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Resumen

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) esta generando transformaciones en
la formacién universitaria y en el ejercicio de la Contabilidad Publica y Auditoria,
particularmente en actividades relacionadas con el analisis de informacion,
automatizacién de procesos, revision de datos y apoyo a la toma de decisiones. En
este contexto, resulta necesario conocer como los futuros profesionales
comprenden, valoran y proyectan el uso de estas tecnologias, asi como las

necesidades formativas que acompafan su incorporaciéon responsable.

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la percepcioén de la
inteligencia artificial en los estudiantes de la carrera de Contabilidad Publica
y Auditoria de la Universidad Central de Nicaragua, Sede Doral, durante el aio
2026. De manera especifica, se orientd a identificar el nivel de conocimiento sobre
IA y sus aplicaciones contables y de auditoria; describir las percepciones, actitudes
y valoraciones frente a su utilizacion académica y profesional; y examinar los
beneficios y riesgos asociados con su incorporacion. Se desarrollo bajo un enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo-correlacional, diseiio no experimental y
corte transversal, mediante la aplicacion de un cuestionario a 52 estudiantes. El
procesamiento contempld estadistica descriptiva y analisis correlacional de las

variables definidas.

Los resultados evidenciaron que el 69,23 % de los participantes valoré su
conocimiento general sobre |IA como medio; sin embargo, el 71,2 % manifesté no
identificar aplicaciones especificas de estas tecnologias en contabilidad y auditoria.
Asimismo, el 55,77 % sefial6 ausencia de integracion formal de estas competencias
en el curriculo. Aunque los estudiantes reconocen beneficios relacionados con
eficiencia, procesamiento de informaciéon y reduccion de errores mecanicos,
también manifiestan preocupaciones vinculadas con confiabilidad, confidencialidad,

ética y dependencia tecnoldgica.
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Se concluye que la percepcion estudiantil se caracteriza por una aceptacion
cautelosa, en la que existe familiaridad general con la |IA, pero persisten brechas
entre el conocimiento conceptual y su aplicacidn especializada. El estudio aporta
evidencia para fortalecer la formacion universitaria mediante competencias
tecnoldgicas, pensamiento critico, ética profesional y uso responsable de la IA en

contabilidad y auditoria.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Contabilidad Publica; Auditoria; Percepcién

estudiantil; Competencias digitales.
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1. Introduccion.

La Inteligencia Artificial (IA) es un conjunto de tecnologias y métodos
computacionales que permite a las maquinas capacidades propias de la inteligencia
humana, como el razonamiento, el aprendizaje, la toma de decisiones, la percepcion
visual o el procesamiento del lenguaje natural. En el ambito académico y
profesional, la IA se manifiesta a través de algoritmos de aprendizaje automatico
(machine learning), modelos de lenguaje generativo (como los chatbots avanzados),

sistemas de recomendacion, visién por computadora y automatizacion de procesos.

La IA se materializa en herramientas que analizan grandes volumenes de datos
financieros, detectan patrones de riesgo, identifican posibles irregularidades,
automatizan conciliaciones y generan reportes contables y graficos de mayor
rapidez y precision que los métodos tradicionales. Desde una perspectiva
epistemoldgica, la |A no sustituye por completo la racionalidad humana, sino que la
complementa y amplia, introduciendo nuevas formas de observar, interpretar y

decidir en un entorno de alta complejidad.

En la contabilidad, la IA esta impulsando la modernizacidon de procesos contables,
la automatizacion de tareas repetitivas (como codificacidn de transacciones,
reconciliaciones bancarias y clasificacion de ingresos y gastos) y el analisis
predictivo de estados financieros. En auditoria, los sistemas de |A permiten revisar
millones de transacciones en tiempo reducido, identificar parametros de desviacion,
detectar fraudes potenciales y aumentar la profundidad del muestreo, lo que mejora

la eficiencia y la capacidad del juicio profesional.

En la carrera de Contabilidad Publica y Auditoria, esa percepciéon determina si los
estudiantes la ven como una herramienta de apoyo para mejorar su eficiencia y
precision o como una amenaza que podria reemplazar su rol. Las actitudes de los
estudiantes frente a la IA suelen ser mixtas. Muchos estudiantes demuestran una
actitud positiva, valorando la IA como una herramienta que facilita el acceso a

informacion, acelera la resolucién de tareas y mejora la productividad académica.



@ Disefio de proyecto de investigacion (enfoque cuantitativo) “Agnitio Ad Verum Ducit
e

——

En algunos casos, se observa también una actitud ambivalente: reconocen la
utilidad de la IA, pero cuestionan su fiabilidad, sus sesgos y el impacto ético de su

uso en el contexto contable y financiero.

La responsabilidad y la confiabilidad: muchos estudiantes perciben que el uso de la
inteligencia artificial en informacién financiera y contable requiere marcos
normativos claros y una supervision humana rigurosa. Aunque la |A procese datos
de manera rapida y eficiente, la responsabilidad final sobre la veracidad, la
integridad y la transparencia de la informacion sigue siendo del profesional contable
o auditor. Ademas, al conocer la percepcion de los estudiantes, se puede validar la
efectividad de las iniciativas previas de la UCN orientadas al uso de IA y se generan
evidencias empiricas que serviran de base para futuras investigaciones sobre el

impacto de la IA en la formacion contable.

La posibilidad de que los sistemas de IA asuman decisiones sin un adecuado marco
ético, lo que podria derivar en manipulaciones, conflictos de interés o uso indebido
de datos. Ademas, perciben que la confidencialidad de la informacion es un aspecto
critico, ya que la IA suele requerir acceso a bases de datos sensibles; por ello,
insisten en la necesidad de politicas de seguridad, consentimiento informado y
protocolos que garanticen la proteccion de la informacién de los clientes y la

organizacion.

Al conocer la percepcién de los estudiantes, se puede validar la efectividad de las
iniciativas previas de la Universidad Central de Nicaragua (UCN) orientadas al uso
de IA y se generan evidencias empiricas que servirdn de base para futuras
investigaciones sobre el impacto de la |A en la formacion contable. Esta relaciéon
subyacente evidencia la importancia de fortalecer la formacién en competencias
tecnoldgicas y digitales dentro de la Carrera de Contabilidad Publica y Auditoria, ya
que un mayor conocimiento no solo reduce el miedo, sino que también favorece una
adopcidn mas responsable, ética y eficiente de la IA en el ambito contable y de

auditoria.
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6. Introduccion
6.1 Antecedentes y contexto del problema

La transformacion digital impulsada por la inteligencia artificial (IA) ha permitido de
forma significativa el campo de la contabilidad publica y la auditoria, al punto de
modificar tanto las dinamicas de formacion como las exigencias del ejercicio
profesional. En este contexto, Zacarias Torres (2023) sostiene que la inteligencia
artificial, ChatGPT y los desafios éticos en la educacion superior aplicada a la
formacion contable deben entenderse como la capacidad de los sistemas
computacionales para replicar habilidades cognitivas humanas, tales como el
razonamiento, el aprendizaje y la toma de decisiones. La autora advierte que
herramientas como ChatGPT han intensificado el debate académico sobre la
integridad de las investigaciones y sobre la posible erosion de practicas formativas

tradicionales.

En la literatura especializada se presentan posturas encontradas. Por un lado,
Almeida Blacio et al. (2024), en su investigacion, sefialan que la inteligencia artificial,
como mecanismo eficiente de la contabilidad, contribuye a optimizar la eficiencia
operativa mediante la automatizacién de tareas respectivas, el procesamiento de
grandes volumenes de informacion y la mejora en la toma de decisiones contables.
Los autores también subrayan que esta transformacion tecnoldgica impulsa la
aparicion de nuevos roles profesionales, los cuales requieren competencias
avanzadas en analisis de datos, manejo tecnoldgico y adaptacion al cambio. Este
aporte es especialmente importante porque confirma que la IA no debe interpretarse
unicamente como una herramienta de sustitucién laboral, sino como un elemento
que redefine la naturaleza del trabajo contable y los saberes que deben desarrollar
los estudiantes para desempefiar con solvencia en el campo profesional de la
Contabilidad Publica y Auditoria.

De manera complementaria, (2025), se ha evidenciado que la investigaciéon sobre

el impacto de la inteligencia artificial en la auditoria contable y en la
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percepcion de estudiantes de contaduria publica fortalece la determinacion de
fraude, el analisis de estados financieros y la identificacion de irregularidades
mediante modelos predictivos y automatizacion de procesos. Al mismo tiempo,
estos estudios muestran que la percepcion estudiantil no es homogénea: mientras
algunos futuros profesionales valoran la IA como una herramienta que moderniza la
contabilidad y la auditoria, otros expresan incertidumbre frente a la pérdida de
criterio humano, la dependencia tecnologica y los riesgos éticos asociados al
manejo de informacion financiera sensible. Este hallazgo es pertinente porque
confirma que la incorporacion de la IA en el ambito contable genera tanto
expectativas positivas como tensiones formativas, especialmente en el contexto

donde el curriculo aun no integra de forma transversal estas competencias.

En el plano educativo, Silva Saldafia y Juca Maldonado (2026) analizaron la
percepcion estudiantil de contabilidad sobre el impacto de la inteligencia artificial de
procesos de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Estatal de Milagro
respecto al impacto de la IA en la eficiencia de los procesos contables, mediante
una investigacion  cuantitativa, de nivel exploratorio, con disefio
descriptivocorrelacional y corte transversal. La informacion fue recolectada
mediante una encuesta aplicada a 309 estudiantes de una poblacién aproximada
de 1.589. Los resultados mostraron que los participantes poseen un conocimiento
limitado sobre el uso de herramientas de IA 'y reconocen no haber recibido formacién
especifica durante su trayectoria académica; sin embargo, también identifican en su
incorporacion una oportunidad para modernizar las tareas contables, optimizar la
eficiencia operativa y fortalecer la toma de decisiones informadas. Este hallazgo
evidencia una tensién formativa persistente: mientras se reconoce el potencial de la
IA, todavia existe una brecha importante entre el desarrollo tecnolégico y la
preparacion académica necesaria para integrarla de manera ética, critica y

competente en la practica profesional.

La revision de estos antecedentes permite afirmar que, aunque la inteligencia

artificial ya esta transformando la contabilidad y la auditoria, persiste una necesidad
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concreta de conocer como perciben estos cambios los estudiantes de la carrera de
Contabilidad Publica y Auditoria de la Universidad Central de Nicaragua (UCN),
sede Doral. Esta investigacion se justifica porque permitira identificar el nivel de
comprension, la disposicion y las preocupaciones que los futuros profesionales
tienen frente al uso de la IA, asi como los vacios formativos que aun deben

atenderse en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

6.2 Objetivos
Objetivo General

Analizar la percepcion de la inteligencia artificial en los estudiantes de la carrera
de Contabilidad Publica y Auditoria de la Universidad Central de Nicaragua
(UCN), sede Doral, durante el afio 2026.

Objetivos Especificos

1. Identificar el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes de
Contabilidad Publica y Auditoria sobre la inteligencia artificial y sus
principales aplicaciones en los procesos contables y de auditoria.

2. Describir la percepcion, actitudes y valoraciones que manifiestan los
estudiantes frente al uso de la inteligencia artificial en su formacion
académica y en su futura practica profesional.

3. Examinar los beneficios y riesgos que los estudiantes asocian con la
incorporacion de la inteligencia artificial en el ejercicio contable y de auditoria,
considerando aspectos de eficiencia, confiabilidad, ética y dependencia

tecnologica.

6.3 Preguntas de Investigacion

La pregunta central que orienta el presente estudio es la siguiente:

¢ Cual es la percepcion sobre la inteligencia artificial de los estudiantes de la carrera
de Contabilidad Publica y Auditoria de la Universidad Central de Nicaragua, Sede
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Doral, durante el afno 2026, considerando su nivel de conocimiento, actitudes,
disposicion de uso, beneficios y riesgos asociados con su incorporacion en los

ambitos académico y profesional?
De esta pregunta se derivan las siguientes preguntas:

+ ¢ Cual es el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes de Contabilidad
Publica y Auditoria sobre la inteligencia artificial y cudles son las principales
aplicaciones que reconocen en los procesos contables y de auditoria?

+ ¢ Qué percepcion, actitudes y disposicion de uso manifiestan los estudiantes
frente a la incorporacién de la inteligencia artificial en su formacion académica
y en su futura practica profesional?

+ ¢ Qué beneficios y riesgos asociados con la incorporacion de la inteligencia
artificial identifican los estudiantes en los procesos de contabilidad y auditoria,
particularmente en términos de eficiencia, confiabilidad, ética, confidencialidad
y dependencia tecnolégica?

+ ¢Existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
conocimiento sobre inteligencia artificial y la percepcién de los estudiantes
respecto a su utilizacion en los ambitos académico y profesional de la

contabilidad y auditoria?

6.4 Justificacion

La presente investigacion se justifica por la creciente relevancia que ha adquirido la
inteligencia artificial (IA) en los procesos de formacion universitaria y, de manera
particular, en las areas de contabilidad publica y auditoria, donde el analisis de
informacion, la automatizacion de tareas y la toma de decisiones apoyada en datos
se han convertido en componentes cada vez mas presentes. En este sentido, el
estudio resulta pertinente porque permite comprender como los estudiantes de la
carrera de Contabilidad Publica y Auditoria de la Universidad Central de Nicaragua
(UCN), Sede Doral, perciben esta tecnologia, qué nivel de conocimiento poseen

sobre sus aplicaciones y de qué manera valoran su incorporacion en su formacion
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académica y futura practica profesional. Esta vinculacién entre el conocimiento del
tema y los objetivos de la investigacion es fundamental, ya que la percepcion
estudiantil sobre la inteligencia artificial constituye un elemento clave para analizar
su preparacion frente a los cambios tecnoldgicos que estan transformando la

profesion contable y auditora.

Asimismo, la investigacion se requiere porque existe la necesidad de generar
evidencia empirica que permita identificar si los estudiantes estan desarrollando una
comprension suficiente sobre la inteligencia artificial y si reconocen sus beneficios,
riesgos y exigencias éticas dentro del ejercicio profesional. En un contexto donde la
educacion superior enfrenta el desafio de incorporar herramientas tecnologicas en
los procesos de ensefanza-aprendizaje, resulta indispensable estudiar hasta qué
punto los futuros contadores y auditores estan preparados para interactuar con
estas tecnologias de manera critica, responsable y eficiente. Esta necesidad se
relaciona discretamente con los objetivos del estudio, en especial con aquellos
orientados a identificar el nivel de conocimiento, describir la percepcion y las
actitudes, examinar beneficios y riesgos, y analizar la relacién entre conocimiento y

disposicion de uso de la inteligencia artificial.

Desde una perspectiva académica, esta investigacion aporta valor porque
constituye el analisis de un fendmeno actual y poco explorado en el contexto
especifico de la Universidad Central de Nicaragua (UCN), sede Doral. El estudio
permitira disponer de informacion util para comprender como se insertan las
tecnologias de inteligencia artificial (IA) en la formacion de los estudiantes de
contabilidad y auditoria, asi como para identificar posibles vacios formativos que
pueden ser atendidos mediante estrategias pedagdgicas mas pertinentes. De igual
manera, fortalecera la contabilidad, ofreciendo una base documental util para

futuras investigaciones y para la toma de decisiones académicas.

Desde el punto de vista institucional y profesional, la investigacién es importante
porque los estudiantes de esta carrera deberan desempefarse en un entorno

laboral cada vez mas automatizado y tecnoldégicamente mediado, donde la
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inteligencia artificial tendra un papel significativo en actividades como el andlisis
contable, la auditoria de datos, la deteccion de inconsistencias y la optimizacion de
procesos. Por tanto, conocer su percepcion frente a estas transformaciones
permitira anticipar el grado de aceptacion, disposicion y preparacion con que
enfrentaran su futura practica profesional. Esta informacion también podra orientar
a la universidad en la planificacién de acciones formativas, actualizacién curricular
y fortalecimiento de competencias digitales y éticas, con el propdsito de responder

a las exigencias del entorno contemporaneo de la contabilidad y la auditoria.

En consecuencia, esta investigacion se considera necesaria, pertinente y oportuna,
porque no solo aborda una problematica actual relacionada con la incorporacién de
la inteligencia artificial en la formacién contable, sino que también permite valorar la
manera en que los estudiantes interpretan, aceptan y proyectan el uso de estas
tecnologias en su desarrollo profesional. De esta forma, el estudio busca aportar
conocimiento relevante que contribuya al fortalecimiento académico, institucional y
profesional de la carrera de Contabilidad Publica y Auditoria en la Universidad
Central de Nicaragua (UCN), Sede Doral.

6.5 Limitaciones

La presente investigacion presenta algunas limitaciones que pueden ser
consideradas al interpretar sus resultados. En primer lugar, el estudio se
circunscribe exclusivamente a los estudiantes de la carrera de Contabilidad Publica
y Auditoria de la Universidad Central de Nicaragua, Sede Doral, por lo que los
hallazgos estaran vinculados a las caracteristicas particulares de esta poblacién y
no podran generalizarse de manera automatica a otras sedes universitarias,
instituciones de educacion superior o contextos académicos distintos. Esta
delimitacion geografica e institucional, aunque necesaria para mantener la precision

del objeto de estudio, restringe el alcance de la investigacion.

Otra limitacidn se relaciona con la naturaleza subjetiva de la variable central, ya que

la investigacion se enfoca en la percepcion, las actitudes y las valoraciones de los
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estudiantes frente a la inteligencia artificial. Debido a ello, los resultados dependeran
en gran medida de la sinceridad, comprension y disposicion de los participantes al
responder el instrumento de recoleccion de datos. Es posible que algunas
respuestas se vean influidas por el desconocimiento parcial del tema, por prejuicios
previos o por la tendencia a responder de manera socialmente aceptable, lo que

puede incidir en la precision de la informacion obtenida.

Asimismo, debe considerarse como limitacidon el hecho de que el nivel de
conocimiento sobre inteligencia artificial puede variar significativamente entre los
estudiantes, lo que podria generar diferencias en la investigacion de las preguntas
y en la profundidad de las respuestas. Esta heterogeneidad constituye un reto
metodoldgico, ya que puede influir en la consistencia de los resultados y en la

comparacion entre subgrupos dentro de la muestra.

Al tratarse de una investigacion desarrollada en un periodo determinado del afio
2026, los resultados reflejaran uUnicamente la percepcion estudiantil en ese
momento especifico. Dado el rapido avance de la inteligencia artificial y su creciente
presencia en el ambito educativo y profesional, es posible que las percepciones de
los estudiantes cambien en corto tiempo conforme aumente su exposicion a nuevas
herramientas, experiencia de uso o procesos de formacion tecnoldgica. Por tanto.
Los hallazgos deberan interpretarse como una aproximacion contextual y temporal

al fendmeno estudiado.
6.6 Hipoétesis

Hipoétesis de investigacion (H1): Existe una relacién significativa entre el nivel de
conocimiento y la percepcién sobre la inteligencia artificial en los estudiantes de
Contabilidad Publica y Auditoria de la Universidad Central de Nicaragua, sede
Doral, durante el afio 2026.

Hipétesis nula (Ho): No existe una relacion significativa entre el nivel de

conocimiento y percepcion sobre la inteligencia artificial en los estudiantes de la
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carre?é de Contabilidad Publica y Auditoria de la UCN, sede Doral, durante el afio
2026.

Hipétesis alternativa (Ha): A mayor nivel de conocimiento sobre inteligencia
artificial, mayor sera la percepcion favorable y la disposicion de uso de esta
tecnologia en los estudiantes de la carrera de Contabilidad Publica y Auditoria de la
UCN, Sede Doral, durante el afio 2026.

6.7 Variables

La investigacion se estructura en torno a tres variables principales, operacionales

de conformidad con los objetivos especificos del estudio.

» Variable Independiente- Nivel de conocimiento sobre IA: Grado de
conocimiento conceptual, reconocimiento de herramientas y comprension de
las aplicaciones de la inteligencia artificial que poseen los estudiantes en
relacidén con los procesos contables y de auditoria.

» Variable dependiente: Percepcion y actitud hacia la IA: Valoracion cognitiva
y actitudinal que manifiestan los estudiantes respecto a la utilidad,
confiabilidad, facilidad de aprendizaje, aceptacion y utilizacion de la
inteligencia artificial en su formacion académica y futura practica profesional.

» Variable descriptiva — Beneficios y riesgos asociados a la |IA: Valoracién
que realizan los estudiantes sobre las ventajas y riesgos potenciales de

incorporar |A en actividades contables y de auditoria.
Los constructos tedricos se mediran de manera empirica, por dimensiones,

indicadores e indices para la medicidn de la siguiente manera:

Tabla 4 Variables por dimensiones, indicadores e indices de medicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items [Escala /

Medicion
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Variable 1: ) B Cognitiva /] e Definicion 1,2,3 [Nominal /
. Grado d_Ef |nf0frr.1a0|on, Tedrica conceptual de IA. Ordinal
Nivel de comprension teodrica 'y
Conocimiento manejo  practico  que . Identificacion (Escala
sobre la IA posee el estudiante sobre de herramientas (p. Likertde 1 a
sistemas de IA aplicados g, 5)
(Independiente) al area contable y de ChatGPT, bots
auditoria. analiticos).
Aplicacion . Uso de | 4,5
Operativa automatizacion ~ en
registros contables.
. Conocimiento
de IA en procesos de
auditoria digital.
Variable 2: Valoracion subjetiva, | Afectiva /| Sentimientos | 6,7, 8 Ordinal
disposicion mental y nivel | Valorativa hacia la IA (optimismo
Per.cepci(')n v de aceptacion del vs. temor al (Escala
Actitudes hacia la estudiante respecto a la reemplazo). Likertde 1 a
IA integracion de la IA en su 5)
entorno de aprendizaje y . Utilidad
futuro profesional. percibida en el
(Dependiente) rendlr’me‘nto
académico.
Conductual /] e Intencién de 9,10
Disposicion usoen la
practica
laboral futura.
. Disposicion a
capacitarse en
tecnologias
disruptivas.
Variable 3: Juicio del estudiante sobre | Ventajas . Eficiencia y | 11,12 Ordinal
. las ventajas operativas y | Competitivas optimizacion de
Beneficios y las amenazas éticas o tiempo. (Escala
Riesgos Asociados | tgcnicas que representa la Likertde 12
IA en el ejercicio de la . Reduccion de 5)
contabilidad y la auditoria. errores ﬁ
(Descriptiva) confiabilidad e
datos.
Amenazas y | -* Dependencia | 13, 14,
Desafios tecnoldgica y pérdida | 15

de analisis critico.

. Dilemas
éticos y
confidencialidad de la
informacion.

Fuente: Elaboracion propia
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6.8 Marco contextual

La presente investigacion se desarrolla en la Universidad Central de Nicaragua
(UCN), Sede Doral, tomando como contexto especifico la carrera de Contabilidad
Publica y Auditoria. El estudio se concentra en el entorno académico en el que los
estudiantes adquieren conocimientos y competencias relacionadas con los
procesos contables, financieros y de auditoria, considerando la creciente
incorporacion de herramientas digitales y sistemas basados en inteligencia artificial.
La delimitacion institucional permite analizar el fenomeno dentro de una poblacién
concreta y vinculada directamente con la formacion profesional objeto de estudio,
sin extender los resultados de manera automatica a otras instituciones, sedes

universitarias o poblaciones con caracteristicas diferentes.

En cuanto a la delimitacién temporal, la investigacion se realiza durante el aino 2026,
periodo en el cual se recopila la informacidon relacionada con el nivel de
conocimiento, percepcion, actitudes, beneficios y riesgos asociados al uso de la
inteligencia artificial. Esta delimitacion resulta relevante debido a que la IA constituye
un campo tecnologico en constante evolucion, por lo que las experiencias y
percepciones de los estudiantes pueden modificarse conforme aumente su
exposicidon a nuevas herramientas, aplicaciones y procesos de formacién. En
consecuencia, los resultados representan una aproximacion al fendmeno en las

condiciones académicas y tecnolégicas existentes durante el periodo estudiado.

Los sujetos de estudio estan constituidos por los estudiantes matriculados en la
carrera de Contabilidad Publica y Auditoria de la UCN, Sede Doral, durante el
ano 2026. Estos participantes representan el grupo de interés debido a que se
encuentran en proceso de formacion para desempefarse profesionalmente en
areas relacionadas con la contabilidad y la auditoria, actividades caracterizadas por
el manejo, procesamiento, analisis y evaluacion de informacién. En este sentido,
conocer su relacién con la inteligencia artificial permite identificar el nivel de
preparacion que poseen frente a herramientas que pueden incorporarse

progresivamente en actividades académicas y profesionales. La metodologia del
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estudio establece precisamente a los estudiantes de esta carrera y sede como la

poblacion de interés.

El estudio se desarrolla en circunstancias de transformacién tecnolégica de la
educacion superior y del ejercicio profesional contable y de auditoria. Dentro
de este escenario, la inteligencia artificial puede intervenir en actividades
relacionadas con el procesamiento de informacion, analisis de datos,
automatizacién de tareas, identificacion de patrones y apoyo a la toma de
decisiones. Sin embargo, su incorporaciéon también plantea interrogantes
relacionadas con la confiabilidad de los resultados, la proteccion de informacion
sensible, la ética profesional, la dependencia tecnoldgica y la necesidad de
mantener la supervision y el juicio profesional. Por ello, la investigacién no aborda
la IA unicamente desde sus posibles beneficios, sino que considera conjuntamente
sus oportunidades y riesgos para comprender de manera integral la percepcién de

los estudiantes.

En este contexto, la investigacion parte de la existencia de una posible brecha entre
el conocimiento general que poseen los estudiantes sobre inteligencia artificial y su
capacidad para reconocer y aplicar estas tecnologias especificamente en procesos
contables y de auditoria. Esta situacién adquiere importancia porque la formacion
universitaria debe responder a las transformaciones que experimentan las
profesiones vinculadas con el manejo intensivo de informacion. De esta manera,
analizar el conocimiento y la percepcion estudiantil permite identificar necesidades
de formacién que contribuyan al desarrollo de competencias tecnoldgicas,
pensamiento critico, responsabilidad ética y capacidad para utilizar la IA como

herramienta complementaria al ejercicio profesional.

Por tanto, el marco contextual del estudio queda definido por un espacio institucional
especifico —la UCN, Sede Doral—, un periodo determinado —el afio 2026—, una
poblacién concreta —los estudiantes de Contabilidad Publica y Auditoria— y unas
circunstancias caracterizadas por la creciente incorporacion de la inteligencia

artificial en los ambitos académico y profesional. Esta delimitacion proporciona el
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escenario necesario para interpretar los resultados de acuerdo con las condiciones
particulares en las que fueron obtenidos y permite relacionar el nivel de
conocimiento sobre IA con las percepciones, actitudes, beneficios y riesgos
identificados entre los participantes. La propia investigacion reconoce que, debido a
esta delimitacién institucional y temporal, los hallazgos deben comprenderse como

una aproximacion contextual al fenémeno estudiado.

14



@ Disefio de proyecto de investigacion (enfoque cuantitativo) “Agnitio Ad Verum Ducit

7. Marco teédrico

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias mas
influyentes en la transformacién de la educacion superior y de las profesiones
vinculadas al manejo intensivo de informacion. En términos generales, puede
entenderse como el conjunto de sistemas computacionales capaces de ejecutar
tareas que tradicionalmente requieren inteligencia humana, tales como aprender de
datos, reconocer patrones, clasificar informacion, responder de forma automatizada
y generar predicciones. Esta definicidon, aunque funcional, adquiere una mayor
profundidad cuando se situa en el contexto académico y profesional, porque la IA
no solo representa una herramienta tecnoldgica, sino también un fendmeno que
modifica las formas de ensefiar, aprender, producir conocimiento y ejercer la

profesion (Lopez Coloma, Najera Nufiez, Blum Alcivar, & Villegas Yagual, 2025).

En la educacion universitaria contemporanea, la |A ha comenzado a ocupar un lugar
central en la mediaciéon del aprendizaje, especialmente por su capacidad para
personalizar la experiencia formativa, ofrecer respuestas inmediatas y facilitar la
comprensiéon de conocimientos complejos. En carreras como Contabilidad Publica
y Auditoria, esta tecnologia puede ser empleada como apoyo en la resolucion de
ejercicios, el analisis de estados financieros, la interpretacion de normas y la
orientacion de la IA en el aula no debe ser concebida como sustitucién del docente
o del pensamiento del estudiante, sino como complemento pedagdgico que exige

criterio, supervision y alfabetizacion digital (Lopez Portillo, 2024).

La IA debe comprenderse como una herramienta de alto impacto, pero también
como un desafio para la educacion superior. Su integracion exige revisar las
practicas docentes, los métodos de evaluacion, el disefio curricular y las
competencias esperadas del estudiante. Estos resultados son particularmente
importantes en investigaciones centradas en la percepcion estudiantil, porque la

manera en que el alumnado interpreta la tecnologia depende, en gran medida, de
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la formacion que recibe y de la cultura académica de la institucién (Jiménez Yate &

Vargas Hernandez , 2024).

Inteligencia artificial en contaduria publica

La contaduria publica ha sido de las areas mas impactadas por la expansién de la
inteligencia artificial debido a que sus procesos se apoyan en informacion
estructurada, repetitiva y susceptible de automatizacién. La revision sistematica de
2025 sobre la inteligencia artificial en contabilidad y finanzas sefala que las
aplicaciones mas destacadas incluyen automatizacion de procesos contables,
deteccion de fraude, analisis predictivo financiero, gestion de riesgos y
asesoramiento automatizado. Estas aplicaciones evidencian que la IA no se limita a
acelerar tareas (Tabla 1), sino que también amplia la capacidad de analisis y
fortalece la toma de decisiones en contextos organizacionales complejos (Lépez

Coloma, Najera Nunez, Blum Alcivar, & Villegas Yagual, 2025).

En el ambito contable, la IA contribuye a la eficiencia operativa al reducir el tiempo
de procesamiento, minimizar errores humanos vy facilitar la generacion de reportes
mas oportunos. De igual forma, permite examinar grandes volumenes de datos con
mayor rapidez, lo que resulta util en procesos de conciliacion, clasificacion de
transacciones, analisis de tendencias y revisiones documentales. Esta evolucién
transforma la labor del contador, quien pasa de ejecutar actividades mecanicas a
desempenar funciones de interpretacion, validacion y asesoria estratégica (Villalba
Quintana, 2024).

La literatura reciente también subraya que la introduccion de IA en contabilidad
publica obliga a repensar el perfil profesional. El contador del presente y del futuro
requiere no solo conocimientos normativos y técnicos, sino también competencias
digitales, capacidad de analisis de datos, manejo de plataformas inteligentes y
criterio ético para verificar informacion generada automaticamente. En ese sentido,
la educacion contable debe responder a estos cambios incorporando contenido y
practicas que preparen al estudiante para un entorno altamente tecnificado (Villalba
Quintana, 2024).
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Tabla 1 Plataformas de IA y sus aplicaciones en la contabilidad y las finanzas

Plataforma

Aplicacién para la contabilidad y las finanzas

IBM Watson

Analisis de datos financieros,
auditorias, deteccion de patrones y anomalias.

automatizacion de

Microsoft Azure IA

Integracion de Excel y Power BIl, automatizacion de
tareas contables rutinarias, deteccion de fraudes y
gestion de riesgos.

Google Cloud IA

Automatizacion de facturas y documentos financieros,
analisis predictivos para previsiones financieras,
optimizacién de portafolios.

Web
Services (AWS) IA

Amazon

Entrada de datos automatizada, conciliacion bancaria
creacion de asistentes virtuales para soporte financiero.

k

Salesforce Einstein

Personalizacion de servicios al cliente financiero, analisis
de ventas y previsiones de ingresos, automatizacion de
procesos de ventas.

SAP Leonardo

Gestidon avanzada de finanzas, analisis predictivo
automatizacion de tareas administrativas y contables.

H20.ai

Modelado predictivo para analisis de riesgo, deteccién
de fraudes financieros, analisis del comportamiento del
cliente.

Data Robot

Creacién de modelos predictivos para prevision de
ingresos y analisis de riesgos, optimizacion de
estrategias de inversion.

UiPath

Automatizacion de tareas repetitivas como entrada de
datos y reconciliaciones, procesamiento automatizado
de facturas, gestion de datos.

Open Al

Generacion automatica de informes financieros,
asistencia virtual para consultas contables y analisis de
datos no estructurados.

Fuente: (Lopez Portillo, 2024), adaptado por el autor.

La inteligencia artificial aplicada a la contabilidad y las finanzas destaca su utilidad

para automatizar tareas rutinarias, analizar grandes volumenes de datos, detectar

fraudes, generar informes y apoyar la toma de decisiones. En particular, se observa

que herramientas como IBM Watson, Microsoft Azure IA, Google Cloud IA'y OpenAl

cumplen funciones orientadas al analisis financiero, la conciliacién bancaria, la

prediccidon de riesgos y la optimizacién de procesos contables. Esta informacion

17




@ Disefio de proyecto de investigacion (enfoque cuantitativo) “Agnitio Ad Verum Ducit
e

——

evidencia que la inteligencia artificial ya no se limita a tareas de apoyo en general,
sino que se ha incorporado como un recurso estratégico para fortalecer la eficiencia,
la confiabilidad y la capacidad analitica en el ambito contable y financiero, lo cual

resulta pertinente para comprender su percepcién y uso en la formacién profesional.

Inteligencia artificial en auditoria
La auditoria constituye otro de los campos donde la inteligencia artificial ha mostrado
aplicaciones significativas. Su utilidad radica en la capacidad para revisar grandes
conjuntos de datos, detectar irregularidades, identificar patrones anémalos y apoyar
el analisis de riesgos. A diferencia de la auditoria tradicional, que suele apoyarse en
muestreos y procedimientos manuales limitados, la auditoria asistida por IA ofrece
mayores niveles de cobertura, continuidad y velocidad en el examen de la

informacion (Ruiz, 2026).

La revision sistematica publicada en 2026 sobre |IA aplicada a la auditoria externa
destaca que esta tecnologia esta transformando tanto los procedimientos como los
marcos tedricos de la profesién. Entre sus principales aportes se encuentran la
deteccion automatica de anomalias, el fortalecimiento de la auditoria continua, la
mejora en la planificacién basada en riesgos y el apoyo a la toma de decisiones del
auditor. En este punto, la IA deja de ser un recurso complementario y pasa a ocupar

un lugar central en el redisefio de la practica auditora (Ruiz, 2026).

No obstante, la literatura también advierte que la automatizaciéon de la auditoria
presenta desafios relevantes. Entre ellos se encuentran la falta de interoperabilidad
entre sistemas, la necesidad de formacion especializada, la dependencia de la
calidad de los datos y la opacidad de ciertos algoritmos. De esta manera, la IA
mejora la capacidad analitica de la auditoria, pero no sustituye la responsabilidad
profesional, el juicio técnico ni la interpretacion contextual que debe ejercer el
auditor. (Alcivar Nieto & Escober Garcia, 2025)

Tabla 2 Inteligencia Artificial y Tecnologia Aplicadas a la Auditoria

1A/ tecnologia Aporte Referencia Ano
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Aprende de datos histéricos
para detectar patrones,

En auditoria, el ML ha
permitido grandes avances en
la deteccion de fraudes, el

auditoria externa

auditor, aunque requiere
supervision humana

supervision humana (Ruiz,
2026).

Machine , . analisis de patrones de
Learning (ML) anomallllas y p03|ble_s fraudes, comportamiento financiero y 2024
ademas de automatizar tareas o
repetitivas la aut_o_matlzamon de tareas
repetitivas (Bouly Martinez,
2024).
Procesa grandes volumenes Deep Learning es
de datos complejos y no particularmente util para
Deep Learning estructu_rac_lost, U;” parf tareas de reconocimiento de | .,
Eieigc?i?;scljrg?ge%tiﬁecg? rones patrones complejos y analisis
de grandes cantidades de
manualmente datos (Bouly Martinez, 2024).
El NLP es invaluable para 2024
Procesamiento Analizg coptratos: inforr.nes y analizar dgcum.e.ntos
de Lenguaje comunicaciones, identificando extensS).& identificando
Natural (NLP) palabras clave y frases de automaticamente palabras
riesgo en documentos externos | clave y frases de riesgo (Bouly
Martinez, 2024).
. Mejoran la eficiencia de la La IA puede automatizar 2024
':;gr:';tr‘n;ﬁsig%elA auditoria al revisar grandes targgs_ repetitivas y ofrece un
datos volumenes de informacién con | analisis de datos avanzado
mayor rapidez y precision. (Lopes de Carrizosa, 2025).
Los sistemas de |IA pueden 2024
Sistema de Identifican datos atipicos y detectar wregulandadeg en
.. . las transacciones y registros,
deteccioén de alertan sobre posibles fraudes alertando a los auditores
irregularidades o errores contables. .
sobre posibles fraudes
(Guevara, 2025).
Optimizada la gestion de
Modelos Permiten anticipar areas rlesgo? medgmt? mdodelos
predictivos de vulnerables y fortalecer la gr;mlgrl}vogh(o eaznc? :I dg on 2025
riesgo planeacion de la auditoria Mora Olivero, Bedoya Flores,
& Chamorro Quifionez, 2025).
Herramientas Aqujan a reduc_:ir tiempos de Varias firmas auditora_s han
Comerciales de audlto_rl'_a, a mejorar la desar_rollado sus propias 2025
IA para auditoria trazabilidad y a aumentar la soluciones basadas en IA
precision. (Guevara, 2025).
Amplia la cobertura de revision Ir_eaVilgéanmElelfolare(;out?::teura de
IA aplicada a y mejora la calidad del trabajo gobernanza, capacitacion y 2026

Fuente: Elaboracién propia
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La revision de estas tecnologias muestra que la inteligencia artificial en auditoria no
se limita a una sola herramienta, sino que comprende un conjunto de tecnologias
complementarias que fortalecen el analisis, la deteccion de riesgos y la eficiencia
del proceso auditor. En particular, el Machine Learning, el Deep Learning y el
Procesamiento de Lenguaje Natural destacan por su capacidad para transformar

tareas tradicionalmente manuales en procesos mas rapidos, precisos y escalables.
Beneficios percibidos de la IA

Los beneficios asociados a la inteligencia artificial son una constante en la literatura
reciente. En contaduria y auditoria, destacan especialmente la automatizacién de
tareas repetitivas, la reducciéon de errores, la rapidez en el procesamiento de
informacion, la deteccion temprana de fraude y la mejora en la toma de decisiones.
Estos beneficios explican por qué la IA ha despertado interés entre profesionales,
académicos y estudiantes, particularmente en contextos donde la eficiencia y la

precision son esenciales (Alcivar Nieto & Escober Garcia, 2025).

En el plano educativo, la |IA también ofrece ventajas para el aprendizaje de
contenidos complejos, la resolucién de problemas y la organizacion de informacion.
El estudio sobre el impacto de la IA en la educacion contable muestra que su
implementacion puede favorecer la comprension de conceptos y preparar mejor al
estudiante para las demandas de la profesion. Ademas, la evidencia disponible
indica que el uso responsable de estas herramientas puede mejorar la productividad
académica y el desempefio formativo (Cualchi Guasga, Pasquel Diaz, & Arteaga
Alcivar, 2024).

Riesgos, ética y confiabilidad

La literatura reciente coincide en que la expansion de la inteligencia artificial también
conlleva riesgos y desafios de orden técnico, ético y profesional. Entre los mas
relevantes se encuentran la dependencia excesiva de sistemas automatizados, la
posibilidad de sesgos algoritmicos, la disminucion del pensamiento critico, la

opacidad en la toma de decisiones y la exposicion de informacién sensible. En areas
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como contaduria y auditoria, estos riesgos resultan especialmente delicados debido
a la responsabilidad que implica el manejo de datos financieros y la emision de

juicios profesionales (Torres Rosero & Clavijo Caceres, 2025).

Los estudios sobre adopcion ética de la IA en empresas contables sostienen que la
legitimidad de estas tecnologias depende de que su uso se oriente por principios de
transparencia, gobernanza, supervision humana y responsabilidad técnica. En
ausencia de estos elementos, la inteligencia artificial puede generar
vulnerabilidades institucionales, afectar la confianza en la informacién o debilitar la
ética profesional. Esta dimensién ética es particularmente importante para
investigaciones centradas en la percepcion estudiantil, porque los estudiantes no
solo valoran la utilidad de una tecnologia, sino también su compatibilidad con los

valores de la profesion (Huetado Guevara, Almeida Blacio, & Lépez Péres, 2023).

La evaluacion de los beneficios y riesgos no puede hacerse de forma aislada. Debe
comprenderse como una relacion dinamica en la que la eficiencia tecnoldgica
convive con exigencias de confiabilidad, responsabilidad y juicio humanos. Esta
tension es una de las razones por las cuales la percepcion de la IA se vuelve de

gran relevancia investigativa (Torres Rosero & Clavijo Caceres, 2025).
Percepcion estudiantil sobre la IA

La percepcién estudiantil constituye una categoria para comprender la apropiacion
de la inteligencia artificial en el contexto de formacién profesional. Se trata del
conjunto de valoraciones, actitudes, expectativas y creencias que los estudiantes
constituyen acerca de una tecnologia, y que influye en su disposicion para usarla,
aceptarla o rechazarla. En carreras como Contabilidad Publica y Auditoria, esta
percepcion adquiere especial importancia porque se relaciona con la futura
insercidon profesional y con la imagen que el estudiante constituye de su propio

desempefio (Jiménez Yate & Vargas Hernandez , 2024).

Los estudiantes recientes muestran que los estudiantes de contabilidad suelen
presentar un conocimiento limitado sobre |IA, aunque reconocen su potencial para
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modernizar procesos y mejorar la eficiencia. La investigacion realizada en la
Universidad Estatal de Milagro reporté que muchos estudiantes no han recibido
formacion especifica sobre herramientas de IA, pero aun asi identifican su valor para
el andlisis y la toma de decisiones. Este hallazgo revela que la percepcién favorable
no siempre se acompafa de dominio técnico, lo cual refuerza la necesidad de
estudiar simultaneamente conocimiento y actitud (Silva Saldafa & Juca Maldonado,
2026).

Asimismo, la investigacion desarrollada en la Universidad Piloto de Colombia
encontrd que algunos estudiantes se muestran recios a implementar estas
tecnologias, mientras que otros las consideran utiles para agilizar procesos y
fortalecer su desempeno. Esta diversidad de respuestas evidencia que la
percepcion no es homogénea y que depende de factores como el nivel de
conocimiento, la experiencia previa, la confianza en la tecnologia y la orientacién
recibida en el aula (Jiménez Yate & Vargas Hernandez , 2024). En consecuencia,
estudiar la percepcion en la UCN, sede Doral, permitira identificar como se

manifiestan estas tensiones en un contexto local especifico.

Tabla 3 Inteligencia artificial usada por estudiantes.
Contexto en

1A/ Chatbot Ano Uso principal contabilidad publica y Referencia
auditoria
_ Esla IA mas
Explicacion de temas, Se usa para estudiar represent_a tiva
2023- . - normas contables, para analizar
ChatGPT resumenes, redaccion, R . ”
2026 resolucion de dudas auditoria, fiscalidad y percepcion y
elaborar tareas. disposicion de
uso
Redaccién en Word, Util para reportes Permlte medir el
. i contables, tablas, uso instrumental y
Microsoft 2024- | analisis en Excel, s .
. analisis de datos y académico.
Copilot 2026 apoyo en

automatizacion de

resentaciones. . -
P trabajo académico

. . . Apoya el estudio de Relevante para
Busqueda, sintesis, .
. casos, la consulta de analizar la
Google 2024- | respuesta multimodal e
. . fuentes y la percepcion de

Gemini 2026 y apoyo a e o

; S comprension de temas utilidad.

investigacion P

técnicos.

22



@ Disefio de proyecto de investigacion (enfoque cuantitativo) “Agnitio Ad Verum Ducit

Muy util para trabajos Fortalece la
Perplexity 2024- Busqueda. mvestlggtlvos en o d|mer'1$|<.)n
conversacional con contabilidad y auditoria | académicay
Al 2026 N
fuente por su citacion de documental.
fuentes.
o ... .| Puede ayudar a revisar | Util para medir el
Sintesis larga, analisis | .
2024- o informes extensos, uso en tareas
Claude de texto, redaccion . .
2026 normas y contenidos complejas.
estructurada. s
técnicos.
Se usa mas para Permite explorar
2024- | Respuestas rapidas contexto general y la adopcién de 1A
Grok .
2026 sobre temas actuales. | tendencias emergente.

tecnoldgicas.

Sirve para

2024- | Consulta rapida y| Apoyo general para observar el uso

Meta Al

2026 asistencia cotidiana. dudas y tareas basicas. | .
informal de IA.
Puede apoyar la Representa una
2025- | Analisis contextual y redaccion y el IA emergente que
DeepSeek . . . , )
2026 generacion de texto razonamiento en temas | conviene incluir.
contables.
Asistencia Automatiza la Es clave para
Jenova Al 2026 espeC|§!|zada en cIaS|f|9aC|on de ggstos, anallzgr.la 1A
contabilidad y los asientos y el cierre especializada en
auditoria contable. la profesion.
Estudio, consulta Util para la Relevante para la
Socrates Al | 2026 académica y comprension de normas | dimension
organizacion de ideas | y apoyo al aprendizaje. | formativa
ClickUp Organizacion y Apoyg en"Eareas’, . Mide el .uso
. 2026 - o planificacion y sintesis productivo y
Brain redaccion asistidas. g .
de formacion. académico.

Fuente: Elaboracion propia.
En la actualidad, las herramientas de inteligencia artificial mas utilizadas por los

estudiantes de Contabilidad Publica y Auditoria incluyen ChatGPT, Microsoft
Copilot, Google Gemini, Perplexity Al, Claude, DeepSeek, Jenova Al, Socrates Al y
ClickUP Brain. Estas plataformas se emplean para redactar, resumir, consultar
fuentes, organizar ideas y apoyar tareas académicas vinculadas a la contabilidad,
la auditoria y el analisis financiero. La literatura evidencia que su uso responde tanto
a necesidades de aprendizaje como a la busqueda de eficiencia en la elaboracion

de trabajos universitarios.

Relacion entre conocimiento y disposicion de uso

Uno de los aspectos mas importantes para esta investigacion es la relacion entre el

nivel de conocimiento, la percepcion y la disposicidn de uso de la inteligencia
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artificial. La literatura sugiere que la familiaridad con una tecnologia tiende a
aumentar su aceptacion, mientras que el desconocimiento genera incertidumbre,
dudas o resistencia. En otras palabras, cuanto mayor es la comprension de la IA'y
de sus aplicaciones, mayor suele ser la disposicion a integrarla en la practica

académica o profesional.

Este planteamiento resulta util para estudios porque uno de los objetivos especificos
consiste precisamente en analizar la relacion entre conocimiento, percepcion y
disposicion de uso en los estudiantes de Contabilidad Publica y Auditoria. La
evidencia disponible sugiere que el nivel de alfabetizacion tecnolégica influye de
forma importante en la valoracion de la IA, de modo que un estudiante mejor

informado tendra a asumir una postura mas favorable y critica al mismo tiempo.

Por tanto, la relacién entre variables no debe interpretarse de manera lineal o
automatica, sino como una interaccidn compleja entre saberes, actitudes y
expectativas profesionales. Estas miradas permiten fundamentar el disefio de
instrumentos de encuestas y la interpretacidén posterior de resultados, ademas de

fortalecer la coherencia interna del protocolo de investigacion.

7.1. Estado del arte

Estudios Recientes sobre IA en contaduria y finanzas

El estado del arte evidencia un crecimiento sostenido en la produccién académica
sobre inteligencia aplicada a la contaduria y las finanzas durante los ultimos cinco
anos. Las revisiones sistematicas de 2025 muestran que los estudios se han
concentrado en automatizacion, analisis predictivo, deteccion de fraudes, gestidon de
riesgos y apoyo a la toma de decisiones. En términos generales, la evidencia
coincide en que la IA esta reconfigurando la profesidon contable al incrementar la

eficiencia y demandar nuevas habilidades técnicas.

Otros trabajos recientes sefalan que la contaduria se encuentra en un proceso de

redefinicidn, en el que la tecnologia amplia la capacidad de trabajo del profesional,
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pero también exige formacion continua. El articulo sobre transformacién e
innovacion en la profesién contable destaca que la IA no debe verse como un
reemplazo del contador, sino como una herramienta que complemente su labor y le

permita aportar valor agregado en contextos cada vez mas complejos.

Estudios sobre IA en auditoria

En auditoria, el estado del arte muestra avances significativos en la investigacion de
sistemas inteligentes para la deteccion de anomalias, el analisis de riesgos y la
revision de grandes volumenes de datos. La revision sistematica sobre auditoria
externa de 2026 identifica debates sobre adopcidn tecnolégica, ética, gobernanzay
brechas entre firmas grandes y pequefas. Esto demuestra que el uso de IA en
auditoria ya no es una posibilidad futura, sino una practica emergente que requiere

regulacion, capacitacion y reflexion profesional.

Otras investigaciones sobre el aporte de la IA en auditoria reportan mejoras en
eficiencia, precision y seguridad de la informacién. No obstante, también subraya
que persisten desafios en materia de implementacion y formacién. En
consecuencia, el estado del arte respalda la necesidad de explorar cémo los
estudiantes perciben esta tecnologia, ya que ellos seran los futuros profesionales

encargados de asumirla y gestionarla.

Estudios sobre percepcion estudiantil

La revision de estudios de percepcion estudiantil revela hallazgos convergentes: los
estudiantes reconocen el valor de la |A para modernizar procesos, pero su nivel de
conocimiento suele ser limitado. En la investigacién de la Universidad Estatal de
Milagro, por ejemplo, se encontré que los estudiantes valoran positivamente la IA,
aunque no siempre cuentan con informacion especifica sobre ella. En la Universidad
Piloto de Colombia se observan resultados similares: una parte del estudiantado se
muestra cautelosa, mientras que otra parte percibe la IA como un recurso util para

agilizar tareas y mejorar la eficiencia.
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Estos antecedentes son particularmente utiles para la investigacion porque permiten
ubicar el fendmeno en una tendencia regional mas amplia y, al mismo tiempo,
muestran la necesidad de profundizar en contextos locales. El caso de la UCN, sede
Doral, representa un escenario pertinente para analizar si estas tendencias se
reproducen o si existen particularidades institucionales que modifiquen la

percepcion estudiantil.

7.2. Teorias y conceptualizacion asumidas

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial se asume como un conjunto de sistemas, algoritmos y
aplicaciones capaces de simular funciones cognitivas humanas, como aprender,
razonar, predecir y responder. En contaduria y auditoria, se expresa a través de
herramientas que automatizan tareas, analizan informacién y apoyan la toma de
decisiones. En areas como la automatizacion de procesos contables, la deteccion
de fraude, el analisis predictivo financiero, la gestion de riesgo y el asesoramiento
financiero automatizado (Lépez Coloma, Najera Nufez, Blum Alcivar, & Villegas
Yagual, 2025).

La IA representa tanto una oportunidad como un reto para la profesion, pues exige
un cambio hacia la innovacién y la adaptacion de sus profesionales (Villalba
Quintana, 2024). Esta concepcién permite comprender la IA no solo como una
innovacion técnica, sino como un fendmeno que transforma las l6gicas de formacién

y ejercicio profesional.

Contabilidad publica

La contabilidad publica se entiende como el area encargada del registro, analisis,
control y presentacion de la informacion financiera, con criterios de transparencia,
confiabilidad y oportunidad. En este campo, la IA se integra como recurso para
mejorar la eficiencia de procesos y fortalecer la capacidad analitica de profesional.
Por ello, la formacion contable debe prepararse para incorporar estas herramientas

de manera critica y ética.
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Auditoria

La auditoria es el proceso sistematico de revision y verificacion de la informacion
financiera con el propdsito de emitir una opinién profesional sobre su razonabilidad
y confiabilidad. La IA contribuye a este proceso mediante la automatizacién del
analisis, la deteccion de patrones andmalos y la evaluacion continua de riesgos. Sin

embargo, el juicio profesional del auditor permanece correspondiente.

Percepcion estudiantil

La percepcion estudiantil se asume como el conjunto de actitudes, valoraciones,
creencias y expectativas que los estudiantes construyen respecto a la IA. Esta
percepcion influye en su disposicion de uso, en la confianza hacia la herramienta y
en la manera en que la incorporan a su formacion académica y proyeccion

profesional. Por ello, constituye una categoria central en el presente estudio.

Beneficios y riesgos

Los beneficios de la IA se asocian con eficiencia, rapidez, reduccion de errores,
apoyo a la decision y deteccidon de anomalias; los riesgos, por su parte, incluyen
dependencia tecnoldgica, sesgo, opacidad, problemas éticos y debilidad en la
supervision humana. La investigacibn asume que ambas dimensiones deben
analizarse de forma conjunta para comprender la valoracién estudiantil de manera

completa.
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8. Métodos (Diseio)

8.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se estructurara bajo los siguientes criterios
metodologicos, garantizando un marco objetivo y medible para el analisis de los

datos.

Enfoque Cuantitativo: Se utiliza este enfoque porque la investigacion se centra en
medir, cuantificar y analizar estadisticamente las variables de conocimiento,
percepcion, Beneficios/Riesgos y disposicion de uso de la inteligencia artificial. Los
datos se recolectaran mediante un instrumento estandarizado para someterlos a
analisis numéricos y comprobar las hipotesis planteadas, permitiendo obtener
resultados objetivos, comparables y validos.

Nivel de Investigacion Descriptivo-Correlacional:

Es descriptivo porque busca caracterizar el estado actual del conocimiento y las
actitudes de los estudiantes frente a la IA en la contabilidad y auditoria, detallando
frecuencias y tendencias sin alterar el entorno.

Es correlacional porque busca determinar si existe una relacion estadisticamente
significativa entre el nivel de conocimiento técnico de los estudiantes y su
percepcion o disposicion a adoptar estas tecnologias, contrastando de manera
directa las hipétesis de investigacion de este estudio.

Disefio No Experimental y Transversal: El disefio es no experimental debido a que
las variables se observaran en su ambiente natural sin manipulacién deliberada por
parte del investigador. Asimismo, es transversal al recolectar los datos en un unico
corte de tiempo durante el afno 2026, proporcionando una captura puntual del

fendmeno estudiado.
8.2. Poblacién y seleccion de la muestra

La poblacion estara conformada por todos los estudiantes matriculados en la carrera
de Contabilidad Publica y Auditoria de la Universidad Central de Nicaragua, sede

Doral, durante el ano 2026. Esta poblacion constituye el universo de interés de la
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investigacion, ya que en ella se encuentran los sujetos que poseen informacién
directa y pertinente sobre el fendmeno estudiado. Dado que el tema se centra en la
percepcion estudiantil, los participantes deben estar vinculados formalmente a la
carrera y estar en condiciones de responder el cuestionario con base en su

experiencia académica.

La muestra de estudio estara integrada por una proyeccion estimada de n = 100
estudiantes. Para la seleccién de los participantes, se aplicara principalmente un
muestreo no probabilistico por conveniencia, determinado por la disponibilidad y
accesibilidad de los sujetos dentro del campus universitario, asi como por criterios

de pertinencia con los objetivos del estudio.

No obstante, en caso de constatarse que la poblacion total activa de la carrera en la
Sede Doral sea cercana o inferior a los 100 estudiantes, se optara de manera
definitiva por realizar un censo poblacional. En este escenario, se evaluara a la
totalidad de los sujetos con el propdsito de eliminar el error muestral, dotando de
mayor validez, representatividad y rigor estadistico al analisis de las tendencias

generales sobre la percepcion de la Inteligencia Atrtificial (1A).

8.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados

La técnica seleccionada es la encuesta, la cual es el estandar para los disefios
cuantitativos de caracter descriptivo. Permite recolectar informacion estandarizada

de forma rapida y estructurada de los 100 participantes posibles.

La técnica de recoleccion de datos sera la encuesta, por ser un procedimiento
adecuado para obtener informacién estandarizada de una muestra amplia en un
tiempo relativamente corto. Esta técnica resulta pertinente para investigaciones
cuantitativas de tipo descriptivo, ya que permite recoger opiniones, actitudes y
niveles de conocimiento de forma ordenada y comparable. En este caso, la encuesta
facilitaria identificar como valoran los estudiantes la IA, qué herramienta conocen,
qué beneficios y riesgos asocian con ella y si muestran disponibilidad para utilizarla

en su formacién o futuro profesional.
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El instrumento de recoleccion de datos consistira en un cuestionario
autoadministrado compuesto por items cerrados y escalas tipo Likert alineadas con
las variables de la investigacion. Siguiendo las orientaciones metodoldgicas de la
asesoria, el cuestionario se articula en cinco secciones: 1) Filtro y datos
sociodemograficos (sexo, turno y afno de la carrera); 2) Evaluacion de
conocimientos, con reactivos dicotomicos y de opcion multiple para medir el nivel de
conocimiento real sobre inteligencia artificial; 3) Percepcion y actitudes hacia la

IA, estructurada mediante afirmaciones ponderadas en una escala Likert de 5
puntos (1 =Totalmente en desacuerdo a 5 =Totalmente de acuerdo); 4) Beneficios
y riesgos percibidos, evaluados bajo la misma escala de actitud de 5 niveles; y 5)
Disposicién de uso e intencion futura, que integra categorias de frecuencia
(Diariamente, Algunas veces por semana, Raras veces, Nunca), items tipo Likert de
5 puntos y una pregunta abierta cualitativa. La estructura del instrumento facilita la
cuantificacion precisa de las respuestas y su posterior analisis estadistico mediante

distribuciones de frecuencia, porcentajes y graficos.

8.4 Confiabilidad y validez de los instrumentos ( formulacién y
validacion)
La validez del instrumento se puede garantizar mediante juicio de expertos,
solicitando a docentes o investigadores con experiencia en metodologia,
contabilidad y auditoria que revisen la pertinencia, claridad y coherencia de cada
item con los objetivos de la investigacion. Este procedimiento permite verificar si el
cuestionario realmente mide lo que pretende medir y si las preguntas estan

redactadas de forma comprensible y alineadas con las variables del estudio.

La confiabilidad del cuestionario podra determinarse mediante el alfa de Cronbach
(a), coeficiente que evalua la consistencia interna de los items. En investigaciones
sociales y educativas, valores superiores a 0.70 suelen considerarse aceptables,
mientras que valores mas altos reflejan mayor consistencia entre las preguntas.

Para el calculo, el cuestionario puede ser piloteado con un pequefo grupo de
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estudiantes similares a la poblacidén objetivo y posteriormente procesado en SPSS

o Excel para conocer su confiabilidad global.

8.5 Procedimientos para el procesamiento y analisis de datos

El procedimiento de la investigacion se desarrollara en varias etapas; se disefiara el
cuestionario con base en los objetivos especificos y en el marco tedrico. Segundo,
se sometera a revision de expertos para asegurar su validez. Tercero, se aplicara
una prueba piloto para evaluar su confiabilidad mediante el alfa de Cronbach.
Cuarto, se realizara la aplicacion definitiva de la encuesta a los estudiantes
seleccionados de la muestra mediante un formulario digital elaborado en Google
Forms, aplicado de manera presencial dentro de las instalaciones de la UCN, Sede
Doral. Finalmente, los datos obtenidos seran codificados, tabulados y analizados

estadisticamente.

El analisis de la informacion sera principalmente descriptivo, utilizando tablas de
frecuencias, porcentajes, graficos de barras o de sectores y medidas estadisticas
como moda, media y proporciones, segun corresponda al tipo de variable. Para ello,
los cuestionarios recopilados se exportaran a una matriz de datos en Microsoft Excel
y, posteriormente, se procesaran utilizando el software estadistico SPSS (version
25 o superior), que facilita la organizacion de la base de datos, el procesamiento de
resultados y la elaboracion de graficos con mayor precision. En caso de requerirse
una mayor convalidacion, también pueden utilizarse analisis de consistencia interna,
cruces de variables o pruebas de asociaciéon simple, siempre dentro del alcance

descriptivo del estudio.
Ecuaciones para procesamiento de datos

+ Porcentaje

N
Porcentaje =—_x100

f

Donde
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+ f =frecuencia observada
* N = total de la muestra
+ Medida aritmética

n
x — X(fiX)

X
n
Donde

* MayusculaX: = valor de cada respuesta

* fi=Frecuencia de cada categoria

* n =numero total de respuestas
+ Alfa de Cronbach

k ) si2
a=k______—1(1—_—__s¢2)

Donde
* cuadrado = de itemss;2 = varianza de cada item.

* s¢ =varianza total del test
En esta férmula, k representa la cantidad de preguntas del cuestionario. Mientras
mas items tenga el instrumento, mas se puede analizar si las respuestas mantienen
coherencia interna. La expresion ZSiZ reune la varianza de cada pregunta, es decir,
cuanto varian las respuestas en cada item por separado. Por
psubpartetesuparteteSt2 es la varianza total del cuestionario, que muestra la

variacion general de todas las respuestas juntas.

La logica de esta ecuacion es comparar la variacion de cada pregunta con la
variacion total del instrumento. Si las preguntas estan bien conectadas, el resultado

sera alto, cercano a 1. Eso indica que el cuestionario tiene buena confiabilidad y que
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las respuestas no se contradicen entre si. En cambio, si el valor es bajo, significa

que los items no estan midiendo de forma consistente la misma variable.
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Estadistica Descriptiva y Variabilidad

La variabilidad es una medida estadistica que muestra el grado de dispersion de los
datos obtenidos en una investigacion. En tu caso, sirve para conocer si las
respuestas de los 100 estudiantes son homogéneas o si presentan diferencias
importantes entre si. Mientras menor sea la variabilidad, mas parecidas seran las

respuestas; mientras mayor sea, mas dispersas estaran.

Para este estudio, la variabilidad puede analizarse mediante medidas de dispersion
como el rango, la varianza y la desviacion estandar, especialmente si se emplean
escalas numéricas en el cuestionario. Estas medidas complementan las
frecuencias, porcentajes y graficos, ya que no solo describen cuantos estudiantes

eligieron una opcidn, sino también qué tan alejadas estan las respuestas entre si.
Férmulas de operaciones de variables

* Rango (R): El rango es la medida de variabilidad mas simple. Solo compara
el valor mas alto con el valor mas bajo. Si la diferencia es pequefia, significa
que las respuestas estan concentradas; si es grande, quiere decir que hay
mas dispersion. Esta medida sirve como una primera idea general del

comportamiento de los datos.

R=Xmax —Xmin
Donde
+ R =Rango
+ Xmax = Valor maximo

4+ Xmin = Valor minimo

 Varianza (s2): La varianza muestra cuanto se alejan los datos del promedio.
Para calcularla, primero se obtiene la media, luego se resta esa media a cada

dato y se elevan al cuadrado esas diferencias. Después se suman todos los
resultados y se divide entre n—1, porque se trata de una muestra. Mientras

mayor sea la varianza, mas dispersas estaran las respuestas.
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2=)(xi—x)2
s
n—1
Donde

+ s2=Varianza

+ x: = Cada valor observado
+ X = Media

+n

numero de respuesta

* Desviacidén estandar (S): La desviacion estandar es la raiz cuadrada de la
varianza. Se usa porque expresa la dispersion en la misma unidad de los
datos originales, lo que la hace mas facil de interpretar. Si la desviacion
estandar es baja, los datos estan cerca del promedio; si es alta, significa que

las respuestas son mas heterogéneas.
s =/s2
Donde

4+ s = desviacion estandar

4+ s2=Varianza

Para efectos de interpretacion en este estudio, una desviacion estandar cercana a
cero indicara un fuerte consenso estudiantil en la pregunta evaluada, mientras que
un valor cercano o superior a 1.5 indicara posturas polarizadas o heterogéneas entre

los estudiantes encuestados.
Estadistica Inferencial (Prueba de Hipétesis)

Para evaluar la hipétesis de investigacion (H1), que plantea la existencia de una
relacion significativa entre el nivel de conocimiento y la percepcion sobre la
inteligencia artificial, se utilizara la prueba estadistica no paramétrica del coeficiente

de correlacion rho de Spearman (p). Este coeficiente es idoneo para variables de
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nivel ordinal, como las obtenidas mediante la escala Likert utilizada en el

instrumento.

Se establecera un nivel de significacion estadistica bidireccional de a = 0.05 (95%

de confianza). Si el valor de p-valor (p) obtenido es menor que 0.05, se rechazara

la hipdtesis nula (Ho) y se aceptara la hipétesis de investigacion (H1) o la alternativa

(Ha). En caso contrario, se mantendra la hipétesis nula, concluyendo que no existe

evidencia estadistica suficiente de una relacion significativa entre las variables

analizadas.

Matriz de operacionalizaciéon de variables

Tabla 5 Operacionalizacion de Variables

Objetivo Variable Dimensién Indicadores Técnica | instrumento | Escala
especifico
Analizar Conocimiento | Conceptual Definicion de 1A Encuesta | Cuestionario | Likert
conocimiento sobre |1A
de lA
Determinar Uso de IA Practica Uso de herramienta | Encuesta | Cuestionario | Likert
uso de IA Uso diario/semanal
Frecuente
Evaluar Percepcion | Tipo de uso Uso Encuesta | Cuestionario | Likert
impacto del impacto académico/contable
Positivo EfiCienCia
Negativo Desempleo
Identificar Nivel de Formacion Cursos recibidos Encuesta | Cuestionario | Likert
preparacién preparacién
Habilidades Manejo de IA

Fuente: Elaboracion propia
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9. Resultados

El presente Capitulo V expone los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
un cuestionario a 52 estudiantes de la carrera de Contabilidad Publica y Auditoria
de la UCN, sede Doral. El analisis se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y transversal, en coherencia con el objetivo general de analizar la

percepcion de la Inteligencia Artificial en dicha poblacion.

Resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
Caracterizacion de la muestra.

La investigacion conté con la participacion de 52 estudiantes de la Carrera de
Contabilidad Publica y Auditoria, sede Doral, durante el ano 2026. La
caracterizacion de los participantes permite contextualizar los resultados obtenidos
respecto a la percepcidn, conocimiento y disposicion frente al uso de la inteligencia

artificial.

Masculino;
19; 37%

Femenino;
33; 63%

Figura 1. Numero de encuestados

En cuanto al género, 33 estudiantes (63.5%) son de sexo femenino y 19 (36.5%) de
sexo masculino. Respecto al afio académico, 15 estudiantes (28.8%) cursan primer
afno, 8 (15.4%) segundo ano, 13 (25.0%) tercer afio, 10(19.2%) cuarto afio y 6

(11.5%) quinto afio o mas.

En relacién con la modalidad de estudios, 19 estudiantes (36.5%) pertenecen a la
modalidad diurna, 18 (34.6%) a la dominical y 15 (28.8%) a la sabatina.
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Tabla 6. Ario y Turno Académico de los Encuestados.
Ano académico Porcentaje %
Primer aino 15 28.8
Segundo afo 8 15.4
Tercer ano 13 25.0
Cuarto Aio 10 19.2
Quinto afo o mas 6 11.5
Turno académico Porcentaje %
Diurno 19 36.5
Sabatino 15 28.8
Dominical 18 34.6

Fuente: Elaboracién propia

Estos datos muestran que la muestra incorpora estudiantes de diferentes momentos
de la trayectoria académica y de la distinta modalidad disponible en la sede, lo que

permite observar la percepcion de la IA desde experiencias formativas diversas.

Experiencia previa en asignatura relacionadas con tecnologia

Los resultados muestran que 30 estudiantes (57.69%) manifestaron haber cursado
asignaturas relacionadas con tecnologia, informatica o sistemas de informacion

contable, mientras que 22 estudiantes (42.31%) indican no haberlo hecho.

ESi “No

42.31

57.69

Figura 2. Experiencia de los estudiantes en asignaturas relacionadas con
tecnologia e informatica.
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Estos resultados evidencian que existe una exposicion previa a contenidos
tecnolégicos para una proporcién importante de los participantes. Sin embargo,
haber cursado asignaturas relacionadas con tecnologia no necesariamente implica

poseer conocimientos especificos sobre inteligencia artificial.

Esta distincién resulta relevante debido a que la investigacion busca valorar
especificamente el conocimiento sobre |IA y sus aplicaciones en contabilidad y

auditoria, no solamente la familiaridad general con las tecnologias digitales.

Tiempo de utilizaciéon de herramientas de IA.
Respecto al tiempo de utilizaciéon general de herramientas de |IA, 17 estudiantes
(32.7%) indicaron utilizarla desde hace menos de seis meses, 13 (25.0%) entre seis
y un ano, 11 (21.2%) entre uno y dos afios y 8(15.4%) durante mas de dos afos.
Solamente 3 estudiantes (5,8%) sefalaron que nunca habian utilizado una
herramienta de IA.

35.00 32.69

30.00

25.00
25.00

21.15
20.00

15.38
15.00

10.00
5.77
5.00

0.00
Entre 6 meses y 1 Menos de 6 Mas de 2 aflos Entre 1y 2 afos  Nunca las he
afo meses usado

Figura 3. Tiempo de uso de herramientas de inteligencia artificial por los
estudiantes.

Estos resultados permiten observar que 49 de los 52 participantes han tenido algun
nivel de contacto con una herramienta de IA, aunque la mayor concentracion se

encuentra en estudiantes con una experiencia relativamente reciente.
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Este hallazgo resulta importante para interpretar posteriormente la percepcion,
puesto que una experiencia de uso todavia limitada puede influir en la confianza, el

dominio técnico y la capacidad para valorar criticamente las aplicaciones de IA.

Nivel de Conocimiento sobre Inteligencia Artificial

La investigacion se centré en identificar el nivel de conocimiento que poseen los
estudiantes sobre la inteligencia artificial y sus aplicaciones contables. Los datos
empiricos revelan una concentracion significativa en los niveles intermedios y bajos

de familiaridad con estos sistemas.

Ninguno 3.85
Bajo 17.31
Medio 69.23
Alto 9.62
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00

Figura 4. Nivel de conocimiento general sobre inteligencia artificial de los
estudiantes.

Como se observa en la Gréfica, el 69,23% de los encuestados perciben su nivel de
conocimiento general sobre los fundamentos de la IA como “Medio”, seguido por un
17,31% que lo califica como “Bajo” y un 3,85% que declara no tener “Ninguno”.
Apenas un 9,62% considera tener un nivel “Alto”. Esta predominancia de
conocimientos intermedios o superficiales confirma los hallazgos tedricos
planteados por Silva Saldafa y Juca Maldonado (2026), quienes advirtieron que,
aunque los estudiantes logran identificar el potencial de la tecnologia, poseen un
conocimiento limitado sobre su uso especializado al carecer de una formacion

técnica rigurosa dentro de su trayectoria académica.
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Esta brecha formativa subraya la importancia de reestructurar las practicas docentes
y actualizar el disefo curricular de la carrera de Contabilidad Publica y Auditoria,
dado que la IA exige del futuro contador competencias digitales para las cuales aun

no se encuentra plenamente capacitado.

Uso de Herramienta de IA en Actividad académica

Los resultados muestran que 32 estudiantes (61,54%) manifiestan utilizar
herramientas de inteligencia artificial en actividades académicas de contabilidad y
auditoria, constituyendo la mayor proporcion de la muestra. Por otra parte, 13
estudiantes (25,00%) respondieron “Tal vez’, lo que evidencia una posicion
intermedia o cierta indecision respecto al uso de estas herramientas. Finalmente, 7

estudiantes (13,46%) indicaron que no utilizan.

25.00%

m 13.46% " 61.54%

uSji ENo " Tal vez

Figura 5. Uso de herramientas de inteligencia artificial en actividades académicas
de contabilidad y auditoria.

En conjunto, 45 de los 52 estudiantes (86,54%) se encuentran entre quienes utilizan
o podrian utilizar herramientas de |IA, mientras que una proporcion menor manifiesta
no utilizarlas. Este resultado evidencia una presencia importante de la inteligencia
artificial dentro de las actividades académicas de los estudiantes, aunque también
refleja que no todos han incorporado esta herramienta de manera definida en su

proceso de formacion.
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Herramienta de IA conocidas

Entre las herramientas incluidas en el cuestionario, ChatGPT fue reconocida por 30
estudiantes (57,7%), situandose claramente por encima de las demas herramientas.
Google Gemini fue mencionada por 6 estudiantes (11,5%), Meta Al por 5 (9,6%),
Microsoft Copilot y Claude por 4 estudiantes cada una (0,7%), DeepSeek por 2(3,8%)
y Perplexity Al por 1 (1,9%).
Google Gemini [ 11.54
Claude [ 7.69
Perplexity Al |l 1.92
Google Gemini [ 11.54
Meta Al N 9.62
chatGPT e o7.69
Microsoft Copilot [ 7.69

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00

Figura 6. Herramientas de inteligencia artificial conocidas o escuchadas por los
estudiantes.

La distribucién muestra una concentracion del conocimiento en una herramienta
especifica, mientras que el reconocimiento de otras plataformas es
considerablemente menor. Esto puede interpretarse como una familiarizacion
concentrada, mas que como un conocimiento diversificado del ecosistema de

herramientas de IA.

Reconocimiento de tecnologia de IA aplicada a contabilidad y auditoria

Uno de los resultados mas relevantes aparece al preguntar por tecnologia especifica
aplicada a la contabilidad y auditoria. 37 estudiantes (71,15%) seleccionaron
‘Ninguna de las anteriores”, mientras que 11 (21,15%) identificaron la
automatizacién de procesos contables, 7(13,46%) reconocieron Machine Learning

para deteccién de fraudes, 7 (13,46%) auditoria continua asistida por IA, 2(3,85%)
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procesamiento de lenguaje natural y 1 (1,92%) modelos predictivos de riesgo

financiero.
Ninguna de las " 7115
anteriores
B 192
Modelos predictivos de riesgo
M 385
financiero Procesamiento de Lenguaje
N 13.46
Natural (NLP)
N 13.46
Auditoria continua asistida
por IA
I 21.15

Machine Learning para deteccién de
fraudes e irregularidadescion  0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00

Automatizacion de procesos contables

Figura 7. Tecnologia de |A aplicada a contabilidad y auditoria.

Nota: Se considera que esta pregunta permite seleccionar varias alternativas, por lo

que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Estos resultados evidencian una diferencia entre el conocimiento general que
poseen los estudiantes sobre la inteligencia artificial y el reconocimiento de
aplicaciones especializadas en el campo contable y de auditoria. Aunque existen
estudiantes capaces de identificar algunas tecnologias concretas, la elevada
proporcion que selecciond “Ninguna de las anteriores” sugiere la necesidad de

fortalecer el conocimiento sobre las aplicaciones profesionales de la IA.

Conocimiento conceptual sobre IA

Los resultados muestran que los estudiantes presentan un nivel elevado de
conocimiento sobre algunos conceptos fundamentales de inteligencia artificial
aplicados a la auditoria. En particular, el 96,15% de los encuestados identificaron
como verdadera la afirmacion relacionada con que el Machine Learning permite a

los sistemas aprender de datos histoéricos para detectar patrones u anomalias,
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mientras que unicamente el 3,85% respondié de manera contraria. Este resultado
evidencia que existe un reconocimiento amplio de una de las principales

aplicaciones de la inteligencia artificial en los procesos de auditoria.

120.00
100.00

96.15

82.69

75.00

80.00

60.00

40.00

21.15

15.38

I

Machine Learning IA elimina el juicio del auditor.  NLP analizar documentosd

20.00

0.00

= VERDADERO ®FALSO

Figura 8. Conocimiento de los estudiantes sobre conceptos relacionados con IA
aplicada a la auditoria.

En la relacidén con la afirmacion de que el “uso de IA en auditoria elimina por
completo la necesidad del juicio profesional del auditor’, el 82.69% de los
estudiantes respondio falso, mientras que el 15,38% respondio verdadero. Esto es
relevante debido a que la mayoria reconoce que la incorporacion de herramientas
de IA no implica la eliminacién del criterio profesional del auditor. Sin embargo, el
porcentaje que respondié afirmativamente muestra que todavia existe un grupo de
estudiantes que podria presentar confusion respecto al papel que mantiene el

profesional frente a los sistemas automatizados.

Por otra parte, el 75 % de los estudiantes identific6 como verdadera la afirmacién
sobre el procesamiento de lenguaje natural (NLP) y su utilizaciéon para analizar
documentos e identificar palabras o frases clave. En contraste, el 21,15% respondio
falso. Esto indica que, aunque existe un conocimiento mayoritario sobre esta
aplicacién de la IA, su reconocimiento es inferior al observado en el Machine

Learning.
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Formacién institucional sobre inteligencia artificial

En la grafica se muestra que el 55,77% de los estudiantes manifest6 que el curriculo
actual no ha integrado formalmente competencias relacionadas con la inteligencia
artificial. Este constituye el porcentaje mas alto de las respuestas obtenidas,
evidenciando que mas de la mitad de los participantes no identifica una

incorporacion formal de estos contenidos dentro de su formacion académica.

60.00 55.77
50.00
40.00
32.69
30.00
20.00
11.54
0.00
Si, mediante un taller o No, el curriculo actual noha  Si, de forma transversal en las
seminario independiente. integrado estas competencias asignaturas.

formalmente.

Figura 9. Capacitacién sobre |IA recibida durante la trayectoria en la UCN.

Por otra parte, el 32,69% indicd haber recibido capacitacion mediante un taller o
seminario independiente, lo que demuestra que una parte de los estudiantes ha
tenido acercamiento a la IA a través de actividades formativas especificas, aunque

estas no necesariamente forman parte del curriculo de la carrera.

Finalmente, el 11,54% sefialé haber recibido formacion sobre inteligencia artificial
de forma transversal en las asignaturas. Este resultado representa la proporcion
mas reducida, lo que indica que la integracion de la IA dentro de las diferentes
asignaturas todavia tiene una presencia limitada segun la percepcion de los

estudiantes.
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Frecuencia y percepcion de la herramienta de IA en actividades
contables y de auditoria

Los resultados muestran que la utilizacion de herramientas de inteligencia artificial
varia segun el tipo de actividad académica. En términos generales, se observa una
mayor utilizacion de estas herramientas en actividades relacionadas con la
investigacion académica y consulta de fuentes, mientras que su uso es menor en

actividades técnicas directamente relacionadas con procesos contables.

En la actividad de redaccion o resumen de informes, la respuesta mas frecuente fue
‘Algunas veces”, con 20 (38,46%) estudiantes. Le siguen “Raras veces” y
“Frecuentemente”, con 11 (21,15%) estudiantes cada una (Figura 10). La media
aproximada de frecuencia fue de 2.85 (Tabla 7), lo que indica un uso situado entre

"rara vez” y “algunas veces”, aunque cercano a esta ultima categoria.

En cuanto al andlisis de datos financieros, 17 (32,69%) estudiantes indicaron que
nunca utilizan 1A para esta actividad, mientras que 14(26,92%) senalaron que la
utilizan raras veces (Figura 10). La media aproximada fue 2.37 (Tabla 7), reflejando
una frecuencia relativamente baja. Este resultado es relevante porque el analisis de
informacion financiera constituye una de las areas donde las herramientas de IA

pueden tener aplicaciones especializadas.

Respecto al apoyo en conciliaciones o clasificacion de transacciones, se observa el
nivel de utilizacion mas bajo entre las actividades analizadas. 20 (38,46%)
estudiantes manifiestan que nunca utilizan IA para esta actividad, mientras que 13
(25,00%) la utilizan raras veces (Figura 10). La media fue de aproximadamente 2,15
(Tabla 7), evidenciando una utilizacion limitada de estas herramientas en este tipo

de procedimiento.

En el estudio de normas contables y auditoria (Grafica), 17 (32,69%) estudiantes
respondieron “Nunca” y 14 (26,92%) “Raras veces” (Grafica 10). La media
aproximada fue 2.29 (Tabla 7), lo que nuevamente muestra una frecuencia baja de

utilizacion. Esto puede indicar que los estudiantes todavia recurren en menor
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medida a herramientas de |A para apoyar la comprension o interpretacion de

contenidos normativos especializados.

Por el contrario, las actividades con mayor frecuencia de utilizacion de IA fueron la
investigacion académica y la consulta de fuentes. En esta categoria, 15 (28,85%)
estudiantes indicaron utilizarla frecuentemente y 13 algunas veces, mientras que 4
(7,69%) sefialaron utilizarla siempre (Grafica 10). La media aproximada fue de 2.92

(Tabla 7), siendo el valor mas alto entre las actividades evaluadas.

Finalmente, respecto a la afirmacién “Me considero capaz de utilizar herramientas
de IA de manera efectiva para resolver tareas propias de la contabilidad y la
auditoria”, se observa una concentracion importante en las categorias intermedias.
17 (32,69%) estudiantes respondieron “Algunas veces”, 13 (25,00%) “Raras veces”
y 10 (19,23%) “Frecuentemente” (Grafica 10). La media aproximada fue de 2.75.
Esto refleja que la percepcion de la capacidad de los estudiantes se encuentra en
un nivel intermedio y que todavia existe margen para fortalecer sus competencias

de utilizacion de IA aplicada especificamente a la profesion.
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Figura 10. Frecuencia de uso y percepcion de capacidad para utilizar
herramientas de IA en actividades contables y de auditoria.

+ Medida aritmética

Donde

* MayusculaX: = valor de cada respuesta

Frecuencia de cada categoria

. fi

* n =numero total de respuestas
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(D7) + (2)(A1) + (3)(20) + () (11) + (5)(3)

X =
52
7+22+60+44+15
X =
52
148
X=___
52

Xx=2.846=2.85

Tabla 7. Medida aritmética de las actividades de frecuencia y percepcion de
capacidad para utilizar la IA.

Actividad Media
Redaccién o resumen de informacion 2.85
Analisis de datos financieros 2.37
Conciliaciones o clasificacion de transacciones. 215
Estudio o interpretacion de normas contables y auditoria 2.92
Investigacion académica y consulta de fuentes. 2.75

Fuente: Elaboracién propia

Percepcidn y actitud de los estudiantes hacia la IA

“La inteligencia artificial es una herramienta de apoyo”.
Los resultados muestran que, de los 27 estudiantes, 8 (29,62%) (Tabla 10) se
mostraron de acuerdo y 1 (3,70%) totalmente de acuerdo, para un total de 33,33%

de valoracion positiva. Por otra parte, 10 estudiantes expresaron algun grado de

desacuerdo y 8 (29,63%) se ubicaron en una posicion neutral (Figura 11).

La media aproximada de esta afirmacion es de 2.74 (Tabla 8), lo que refleja una

percepcion intermedia. Esto indica que, aunque existe un grupo que reconoce a la
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IA como herramienta de apoyo, no se observa una posicion ampliamente definida

entre los participantes

“Confio en la exactitud y fiabilidad de los resultados que generan

las herramientas de la IA que he utilizado”.

En esta afirmaciéon, 4 estudiantes (14,81%) (Tabla 8) estuvieron de acuerdo y
unicamente 1 (3,70%) totalmente de acuerdo, representando conjuntamente el
18,52% de respuestas positivas. En contraste, 11 estudiantes (40,74%)
manifestaron algun grado de desacuerdo, mientras que 11 (40,74%) se ubicaron

neutrales (Figura 11).

La media aproximada es de 2.74 (Tabla 8), lo que evidencia una actitud moderada
y, particularmente, un nivel limitado de confianza en la exactitud y fiabilidad de los

resultados generados por las herramientas de IA.

“Me siento comodo/a aprendiendo a utilizar nuevas herramientas
de IA”.

Esta afirmacion presenta una percepcion mas favorable. 8 estudiantes (29,63%)
respondieron “De acuerdo” y 4 (14,81%) “Totalmente de acuerdo”, alcanzando un
44,44% de valoracion positiva. Mientras tanto, 7 estudiantes (25,93%) expresaron
algun grado de desacuerdo y 8 (29,63%) permanecieron neutrales (Figura 11)
(Tabla 8).

La media fue de aproximadamente 3.26, siendo superior a las dos afirmaciones
anteriores. Esto indica una mayor disposicién de los estudiantes para aprender y

familiarizarse con nuevas herramientas de |IA (Tabla 8).

“Me genera incertidumbre o temor pensar en el impacto que la IA

tendra en el campo laboral de la contabilidad”.

En este caso (Figura 11), 12 estudiantes (44,44%) respondieron de manera
neutral, constituyendo la categoria con mayor frecuencia. Ademas, 8 estudiantes
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(29,63%) manifestaron algun grado de acuerdo y 4 (14,81%) estuvieron totalmente
de acuerdo, alcanzando 44,44% de respuestas positivas (Tabla 8). Por otra parte,

7 estudiantes (25,93%) expresaron algun grado de desacuerdo.

La media aproximada es de 3.15, lo que refleja una posicidén intermedia con una
presencia importante de incertidumbre respecto al impacto de la IA en el ambito
laboral contable (Tabla 8).

“La herramienta de IA es facil de aprender y utilizar, sin necesidad

de conocimientos técnicos avanzados”.

Esta afirmacion presenta la valoracion positiva mas elevada de la Gréfica. 8
estudiantes (29,63%) estuvieron de acuerdo y 6 (22,22%) totalmente de acuerdo,
para un total de 51,85% de respuestas positivas. Unicamente 5 estudiantes
(18,22%) manifestaron algun grado de desacuerdo, mientras que 8 (29,63%) se

mantuvieron neutros.

La media aproximada fue de 3.48, siendo la mas alta de las cinco afirmaciones. Esto
indica que una proporcion importante de los participantes percibe las herramientas

de IA como relativamente accesibles y faciles de aprender (Tabla 8).

51



'@ ' Disefio de proyecto de investigacion (enfoque cuantitativo) “Agnitio Ad Verum Ducit

T —r
14
12
12 11
10 9
8 8 8 8 8 8
8 7
6 6
6 5
4 4 4 4
4 3 3
2 2 2
o | PP
. [] [] []
La inteligencia Confioen la Me siento Me genera Las herramientas
artificial es una exactitud y cémodo/a incertidumbre o de IA son faciles de
herramienta de fiabilidad de los aprendiendo a  temor pensar en el aprender vy utilizar,
apoyo resultados que utilizar nuevas impacto que la A  sin necesidad de
generan las herramientas de tendra en el campo conocimientos
herramientas de IA inteligencia laboral de la técnicos
que he utilizado. artificial. contabilidad. avanzados.
® 1 = Totalmente en desacuerdo ®2 = En desacuerdo 3 = Neutro/Indeciso
4 = De acuerdo u 5 = Totalmente de acuerdo

Figura 11. Percepcion y actitud de los estudiantes hacia la IA.
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Tabla 8. Afirmaciones de percepcion y actitud de los estudiantes hacia la IA

Afirmaciones Desacuerdo| Neutraln | Acuerdon Media
n (%) (%) (%)

10(37,04%) | 8(29,63%) | 9(33,33%) | 2.74

La inteligencia artificial es una
herramienta de apoyo

Confio en la exactitud y fiabilidad de
los resultados que generan las
herramientas de la IA que he
utilizado

Me siento comodo/a aprendiendo a
utilizar nuevas herramientas de 1A
Me genera incertidumbre o temor
pensar en el impacto que la IA
tendra en el campo laboral de la
contabilidad

La herramienta de IA es facil de
aprender y utilizar, sin necesidad de 5(18,52%) | 8(29,63%) | 14(51,85%) | 3.48
conocimiento técnicos avanzados
Fuente: Elaboracion propia

11(40,74%) | 11(40,74%) | 5(18,52%) | 2.74

7(25,93%) | 8(29,63%) | 12(44,44%) | 3.26

7(25,93%) | 12(44,44%) | 12(44,44%) | 3.15

Percepcion de los estudiantes respecto a los beneficios de la IA en

contabilidad y auditoria.

La grafica presenta la percepcion de los estudiantes respecto a la afirmacion “Estoy
dispuesto/a a capacitarme de forma continua en el uso de tecnologia de IA aplicada
a la contabilidad y auditoria”. Se observa que 9 estudiantes respondieron “De
acuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”, representando conjuntamente el 53,85% de
las respuestas validas. Por otra parte, 6 estudiantes se ubicaron en una posicidn
neutral y 6 manifestaron algun grado de desacuerdo. La media obtenida para este
indicador es de 3.38 (Tabla 9), lo que refleja una tendencia favorable hacia la
capacitacion continua. Esta evidencia que existe disposicion entre los estudiantes

para fortalecer sus conocimientos y competencias relacionadas con la IA.

En cuanto a la afirmacion “Recomendaria a mis compafieros de carrera el uso de la
herramienta de |A para mejorar su desempefio académico”, 5 estudiantes
respondieron “De acuerdo” y 4 “Totalmente de acuerdo”, equivalentes al 34,62% de
las respuestas validas. Sin embargo, la categoria “Neutro/Indeciso” concentrd la

mayor frecuencia, con 9 estudiantes (34,62%). La media de 3.04 refleja una posicién
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cercana a la neutralizacion (Tabla 9). Esto indica que, aunque existe una valoracion
positiva por parte de algunos estudiantes, todavia no se presenta una posicion

claramente definida respecto a recomendar estas herramientas a sus compaferos.

Respecto a la afirmacién “Planeo utilizar herramientas de IA de forma habitual en mi
futura practica profesional como contador o auditor”, se observa que la mayor
frecuencia corresponde a la categoria “Neutro/Indeciso”, con 11 estudiantes,
seguida de 6 que respondieron “Totalmente de desacuerdo” y 5 “En desacuerdo”.
Solamente 1 estudiante manifest6 estar de acuerdo y 4 totalmente de acuerdo. La
media obtenida es de 2.70, constituyendo uno de los valores mas bajos de la grafica
12. Este resultado es relevante debido a que muestra que el reconocimiento de los
beneficios de la IA no necesariamente se traduce en una intencion definida de

utilizarla habitualmente durante el futuro ejercicio profesional.
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0 | [ | |
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a capacitarme de mis comparfieros de herramientas de IA  gran manera la asistentes de IA

forma continua en el carrera el uso de de forma habitual eficiencia operativa reduce los errores uso de

tecnologias herramientas de IA en mi futura practica  al procesar altos humanos

de IA aplicadas a la para mejorar su profesional como volumenes de datos mecanicos en
contabilidad y la desempefio contador o auditor. financieros en registros y auditoria. académico.
menor tiempo. balances.

" 1 = Totalmente en - desacuerdo 2 = En desacuerdo = 3 =

| | | |
Neutro/Indeciso 4 = De acuerdo5 = Totalmente de acuerdo

Figura 12. Percepcién de los beneficios de la IA en contabilidad y auditoria.
Por otro lado, la afirmacion “La IA optimiza de gran manera la eficiencia operativa al
procesar altos volumenes de datos financieros en menor tiempo” presenta la media
mas elevada, con 3.44 (Tabla 9). En este caso, 13 estudiantes se ubicaron en la

categoria neutral, mientras que 6 estuvieron de acuerdo y 4 totalmente de acuerdo.
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En conjunto, las respuestas favorables representan el 38.46% frente al 15.38% que
manifesto algun grado de desacuerdo. Los resultados muestran que los estudiantes
reconocen en cierta medida el potencial de la IA para contribuir a la eficiencia en el

procesamiento de informacion financiera.

En la relacién con la afirmacion “El uso de asistentes de IA reduce los errores
humanos mecanicos en registros y balances”, la categoria con mayor frecuencia fue
nuevamente “Neutro/Indeciso”, con 15 estudiantes. Asimismo, 5 estudiantes
respondieron “De acuerdo” y solamente 1 “Totalmente de acuerdo”. La media fue
de 2.96, cercana al punto neutral. Esto evidencia que existe cierta cautela entre los
estudiantes al valorar la capacidad de la IA para reducir errores en registros y
balances, posiblemente porque no todos tienen suficiente experiencia para valorar

este beneficio de manera definida.
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Tabla 9. Afirmaciones de percepcién de los beneficios de la IA
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Desacuerdo| Neutraln | Acuerdo n | Media
n (%) (%) (%)
Estoy dispuesto/a capacitarme de 3.38

forma continua en el uso de

tecnologia de IA aplicada a la 6(23,08%) | 6(29,63%) | 14(53,85%)
contabilidad y la auditoria
Recomendaria a mis compaferos 3.04
de carrera el u_so de una herram~|enta 8(30,77%) 0(34,62%) | 9(34,62%)
de |IA para mejorar su desempefio
académico.

Planeo utilizar una herramienta de 2.70

A de forma habitual en mi futura 11(42,31%) | 11(42,31%) | 5(19,23%)
practica profesional como contador o
auditor.

La IA optimiza de gran manera al 3.44
procesar altos volumenes de datos 4(15,38%) | 13(50,00%) | 10(38,46%)
financieros en menor tiempo.
El uso de asistentes de IA reduce los 2.96
errores humanos mecanicos en 6(23,08%) | 15(57,69%) | 6(23,08%)
registros y balance

Fuente: Elaboracion propia

Afirmaciones

Impacto de Ila IA en los procesos de auditoria

La grafica presenta la percepcion de los estudiantes mediante la afirmacion “La IA
fortalece la deteccion temprana de fraudes e irregularidades financieras”. Se
observa que la mayor frecuencia se concentra en la categoria “Neutro/Indeciso”, con
12 respuestas, seguida de 8 estudiantes que manifestaron estar “De acuerdo” y 2
que indicaron estar “Totalmente de acuerdo”. En conjunto, las categorias de
valoraciéon positiva reunen 10 respuestas, mientras que 5 estudiantes expresaron
algun grado de desacuerdo. La media obtenida para este indicador es de 3.25
(Tabla 10), lo que refleja una percepcién intermedia, con una tendencia favorable.
Este resultado indica que, aunque los estudiantes reconocen el posible aporte de la
IA en la deteccion de fraudes e irregularidades financieras, una proporcion

importante mantiene una posicion neutral respecto a su impacto.

La afirmacion, “La IA mejora la calidad de la auditoria al ampliar la cobertura y
profundidad de la revision de transacciones”, la categoria con mayor frecuencia fue

nuevamente “Neutro/Indeciso”, con 10 estudiantes. Sin embargo, 9 estudiantes
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manifestaron estar de acuerdo y 1 totalmente de acuerdo. La media obtenida es de
aproximadamente 3.11 (Tabla 10), lo que representa de manera moderada el

potencial de la |A para ampliar la capacidad de revision de informacién durante una
auditoria.

Respecto a la afirmacion “La IA facilita la toma de decisiones informadas en el
ejercicio contable y de auditoria”, 13 estudiantes se ubicaron en la categoria
“Neutro/Indeciso”, mientras que 4 estuvieron “De acuerdo” y 2 “Totalmente de
acuerdo”. La media obtenida fue de 2.81 (Tabla 10), situandose por debajo del
punto medio de la escala. Este resultado refleja una percepcion entre neutral y
ligeramente desfavorable, lo que puede indicar que los estudiantes todavia
presentan cierta incertidumbre respecto al papel que puede desempenar la
inteligencia artificial como herramienta de apoyo para la toma de decisiones

profesionales.
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temprana de auditoria al ampliar informadas en el financieras existen suficientes
fraudes e la coberturay ejercicio contabley  sensibles por  marcos normativos
irregularidades  profundidad de la de auditoria. sistemas de IA o politicas
financieras. revision de expone la institucionales que
transacciones. confidencialidad y regulen el uso ético
eleva los riesgos delalAenla
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Figura 13. Percepcion del impacto de la IA en los procesos de auditoria.
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Por otro lado, la afirmacién “El manejo de bases de datos financieros sensibles por
sistemas de IA expone la confidencialidad y eleva los riesgos éticos” presenta una
valoracion mas definida. Se registraron 8 respuestas “De acuerdo” y 7 “Totalmente
de acuerdo”, mientras que 9 estudiantes se ubicaron en la categoria
“Neutro/Indeciso” y 3 manifestaron algun grado de desacuerdo. La media alcanzé
3.67 (Tabla 10), siendo uno de los valores mas elevados de los indicadores
analizados. Este resultado evidencia una mayor preocupacion de los estudiantes
respecto a los riesgos relacionados con la confidencialidad de la informacién
financiera y las implicaciones éticas derivadas del uso de sistemas de inteligencia
artificial.

Finalmente, respecto a la afirmacion “Considero que actualmente no existen
suficientes marcos normativos o politicas institucionales que regulen el uso ético de
la IA en contabilidad”, se registraron 12 respuestas “De acuerdo” y 4 “Totalmente de
acuerdo”, mientras que 4 estudiantes se ubicaron en la categoria “Neutro/Indeciso”
y 7 expresaron algun grado de desacuerdo. La media obtenida es de 3.33 (Tabla
10), lo que refleja una valoracion moderadamente favorable hacia la afirmacion.
Este resultado muestra que existe entre los participantes una percepcion de que
todavia es necesario fortalecer los marcos normativos y las politicas institucionales
relacionados con el uso ético y responsable de la inteligencia artificial en el ambito
contable.
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Tabla 10. Afirmaciones de percepcion del impacto de la IA en los procesos de

auditoria.
Afirmaciones Desacuerdo| Neutraln | Acuerdo n | Media
n (%) (%) (%)
La IA fortalece la deteccion 3.25
temprana de fraudes e 5(18,52%) | 12(44,44%) | 10(37,04%)
irregularidades financieras.
La IA mejora la calidad de la 3.1

auditoria al ampliar la cobertura y
profundidad de la revision de
transacciones.

La IA facilita la toma de 2.81
decisiones informadas en el 7(25,93%) | 13(48,15%) | 6(22,22%)
gjercicio contable y de auditoria
El manejo de base de datos 3.67
financieros sensibles y por
sistemas de IA expone la 3(11,11%) | 9(33,33%) | 15(55,55%)
confidencialidad y eleva los
riesgos éticos

Considero que actualmente no 3.33
existe suficiente marco
normativos o politicos 7(25,93%) | 4(14,81%) | 16(59,26%)
institucionales que regulen el uso
de ética de la IA en contabilidad
Fuente: Elaboracién propia

7(25,93%) | 10(37,04%) | 10(37,04%)

Uso, competencia e incorporacion institucional de la Inteligencia
Artificial
+ Uso frecuente de la |IA en la Universidad.
En relacion con la afirmacion “El uso frecuente de la IA en la Universidad puede
ocasionar el pensamiento critico o disminuir el criterio profesional propio”, se
observa que las respuestas se concentran principalmente en las categorias “De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, con 8 (29,63%) estudiantes en cada una.
Asimismo, 5 (18,52%) estudiantes se ubicaron tanto en “En desacuerdo” como en
“Neutro/Indeciso”, mientras que unicamente 1 (3,70%) manifestd estar totalmente

de desacuerdo (Grafica 14).
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La media obtenida es de aproximadamente 3.63 (Tabla 11), lo que refleja una
tendencia favorable hacia la afirmacion. Este resultado permite observar que una
proporcion importante de los estudiantes reconoce la posibilidad de que un uso
frecuente o inadecuado de la IA pueda relacionarse con una disminucion del

pensamiento critico o del criterio profesional.

* Incorporacion de la IA en el aprendizaje.
Respecto a la afirmacion “La incorporacion de la IA podria de puestos de trabajo en

el area contable y de auditoria”, la mayor frecuencia se encuentra en “Totalmente
de acuerdo”, con 8 (29,63%) estudiantes, seguida de 7 (25,93%) estudiantes que
respondieron “Neutro/Indeciso”. Por otra parte, 6 (22,22%) estudiantes manifestaron
estar en desacuerdo y ninguno selecciond “Totalmente en desacuerdo” (Grafica
14).

La media aproximada es de 3.59 (Tabla 11), lo que representa una valoracion
intermedia con tendencia hacia el acuerdo. Este resultado evidencia que existe
entre los estudiantes una percepcion respecto a las posibles transformaciones que
la IA puede generar en el mercado laboral de la contabilidad y la auditoria. Sin
embargo, la presencia de respuestas neutrales también muestra que no todos los

participantes mantienen una posicion definida sobre este posible efecto.

+ Sesgos algoritmicos y ética profesional.
En cuanto a la afirmacién “Los sesgos algoritmicos de los sistemas de IA pueden

afectar la objetividad del juicio profesional”, se observa una concentracion
considerable en la categoria “Neutro/Indeciso”, con 13(48,15%) estudiantes.
Ademas, 5(18,52%) estudiantes respondieron “De acuerdo” y 3(11,11%)
“Totalmente de acuerdo”, mientras que 6(22,22%) manifestaron algun grado de

desacuerdo (Grafica 14).

La media obtenida es de aproximadamente 3.11 (Tabla 11), lo que refleja una
posicion cercana a la neutralidad. Este resultado puede interpretarse como una

sefal de que una parte importante de los estudiantes todavia no posee una posicion
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completamente definida sobre la influencia que los sesgos algoritmicos pueden
tener en la objetividad del juicio profesional. Por ello, constituye un aspecto que
podria requerir mayor profundizacion dentro de la formacion académica relacionada

con el uso responsable de la IA.

« Conocimiento sobre IA, formacién y practica profesional
Respecto a la afirmacién “Cuanto mas conozco sobre el funcionamiento de la IA,
mayor es mi disposicion a utilizarla en mi formacién y practica profesional”,
12(44,44%) estudiantes respondieron “Neutro/Indeciso”, mientras que 8 (29,63%)
estuvieron “De acuerdo” y 4(14,81%) “Totalmente de acuerdo”. Solamente

3(11,11%) estudiantes manifestaron algun grado de desacuerdo. (Grafica 14)

La media aproximada es de 3.44 (Tabla 11), lo que indica una tendencia favorable.
Este resultado sugiere que existe una relacion percibida entre el conocimiento sobre
el fundamento de la |IA y la disposicion a utilizarla. En otras palabras, mientras los
estudiantes adquieren mayor comprension sobre esta herramienta, podria aumentar
su disposicién para incorporarla en actividades académicas y profesionales. No
obstante, debido a que esta investigacion mide percepcion, este resultado debe
interpretarse como una asociacion percibida por los participantes, no como relacion

causal comprobada.

¢ Incorporacion de la IA en el curriculum
En la afirmacién “Considero que la UCN deberia fortalecer la formacién en |A como

parte de la formacion del area de contabilidad publica y auditoria”, se observa una
valoracion favorable. Un total de 8 (29,63%) estudiantes respondieron “De
acuerdo” y 7 (25,93%) “Totalmente de acuerdo”, mientras que 9 (33,33%) se
ubicaron en “Neutro/Indeciso”. Solamente 3 (11,11%) estudiantes manifestaron

algun grado de desacuerdo (Grafica 14).

La media aproximada es de 3.63 (Tabla 11), constituyéndose en uno de los valores
mas elevados de la grafica. Este resultado evidencia que existe una percepcion

favorable hacia el fortalecimiento de la formacion en inteligencia artificial dentro de
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la carrera. Esto resulta especialmente relevante al relacionarlo con los resultados
obtenidos anteriormente, donde una proporcion importante de estudiantes sefiald

que el curriculum no ha integrado competencias relacionadas con IA.
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Figura 14. Uso, competencias e incorporacioén institucional de la IA.

+ Porcentaje
f =1+5+5+8+8 = 27
N
Porcentaje (%) = —x 100

f
5

(%) = 27 x 100
(%) = 18, 52

+ Medida aritmética

> Xi
X =
n
XX
(1)(1) +(2)(5) + (3)(5) + (4)(8) + (5)(8)
X= 27

62



@ Diserio de proyecto de investigacion (enfoque cuantitativo) “Agnitio Ad Verum Ducit
98
x 27

Xx=3.629~=3.63

Tabla 11. Afirmaciones de uso, competencias e incorporacion institucional de la

IA.

Afirmaciones Desacuerdo| Neutral n | Acuerdo n | Media
n (%) (%) (%)

El uso frecuente de la IA en la 3.63

Universidad puede ocasionar el
pensamiento critico o disminuir el
criterio profesional propio.

La incorporacion de la |A podria 3.59

supoper la ehmnamon de puestos de 6(22,2%) 7(25.93%) | 14(37,04%)
trabajo en el area contable y de

6(22,22%) | 5(18,52%) | 16(59,25%)

auditoria.

Los sesgos algoritmicos de los 3.11
sistemas de |IA pueden afectar la 5(25,93%) | 13(48,15%) | 8(22,22%)
objetividad del juicio profesional.

Cuanto mas conozco sobre el 3.44

funcionamiento de 1a IA, mayor es mi| 544 1494y | 12(44,44%) | 12(44,44%)
disposicion a utilizarla en mi

formacion y practica profesional.
Considero que la UCN deberia 3.63
fortalecer la formacion en IA como o o 0
parte de la formacién del area de 3(11,11%) | 9(33,33%) | 15(55,55%)
contabilidad publica y auditoria.
Fuente: Elaboracién propia

Necesidades formativas identificadas por los estudiantes para el uso de la

inteligencia artificial.

Con el propésito de profundizar en la percepcion de los estudiantes respecto a la
informacion que deberia fortalecer la Universidad Central de Nicaragua en materia
de inteligencia artificial, se incorpor6 una pregunta abierta en la cual los
participantes pudieron expresar libremente sus opiniones. De las 50 respuestas
registradas, 43 presentaron contenido sustantivo susceptible de categorizacién
tematica, mientras que las restantes correspondieron a respuestas vacias, no
aplicables o expresiones que no permitieron identificar una propuesta formativa

concreta.
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El analisis de las respuestas permitié identificar como principal necesidad la
formacién practica y capacitacion en inteligencia artificial, presente en el 53,49% de
las respuestas sustantivas. Los estudiantes plantearon la necesidad de desarrollar
cursos, talleres, seminarios, conferencias e inducciones que les permitan adquirir
conocimientos practicos para utilizar esta herramienta. En segundo lugar, el 44.19%
de las respuestas hizo referencia al uso ético y responsable de la IA, destacando la
importancia de evitar la dependencia tecnoldgica y utilizar estas herramientas como

apoyo al aprendizaje y al ejercicio profesional.

Asimismo, el 37,21% de las respuestas manifestd la necesidad de fortalecer la
formacion especializada en aplicaciones de inteligencia artificial relacionadas
directamente con la contabilidad y auditoria. Entre las propuestas identificadas se
encuentran el analisis de datos financieros, detecciéon de errores, fraudes y
anomalias, automatizacion de procesos, revision de documentos y analisis de
riesgos. Este resultado evidencia que los estudiantes requieren una formacion que
trascienda el conocimiento general de las herramientas de |IA y se oriente hacia su

aplicacioén en situaciones propias de la profesion.

Por otra parte, el 27,91% de las respuestas destaco la importancia de fortalecer el
juicio profesional, el pensamiento critico y la capacidad de verificar los resultados
generados mediante herramientas de inteligencia artificial. Los participantes
expresaron la necesidad de aprender a comprobar la informacion obtenida y
mantener el criterio profesional, lo cual adquiere relevancia en el ambito de la
auditoria, donde la utilizacion de herramientas tecnoldgicas debe estar acomparada

de analisis y valoracion profesional.

En menor proporcion, el 9,03% de las respuestas planted la necesidad de incorporar
formalmente la inteligencia artificial dentro del curriculum de la carrera, mientras que
el 4.65% hizo referencia a la disponibilidad de infraestructura, software y
laboratorios especializados. Aunque estas categorias presentan una menor
frecuencia, permiten identificar necesidades institucionales relacionadas con las

condiciones necesarias para desarrollar una formacion practica en IA.
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En términos generales, las respuestas abiertas muestran que los estudiantes no
demandan unicamente conocimientos instrumentales sobre inteligencia artificial,
sino una formacién integral que combine competencias tecnoldgicas, aplicacion
especializada a la contabilidad y auditoria, principios éticos y capacidad critica.
Asimismo, se identifica una postura compartida en varias respuestas respecto a que
la IA debe constituirse en una herramienta de apoyo y no sustituir el aprendizaje, el

analisis ni el juicio profesional.

Estos resultados complementan los hallazgos obtenidos mediante las preguntas
cerradas y permiten identificar la necesidad de fortalecer la preparacion de los
estudiantes para utilizar la inteligencia artificial de manera practica, responsable y

vinculada con las exigencias de su futura actividad profesional.

Discusion de los resultados
Consideraciones generales sobre la percepcion de la IA.

La incorporacion de la Inteligencia Artificial en la formacion de los estudiantes de
Contabilidad Publica y Auditoria constituye actualmente un proceso de
transformacién que no puede analizarse unicamente desde la perspectiva del
acceso o utilizacion de herramientas tecnoldgicas. Los resultados obtenidos
muestran que la percepcion estudiantil se configura a partir de una interaccion entre
conocimiento, experiencia de uso, formacidn institucional, confianza en los
resultados, reconocimiento de beneficios y valoracion de los riesgos asociados con

la tecnologia.

En este sentido, el hallazgo central de la investigacion no se limita a establecer si
los estudiantes conocen o utilizan inteligencia artificial, sino que evidencia la
existencia de una brecha entre familiaridad tecnolégica y competencia profesional
para utilizarla en contabilidad y auditoria. Los estudiantes tienen contacto con
herramientas de |IA y las incorporan principalmente en actividades académicas

generales; sin embargo, ese contacto no necesariamente significa que comprendan
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de manera suficiente sus aplicaciones especializadas en procesos contables,

auditoria, analisis financiero, gestién de riesgo o evaluacién de informacion.

Esta situacion resulta particularmente relevante porque la literatura revisada
sostiene que la inteligencia artificial esta transformando las actividades contables y
de auditoria mediante la automatizacion, el analisis de grandes volumenes de
informacion, la deteccion de anomalias y el apoyo a la toma de decisiones. Por
tanto, el problema no consiste unicamente en la presencia de |A, sino en la
capacidad de la formacion universitaria para preparar al futuro profesional para

interactuar con ella de manera critica, ética y técnicamente fundamentada.

La percepcion identificada en los estudiantes puede comprenderse, por tanto, como
una aceptacion condicionada. Existe reconocimiento de la utilidad de la 1A y
disposicion para aprender sobre ella, pero simultaneamente se mantienen reservas
respecto a la confiabilidad de los resultados, su impacto sobre el pensamiento
critico, la proteccion de la informacion financiera y las posibles transformaciones del

ejercicio profesional.

Este comportamiento resulta coherente con la naturaleza de la profesion contable y
auditoria. A diferencia de otras actividades donde un error generado por una
herramienta tecnoldgica puede tener consecuencias limitadas, en contabilidad y
auditoria la informacidn procesada puede sustentar decisiones econodmicas,
informaciones financieras, opiniones de auditoria y responsabilidades
profesionales. Por ello, la percepcion de los estudiantes no puede evaluarse
Unicamente desde el criterio de facilidad de uso; debe considerarse también la
responsabilidad profesional asociada a la informacion generada o procesada

mediante sistemas inteligentes.

Conocimiento y aplicaciones de la IA

Los resultados permitieron identificar una situacion particularmente significativa: el
conocimiento general de la IA presenta un desarrollo mayor que el conocimiento de

sus aplicaciones especializadas en la profesion. Esta diferencia sugiere que el
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proceso de aprendizaje tecnologico de los estudiantes se produce principalmente a
partir de herramientas de uso general y de experiencia personal o académica, mas

que mediante una formacion profesional estructurada.

La concentracion del conocimiento en herramientas como ChatGPT, frente al menor
reconocimiento de otras plataformas, confirma que la familiarizacion con la IA se
encuentra fuertemente asociada con aquellas herramientas que tienen mayor
presencia en el entorno cotidiano. Esto puede explicarse por su accesibilidad,
facilidad de uso y amplia difusion, pero también evidencia que el estudiante puede
desarrollar una relacion instrumental con wuna herramienta concreta sin

necesariamente comprender el ecosistema tecnologico de la IA.

La situacion adquiere mayor importancia cuando se analiza el reconocimiento de
tecnologias especificamente aplicadas a contabilidad y auditoria. La elevada
proporcion de estudiantes que no identifican aplicaciones especializadas permite
inferir que existe una brecha de alfabetizacion profesional en IA. Es decir, el
estudiante puede saber qué es ChatGPT o utilizarlo para redactar un trabajo, pero
no necesariamente reconoce como funcionan o para qué pueden utilizarse sistemas
orientados a la automatizacion contable, auditoria continua, modelos predictivos,

deteccidn de anomalias o analisis de riesgos.

Esta diferencia coincide con el antecedente de Silva Saldaiha y Juca Maldonado
(2026), citado en la investigacion, quienes identifican una situaciéon semejante: los
estudiantes reconocen el potencial de la IA, pero presentan limitaciones en el
conocimiento de sus aplicaciones especializadas debido a la insuficiente formacion
técnica durante su trayectoria académica. La coincidencia resulta explicable porque
el avance de las herramientas de IA esta ocurriendo con mayor rapidez que su

incorporacion sistematica en los programas universitarios.

También existe correspondencia con Jiménez Yate y Vargas Hernandez (2024 ), cuyo

estudio sobre estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de
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Colombia identifica diferencias en la percepcién segun el nivel de conocimiento,
experiencia previa, confianza y orientacion recibida. La investigacion desarrollada en
la UCN reproduce esa heterogeneidad, lo que sugiere que el conocimiento

tecnoldgico no constituye una caracteristica uniforme dentro del estudiantado.

Sin embargo, los resultados presentan un elemento que requiere especial
consideracion: el conocimiento conceptual sobre determinados fundamentos de 1A
es considerablemente mas solido que el reconocimiento de herramientas
profesionales especificas. Esto indica que conocer el concepto no necesariamente

equivale a saber aplicar la tecnologia.

Desde la perspectiva de la Contaduria Publica y Auditoria, esta diferencia tiene una
implicacién curricular importante. El profesional no necesita unicamente conocer
definiciones como Machine Learning o procesamiento de lenguaje natural; necesita
comprender como esas tecnologias pueden intervenir en procesos concretos v,
sobre todo, cuales son sus limites. La competencia profesional se encuentra
precisamente en la capacidad de relacionar la herramienta tecnologica con el
procedimiento contable o de auditoria, evaluar la calidad de la informacion

producida y determinar cuando resulta necesario aplicar juicio profesional.

El reconocimiento mayoritario de que la IA no elimina el juicio profesional del auditor
constituye, en este sentido, un hallazgo favorable desde la perspectiva de la
informacion profesional. No obstante, la existencia de estudiantes que todavia
atribuyen a la IA una capacidad sustitutiva del criterio del auditor demuestra que la
formacion debe profundizar en la delimitacion entre automatizacion de

procedimiento y responsabilidad profesional.

En consecuencia, el primer objetivo permite establecer que el conocimiento
estudiantil sobre |IA se encuentra en una etapa de familiarizacion general y
apropiacion inicial, pero todavia requiere profundizacion en aplicaciones propias de

la contabilidad y la auditoria. Esto implica que la universidad debe avanzar desde
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una ensenanza centrada en el conocimiento superficial de herramientas hacia una

formacion orientada a la resolucion de problemas profesionales.

Percepciodn, actitudes y valoraciones

Los resultados muestran que los estudiantes mantienen una actitud ambivalente.
Existe disposicion para aprender y capacitarse en nuevas herramientas, pero esa
apertura no siempre se acompafa de confianza suficiente para utilizar la IA de
manera habitual en actividades profesionales. Esta diferencia es importante porque
demuestra que la aceptacion de la tecnologia no equivale automaticamente a una

intencion de incorporarla en la practica contable y auditora.

La disposicion para aprender puede explicarse por la percepcion de que la IA
representa una competencia necesaria para el futuro profesional. Los estudiantes
reconocen que el mercado laboral exige cada vez mayor capacidad para manejar
informacion, utilizar herramientas digitales y adaptarse a nuevas formas de trabajo.
Desde esta perspectiva, la capacitacion en |IA se percibe como una condicion para

mantener la empleabilidad y responder a los cambios de la profesion.

No obstante, la confianza en los resultados generados por la IA es mas limitada.
Esta situacion puede relacionarse con la existencia de respuestas incorrectas,
informacion incompleta, ausencia de fuentes verificables, errores de interpretacion
y dificultad para determinar como se genera una respuesta automatizada. En
contabilidad y auditoria, estas limitaciones adquieren mayor importancia porque una
informacion incorrecta puede afectar los registros, los andlisis financieros, la

evaluacion de riesgos y las conclusiones profesionales.

La menor intencion de utilizar la |A de forma habitual en la futura practica profesional
puede interpretarse como resultado de una aceptacion condicionada. Los
estudiantes parecen reconocer que la tecnologia puede ser util, pero todavia no
cuentan con suficiente experiencia para determinar en qué actividades debe
emplearse, qué controles deben aplicarse y hasta donde pueden delegarse una

tarea.
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En otras palabras, la percepcion estudiantil no representa un rechazo general a la

IA. Mas bien, expresa una aceptacion prudente que depende de la confianza, la
capacitaciéon y la claridad sobre las responsabilidades profesionales. Esta situacion
coincide con la perspectiva de Jiménez Yate y Vargas Hernandez (2024), quienes
sefalan que las actitudes estudiantiles frente a la |IA pueden variar entre la aceptacion

y la cautela, segun las experiencias previas y la orientacion académica recibida.

También existe coincidencia con los hallazgos de Silva Saldaiha y Juca Maldonado
(2026), quienes identificaron una tension entre la valoracion positiva de la IA y la
falta de formacion suficiente para incorporarla de manera ética, critica y competente.
En la UCN, esta tension se manifiesta en la disposicion hacia el aprendizaje, pero

también en la incertidumbre frente al uso profesional de la tecnologia.

La percepcion estudiantil también se encuentra relacionada con la identidad
profesional. En Contabilidad Publica y Auditoria, el estudiante no solamente debe
aprender a utilizar herramientas, sino desarrollar criterio, responsabilidad,
confidencialidad, independencia y capacidad de emitir juicios sustentados. Por ello,
cualquier tecnologia que parezca sustituir el analisis humano puede generar

preocupacion.

Esta explicacion permite comprender por qué la percepcion sobre la |IA se mantiene
en posiciones intermedias en varios indicadores. Los estudiantes valoran la utilidad
de la herramienta, pero también reconocen que su utilizacién requiere limites. La
tecnologia se acepta con mayor facilidad cuando se percibe como un apoyo al
aprendizaje y no como un sustituto del esfuerzo intelectual, del razonamiento o del

juicio profesional.

Desde el punto de vista educativo, estos hallazgos sugieren que la universidad debe
promover una alfabetizacion critica en inteligencia artificial. Esta no debe
limitarse a ensenar comandos, plataformas o aplicaciones, sino que debe incluir la
evaluacion de resultados, la identificacidon de errores, el analisis de fuentes, la

proteccion de datos y la responsabilidad por el contenido producido.
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Formacion institucional y su relacion con la percepcion estudiantil

Uno de los hallazgos con mayores implicaciones para la investigacién es la
percepcion de una integracion todavia limitada de la inteligencia artificial dentro del
curriculo. La formacién que reciben los estudiantes aparece principalmente
asociada con actividades aisladas, talleres, o experiencias particulares, mientras
que la incorporacién transversal dentro de las asignaturas presenta menor
presencia. Esto indica que la exposicion a la IA no necesariamente responde a una

estrategia curricular sistematica.

La ausencia de una integracién curricular formal puede explicar parcialmente la
diferencia entre el conocimiento general y el dominio de aplicaciones profesionales.
Cuando el estudiante aprende sobre IA principalmente por iniciativa propia,
desarrolla conocimiento de acuerdo con sus intereses y necesidades inmediatas.
En consecuencia, tiende a utilizar las herramientas para redactar, resumir, investigar
o resolver tareas, pero tiene menos oportunidades de aprender su aplicacion

mediante procedimientos contables y de auditoria estructurados.

Esta situacion coincide con el antecedente de Silva Saldafa y Juca Maldonado
(2026), que identifica la falta de formacion especifica como una de las principales

dificultades para la apropiacién profesional de la IA.

A su vez, los resultados de la pregunta abierta fortalecen esta interpretacion. Las
opiniones de los estudiantes demandan principalmente formacion practica,
capacitacion, aplicacion especializada a la contabilidad y auditoria, uso ético y
fortalecimiento del pensamiento critico. Por tanto, las respuestas abiertas no
constituyen un elemento aislado, sino que explican cualitativamente por qué los
estudiantes presentan las percepciones observadas en las escalas

cuantitativas.

La solicitud de mayor formaciéon debe interpretarse como una sefal de necesidad

curricular y no solamente como una demanda de capacitacion tecnolégica. Lo que
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estudiantes requieren es un modelo formativo capaz de responder a cuatro
dimensiones simultaneas:

« Dominio tecnoldgico;

» Aplicacion profesional;

+ Criterio ético;

* Pensamiento critico.
Esta conclusién se encuentra alineada con Cualchi Guasga, Pasquel Diaz y
Arteaga Alcivar (2024), quienes relacionan el impacto de la IA en educacion con la

necesidad de desarrollar nuevas herramientas y habilidades.

Beneficios y riesgos de la IA

Los resultados muestran que los beneficios relacionados con la eficiencia son
comprendidos con mayor facilidad que aquellos relacionados con la toma de
decisiones profesionales. Esta diferencia es coherente con la naturaleza de la

automatizacion.

La reduccién del tiempo necesario para procesar informacion constituye un
beneficio facilmente observable. En cambio, afirmar que una herramienta mejora la
calidad de una decision profesional requiere valorar factores adicionales como la
calidad de los datos, la confiabilidad del algoritmo, la interpretacién humana y la

responsabilidad asociada a la decision.

Esta diferencia coincide con la literatura revisada. Almeida-Blacio et al. (2024)
sostienen que la IA puede contribuir a la eficiencia de la contabilidad mediante la
automatizacion y el procesamiento de informacion. Lopez Coloma et al. (2025)
identifican aplicaciones relacionadas con automatizacion, deteccion de fraude.

Analisis predictivo, gestion de riesgos y asesoramiento automatizado.

Por tanto, la percepcion estudiantil sobre la eficiencia se encuentra respaldada por
la literatura especializada. La diferencia aparece cuando se pasa de la eficiencia
operativa a la responsabilidad sobre las decisiones. Los estudiantes muestran

mayor cautela precisamente en este punto.
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Esta cautela resulta profesionalmente pertinente. La |A puede detectar patrones o
sefalar operaciones inusuales, pero no determina por si misma la naturaleza
definitiva de una irregularidad. En auditoria, una anomalia constituye un elemento

que requiere investigacion, evidencia adicional y juicio profesional.

Dependencia tecnolégica, pensamiento critico y transformacién

profesional.

La percepcion de que el uso frecuente de la IA puede disminuir el pensamiento
critico o el criterio profesional constituye uno de los hallazgos que requieren mayor
analisis. No debe interpretarse que la IA necesariamente produzca una disminucion
del pensamiento critico. Los resultados unicamente evidencian que los estudiantes

perciben la existencia de ese riesgo.

La diferencia es importante porque el efecto educativo de la IA depende de la
metodologia con la cual se incorpora. Si la herramienta se utiliza para sustituir
completamente el razonamiento del estudiante, existe un riesgo de dependencia.
En cambio, si se utiliza para generar alternativas que posteriormente deben ser
contrastadas, argumentadas y verificadas, puede convertirse en un instrumento

para desarrollar capacidades analiticas.

Este planteamiento es congruente con Lépez Portillo (2024), citado en el marco
tedrico, quien plantea que la IA debe utilizarse como complemento pedagdgico y no
como sustituto del docente o del pensamiento del estudiante. Por ello, el desafio
institucional no consiste en limitar el uso de la |A, sino en disenar actividades
académicas donde el estudiante tenga que demostrar su propio razonamiento aun

cuando utilice herramientas inteligentes.

En auditoria, esta cuestion adquiere todavia mayor importancia debido al principal
juicio profesional. El futuro auditor debe ser capaz de cuestionar la informacion,
evaluar evidencia y mantener una actitud critica incluso cuando un sistema

tecnoldgico proporcione una respuesta aparentemente confiable.
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10. Conclusion

Los resultados permitieron concluir que los estudiantes presentan actualmente un
nivel de conocimiento general sobre la inteligencia artificial que todavia requiere
fortalecimiento para alcanzar una apropiacion especializada en contabilidad publica
y auditoria. Aunque el 69.23% se ubica en un nivel medio de conocimiento y el
96.15% reconoce correctamente el concepto de Machine Learning, persiste una
brecha entre el conocimiento conceptual y su aplicacion profesional, debido a que
el 71.20% no identifica tecnologia especifica aplicada a procesos contables y de
auditoria. Esta situacion se relaciona con la limitada integracién institucional de la
IA, ya que el 55,77% sefala que el curriculo no incorpora formalmente estas
competencias. En consecuencia, el propdésito de determinar el nivel de conocimiento
se cumple al evidenciar que existe familiarizacién con la IA, pero aun es necesario
avanzar hacia competencias técnicas que permitan al estudiante comprender,

aplicar y evaluar estas herramientas en situaciones propias de la profesion.

La percepcion de los estudiantes frente a la Inteligencia Artificial se caracteriza por
una aceptaciéon favorable, pero condicionada por la confianza, la formacion y la
responsabilidad profesional. Los participantes muestran disposicion para continuar
desarrollando competencias tecnolégicas; sin embargo, la intencién de incorporar
la IA de manera habitual en su futura practica profesional es mas cautelosa. Esta
situacion se explica porque el estudiante reconoce su utilidad como herramienta de
apoyo, pero todavia cuestiona la confiabilidad de sus resultados y sus posibles
efectos sobre el pensamiento critico y el criterio profesional. El hecho de que la
investigacion encuentre mayor utilizacion de la |A en actividades generales, como
investigacion y consulta de fuentes, y menor frecuencia en procedimientos técnicos
contables, confirma que la respuesta estudiantil no constituye un rechazo a la
tecnologia, sino una aceptacion prudente que depende de recibir formacién

especializada y criterios para verificar sus resultados.

En cuanto a los beneficios y riesgos asociados con la Inteligencia Artificial, se

concluye que los estudiantes reconocen su potencial para mejorar la eficiencia y
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apoyar el procesamiento de informacion, pero simultaneamente identifican riesgos
relacionados con el pensamiento critico, la confidencialidad de la informacion
financiera, la ética, los sesgos y la transformacion del ejercicio profesional. Por tanto,
la respuesta a la pregunta central de la investigacidn indica que los estudiantes no
rechazan la Inteligencia Artificial, sino que la perciben como una herramienta
util que debe incorporarse bajo supervisiéon, formacion y juicio profesional. De
esta manera, el proposito general se cumple al evidenciar que la percepcion
estudiantil estd determinada tanto por las oportunidades que ofrece la tecnologia
como por las condiciones necesarias para utilizarla responsablemente. Como
limitaciones, los hallazgos corresponden a 52 participantes y a un momento
especifico del afno 2026, por lo que representan una aproximacién contextual y
temporal; ademas, la heterogeneidad en el nivel de conocimiento puede influir en la
profundidad de las respuestas y el disefio transversal no permite determinar como
evolucionara la percepcion conforme aumente la experiencia de los estudiantes con

nuevas herramientas de IA.

Recomendaciones

1. Fortalecer la formacion practica en IA.
Se recomienda a la coordinacién y a los docentes incorporar ejercicios de IA
aplicados a contabilidad y auditoria, con la finalidad de reducir la brecha entre
conocimiento general y aplicaciones profesionales.

2. Implementar talleres de capacitacion.
Se recomienda a la UCN y a los docentes desarrollar talleres semestrales
sobre herramientas de |IA aplicadas al area contable, con la finalidad de
fortalecer la competencia tecnolégica de los estudiantes.

3. Establecer lineamientos para el uso responsable de IA.
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Se recomienda a la coordinacion académica elaborar una guia sobre ética,
confiabilidad y verificacién de informacion generada por IA, para promover
un uso seguro y responsable.

4. Fortalecer el pensamiento critico.
Se recomienda a los docentes incorporar actividades donde los estudiantes
verifiquen los resultados de la IA con normas contables y fuentes confiables,
con la finalidad de fortalecer el criterio profesional.

5. Promover la IA como herramienta de apoyo profesional.
Se recomienda a los docentes utilizar casos practicos que demuestren sus
beneficios y limitaciones, para que los estudiantes comprendan que la 1A
complementa, pero no sustituye, el juicio profesional.

6. Evaluar periédicamente las competencias en IA.
Se recomienda a la coordinacién de la carrera realizar un diagnéstico anual
sobre el conocimiento y las necesidades de los estudiantes, con la finalidad

de ajustar las actividades formativas a sus necesidades.
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12. Anexos o Apéndices
Cuestionario aplicado a estudiantes

Cuestionario sobre la Percepcion de la Inteligencia Artificial (1A)

Percepcion de la Inteligencia Artificial (I1A) dirigida a estudiantes de la carrera
de Contabilidad Publica y Auditoria — UCN Sede Doral (2026).

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis (X) la
opcion que mejor represente su situacion u opinion. En las secciones de escala,
considere: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutro/Indeciso,
4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo. La informacioén brindada es confidencial
y con fines exclusivamente académicos. Tiempo estimado de respuesta: 10-12
minutos.

Seccion |: Datos Generales y Demograficos (Filtro)
7. Sexo:

() Masculino () Femenino
8. Afo académico que cursa actualmente:

()1er Afo ()2do Ao () 3er Ao ()4to Ao () 5to Ano
9. Turno:

() Diurno () Sabatino () Dominical

10. ¢ Ha cursado o esta cursando alguna asignatura relacionada con sistemas de
informacion contable, informatica o tecnologias digitales? (Variable de control)

()Si ()No

11.¢Desde hace cuanto tiempo utiliza usted, de manera general, alguna
herramienta de inteligencia artificial (no necesariamente aplicada a la
contabilidad)?

() Nunca las he usado () Menos de 6 meses () Entre 6 mesesy 1 afio () Entre
1y 2 anos () Masde 2 anos

Seccion lI: Nivel de Conocimiento sobre la IA

12.¢4Como califica su nivel de conocimiento general sobre el concepto y los
fundamentos de la Inteligencia Artificial?

() Ninguno ()Bajo () Medio () Alto

13.De la siguiente lista de herramientas de IA, ¢ cuales conoce o ha escuchado
mencionar? (Puede marcar varias opciones)
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() ChatGPT () Microsoft Copilot () Google Gemini () Perplexity Al () Claude
() DeepSeek () Grok () Meta Al ()Jenova Al (especializada en contabilidad)
() Socrates Al (') ClickUp Brain () Ninguna

14.; Cuales de las siguientes tecnologias de IA aplicadas a la contabilidad y
auditoria identifica con claridad? (Puede marcar varias opciones)

( ) Automatizacion de procesos contables (conciliaciones, facturas) () Machine
Learning para deteccidn de fraudes e irregularidades ( ) Procesamiento de
Lenguaje Natural (NLP) para analisis de contratos y riesgos () Modelos predictivos
de riesgo financiero () Auditoria continua asistida por IA () Automatizacion
robética de procesos (RPA) () Ninguna de las anteriores

15.Indique si las siguientes afirmaciones son verdaderas (V) o falsas (F).

a) El Machine Learning permite a los sistemas aprender de datos historicos para
detectar patrones y anomalias. (V) (F)

b) El uso de IA en auditoria elimina por completo la necesidad del juicio
profesional del auditor. (V) (F)

C) El procesamiento de lenguaje natural (NLP) se utiliza para analizar
documentos y contratos identificando palabras y frases clave. (V) (F)

16.Durante su trayectoria en la UCN, ¢ ha recibido cursos, talleres o seminarios
especificos sobre el uso de inteligencia artificial en su profesién?

() Si, de forma transversal en las asignaturas. () Si, mediante un taller o seminario

independiente. () No, el curriculo actual no ha integrado estas competencias
formalmente.

17. ¢ Ha utilizado usted personalmente alguna herramienta de inteligencia artificial

(p. ej., ChatGPT, Copilot, Gemini) para elaborar tareas académicas de
contabilidad o auditoria? () Si () No

18.Indique con qué frecuencia utiliza herramientas de IA para cada una de las
siguientes actividades académicas (marque con una X en cada fila; escala: 1

= Nunca, 2 = Raras veces, 3 = Algunas veces, 4 = Frecuentemente, 5 =
Siempre).

item Afirmacion 1 (2 |3|4]|5

122  |Redacciéon o resumen de informes y trabajos escritos.

12b  |Andlisis de datos financieros (Excel, hojas de célculo).

12c  |Apoyo en conciliaciones o clasificacion de transacciones.

124 Estudio o interpretacion de normas contables y de
auditoria.

12e |Investigacion académica y consulta de fuentes.
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item Afirmacion 11 2|3 4

Me considero capaz de utilizar herramientas de IA de
19.manera efectiva para resolver tareas propias de la
contabilidad y la auditoria.

Seccion lll: Percepcién y Actitudes frente a la IA

Para las siguientes afirmaciones, marque segun la escala: 1 = Totalmente en
desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutro/Indeciso, 4 = De acuerdo, 5 =
Totalmente de acuerdo. Dimension Afectiva/Valorativa: items 9 a 14. Dimensioén
Conductual/Disposicién: items 15 a 17.

item Afirmacion 12| 3| 4

Considero que la inteligencia artificial es una herramienta
20.de apoyo que facilitara mi rendimiento académico y la
resolucion de tareas.

Confio en la exactitud y fiabilidad de los resultados que
21.

generan las herramientas de |IA que he utilizado.

Me siento comodo/a aprendiendo a utilizar nuevas
22.

herramientas de inteligencia artificial.

Me genera incertidumbre o temor pensar en el impacto
23.que la |A tendra en el campo laboral de la contabilidad.

Las herramientas de IA son faciles de aprender y utilizar,
24.sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

Estoy dispuesto/a a capacitarme de forma continua en el
25.uso de tecnologias de IA aplicadas a la contabilidad y la
auditoria.

Recomendaria a mis compaferos de carrera el uso de
26.herramientas de |A para mejorar su desempefo
académico.

Planeo utilizar herramientas de IA de forma habitual en mi
27.futura practica profesional como contador o auditor.

Seccion IV: Beneficios y Riesgos Asociados a la IA

item Afirmacion 11 2|3/ 4
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La IA optimiza de gran manera la eficiencia operativa al
0g procesar altos volumenes de datos financieros en menor|
liempo.

El uso de asistentes de |A reduce los errores humanos
29.mecanicos en registros y balances.

La IA fortalece la deteccion temprana de fraudes e
30. rregularidades financieras.

La IA mejora la calidad de la auditoria al ampliar la
31 fobertura y profundidad de la revision de transacciones.

La IA facilita la toma de decisiones informadas en el
32-ejercicio contable y de auditoria.

El uso frecuente de la IA en la universidad puede
33 grosionar el pensamiento critico o disminuir mi criterio
profesional propio.

El manejo de bases de datos financieras sensibles por
34 sistemas de IA expone la confidencialidad y eleva los
riesgos éticos.

La incorporacion de la IA podria generar pérdida de
35-puestos de trabajo en el area contable y de auditoria.

Los sesgos algoritmicos de los sistemas de IA pueden
36.4fectar la objetividad del juicio profesional.

Considero que actualmente no existen suficientes marcos
37 normativos o politicas institucionales que regulen el uso
gtico de la IA en la contabilidad.

Seccion V: Disposicion de Uso e Intencion Futura

38.¢Con qué frecuencia utiliza herramientas de IA para apoyar sus estudios o
investigaciones contables actuales?

() Diariamente () Algunas veces por semana () Raras veces () Nunca

39.Si en su futura practica profesional o de auditoria se implementan sistemas de
IA automatizados, ¢,cual seria su disposicion para adoptarlos?
( ) Totalmente dispuesto a integrarlos en el dia a dia. () Dispuesto, siempre y
cuando exista una estricta supervision humana previa. () Poco dispuesto, prefiero
mantener los métodos tradicionales analiticos. () Nada dispuesto.
| item | Afirmacién 1] 2[3]4]5]
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Cuanto mas conozco sobre el funcionamiento de la IA,
40.,mayor es mi disposicion a utilizarla en mi formacién y
practica profesional.

Considero que la UCN deberia fortalecer la formacion
41 Jtécnica y ética en IA dentro del plan de estudios de la
carrera de Contabilidad Publica y Auditoria.

42. (Opcional) En su opinion, ¢ qué aspecto formativo deberia fortalecer la UCN
respecto al uso de la inteligencia artificial en la carrera de Contabilidad
Publica y Auditoria?

Niveles de uso de IA
Como se evidencia en la Figura 15, los datos de la encuesta de Gartner reflejan un
crecimiento sostenido en el numero de empresas que se incorporan a la transicion
hacia la inteligencia artificial, abarcando corporaciones que inicialmente carecian de
proyecciones para su uso. Por otra parte, coexiste un panorama en el que ciertas
organizaciones han acotado el alcance de estas herramientas, restringiendo su
aplicacion a unidades operativas menores o a proyectos piloto.

Percentage of respondents

W 202 - 121
W 2023 {n = 130)

| I
o plamned Al implementaton N 31

a2
tat
mpemenEienE RISt I o~

32%

I o S o e
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_ 8% using Al in 2024

6%

Scaling Al to a larger group of users I 1%

Don't k s
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0% 20% 40%

n varies; Finance leaders

Figura 15. Niveles actuales de uso de IA en finanzas, 2023 vs. 2024
Fuente: (GARTNER, 2024) (Jiménez Yate & Vargas Hernandez , 2024)

La presente Figura 16 expone la evolucion cuantitativa de las publicaciones

cientificas relacionadas con la inteligencia artificial, la contabilidad y tematicas
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conexas. Del analisis de la figura se desprende una tendencia de crecimiento

constante en el interés académico por dichos campos; este fendmeno experimenta

una marcada aceleracion a partir de 2017, impulsado por la expansion de soluciones

basadas en |A y la aparicién de tecnologias disruptivas.
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Figura 16. Registros de las investigaciones de |IA.
Fuente: (Aimeida-Blacio, Naranjo-Armijo, Maldonado-Pazmifio, & Rodriguez-Lara,

2024)

Tabla 12 Impactos de la Inteligencia Artificial en la Profesion Contable

item

Contadores publicos de
diferentes nacionalidades

Contadores Publicos del Area
Metropolitana de Buenos Aires

Considera que la
IA tiene un
impacto en la
profesién
contable.

El 100% considera que la
inteligencia artificial tiene un
impacto importante en las
actividades relacionadas del
Contador Publico, y que la
profesién, en si misma, no
desaparecera, aunque sufrira
modificaciones.

El 81% de los encuestados opina que la
inteligencia artificial tiene unimpacto
importante en las actividades del Contador
Publico.

Considera que
profesién contable

la

El 90,9 % no considera que la
profesién de contador desaparezca en el

empleado.

puede mediano y largo plazc?,. aunque SI
desaparecer. reconpce que su actividad sufrira
cambios

Todos manifestaron conocer
Conoce las herramientas basicas de la
herramientas inteligencia artificial, aunque | El 69,7% lleva a cabo una escasa
basicas de reconocen que surgen en | utilizacion de herramientas de la
inteligencia forma  constante  nuevas | inteligencia artificial en su profesion.
artificial. aplicaciones que aun no han
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El 36,4% de la poblacién opina que la
El 100% opina que | inteligencia artificial generara pérdidas
mejora  sensiblemente su | de puestos de trabajo (algunos
labor, a la vez que niega que | mencionan funciones de data entry).
genere pérdidas de puestos |El 54,5% entiende que no disminuira su
de trabajo para estos | trabajo en materia impositiva, debido
profesionales. fundamentalmente a las complejidades
de la legislacién local.
El 84,8% manifestdé conocer actividades
del Contador Publico que crean  valor
Considera que a o para sus clientes, algunos han
través de la 1A El 30t d/° de Iflost’ ejemplificado como creadoras de valor
podemos generar encuestados maniiesto el disefio de estrategias (actividad que
conocer actividades que crean P
valor para la O en si misma no corresponde al Contador
organizacion valor para las organizaciones. Pudblico), la elaboracion de estados
financieros, entre otros aspectos
asimilables.

Considera que la
IA podria generar
pérdidas de
empleos para los
profesionales.

Considera que se
encuentra
capacitado para
hacer uso de la
inteligencia
artificial

El 50% asesora sobre gestion El 84,8% no asesora a sus clientes en
de riesgos, percibiendo estar | materia de gestion de riesgos, ni se
capacitado para ello. encuentra capacitado al respecto.

Fuente: (Delgado & Reinoso, 2024)

La poblacién bajo estudio contemplo a profesionales del ambito contable radicados
en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). La recoleccién de la informacion
se dividi6 en dos segmentos diferenciados: por un lado, contadores publicos
latinoamericanos inscritos en la Maestria en Contabilidad Internacional de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires; y por otro,
contadores sin titulaciones de maestria en su perfil curricular que ejercen la

profesion de manera independiente o dentro de pequefos despachos contables.

Alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach constituye una medida estadistica empleada para determinar la
consistencia interna de herramientas de medicion que incorporan escalas de Likert.
Su propdsito es evaluar la precision con la que un conjunto de items mide un
aspecto latente y unidimensional en los individuos evaluados. Aunque este
coeficiente se calcula por lo general a través de programas estadisticos como
SPSS, el conocimiento de su estructura matematica resulta fundamental para una

comprension conceptual profunda del indicador.
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Con el proposito de fortalecer la rigurosidad metodologica de los resultados, se
realizé el analisis de consistencia interna del instrumento mediante el coeficiente
Alfa Cronbach, utilizando las respuestas proporcionadas por los 52 estudiantes
participantes. Debido a que el cuestionario comprende diferentes dimensiones
relacionadas con el conocimiento, uso, percepcién, beneficios y riesgos de la
inteligencia artificial, el analisis de confiabilidad se efectué por dimensiones,

considerando unicamente los items correspondientes a escala tipo Likert.

La féormula utilizada fue:
k ) si2
a=k_____—-1(1-

st2)

Donde a representa el coeficiente de alfa Cronbach, k corresponde al nimero de
items de la dimension, si% representa la varianza de cada item y st corresponde a

la varianza total de la escala.

Los resultados obtenidos muestran coeficiente entre 0.7405 y 0.8875, lo que
evidencia una consistencia interna aceptable a alta entre los items que integran las
dimensiones evaluadas. El valor mas elevado corresponde a la dimension de
beneficios de la inteligencia artificial (¢ = 0.8875), mientras que la dimension de
percepcion y actitud presenté a=0.7405. En consecuencia, los resultados respaldan
la utilizacion de las escalas empleadas para analizar la percepcidn estudiantil sobre

la Inteligencia Atrtificial.

9.2.1 Convalidacién con la operacionalizacion de variables.

Tabla 13. Céalculo de varianza y Alfa Cronbach.

Dimension de analisis items N z Varianza Alfa de
valido | Varianza total Cronbach

Uso y capacidad para 6 51 | 81992 | 27.4471 0.8415
utilizar 1A

fercepcm" y actitudes 8 49 | 11.8350 | 33.6122 0.7405

rente alalA

Beneficios de la IA 5 50 6.1335 21.1514 0.8875
Riesgos e implicaciones | 5 49 | 71726 | 19.1956 0.7829
de lalA
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En términos metodoldgicos, la aplicacion de Alfa Cronbach permiti6 comprobar que
las dimensiones utilizadas para analizar la percepcion de los estudiantes presentan
niveles adecuados de consistencia interna. Estos resultados, junto con la
correspondencia entre items del instrumento, las dimensiones operacionalizadas y
los objetivos especificos, proporcionan un respaldo adicional a la interpretacién de
los hallazgos. Por tanto, los resultados constituyen evidencia empirica coherente
para analizar el conocimiento, uso, percepcion, beneficio y riesgo asociado con la
incorporacion de la inteligencia artificial en a la formacion de los estudiantes de

Contabilidad Publica y Auditoria.

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az0,9 Excelente
08=<a<09 1 Buena
07<a<0,8 Aceptable
06sa<0,7 Cuestionable
05=a<0,6 1 Pobre
a<0,5 . Inaceptable

Figura 17. Rangos del alfa de Cronbach
Fuente: (Pérez Lebn , 2022)
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