UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA
“Agnitio Ad Verum Ducit”

Un,

: 2
Versidad Central de Nicarad"

Monografia para optar al titulo de Licenciado en Derecho.

Tema:
“Evaluacion de aplicacion de normativa juridica para obtencién de solvencias de
Tasa de Aprovechamiento EMTEL, Sociedad An6nima en Alcaldia municipal Leon (2024-
2025)”
Autor

Lic. Marcos Antonio Calero Aguirre

Asesores
Lic. Norberto Cresencio Alvarez Lazo
Lic. Néstor Alexander Zapata Argeial

Managua, marzo 2026



Aval Cientifico.

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

Facultad de Ciencias Juridicas v Sociales

CARTA DE RESPONSABILIDAD DEL ASESOR CIENTIFICO

Yo, Norberto Cresencio Alvarez Lazo, mayor de edad, en pleno goce de mis derechos
civiles, actuando en mi calidad de Asesor(a) Cientifico(a) de la Monografia titulada:
“Evaluacién de aplicacién de normativa juridica para obtencion de solvencias de Tasa
de Aprovechamiento EMTEL, Sociedad Andnima cn Alcaldia municipal Ledn (2024-
2025).", desarrollado por lowlas cstudiantes Marcos Antonio Calero Aguirre, de la
carrera de Derecho, declaro bajo mi entera responsabilidad lo siguiente:

Que he revisado, orientado y validado técnicamente Jos instrumentos de investigacion
(encuestas, gulas de entrevista u otros) que serdin aplicados por los/las estudiantes con ¢l
proposito de levantar informacién necesaria para ¢l desarrollo de la Investigacidn

comrespondiente.

Asimismo, certifico y garantizo que dichos instrumentos han sido elaborados conforme a
los principios &ticos de la investigacidn cientifica, resguardando la confidencialidad, ¢l
respeto, la voluntariedad y los derechos de las personas participantes, ¥ que no
contraviencn los reglamentos, normativas internas, lineamientos académicos ni
disposiciones vigentes de la Universidad Central de Nicaragua.

De igual forma, hago constar que Jos instrumentos de investigacion ne vulneran las leyes
de la Repiblica de Nicaragua, ni atentan contra ¢l orden juridico, los derechos
fundamentales, la dignidad humana, ni las disposiciones legales relacionadas con la
proteccion de datos, Ja ética investigativa y el uso responsable de la informacion,

Asumo la responsabilidsd académica y cientifica sobre ¢l contenido, pertinencia y
aplicacitn de los instrumentos de investigacidn autorizados, comprometiéndome a brindar

¢l acompafiamiento y seguimiento correspondiente durnnte ¢l proceso de levantamicnto de
la informacién.

Para los fines que estime convenientes, firmo la i
fa los presente en la ciudad de Managua, a los
treinta dias del mes de encro del aito 2026. :

Atentamente,

Cargo: Decano de la Facultad de Cienciaé Juridicas y Sociales

Firma;

Cédula:127-190462.
Universidad Central de Mea



Aval Metodoldgico.

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUAB
“Agnitio Ad Verum Ducit” | /.

il
o,
Facultad de Ciencias Econdmicas v Administrativas

CARTA AVAL TUTOR METODOLOGICO

MSc. Kariela Valezca Montes Aguilar

DECANA

Facultad de Ciencias Economicas v Administrativas
UCN

Por medio de la presente, hago constar que he revisado y verificado el informe final
del trabajo monografico elaborado por el egresado Lic. Marcos Antonio Calero
Aguirre, Sede Central; como requisito para optar al titulo de Licenciado/ en
Derecho.

El trabajo monografico, titulado: “Evaluacion de aplicacion de normativa juridica
para obtencion de solvencias de Tasa de Aprovechamiento EMTEL, Sociedad
Andnima en Alcaldia municipal Ledn (2024-2025)" Cumple con los criterios
cientificos establecidos en el Capitulo VIl del Reglamento Académico,
comespondiente 2 las formas de culminacion de estudios. En virtud de ello,
considero que esta apto para ser presentado ante el Comité Evaluador.

En la ciudad de Managua a los veintidos del dia del mes de febrero del afio 2026

(b

Lic. Méstor Alexander Zapata Argenial
Tutor Metodologico

Facinto Cantral: Da loz samafiros deal Tumaen 3 coadras abaje 1 cesdra &l norts, 3379-1160 2265-310
Recinte Doral: De la Entrada al Mayores ZC. Arriba 1 G. al Sor Pragaras al Doral, Talsfonos: 50533340684

240853

415

DO mte Al narte, Earrio al Janmin 3710S6ZE

Frointn Jinoteps: De 1= Iglaria San Antonio s Telefonaorn: 450525222106 JSOS25221

Recimto 7_'-.'.“_; Dw I Emirada al Rozemo, SO0 mbts ol oes



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi familia, por ser mi refugio y mi mayor motivacion durante estos

afnos de formacién constante.

A mi esposa, por caminar a mi lado y sostener mi mano en los momentos de mayor
exigencia. A mis hijos, por ser mi fuente de alegria y por comprender mis ausencias mientras
perseguia esta meta. A mi padre y a mi madre, cuyo ejemplo de esfuerzo y fe inquebrantable en
mis capacidades me permitieron llegar hasta este dia. Gracias por creer en mi mas de lo que yo

mismo lo hice.

AGRADECIMIENTO

A Dios, por ser mi guia y fortaleza en cada paso de este camino. Gracias por la vida, la
salud y por concederme la perseverancia necesaria para culminar esta meta académica,

recordandome siempre que de su mano todo es posible.

A mis asesores, Doctor Norberto Cresencio Alvarez Lazo y al Licenciado Néstor Zapata
Argenial, por su invaluable acompafiamiento y por compartir su conocimiento juridico y cientifico
con generosidad. Sus orientaciones fueron fundamentales para dar rigor a esta investigacion y

comprender la profundidad del Derecho Administrativo.

Marcos Antonio Calero Aguirre.



2. Resumen

Esta investigacion analizo la correspondencia entre la facultad recaudadora de la Alcaldia
Municipal de Ledn y el Principio de Legalidad Tributaria durante el periodo 2024-2025. El
estudio identifico que la administracion municipal ha transformado la solvencia en un instrumento
de blogueo administrativo, condicionando su emision a exigencias no contempladas taxativamente
en el Plan de Arbitrios, como cobros discrecionales por tasas de aprovechamiento de espacios
publicos. Esta praxis vulnera el derecho de peticidn y la seguridad juridica, convirtiendo un tramite
reglado en un privilegio discrecional.

El ejercicio de la potestad tributaria por parte de la Alcaldia Municipal de Ledn encuentra
su limite infranqueable en el control de la discrecionalidad administrativa, el cual impide que los
funcionarios municipales actien fuera de las competencias taxativas dictadas por ley. En este
contexto, el presente estudio sostiene que ante la imposicion de cobros discrecionales —aquellos
carentes de base imponible clara o derivados de interpretaciones extensivas del Plan de
Arbitrios— el contribuyente no se encuentra en una situacion de indefension, sino investido de
facultades legales para activar las salidas administrativas de impugnacion.

Estas vias, que inician con el Recurso de Reposicion ante la misma autoridad y culminan
en el Recurso de Revision. Asi como en ultima instancia, hasta finalizar con la presentacion de
una Demanda en la Sala de lo Contencioso Adminsitrativo ante la Excelentisima Corte Suprema
de Justicia, los cuales no deben entenderse meramente como formalismos, sino como mecanismos
de control de legalidad disefiados para sanear el acto administrativo y restaurar el derecho
vulnerado.

Palabras clave: Principio de Legalidad Tributaria, Plan de Arbitrios, Tasas de aprovechamiento,

y Recurso de Revision y de Revision.
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6. Introduccion

El presente trabajo investigativo pretende abordar ampliamente el analisis y la aplicacion
de la normativa juridica aplicable en el municipio de Ledn, a fin de que EMTEL, S.A. (siendo una
empresa de Telecomunicaciones) cumpla con los aspectos tributarios en su forma integral a fin de
obtener las solvencias municipales por tasa de aprovechamiento, que le permitan mantener una

operacion sostenible, continua'y en pro de mejorar la experiencia de los habitantes del municipio.

Asi mismo, identificar los mecanismos y recursos de la via administrativa que por derecho
el contribuyente EMTEL S.A puede invocar en los casos donde existan cobros por parte de la
municipalidad los cuales, siendo que dichos cobros no se entuentren plenamente definidos, ni
establecidos en la ley de la materia, Ley de Municipios con sus Reformas, Reglamento de la Ley

de Municipios y Plan de Arbitrio Municipal.

En materia de solvencias municipales en general, existen otras leyes de aplicacion general
las que corresponden a Ley de Solvencia Municipal, Decreto 3-95 del Impuesto de Bienes
Inmuebles IBI, Ley de Rétulos y Ley de Circulacion y Régimen Vehicular, sin embargo, no forman

parte del alcance ni objeto de estudio de la presente investigacion.

En la actualidad los contribuyentes de la municipalidad de Ledn, de cara al cumplimiento
tributarios y para operar con normalidad, requieren de forma constante (generalmente mensuales
0 segun demanda por proyecto) la emisidn de solvencias municipales actualizadas, como requisito
indispensable para gestionar los permisos de construccion, por lo que se enfrentan con limitaciones

inminentes cuando existen procesos administrativos abiertos/en proceso en las diferentes



instancias legales, ya que no siempre se les otorgan los permisos de construccion ni las solvencias
municipales, teniendo que acudir a los mecanismos legales para invocar el derecho que les asiste,
y lograr obtener resultados amistosos, de buena fe y consensuados todos apegados a ley en

conjunto con las autoridades municipales.

Segun Ivan Francisco Lacayo Berrios y Maria Auxiliadora Escorcia Aguilar en su analisis
Juridico del “Compendio Tributario Municipal”, (Aguilar, 2013): El bien social es la finalidad de
una humanay eficaz recaudacion tributaria, debemos estar conscientes que con el compromiso y
aporte de todas y todos se consiguen los recursos para realizar obras y actividades para la
reduccion de la pobreza y mejorar las condiciones de vida de todos las personas de una

comunidad.

Esto nos permite visualizar que la eficiencia de recaudacion tributaria es responsabilidad
de todos en el municipio, tanto de la autoridad municipal quien debe encargarse de dar a
conocer/divulgar los tributos a la poblacién en general, como a los contribuyentes que tienen la

obligacion de consultar/declarar y pagar los tributos todo apegado a Ley.

Segun Ivan Francisco Lacayo Berrios y Maria Auxiliadora Escorcia Aguilar en su analisis
Juridico del “Compendio Tributario Municipal”, (Aguilar, 2013), “Se dice que, la mejor
estrategia tributaria es el buen gobierno, con eficiencia, eficacia, productividad, decision y
participacion, con ciudadanos protagonistas, informados, conscientes de sus derechos y deberes
y de la oportunidad histérica de que todos juntos alcaldias y ciudadania cambiemos nuestras

actitudes”.



Esto permitird establecer o robustecer la sinergia entre autoridad municipal y el
contribuyente, a tal fin de lograr el objetivo en comun, el desarrollo del municipio, garantizando

mejores servicios Yy estabilidad social donde todos un beneficio y desarrollo social.

6.1  Antecedentesy contexto del problemay Contexto de la investigacion

La gestidn tributaria municipal en Nicaragua se fundamenta en el principio de autonomia
municipal conferido por la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua (Nacional,
Reforma 2025) y desarrollado en la Ley 40, Ley de Municipios (Reglamento, 1988 - 1997). Esta
autonomia faculta a los ayuntamientos, incluida la Alcaldia municipal de Le6n, para administrar y
recaudar sus propios impuestos, tasas y contribuciones especiales a través del Plan de Arbitrios
Municipal (Municipal, 1989). Dicho Plan es el instrumento clave que, junto con la Ley de
Solvencia Municipal (Ley N°. 452, publicada en 2003), regula la obtencion de la Solvencia
Municipal, un requisito indispensable para la operacion y el desarrollo de proyectos de las

empresas contribuyentes en el periodo 2024-2025.

A pesar de la existencia de un marco normativo amplio, se observa una marcada deficiencia
en laaplicacion y definicion de la cuantia (alicuota) en lo referente a las Tasas de Aprovechamiento
municipal, la que por garantia constitucional, la imposicion de un tributo debe ser establecido por
ley que sefiale cada uno de sus elementos que lo configuran como lo son: hecho generador, sujeto

pasivo, base imponible, liquidacion, y cuota tributaria.
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Lo anterior es asi, en atencién al Principio de Legalidad o de Reserva de Ley, consagrado
en la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua (Nacional, Reforma 2025); es por ello
que, todo tributo que se cobre dentro del territorio nacional debe estar establecido en Ley de la

Republica de Nicaragua.

Por lo tanto, en los casos en donde cualugier municipalidad, pretenda crear un tributo o
cualquiera de los elementos que lo constituyen, mediante una Ordenanza Municipal, esta actuando
contra ley expresa, y ello constituye una nulidad por transgresion a la Constitucion Politica de la

Republica de Nicaragua.

El conflicto principal reside en la distincion legal entre Impuestos (cuya base y tasa suelen
estar claramente definidas, como el IBI, cuyo 1% se aplica sobre el 80% del valor del bien
inmueble) y las Tasas por Servicios o de Aprovechamiento cobradas por la municipalidad que no
cumplen con cada uno de los elementos que lo configuran: hecho generador, sujeto pasivo, base
imponible, liquidacion, y cuota tributaria (alicuota), siendo que esta Ultima es ausente en la
normativa tributaria municipal, debido a que no establece con claridad y precision la cuantia o la

metodologia de célculo para su determinacion para exigir el pago a los contribuyentes.

Ante este vacio legal, las Alcaldias en general incluyendo la Alcaldia municipal de Leon,
en pro de la busqueda de mantener su recaudacion, pretende solventar la indeterminacion legal a
través de la emision de Ordenanzas y/o Comunicados Municipales que fijan unilateralmente

montos o parametros de cobro para estas tasas indeterminadas por la Ley.
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Esta practica contraviene directamente la garantia constitucional que establece la reserva
de ley en materia tributaria, segin la cual, Unicamente la Asamblea Nacional esta facultada para
crear tributos y definir sus elementos esenciales (hecho generador, base imponible v,
fundamentalmente, la cuantia). Siendo que las autoridades municipalidades no solo, no tienen
facultades para crear tributos, sino que tampoco pueden establecer cualquiera de los elementos que
lo constituyen, ni deben hacer interpretaciones que amplien el alcance del articulo 45 del Plan de
Arbitrios Municipal (Municipal, 1989) e intentar ajustarlo y aplicarlo a escenarios que no
constituyen hecho generador. Por lo que, al definir la cuantia de las tasas por via de una Ordenanza
municipal, las autoridades de la Alcaldia Municipal de Ledn estarian invadiendo la esfera

competencial del Organo Legislativo, generando una inconstitucionalidad material en su actuar.

La consecuencia directa de esta deficiencia legal es la imposicion de cobros sin asidero
juridico, con importes de alta cuantia, desproporcionados o arbitrarios que podrian afectar al
contribuyente. Estos montos, al no estar predefinidos con claridad en la ley, fuerzan a las empresas
de la municipalidad de Le6n a someterse a exigencias que obstaculizan la obtencién oportuna de

la Solvencia Municipal, poniendo en riesgo sus operaciones.

Antecedentes Internacionales:

A nivel internacional, el conflicto entre la potestad fiscal de los entes territoriales
(municipios) y la garantia constitucional del contribuyente es una discusion recurrente en el

Derecho Tributario y el Derecho Administrativo.
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La base del presente anélisis es el principio de Reserva de Ley (Nullum Tributum Sine
Lege), que establece que solo el Organo Legislativo (en Nicaragua seria la Asamblea Nacional)
puede crear tributos y definir sus elementos esenciales: el hecho generador, la base imponible vy,

especificamente para el presente estudio, la cuantia del tributo (alicuota).

Referencia Doctrinal: Diversos autores, como Héctor Villegas (Argentina) o Rubén
Sanabria Ortiz (Colombia), abordan cémo la potestad reglamentaria de los municipios no puede

sustituir la Ley formal para crear elementos esenciales de un tributo.

Segun (Chévez-Diaz, 2023)

La recaudacion tributaria es un componente fundamental para el crecimiento econémico
de los paises y su crecimiento, por ello este estudio estd fundamentado en establecer una propuesta
de estrategias para la recaudacion del impuesto en la Municipalidad Metropolitana de Lima,

periodo 2020.

Este planteamiento refiere a la necesidad operativa y fiscal de las municipalidades, sin
embargo no justifica la auto asignacién de facultades, que le permitan definir importes o cuantias
en los casos existencias de vacios legales en lo que respecta a la determinacion de las cuantias de

tasas o de impuestos.

Sigue exponiendo “la  falta de transparencia afecta tanto a la democracia como a las
aspiraciones ciudadanas o al desarrollo sostenible, lo que demuestra que la poblacion demanda

cada vez mas informacion a través de diversos canales de comunicacion y participacion”. ESto se
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asocia a la divulgacion del mecanismo, procedimiento de la determinacion del importa (cuantia) a
pagar, lo cual no procede mientras no se realicen las modificaciones a la legislacion municipal

para los municipios de Nicaragua.

Fundamento Doctrinal de la Inconstitucionalidad
El soporte legal del presente estudio se encuentra en la doctrina tributaria que examina la

Reserva de Ley frente a la potestad reglamentaria de los entes locales:

El jurista Manuel Toro Coll (Coll, 1988) en su andlisis sobre la inconstitucionalidad de las
tasas municipales por aprovechamientos especiales, establece que es "claramente inconstitucional
que el tipo impositivo de dichos aprovechamientos se fije por remisién a normas reglamentarias

(Ordenanzas) o por criterios extrajuridicos como el valor de mercado.

Toro Coll sostiene que, al no existir un criterio de determinacion objetivo y fijo establecido

por Ley, el calculo de la tasa se vuelve "forzosamente arbitrario" y sin "limites ciertos".

Este antecedente doctrinal provee el marco conceptual para argumentar que la accion de la
Alcaldia municipal de Leon, al tratar de fijar la cuantia de la Tasa de Aprovechamiento mediante

Ordenanza, configura una inconstitucionalidad material por violentar la Reserva de Ley.
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Antecedentes Nacionales:

En el contexto nicaragiiense, podemos identificar que lo critico de la aplicacién de las leyes,
se centra en la interpretacion sobre que facultades les confieren las leyes a las autoridades
municipales, entre estas:

Norma Puntos a considerar en nuestra investigacion

* El sistema tributario debe tomar en consideracion la distribucién de la riqueza

y de las rentas. Los Tributos se crean, modifican y derogan por Ley.

* Son atribuciones de la Asamblea Nacional: Crear, aprobar, modificar o
Constitucidn Politica de la suprimir tributos, y aprobar los planes de arbitrios municipales.
Republica de Nicaragua (Arto. * El territorio nacional se dividird para su administracién en departamentos,
108, 132, inciso 23, 161, 162 y regiones auténomas de la Costa Caribe, regimenes especiales de desarrollo y
163) municipios.

* El municipio es la unidad base de la division politica administrativa del pais.

* La administraciéon y gobierno de los municipios corresponden a las

autoridades municipales y estaran regulados por la Ley.

Otorga a los municipios la autonomia para "crear, administrar y recaudar sus

propios impuestos, tasas y contribuciones especiales" a través del Plan de

Ley N°. 40, Ley de Municipios . o ) .
Arbitrios. Si bien esta ley confiere la potestad para crear tasas por servicios y

(y sus reformas) ) . o
aprovechamientos, esta potestad estd intrinsecamente limitada por el Arto.

132, inc. 23 constitucional.

Ley N°. 452, Ley de Solvencia Siendo que la Solvencia es un documento certificador de cumplimiento de las

Municipal obligaciones tributarias municipales por parte de los contribuyentes
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El Plan de Arbitrios municipal presenta la indeterminacién en la cuantia de las

- . tasas de aprovechamiento, y al no tener reformas, se considera un patron
Planes de Arbitrios (Historico) P Y ’ p

histdrico en la gestion municipal nicaragiiense.

Fuente: Elaboracion propia

Es importante resaltar que la presente investigacion, aunque esta basada en el andlisis de
literatura y estudios con una antigiiedad superior a los cinco afios que tipicamente exige la
metodologia académica, justifica la plena vigencia de sus fuentes. Esto se debe a que el ndcleo del
conflicto radica en normativas juridicas cuya esencia no ha sido modificada por la Asamblea
Nacional de la Republica de Nicaragua en lo que concierne a la creacion y cuantia de los tributos

municipales.

Ley N°. 40, Ley de Municipios (Emitida en 1988, con reformas posteriores): Esta ley no
ha alterado las competencias tributarias fundamentales ni el alcance del Plan de Arbitrios como

instrumento recaudatorio.

Ley N°. 452, Ley de Solvencia Municipal (Publicada en 2003): Mantiene intacto el
requisito de la Solvencia como condicién indispensable para la operacién, sin reformar el

fundamento legal de las obligaciones tributarias que la sustentan.

Plan de Arbitrios Municipal (Decreto No. 455) (Emitido en 1989): Aunque los planes de

arbitrios se actualizan, el vacio legal en la definicion de la cuantia de la Tasa de Aprovechamiento
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por uso de bienes de dominio publico ha persistido, lo que demuestra que la ausencia de definicién

de alicuota es un problema legal estructural y no un defecto administrativo reciente.

Por consiguiente, los estudios que analizan esta persistencia en el vacio normativo
mantienen su validez analitica y sirven plenamente para los fines de esta monografia, pues abordan

la problemaética legal de fondo que se mantiene inalterada.
Comparativo de Tasas vs Alicuota:
En el marco de la Ley de Municipios (Ley N.° 40, texto consolidado), los municipios tienen

potestad para establecer tributos locales. Estos se dividen principalmente en:

Impuestos Municipales: Obligacion general que financia al municipio sin relacion directa

con un servicio. Son tributos que se pagan sin una contraprestacion directa por parte del municipio.

Se aplican sobre hechos generadores como ingresos, propiedad o actividades econdmicas.

Ejemplo: Impuesto Municipal sobre Ingresos (IMI), que grava los ingresos brutos

mensuales de las actividades econdmicas realizadas en el municipio.

Tasas Municipales: Pago realizado por el contribuyente para recibir un servicio concreto

de la municipalidad. Son tributos que se pagan a cambio de un servicio especifico prestado por la
municipalidad. El pago esta vinculado a la utilizacion o solicitud de un servicio publico.
Ejemplo: tasas por recoleccion de basura, uso de mercados municipales, licencias de

construccion, etc.
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Aplicacion a Tasas: La tasa, a diferencia del impuesto, es una contraprestacion por un

servicio o aprovechamiento. Sin embargo, su cuantia (alicuota) debe ser objetiva, proporcional vy,
sobre todo, estar establecida taxativamente para evitar la arbitrariedad municipal. EI problema
surge cuando se exige una tasa sin una cuantia establecida, lo cual la convierte de facto en un

impuesto encubierto creado por una autoridad no facultada para tal fin.

Alicuota: Es el porcentaje o proporcion que se aplica para calcular un impuesto o tasa. Se
refiere al valor numérico que determina cuanto se paga. Ejemplo: el IMI puede tener una alicuota

del 1% al 2% sobre los ingresos brutos mensuales.

Antecedentes Jurisprudenciales Nacionales
La Corte Suprema de Justicia (CSJ) de Nicaragua ha intervenido histéricamente para
asegurar el cumplimiento del principio de legalidad, lo que fundamenta la via de defensa de Casos

similares, como:

Precedente General: La Excelentisima Corte Suprema de Justicia (CSJ) ha resuelto que
la ausencia de todo fundamento legal o reglamentario por parte de una autoridad administrativa
viola la garantia de la legalidad establecida en la Constitucién (Boletin Judicial, 1994). Este
precedente sirve para argumentar que un cobro cuya cuantia es discrecional carece de fundamento

legal suficiente.
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Impugnacion de Cobros Municipales: La via de defensa del contribuyente no es tedrica,

sino procedimental, entre las cuales se encuentran:

Demanda Contencioso Administrativo: La Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Excelentisima Corte Suprema de Justicia (CSJ) ha conocido de casos de nulidad de actos
administrativos municipales, de la cual cito Sentencia No. 160, de las 08:30 am del 16 de marzo
de 2011, y en la sentencia No. 284, del 07 de diciembre de 2006, en donde la Excelentisima Corte
Suprema de Justicia (CSJ) fundamenta: “La fuente formal de la tasa con todos sus elementos para
poder hacerla efectiva, es la ley dictada en forma exclusiva e indelegable, por la Asamblea
Nacional y no una norma municipal interna, pues la tasa esta sujeta al Principio de Legalidad, de
conformidad con el Arto. 114 Cn. y la Ley de Municipios...”, confirmando que los "reparos" y las

determinaciones tributarias de las alcaldias son actos impugnables en la sede judicial.

De igual forma, la Sala Constitucional de la Excelentisima Corte Suprema de Justicia (CSJ)
ha emitido sentencia No. 62, de las 08: 30 am del 17 de febrero de 2011, en la que refiere: “Ante
la ausencia de la aprobacién del plan de arbitrios por la Asamblea Nacional, el acto administrativo
realizado por la Alcaldia, fijando un monto por la utilizacién del suelo, violenta el principio de
interdiccion de la arbitrariedad, ya que no esta dada a las Alcaldias esa facultad. Lo arbitrario es
aquello que no se acomoda a la legalidad, de tal forma que, frente a una actividad reglada la
arbitrariedad supone una infraccion de la norma, y ante una actividad no reglada o discrecional,
conlleva una desviacion del poder. Finalmente cabe subrayar que uno de los principios
fundamentales para que el acto administrativo sea valido, es que se respete el principio de

legalidad, sin ley previa y procedimiento previo, no hay legalidad del acto administrativo”.
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Defensa Procedimental: Los antecedentes confirman la posibilidad de que los
contribuyentes, afectos interpongan un Recurso de Amparo en contra las resoluciones que
sustentan cobros considerados ilegales, o soliciten la suspension de la ejecucion del acto de cobro

mientras se resuelve el fondo del asunto.

Perspectiva de Gestion y Recaudacién de estudios anteriores:
La mayoria de las investigaciones en el &mbito municipal se han centrado en la perspectiva
de la gestién administrativa y la eficiencia en la recaudacion de los tributos para el desarrollo

social:

Enfoque en Beneficios y Desarrollo: Estudios como la Monografia “Beneficios de la
recaudacion de impuestos de la Alcaldia Municipal de Bluefields del 01 enero al 31 de diciembre
del aiio 2021” (Jogebeth Jarenis Gaitan Gonzalez, 2023) resaltan la importancia de los tributos
(impuestos, tasas y contribuciones especiales) como la principal fuente de ingresos publicos,
enfatizando que una recaudacion eficaz es fundamental para el desarrollo local y la ejecucién de
proyectos en beneficio de la comunidad. Esta perspectiva sitda la funcién tributaria municipal

como un medio para lograr la inversion y la estabilidad social.

Enfoque en Procedimientos: Otras investigaciones, como las realizadas en Tipitapa
Monografia “Gestion del registro municipal de contribuyente” (CONTRIBUYENTE, 2019) y
Telica Monografia “Propuesta de estrategias para mejorar la gestion tributaria de recaudacion

de impuestos en la Alcaldia Municipal de Telica” (Areas, 2019) se centran en el analisis de los
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procedimientos para el registro, la aplicacion y el pago de los tributos. Estos trabajos examinan la
operatividad administrativa de impuestos como el IMI 'y las Tasas por Servicios, pero no abordan

la legalidad de los elementos esenciales del tributo.

Estos antecedentes demuestran que, si bien la funcion fiscal municipal es un &rea
ampliamente estudiada, la discusion ha girado histéricamente en torno a la eficacia operativa,

relegando el andlisis de la legalidad de la cuantia del tributo.

El Antecedente Nacional del Conflicto de la Cuantia.
A pesar del enfoque general en la gestion, existe evidencia en otros municipios que revela
el mismo conflicto estructural identificado en la municipalidad de Ledn: la indeterminacion de la

cuantia tributaria en los instrumentos normativos de menor jerarquia.

Un estudio sobre la gestion de Tributos Municipales en San Dionisio, Matagalpa (Rivas.,
019), al revisar la normativa local, identifica que, aunque ciertos tributos (como la Tasa de

Cementerio) estan establecidos en la ordenanza municipal, no tienen asignado el valor a cobrar.

Este hallazgo es un paralelo directo al problema central de esta monografia, ya que
confirma que la omision o la falta de precision en la definicion de la cuantia o alicuota no es un
incidente aislado en la municipalidad de Ledn, sino una deficiencia estructural de los Planes de

Arbitrios y Ordenanzas municipales en Nicaragua.
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Esta carencia contraviene directamente el Articulo 132, Numeral 23 de la Constitucién
Politica, que otorga potestad exclusiva e indelegable a la Asamblea Nacional para crear, aprobar,

modificar o suprimir tributos y aprobar los Planes de Arbitrios Municipales.

Contexto de la investigacion

Aspectos Tecnoldgico:

La alcaldia municipal de Ledn corresponde a la cabecera departamental, por lo que por
naturaleza, representa el mayor volumen de operaciones de mayor impacto economico, social y
cultural del departamento en si, por lo que es muy relevante mencionar que el marco legal de las
solvencias (Ley 452) surgi6 en 2003 para dar orden a un sistema nuevo de control administrativo
que sustituye un sistema discrecional, y que busca mayor transparencia inctitucional de cara a los

constribuyentes.

La presente investigacion pretende instaurarse con una etapa de consolidacion de sistemas
digitales y nuevas normativas locales (Planes de Arbitrios actualizados) que buscan modernizar la
recaudacion, pero que a su vez plantean nuevos retos juridicos para el ciudadano que debe

adaptarse a estos cambios en la Alcaldia municipal de Leon.

Si embargo, la modernizacion Digital no esté enfocada unicamente a las funciones
administrattivas de la municipalidad que incluye el efecto recaudatorio, sino que, el otorgamiento
de las solvencias municipales por Tasa de Aprovechamiento a las compafiias que requieren la
utlizacion de espacios publicos para la ejecucion de proyectos de construccion de redes de

telecomunicaciones necesarios para brindar servicios a la comunidad en general. Por lo que la
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insolvencia por Tasa de Aprovechaimiento representa una afectacion de comunicacion a la
poblacion en general, ya que no tendrian accesos a los medios de telecomunicaciones como es el

internet, television y la comunicacion celular vy fijo.

Contexto Cultural:

En la alcaldia municipal de Ledn existe una cultura de respeto a las tradiciones
institucionales y un apego compromiso del cumplimiento de los tributoe municipales en general,
sin embargo existe una brecha en el conocimiento de los mecanismos de defensa legal, ya que no
son de comun y de general aplicacion en material legal para la obtencion de solvencias municipales
de Tasas de Aprovechamiento. Incluso algunos contribuyentes suelen ver la solvencia como un
"obstaculo™ o un "gasto", y no como un certificado que garantiza su estado legal solvente. La
presente investigacion analiza como esta cultura influye en que los ciudadanos usen (o no) los

recursos de Ley frente a la administracion publica.

Contexto Social: Derechos del Ciudadano frente al Estado

Los contribuyentes sujetos a cobros, reparos e inclusos fiscalizaciones tributarias de las
diferentes municipalidades hacen uso de sus derechos en pro de oponerse e incluso hasta impugnar
corbros considerados no apegados a ley, de los caules a menudo pueden considerearse en

desventaja frente al tramite ante las autoridades municipales.

Por lo antes expuesto, la presente investigacion pretende establecer o delimitar la necesidad
de equilibrio entre las exigencias tributarias y las necesidades de obtencion de solvencias, donde,

tanto los contribuyentes como la Alcaldia municipal de Ledn actle bajo el principio de legalidad,
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y donde el uso de los mecanismos de defensa legal (objeto de tu estudio) es la herramienta social

para evitar la arbitrariedad administrativa.
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6.2  Objetivos (General y especificos)

Objetivo General:

Evaluar la coherencia de la normativa juridica municipal en lo relativo a las tasas de
aprovechamiento en la aplicacion del Principio de Legalidad en la determinacién de la
cuantia de la Tasa de Aprovechamiento como requisito para la obtencion de solvencias por

parte de EMTEL, Sociedad An6nima en la Alcaldia de Ledn durante el periodo 2024-2025.

Objetivos Especificos:

v Identificar el alcance del Principio de Reserva de Ley en materia tributaria
(Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua) y la deficiencia en el Plan de Arbitrios de la
Alcaldia Municipal de Ledn que no define la alicuota aplicable.

v Establecer los argumentos juridicos y la estrategia procesal que justifican
idéneamente los recursos administrativos de defensa legal el acto impugnaticio sobre las cuantias
indeterminadas de la Tasa de Aprovechamiento y garantizar la legalidad tributaria de EMTEL,
Sociedad Anonima.

v Demostrar como la falta de definicion de la cuantia de la Tasa de Aprovechamiento
en el Plan de Arbitrios Municipal obstaculiza directamente el proceso administrativo legal para la
obtencion de solvencias en la Alcaldia Municipal de Leon por parte de la empresa EMTEL,

Sociedad Anonima, durante el periodo 2024-2025.
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6.3.  Pregunta central de investigacion

Ante este panorama de aplicacion normativa deficiente e inconstitucional, en el presente

andlisis se plante0 la siguiente pregunta central de la investigacion:

¢Como la accion extralegal de la Alcaldia municipal de Leon, al establecer unilateralmente
la cuantia de la Tasa de Aprovechamiento mediante instrumentos normativos no facultados por la
Ley, contraviene el Principio de Legalidad Tributaria, y cuéles son los efectos de esta practica en
la seguridad juridica de la empresa EMTEL, Sociedad Anonima, para la obtencién de solvencias
municipales, identificando la ruta procesal més efectiva para la defensa de sus derechos

constitucionales?
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6.4  Justificacion:

El presente anélisis monogréfico reviste una alta relevancia juridica y tedrica al abordar la
compleja interaccion entre la autonomia municipal (Ley N°. 40) y el Principio de Legalidad
Tributaria en Nicaragua (Constitucién Politica de la Republica ), en la obtencion de solvencias por
parte de EMTEL, Sociedad An6nima en la Alcaldia municipal de Leon durante el periodo 2024-

2025.

El investigador de la presente, pretendio dar cumplimiento a la “Politica y Agenda de
Investigacion e Innovacion del Sistema Educativo Nacional 2025-2026 delimitando como area
Prioritaria 2. Educacion especial e incluyente, en la Linea de investigacion 11. Educacion en
Campo, debido a que el estudio de la presente monografia esta centrado en desarrollar, investigar
y documentar ampliamente el estudio de tratamientos especiales a temas relevantes vinculados con
los gobiernos locales (municipalidades) y el desarrollo econdmico de la poblacién, y los
contribuyentes que desarrollan actividades de comercio en el municipio. Esto permitira tener un
marco de referencia del tema tributario legal para compafiias que requieran obtener solvencias
municipales por Tasa de Aprovechamiento para la ejecucion de proyectos en los diferentes
municipios del pais, incluyendo la zona del occidente del pais, especificamente en el municipio de

Leon.

De igual forma la presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, siguiendo los
postulados de Roberto Hernandez Sampieri sobre la importancia de estudiar los fendmenos en su
contexto natural. Como parte del estudio abarcamos la dimension operativa del Derecho

Administrativo, analizando como se ejecutan las disposiciones de la Ley N°. 452 Ley de Solvencia
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Municipal y el Decreto 455, Plan de Arbitrios Municipales en la préctica institucional. No se busca
una medicion contable de los tributos, sino una interpretacion profunda de los procedimientos
legales que rigen la obtencidn de solvencias, identificando los eventos administrativos que activan

la necesidad de proteccion juridica para el contribuyente.

Desde la perspectiva cualitativa de Sampieri, este analisis se orienta a comprender la

interaccion entre la autoridad municipal y el ciudadano.

La Solvencia Municipal de Tasa de aprovechamiento es un requisito indispensable que
condiciona la continuidad operativa, el desarrollo de proyectos de infraestructura y la prestacion
de servicios esenciales de telecomunicaciones en el municipio de Le6n. La imposibilidad de
obtenerla o la obtencién condicionada por cobros impugnables genera una inseguridad juridica que

amenaza directamente la estabilidad de los contribuyentes.

El estudio se centra en el contraste de la autonomia municipal (Ley N°. 40) frente al
Principio de Legalidad Tributaria (Nacional, Reforma 2025). Al exponer como la municipalidad
intenta suplir esta falta de definicion legal con instrumentos de rango inferior (ordenanzas o
acuerdos), el andlisis demuestra que esta actuacién obstaculiza el proceso de Solvencia,

vulnerando la garantia constitucional de la Reserva de Ley en materia tributaria.

Es importante aclarar que, aunque el Plan de Arbitrios Municipal (Decreto 455/89)
establece diversas figuras tributarias, este estudio se delimita estrictamente a la figura de la Tasa

de Aprovechamiento y su aplicacion especifica a EMTEL, Sociedad Anonima, ya que es en la
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cuantia de esta tasa donde se concentra la presunta inconstitucionalidad material que afecta

directamente la obtencién de la Solvencia.

Es importante aclarar que, aunque el Plan de Arbitrios Municipal (Decreto 455/89)
establece diversas figuras tributarias (impuestos, tasas y contribuciones especiales), este estudio
no las abordara todas. El andlisis se delimita estrictamente a la figura de la Tasa de
Aprovechamiento y su aplicacion especifica a la empresa EMTEL, Sociedad Anénima, ya que es
en la cuantia de esta tasa donde se concentra la presunta inconstitucionalidad material por violacién

a la Reserva de Ley.

Este analisis es vital para el Derecho Administrativo y Tributario nicaragliense, pues busca
establecer criterios claros sobre donde termina la capacidad municipal de recaudar y dénde

comienza la transgresion de los derechos constitucionales del contribuyente.

Este estudio ofrece una relevancia practica inmediata para el sector empresarial v,

particularmente, para la empresa EMTEL, Sociedad Anénima como sujeto de estudio.

Impacto Directo: La obtencién de la Solvencia Municipal es un requisito indispensable que
condiciona la operacion, el desarrollo de proyectos de infraestructura y la prestacion de servicios
esenciales de telecomunicaciones en el municipio de Leon. La inseguridad juridica generada por

cobros basados en instrumentos de rango inferior a la ley pone en riesgo esta continuidad operativa.
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La investigacion proporciona, una propuesta rigurosa de mecanismos de defensa legal-
administrativa idoneos y esquematizados resultante del andlisis legal y su aplicacion de los
criterios de Ley y principio de Legalidad tributaria. Esto sirva como una herramienta crucial para
la defensa de EMTEL, Sociedad Anonima permitiéndole salvaguardar sus derechos, evitar la
insolvencia municipales por cobros no apegados a Ley y garantizar la legalidad tributaria durante

el periodo 2024-2025.

Los hallazgos y el método de contraste entre la norma constitucional y el actuar municipal
sirven como un marco de referencia legal para otros contribuyentes que enfrenten cobros similares

de tasas indeterminadas por la ley.
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6.5 Limitaciones:

El desarrollo de este estudio se encontré sujeto a ciertas limitaciones inherentes a la
naturaleza de la investigacion y su objeto de estudio especifico, entre las cuales detallo:

Informacion Interna Confidencial: El andlisis se limit6 a la normativa pablica (Leyes, Plan
de Arbitrios, Ordenanzas publicadas) y la documentacion de acceso general. Ya que no tuvo el
acceso a los documentos internos de la Alcaldia municipal de Lebn, como informes de
recaudacion, procedimientos detallados de auditoria tributaria, o correspondencia privada entre la
municipalidad y la empresa EMTEL, Sociedad Andnima. Esta falta de acceso a informacion
confidencial o sensible limité la posibilidad de verificar empiricamente la motivacién especifica

detras de ciertos cobros discrecionales.

Distancia Geogréafica y Logistica: La investigacion se desarrollo principalmente desde
Managua, lo que impone una limitacion logistica para la consulta directa o presencial de archivos,
expedientes administrativos o fuentes primarias que no estan digitalizadas ni publicadas en linea
en la Alcaldia municipal de Ledn. Esto restringe la observacion directa del proceso de tramite de

solvencias.
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6.6  Supuestos Bésicos:

Se asume que el Principio de Reserva de Ley en materia tributaria es una garantia
constitucional vigente (Art. 132, No. 23 C.P.) que obliga a que los elementos esenciales de la Tasa
de Aprovechamiento sean definidos por Ley expresa. El incumplimiento de este principio genera
una deuda tributaria viciada, utilizada con efectos recaudatorios y su incumplimiento de pago

condiciona la obtencion de la Solvencia Municipal de Tasa de Aprovechamiento.

Se asume que la Ley N°. 40 y el Plan de Arbitrios Municipal de Le6on (2024-2025) no
definen especificamente con claridad la cuantia o alicuota de la Tasa de Aprovechamiento. Este
vacio es la causa directa de la discrecionalidad municipal en el cobro, lo que consecuentemente

obstaculiza el trdmite de solvencias de EMTEL, Sociedad Anénima.

Se asume que la Alcaldia de Ledn ha emitido instrumentos normativos de rango inferior
(Ordenanzas o Acuerdos) para establecer la cuantia de la Tasa de Aprovechamiento. Se supone
que estos cobros, al no estar establecidos expresa ni tacitamente en la Ley de la Materia, son
inconstitucionales y representan un obstaculo que impide a EMTEL, Sociedad Andnima, estar al
dia con sus obligaciones tributarias y, por ende, obtener su Solvencia Municipal en el periodo

2024-2025.
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6.7. Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion.

Variable Independiente

(Causa)

Definicion

Dimensiones de analisis

Normativa Municipal de
Cuantia de la Tasa de

Aprovechamiento

Alcaldia de Ledn que regulan y establecen

Conjunto de instrumentos normativos
(Plan de Arbitrios y

Ordenanzas/Acuerdos) emitidos por la

la cuantia o alicuota de la Tasa de
Aprovechamiento, elemento tributario
generador de una presunta

inconstitucionalidad.

1. Rango Jerarquico: Ley vs. Ordenanza

Municipal.

2. Determinacion de la Cuantia: Existe o

no alicuota fija 0 metodologia de calculo

precisa.
3. Competencia Legal: Facultad

municipal para emitir la norma.

Variable Interviniente

(Argumentos de defensa)

Definicion

Dimensiones de analisis

Argumentos juridicos
aplicables para fundamentar la

Defensa Procesal.

Establecer los argumentos juridicos
aplicables para la defensa procesal en la
impugnacion del cobro de la Tasa de
Aprovechamiento a traves de los
recursos pertinentes (administrativos o
judiciales) disponibles para el
contribuyente, EMTEL, Sociedad

Andnima.

1. Via Administrativa: Recursos de
Revision/Apelacion ante la Alcaldia.
2. Via Jurisdiccional: Demanda
Contencioso-Administrativo.

3. Via Constitucional: Recurso de

Amparo/Inconstitucionalidad.
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Variable Dependiente
Definicién Dimensiones de analisis
(Efecto a evaluar)

1. Transgresion Constitucional:
El grado de conformidad de los actos de
Incumplimiento al Art. 132 No. 23
cobro y emision de Solvencias de la Tasa
CN.
de Aprovechamiento de EMTEL,
2. Nulidad del Acto Administrativo:
Inconstitucionalidad Material Sociedad Anédnima con el Principio
Incidente de nulidad absoluta en el
y Seguridad Juridica Tributaria | Constitucional de Reserva de Ley (Art.
cobro.
municipal 132 No. 23 CN). Se mide por la
3. Efecto en la Solvencia: Invalidez
invalidez del acto municipal y el nivel de
del requisito de la solvencia para
proteccion de los derechos del
EMTEL, Sociedad An6nima.
contribuyente.

Entrada al campo.

El escenario de la presente investigacion se sitla en la interaccion administrativa entre la
empresa de telecomunicaciones EMTEL y la Alcaldia del Municipio de Le6n. Durante el periodo
fiscal 2025, el contexto de estudio se ve determinado por una situacion factica relevante y es la
recepcion de notificaciones de cobro por concepto de Tasas de Aprovechamiento por Utilizacion

de Espacios Publicos.

Estos cobros se vinculan directamente a la infraestructura externa (cableado y posteadura)

necesaria para la prestacion de servicios de telecomunicaciones; Siendo el punto critico de este
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escenario: que la municipalidad pretende determinar dichas obligaciones tributarias mediante
alicuotas no establecidas en la Ley ni en el Plan de Arbitrios Municipal vigente, generando un

conflicto entre la facultad recaudatoria y el principio de legalidad tributaria.

Acceso al Campo y Gestion de la Informacion.

La entrada al campo se realiz6 a través de la gestion financiera, fiscal y administrativa de
la compafia. Para el abordaje de este fendmeno, el investigador procedio a un anélisis exhaustivo
del bloque de legalidad que rige la materia, incluyendo:

e La Constitucion Politica de la Republica.

e El Plan de Arbitrios Municipal.

e La Ley de Solvencia Municipal.

e Jurisprudencia relevante: A través de sentencias de la Corte Suprema de Justicia
que han ratificado que, si bien existe la facultad de cobrar tasas, no se puede
configurar una obligacion fiscal si un elemento esencial del tributo —como la

alicuota— no ha sido normado mediante una reforma de ley expresa.

Identificacion de Actores e Informantes Clave.

Para efectos del analisis del presente estudio, el investigador identifico la red de actores
institucionales que intervienen en el proceso de determinacion tributaria y gestion de solvencias
tanto de la parte activa de las autoridades municipales (Alcalde, Excelentisimo Concejo Municipal,
Responsables de Catastro, Tributacion y equipo de asesoria Legal), como los responsables del
contribuyente (Gerencia Financiera, Contador General, Responsable de impuestos y Equipo de

asesoria Legal).
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Estos sujetos actian como informantes clave, ya que su gestion operativa y legal define la
viabilidad de la obtencion de la solvencia municipal frente a cobros considerados fuera del marco

normativo vigente.

Contexto Normativo Local y Objeto de Discusién.

El contexto normativo se define por la tension entre la facultad impositiva local y los
derechos del contribuyente. El presente andlisis se centra en la infraestructura instalada por
EMTEL en todo el territorio del municipio de Ledn la cual esté supeditada a los cobros de Tasa de

Aprovechamiento por Utilizacion de Espacios publicos.

La problemaética cualitativa se identifica en la inexistencia de una modificacion legal que
establezca la cuantia o alicuota aplicable, lo que convierte la pretension de cobro en un acto

administrativo carente de base legal, afectando directamente la emision de solvencias municipales.

Rol del Investigador

En este estudio, el investigador asumid un rol de analista en defensoria legal administrativa.
El enfoque es enfoque cualitativo de tipo documental, alcance descriptivo, y disefio transversal,
orientado a la gestion de obtencion de solvencias. La postura adoptada defiende la realizacién de
pagos conforme a derecho y el uso de los mecanismos de defensa y recursos administrativos
previstos en el ordenamiento juridico nicaragiiense para impugnar actos que vulneren el principio

de reserva de ley en materia tributaria.
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Mapeo del contexto

El mapeo del contexto de la presente investigacion se define como un sistema de
interrelaciones administrativas y legales complejas. Se identifica un escenario donde la Alcaldia
Municipal de Leon ejerce una presion recaudatoria tomando como base la infraestructura externa
instalada por EMTEL en espacios publicos, mapeando un conflicto que nace en la Direccion de
Tributacion Municipal con las gestiones/notificaciones de cobro y culmina en la no emision de la

Solvencia Municipal.

El contexto se caracteriza por una asimetria normativa: mientras el marco constitucional y
las sentencias de la CSJ exigen la preexistencia de la alicuota en el Plan de Arbitrios, el contexto
operativo de la municipalidad ignora esta reserva de ley. Por tanto, el mapa de este estudio abarca
desde la notificacion del cobro hasta el agotamiento de la via administrativa, donde los actores
clave interactian en un proceso de defensa de derechos ante actos administrativos carentes de
definicidn tributaria, apegados a derecho siguiendo el debido proceso y de conformidad con lo
establecido en la Ley de Justicia Constitucional, que establece que bajo el principio de
Definitividad, se debe agotar la via administrativa en las diferentes instancias (recurso de
oposicidn, revision y de apelacion) para llegar al recurso de Amparo o demandar en la via de lo
contencioso administrativo (Arto 22 Ley 350, Ley de la Jurisdiccion de lo Contencioso

Administrativo).
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7. Perspectiva teorica.

Atendiendo los criterios metodologicos para el desarrollo de la perspectiva teorica, la
presente se baso en la identificacion de palabras clave que permitiran dar una visibilidad amplia
del contexto legal administrativo requeridos para el entendimiento del problema, su desarrollo y

su oportuna evaluacion.

Debido a la naturaleza técnica del objeto de estudio, se recurrio a la consulta de
especialistas en el area legal-fiscal de EMTEL y al andlisis de fuentes primarias fisicas y digitales,
especificamente amparados en lo establecido en la Constitucion Politica de Nicaragua, Ley de
Solvencia Municipal, Plan de Arbitrio Municipal, Ley 350, Ley de Justicia Constitucional, asi
como sentencias de nuestra Excelentisima Corte suprema de Justicia y Gacetas Oficiales, para
subsanar la escasez de bibliografia local especifica sobre tasas de aprovechamiento en el municipio

de Ledn.

A continuacion las principales palabras claves:

Autonomia municipal: La Autonomia es el derecho y la capacidad efectiva de las
municipalidades para regular y administrar, bajo su propia responsabilidad y en provecho de sus
pobladores, los asuntos publicos que la Constitucion y las leyes le sefialen. (Ley 40, Ley de

Municipios, Arto 2.)

Tasa: Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la prestacion efectiva o

potencial de un servicio publico individualizado en el usuario del servicio. Su producto no debe
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tener un destino ajeno al servicio que constituye el presupuesto de la obligacion. No es tasa la
contraprestacion recibida del usuario en pago de servicios no inherentes al Estado.

(NICATRIBUTOS, 2026)

Tasas de aprovechamiento: Las tasas por aprovechamiento se originan por la utilizacion
de un bien de dominio publico o el desarrollo de una actividad en ellos que beneficie al
contribuyente; incluye tasas por el aprovechamiento de un terreno, por la extraccion de productos
(madera, arena, etc.) en terrenos municipales, por la ubicacion de puestos en terrenos publicos, por
la construccion de rampas en cunetas, por realizacion de obras en la via publica, por la ubicacion
de roétulos de publicidad, por derechos de piso, por ventas ambulantes, por el uso de instalaciones
municipales y por otros aprovechamientos (Ley 376, Ley de Régimen Prespuestario Municipal,

Arto. 15, parrafo 4).

El Principio de Definitividad: En el contexto de la Ley 350, Ley de Justicia
Constitucional, el principio de definitividad establece que para acudir a los Juzgados o a la Sala de
lo Contencioso-Administrativo, el acto impugnado debe ser "definitivo™. Se refiere a que el acto
administrativo ya no es susceptible de ser modificado en la sede de la administracion Municipal.
Es decir, se ha dictado una resolucion que agota todas las instancias jerarquicas dentro de la

municipalidad.

Agotamiento de la Via Administrativa: Segun la Ley 350, Ley de Justicia Constitucional,

un acto causa estado (es definitivo) cuando se han interpuesto y resuelto los recursos de Revision
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y Apelacion (o han transcurrido los plazos del silencio administrativo para la autoridad municipal

correspondiente).

El Principio Impugnaticio: Este principio se deriva del derecho constitucional a la tutela
judicial efectiva y estd plenamente reconocido en el espiritu de la Ley 350, Ley de Justicia
Constitucional. Es la facultad o derecho que tiene el contribuyente de combatir, contradecir o
cuestionar la legalidad de un acto administrativo que considera lesivo a sus derechos o intereses,

como lo es para el caso de cobros no establecidos en el Plan de Arbitrios Municipal.

Alicuota: Corresponde a la parte o proporcion de la cuantia fijada por ley para la

determinacion de un derecho, impuesto, tasa u otra obligatoriedad tributaria.

Recurso de Amparo: Bajo el Principio de definitividad, los recursos de amparo proceden
una vez que se ha agotado la via administrativa correspondiente, es decir una vez que se han
agotado los recursos de revision y de apelacion ante las autoridades municipales correspondientes,
segun el Arto 50 de la Ley de Municipios. Y segun el Arto 22 de la Ley 350, Ley de Jurisdiccion

Constitucional. (Valverde, 2020)
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7.1  Estado del Arte:

El presente Marco Referencial se desarroll6 mediante un andlisis comparativo y temético
de la literatura especializada, la normativa municipal y los precedentes doctrinales, con el objetivo
de sustentar la hip6tesis de la inconstitucionalidad por Reserva de Ley en la fijacion de la Tasa de

Aprovechamiento en Leon.

La mayoria de la investigacion académica nicaragliense sobre tributos municipales se
enmarca en la perspectiva de la gestién financiera y la eficiencia recaudatoria, pasando por alto la

legalidad sustantiva de los elementos del tributo.

Segln estudios realizados en municipios como Telica (Areas, 2019) y Tipitapa
(CONTRIBUYENTE, 2019) se enfocan en proponer estrategias para mejorar la recaudacion, el
registro y los procedimientos para el pago de impuestos . De manera similar, la monografia sobre
Bluefields (Jogebeth Jarenis Gaitan Gonzalez, 2023) enfatiza los beneficios socioecondmicos

de una recaudacién robusta para la inversion pablica y el desarrollo comunal.

Estos referentes asumen la legalidad de los tributos y se concentran en el cémo se paga o
se administra. Este enfoque demuestra que existe una brecha critica en la literatura: la falta de
estudios que pongan en tela de juicio la fuente de la obligacion (la Ley) y la definicion de la cuantia,
que es el elemento generador de inseguridad juridica para el contribuyente por lo que la falta de
definicion de la cuantia (alicuota) de la tasa de Aprovechamiento, violenta el principio de
Interdiccion de la Arbitrariedad, el cual esta referido a la prohibicién constitucional y legal de que

las autoridades actlen por voluntad propia o sin una base razonable que justifique sus decisiones,
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y para el presente estudio refereido a la discrecionalidad existente por la municipalidad al definir

de forma unilaterial y autonoma la cuantia para corbo de la Tasa de aprovechamiento.

Nuestra Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua (Nacional, Reforma 2025)
establece en su Articulo 130 y 131, que aunque no se mencione literalmente con el nombre de
"interdiccion de la arbitrariedad", éste se deriva de los articulos que establecen que los funcionarios
publicos no tienen més facultades que las que expresamente les confiere la ley y que deben rendir

cuenta de sus actos.

Asi mismo la Ley N° 350, Ley de Regulacion de la Jurisdiccién de lo Contencioso-
Administrativo (Nicaragua, 2023) retoma este violacion al principio de Interdiccion de la
Avrbitrariedad y brinda mecanismos de defensa a través de los actos de impugnacion por la
Desviacion de Poder siempre que se cumplan los requisitos establecidos en los articulos 14 y 15
de la Ley 350. Siendo que la Desviacién de poder es aplicable desde el momento que la
administracién actta con un fin distinto al previsto en la norma que para la investigacion actual es
el Plan de Arbitrios municipal. Y el acto de cobrar una tasa con un importe discrecional o con un
procedimiento no regulado en el Plan de Arbitrios municipal de Ledn cumple cabalmente a una

forma de arbitrariedad que se cataloga juridicamente como desviacién de poder.
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La Cuantia Indeterminada como Patron Estructural en Nicaragua

La investigacion sobre la Gestion de Tributos Municipales en San Dionisio, Matagalpa
(Rivas., 019), revela que, para ciertos tributos, las ordenanzas los consideran, pero no les asignan
el valor a cobrar. Este hallazgo en un municipio distinto confirma que la omisién en la
determinacion de la cuantia (alicuota 0 metodologia de calculo) es una deficiencia recurrente en

los Planes de Arbitrios.

Al ser un patron, se refuerza la tesis de que la causa no es un error administrativo, sino la
extralimitacion de las facultades reglamentarias municipales (Ordenanzas) al intentar suplir una
competencia exclusiva de la Asamblea Nacional (Arto. 132, No. 23 CN) en la creacion y definicion

completa del tributo.

A través del presente documento, se demostrd que existe una discusion doctrinal clara
sobre la ilegalidad de la determinacion unilateral de las cuantias de tasas por entes locales, y que

el vacio normativo es un problema estructural en Nicaragua.

La presente monografia llena el vacio al aplicar este solido marco legal y doctrinal al caso
concreto de la Tasa de Aprovechamiento de EMTEL, Sociedad Andnima en la Alcaldia municipal
de Ledn y, de manera crucial, al proponer los mecanismos de defensa procesal idéneos para

restablecer la legalidad tributaria, lo cual trasciende la mera denuncia de inconstitucionalidad.
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7.2 Perspectiva tedrica asumida

La presente investigacion se suscribe a la teoria de la Garantia Constitucional y Reserva de
Ley, entendiendo que la relacion entre la Alcaldia Municipal de Le6n y EMTEL debe regirse por
la preeminencia de la norma escrita sobre la voluntad recaudatoria. Se asume que la ausencia de
alicuotas en el Plan de Arbitrios 2024-2025 constituye una barrera infranqueable para la
determinacion de la deuda, y por ende, no debe ser obstaculo para la emision de la solvencia

municipal cuando el contribuyente hace uso de sus derechos de defensa.

Esta postura sostiene que la actividad administrativa de la Municipalidad de Ledn no es
absoluta ni discrecional, sino que debe estar estrictamente vinculada al bloque de legalidad y al

respeto de los derechos del contribuyente como ciudadano.

Las municipalidades tienen como marco juridico una serie de leyes o decretos, entre ellos
los planes de Arbitrios, Ley de solvencia Municipal, y otras leyes o Decretos, donde se establecen
tributos, de los cuales el primer requisito para que este sea cobrado, es que su hecho generador sea
consecuente con lo que establece en la legislacién tributaria municipal vigente. Todo esto de

conformidad con lo estavlecido en la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua.

El Principio de Vinculacion Positiva a la Ley, asume que la administracion publica solo
puede hacer aquello que la ley le permite expresamente. En el caso de las Tasas por
Aprovechamiento de espacios publicos, la perspectiva asumida dicta que la existencia de una

"facultad de cobro" es insuficiente si no existe la alicuota (no definida en el Plan de Arbitrios). Si
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la norma no establece el "cuanto”, la administracion carece de competencia para determinar la

obligacion.

La Doctrina de la Seguridad Juridica y la Interdiccion de la Arbitrariedad. Asume que el
contribuyente tiene el derecho fundamental de conocer con certeza sus cargas fiscales antes de que
se produzca el hecho imponible. Y a través de la presente investigacion recalca que: la
interpretacion de que la autonomia municipal faculta a la alcaldia para crear alicuotas "de facto"
mediante notificaciones administrativas, vulnera la jerarquia normativa de la Constitucién Politica

de Nicaragua.

La perspectiva tedrica adoptada del Debido Proceso Administrativo considera que el
proceso de obtencion de solvencia no debe ser utilizado como un mecanismo de coaccion para el
pago de cobros extralegales. Se asume que el Derecho de Impugnacién (Principio Impugnaticio)
y el agotamiento de la via administrativa (Principio de Definitividad) bajo la Ley 350, Ley de
Jurisdiccion Constitucional, son garantias esenciales que protegen la propiedad y el patrimonio del

contribuyente frente a actos administrativos viciados de nulidad.
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8 Metodologia.

La metodologia empleada en el presente estudio se estructura como la hoja de ruta
estratégica para identificar y desvanecer la complejidad de los procedimientos administrativos de
la Alcaldia Municipal de Leon. Lejos de un andlisis estadistico, esta investigacion se fundamenta
enfoque cualitativo de tipo documental, alcance descriptivo, y disefio transversal, orientado a
diseccionar la aplicacion de la normativa municipal en relacion con la emision de solvencias. A
través de este marco, se busca contrastar lo establecido en el Plan de Arbitrios y la Constitucion
Politica con la praxis administrativa observada durante el periodo 2024-2025, permitiendo asi una
evaluacion integral de los mecanismos de defensa que el ordenamiento juridico nicaragliense pone

a disposicion del contribuyente frente a los actos discrecionales de las autoridades municipales.

8.1 Enfoque cualitativo asumido y su justificacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, cuya eleccion es
imperativa dada la naturaleza juridica y axiol6gica del objeto de estudio. Se justifica esta decision
en el hecho de que el problema planteado —Ia discrecionalidad en los cobros y la obtencion de
solvencias— no puede ser comprendido a través de métricas cuantitativas, sino a través de la
interpretacion extensiva de la calidad de los actos administrativos. El enfoque cualitativo permite
analizar la "legalidad percibida" y la "legalidad aplicada", centrandose en el contenido sustantivo

de las resoluciones municipales y en la eficacia real de los recursos de impugnacion.

Asimismo, este enfoque se justifica porque facilita el analisis del fendmeno de la
desviacion de poder y la vulneracion de garantias procesales, aspectos que requieren un examen

critico y hermenéutico de la ley. En lugar de medir la frecuencia de los tramites, este metodo
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permite profundizar en la justificacion legal (o falta de ella) de las actuaciones de la municipalidad,
convirtiéndose en la herramienta idénea para un estudio monogréafico que busca proponer

soluciones cualitativas en defensa de los derechos de los contribuyentes de Leon.

8.2  Muestra tedrica y sujetos del estudio.

La investigacion tiene enfoque cualitativo de tipo documental, alcance descriptivo, y
disefio transversal. Se desarrollard en el municipio de Leon, con una poblacién de 10 funcionarios
publicos que laboran en la administracion municipal y contibuyentes inscritos en dicha
municipalidad, seleccionando una muestra de 10 participantes. La recoleccion de datos se realiz6
mediante la técnica de la entrevista para comprender el fendmeno de la discrecionalidad

administrativa en la Alcaldia de Leon durante el periodo 2024-2025.

8.3  Meétodos y técnicas de recoleccion de datos utilizados.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, se seleccion6 métodos y técnicas que
permiten confrontar la praxis administrativa desde la perspectiva de sus actores directos,
garantizando un andlisis integral del fenémeno de la discrecionalidad en la Alcaldia Municipal de
Leon.

Método de investigacion Analitico-Sintético:

Este método permite descomponer el procedimiento administrativo de obtencion de
solvencias en sus partes constitutivas para identificar en qué etapa surgen los cobros

discrecionales. Posteriormente, se sintetizan los hallazgos para proponer salidas legales efectivas.
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Meétodos de investigacién Hermenéutico-Juridico:
Utilizado para interpretar el alcance de las normas del Plan de Arbitrios y la Constitucion,
contrastandolas con las respuestas obtenidas en las entrevistas para determinar si la actuacion

municipal se ajusta al espiritu de la ley.

Técnicas de recoleccion de datos: Se definieron dos técnicas principales de corte
cualitativo para capturar la realidad del objeto de estudio:

* Entrevista Semiestructurada a Autoridades Municipales: Se aplico a los responsables
de las areas de Recaudacion y Asesoria Legal de la Alcaldia Munipal de Leon. El objetivo fue
indagar sobre los criterios técnicos y legales que utilizan para la determinacion de cobros y la
emision (o retencién) de solvencias, buscando identificar si existen directrices administrativas que

se apartan de la norma legal vigente.

* Entrevista directa al Contribuyente: Dirigida a ciudadanos y representantes legales
que han gestionado solvencias durante el periodo 2024-2025. Esta técnica buscé recolectar la
percepcion del administrado sobre la justicia de los cobros y la eficacia de los mecanismos de
defensa, permitiendo documentar casos donde la discrecionalidad administrativa ha sido percibida

como un obstaculo para sus derechos econdmicos y legales.
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Instrumentos: Para la ejecucion de estas técnicas, se utilizaron los siguientes

instrumentos:

* Guia de Entrevista para Autoridades: Un cuestionario con preguntas abiertas
enfocadas en la fundamentacion juridica de los actos administrativos y los procedimientos de

notificacion.

* Guia de Entrevista para Contribuyentes: Un instrumento disefiado para registrar la
trazabilidad del tramite, los obstaculos encontrados y la opinion sobre la legalidad del cobro

recibido.

8.4  Criterios de calidad aplicados: credibilidad, confiabilidad y triangulacion

Para garantizar el rigor cientifico de este estudio con enfoque cualitativo, se aplicaron
criterios de credibilidad y confiabilidad mediante el uso del método hermenéutico-juridico. Este
enfoque permite que el analisis no se limite a la literalidad de la norma, sino que busque interpretar
el alcance real del Plan de Arbitrios y la Constitucion Politica en su aplicacion practica dentro de
la Alcaldia municipal de Ledn durante el periodo 2024-2025. La credibilidad de los hallazgos se
sustenta en el contraste permanente entre la doctrina legal y la realidad operativa capturada en las
unidades de andlisis, asegurando que las interpretaciones sobre la actuacion municipal se ajusten

estrictamente al espiritu de la ley y al respeto de los derechos del contribuyente.

La validez de la investigacion se refuerza a través de la triangulacién de datos, técnica que

permite confrontar la informacion obtenida desde tres angulos distintos: la normativa vigente, la



49

perspectiva técnica de las Autoridades Municipales (&reas de Tributacion, Recaudacion y Asesoria

Legal) y la experiencia directa del Contribuyente.

8.5  Meétodos y técnicas para el procesamiento de datos y analisis de informaciéon

El método utilizado para el procesamiento de los datos, consistié en la elaboracion de
matrices de reduccion de datos y matriz de triangulacion de datos, los cuales se encuentran en las

paginas de la N° 70 a la N°75.
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9 Discusion de resultados o hallazgos y conclusiones

Tras haber aplicado los instrumentos de recoleccidn de datos, se ha logrado identificar que
a falta de definicion en la cuantia de la Tasa de Aprovechamiento ha derivado en una practica

administrativa que desborda las competencias taxativas de la autoridad municipal.

9.1 Reconocimiento de vacios:

Los funcionarios admitieron que la normativa actual tiene vacios que impulsan el uso de
interpretaciones o normativas internas como lo son las Ordenanzas, que a pesar de que no estan
acorde a la ley expresa, forman parte de los asideros juridicos que aplican ante las gestiones de
emisién de Solvencias Municipales por Tasas de Aprovechamiento. Evidenciando de esta manera
la evidente falta de definicion de la alicuota especifica aplicable para Tasas de Aprovechamiento

en el Plan de Arbitrios Municipal.

Esta falta de definicion de la alicuota aplicable a Tasas de Aprovechamiento, vulnera el
principio de legalidad tributaria establecido en nuestra Constitucién Politica de Nicaragua (Arto
132, inciso 23), donde claramente se establece que son Funciones de la Asamblea Nacional crear,
aprobar, modificar o suprimir tributos, y aprobar los planes de Arbitrios Municipales, en
concordancia con el Arto 108 CN (péarrafo 2), que establece gue los tributos se crean, modifican y

derogan mediante Ley.

De igual forma, Arto 168 CN, sefiala que la Constitucion Politica es la norma fundamental
de la Republica; las demas leyes estan subordinadas a ella. No tendran ningin valor alguno las

leyes, instrumentos, reglamentos, 6rdenes o disposiciones que se le opongan o alteren sus
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disposiciones. Por tanto, el establecimiento de alicuotas no establecidas en el Plan de Arbitrios

municipal, mediante ordenanzas, vulnera los principios constitucionales.

9.2 Inexistencia de fundamentacion legal:

No hay comunicacion oficial de criterios; el fundamento legal queda al arbitrio de la
administracion de turno. Se aplican criterios circunstanciados y personales de los funcionarios que

atienden, enfocados exclusivamente en la recaudacion y no plasmados en la ley.

9.3 Mecanismos de Impugnacién:

Las autoridades municipales si reconocen que ante la falta de definicién en el cuerpo
normativo del Plan de Arbitrios Municipal, genera el no reconocimiento de los importes cobrados
a los contribuyentes, lo que pueden hacer uso de los recursos de ley establecidos en la via
administrativa, para hacer valer el derecho que la constitucion les asiste, garantizando el
cumplimiento del principio de Legalidad consagrado en nuestra Constitucién Politica de Nicaragua
(Arto 140), en donde la proteccion y tutela de los derechos humanos y se busca el acceso a la

justicia mediante la aplicacion de leyes.



52

A traveés del andlisis de las encuestas y entrevistas aplicadas, se identificaron deficiencias
estructurales en el ciclo de vigencia y publicidad de las normas locales, destacando los siguientes

puntos:
9.4 Inexistencia de Publicacion en el Diario Oficial:

Se constatd que el mecanismo de validez de las ordenanzas municipales es estrictamente
interno. La municipalidad no gestiona la publicacion de sus normativas en La Gaceta, Diario
Oficial de Nicaragua, contraviniendo el principio de publicidad necesario para que una norma sea

oponible a terceros y goce de plena eficacia juridica nacional.

9.5  Ausencia de Politicas Administrativas de Divulgacion y Capacitacion:

No existe una estrategia institucional dirigida a informar o capacitar a los contribuyentes
ante el surgimiento de modificaciones o emision de nuevas ordenanzas. Esta carencia de canales
oficiales de comunicacion genera un estado de indefension y desconocimiento generalizado para

los contribuyentes.

9.6  Uso Discrecional del Principio de Ignorancia de la Ley:

Se identific6 una contradiccion técnica en la postura municipal: mientras la autoridad omite
la divulgacién efectiva, se ampara rigurosamente en el precepto de que "nadie puede alegar
desconocimiento de la ley" para exigir el cumplimiento de 6rdenes extralegales. La administracion
otorga a estas ordenanzas internas un "imperio de ley local" que, en la practica, se vuelve adverso

al contribuyente al no permitirle conocer con antelacién las reglas de juego tributarias.
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9.7  Exigibilidad Anticipada de Tributos no Vencidos

Se identifico una préctica administrativa sistematica mediante la cual la Alcaldia de Ledn

condiciona la emisidn de solvencias al pago de tributos cuyos plazos de ley ain no han vencido.

Esta situacion genera vulneracion de Plazos Legales Especificos: En el caso del Impuesto
sobre Bienes Inmuebles (IBI), la normativa establece periodos de gracia y plazos maximos (pago
del 50% con descuento entre enero y marzo, y plazo limite al 30 de junio). No obstante, la
municipalidad exige la cancelacién total del impuesto como requisito sine qua non para cualquier

tramite de solvencia, independientemente de la fecha de la solicitud.
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9.8 Conclusiones

Tras haber analizado la operatividad de la Alcaldia de Ledn y su contraste con el marco
constitucional nicaraguense, se presentan a continuacion las conclusiones derivadas del estudio.
Este apartado sintetiza como la falta de definicién en la cuantia de la Tasa de Aprovechamiento ha
derivado en una practica administrativa que desborda las competencias taxativas de la autoridad

municipal.

A través del analisis de la normativa juridica y la triangulacion de datos entre funcionarios
y contribuyentes, se ha logrado determinar que la seguridad juridica de la empresa EMTEL,
Sociedad Anonima, se ve comprometida no por la falta de voluntad de pago, sino por la imposicion
de criterios discrecionales no establecidos en la Ley de la materia que transforman un tramite

reglado en un obstaculo para los derechos econémicos del contribuyente.

e Inobservancia del Principio de Reserva de Ley y Discrecionalidad Normativa.

Se concluye que la actuacién de la Alcaldia Municipal de Ledn se aparta del Principio de
Reserva de Ley, la cual dispone que la facultad de crear, modificar o suprimir tributos corresponde
exclusivamente a la Asamblea Nacional. Este principio implica que los elementos esenciales del
tributo (sujeto, objeto, base imponible y, muy especialmente, la alicuota o cuantia), deben estar
expresamente definidos en una ley formal o en los Planes de Arbitrios debidamente aprobados por

la Asamblea Nacional.

Por consiguiente, cualquier intento de la administracion municipal por establecer cobros

mediante ordenanzas internas, circulares o criterios discrecionales no establecidos en la norma,
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constituye una via de hecho que vulnera la seguridad juridica y carece de validez legal frente al

contribuyente.

La investigacion confirma que el Plan de Arbitrios Municipal presenta vacios normativos
estructurales que la autoridad pretende subsanar mediante la implementacion de ordenanzas y

circulares internas carentes de rango legal.

Esta practica constituye una via de hecho que transgrede el Principio de Legalidad
Tributaria, al pretender regular elementos esenciales del tributo fuera del marco constitucional.
Existe un consenso técnico en que los cobros de la Tasa de Aprovechamiento no derivan de una
base imponible objetiva, sino de criterios meramente recaudatorios y circunstanciados que varian

segun el arbitrio del funcionario en turno.

Esta indeterminacion normativa sumerge al contribuyente en un estado de indefension
técnica, supeditando la obtencion de la solvencia a exigencias extralegales que carecen de

previsibilidad juridica.

e Estrategia Procesal y Mecanismos de Impugnacion.

La investigacion determina que, ante la imposicién de cuantias indeterminadas, la ruta
procesal mas idénea para la defensa de EMTEL, Sociedad Andnima, consiste en la activacion
sistematica de los recursos de Reposicion y Revision como presupuesto necesario para el control

de legalidad.
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Se identifica que la estrategia defensiva debe centrarse en la impugnacion de la falta de
motivacion del acto administrativo y la ausencia de resolucion escrita, vicios que invalidan la

pretension de cobros municipal.

No obstante, se concluye que la efectividad de estos mecanismos se ve mermada por la
inobservancia de los plazos legales por parte de la administracion. Por tanto, el agotamiento de la
via administrativa no debe entenderse solo como un formalismo, sino como la base probatoria para
habilitar el control jurisdiccional ante la Sala de lo Contencioso Administrativo, Unica instancia

capaz de sanear la arbitrariedad de parte de la autoridad municipal.

De igual forma, la investigacion determina que otra estrategia procesal idonea para la
defensa de EMTEL, Sociedad An6nima, no debe limitarse exclusivamente a la impugnacion, sino
que debe integrar mecanismos de resolucion alterna para superar la no emisién de solvencias. Por
lo que, ante la retencién de solvencias por litigios abiertos, el contribuyente cuenta con la facultad
de instar soluciones conciliatorias amparadas en el marco de la Ley N° 350, Ley de Regulacion de

la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.

Especificamente, bajo el amparo de los Articulos 97 (numeral 1) y 98 de la Ley N° 350,
Ley de Regulacion de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, se establece que todo
proceso puede concluirse mediante un acuerdo o conciliacion entre las partes, incluso dentro de la
sede judicial. Esta via permite poner fin a la controversia sobre las cuantias indeterminadas de la
Tasa de Aprovechamiento de forma definitiva y razonable. Por tanto, la estrategia legal debe
orientarse a proponer acuerdos que garanticen la legalidad tributaria y permitan la emision

inmediata de la solvencia, evitando que la dilacion procesal asfixie la operatividad de la empresa.
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La conciliaciéon surge, entonces, no como una renuncia de derechos, sino como un
mecanismo de control de legalidad pactado que garantiza el derecho a la buena administracion y

la eficacia de los actos administrativos.

e La Solvencia como Obstaculo al Proceso Administrativo Legal.

Se establece que la no definicion de la alicuota en el Plan de Arbitrios Municipal actia
como un blogueo administrativo premeditado que desnaturaliza la funcién de la solvencia
municipal. Durante el periodo 2024-2025, este documento ha dejado de ser una certificacion de

cumplimiento para convertirse en un instrumento de coaccion recaudatoria.

El estudio demuestra que la Alcaldia de Ledn condiciona la emision de solvencias por
Tasas de Aprovechamiento al pago de otros conceptos no vinculados o impuestos legalmente no

vencidos, violentando el debido proceso administrativo.

Para la empresa EMTEL, S.A., esta practica no solo representa un obstaculo financiero,
sino una vulneracion a la seguridad juridica, donde la negativa de la autoridad a recibir documentos
fisicos y la falta de transparencia en los tiempos de respuesta configuran una barrera burocratica

que impide el ejercicio legitimo de sus derechos econdmicos y legales.
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FORMA DE CULMINACION DE ESTUDIOS
EVALUACION DE APLICACION DE NORMATIVA JURIDICA PARA OBTENCION DE SOLVENCIAS DE TASA DE
APROVECHAMIENTO ENITEL, EN ALCALDIA MUNICIPAL LEON

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° Actividad

nov-25

dic-25

ene-26

feb-26

mar-26

Sem 3| Sem4

Sem1

Sem2 | Sem3 | Sem4 | Sem1

Sem2 | Sem3 | Sem4

Sem 1

Sem 2

Sem 3

Sem4 | Sem1

Conformacién del grupo de investigacion

X X

2 |Seleccion del tema a investigar

X X

w

Fijacion de actividades

Feriados

Creacién del Blog para publicar la informacién

Actualizacion del Blog

Elaboracion del formulario de Evaluaciones

Disefio del formulario de la encuesta

Aprobacién del formulario de la encuesta

wloe|~N|o|o|s

Aplicacion del formulario de la encuesta

Actualizacion del Blog

Presentacion y exposicion del Blog Actualizado.

Anexo 2 - Aspectos Administrativos.

FORMA DE CULMINACION DE ESTUDIOS
EVALUACION DE APLICACION DE NORMATIVA JURIDICA PARA OBTENCION DE SOLVENCIAS DE TASA DE
APROVECHAMIENTO ENITEL, EN ALCALDIA MUNICIPAL LEON

PRESUPUESTO

N°® Recursos Materiales Detalles Cantidad Inversion C$ |Inversion USD
1 | Depreciacion de vehiculo 3 meses (eventual visitas) 3 meses C$25,000.00 | $ 682.61
2 |Horas laborales Proporcional a horas invertidas 30 horas C$15,000.00 409.56
3 |Combustible 3 meses (eventual visitas) 3 meses C$13,500.00 | $ 368.61
4 |Costo del Curso de Forma de Culminacion de Estudios Pago unico 1 evento C$ 5.494.00 | § 150.01
5 |Vestimenta de uso para defensa Proporcional a horas invertidas Completa C$ 5.000.00| % 136.52
6 |Imprevistos Tmprevistos Imprevistos C$ 5,000.00| § 136.52
7 |Asesorias particulares Proporcional a horas invertidas varios eventos C$ 4.500.00| % 122.87
8 |Pago de impresion Trabajo Final 3 impresiones a color 3 impresiones a color| C$ 3.000.00 | $ 81.91
9 |Empastado del trabajo final 3 unidades 3 unidades C$ 2.400.00| $ 65.53
10|Vidticos de alimentacion visita en campo Por visita 4 C$ 2,000.00 | $ 54.61
11|Consumo de energia elecfrica Proporcional a horas invertidas 3 meses C$ 1,500.00 | $ 40.96
12|Uso de medios de comunicacion celular 3 meses (eventual) 3 meses C$ 1.500.00| 8 40.96
13| Compra de libros Libros 4 libros C§ 1,200.00| § 32.77
14 |Impresiones Impresién y copias 100 paignas C$  300.00| $ 8.19
15 |Pago de Poster Pago unico 1 evento C$  300.00| $ 8.19

Total C$ 85,694.00 | $ 2,339.81
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Anexo 5 - Instrumento aplicado a la muestra ﬂ
p e

Universidad Central de Nicaragua.

Entrevista.

Investigacion: Evaluacion de aplicacion de normativa juridica para obtencion de solvencias de
Tasa de Aprovechamiento EMTEL, Sociedad Andnima en Alcaldia municipal Ledn (2024-2025).

Autor: Marcos Antonio Calero Aguirre.

Nombre: Fecha:

Apreciado entrevistado, actualmente estoy realizando un estudio monogréfico sobre la aplicacion
de las normativas legales en la obtencion de solvencias municipales en el Municipio de Leon. El
objetivo de esta entrevista es estrictamente académico, con un enfoque en el procedimiento
administrativo y la seguridad juridica de las partes involucradas (Municipalidad-contribuyente).

La informacion sera tratada con confidencialidad, consentimiento informado y bajo criterios éticos
de investigacion y uso responsable de la informacion.

Datos Generales:
Sexo: , Edad: , Nivel Educativo:

Area donde labora: . Afios de experiencia:

¢Cuales son los instrumentos legales principales (Leyes, Ordenanzas, Comunicados) que rigen
actualmente el proceso de emision de solvencias en este municipio de Leon?

Desde su perspectiva técnica, ¢Cual es la funcion principal de la solvencia municipal dentro de la
seguridad juridica de los actos administrativos?
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¢Se han implementado nuevas circulares o directrices internas entre 2024 y 2025 que modifiquen
el procedimiento establecido en las ordenanzas generales?

En la practica, ¢existen requisitos adicionales para obtener la solvencia que no estén explicitamente
detallados en el Plan de Arbitrios vigente?

¢Bajo qué supuestos legales la municipalidad puede denegar la entrega de una solvencia a un
contribuyente que afirma estar al dia con sus obligaciones?

Cuando un contribuyente no estad de acuerdo con una resolucién o un reparo que impide su
solvencia, ¢cudl es el canal administrativo inmediato que se le indica para ejercer su derecho de
reclamo?

¢Existe un plazo maximo de respuesta legalmente establecido para la entrega del documento? Si
se excede, ¢qué acciones puede tomar el contribuyente segun el criterio de esta oficina?

¢Como garantiza la Alcaldia que la aplicacion de la norma sea uniforme para todos los
contribuyentes y no dependa del criterio personal del funcionario de turno?

¢Considera usted que la normativa actual es suficiente para proteger tanto los intereses
recaudatorios de la alcaldia como los derechos de defensa del contribuyente?

¢Hay algun aspecto del procedimiento que, a su juicio, necesite una reforma legal para ser mas
eficiente y transparente?

En caso de que el contribuyente y la municipalidad no consensuen una salida amistosa, siempre
apegado a Ley, ¢existe un mecanismo legal que asi lo permita previo a llegar a iniciar un proceso
legal ante la Excelentisima Corte Suprema de Justicia? Por ejemplo, la Mesa Técnica de
Negociacion en conjunto.
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i

Universidad Central de Nicaragua.

Entrevista.

Investigacion: Evaluacion de aplicacion de normativa juridica para obtencion de solvencias de
Tasa de Aprovechamiento EMTEL, Sociedad Andnima en Alcaldia municipal Ledn (2024-2025).

Autor: Marcos Antonio Calero Aguirre.

Nombre: Fecha:

Apreciado entrevistado, actualmente estoy realizando un estudio monogréafico sobre la aplicacion
de las normativas legales en la obtencién de solvencias municipales en el Municipio de Leon. El
objetivo de esta entrevista es estrictamente académico, con un enfoque en el procedimiento
administrativo y la seguridad juridica de las partes involucradas (Municipalidad-contribuyente).

La informacion sera tratada con confidencialidad, consentimiento informado y bajo criterios éticos
de investigacion y uso responsable de la informacion.

Datos Generales:
Sexo: , Edad: , Nivel Educativo:

Area/empresa donde labora: . Afios de experiencia:

Al solicitar su solvencia, ¢le informaron claramente sobre el fundamento legal (articulos de la ley
u ordenanza) de cada requisito exigido, o se limitaron a entregarle una lista de pasos?
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¢Se le solicitd algun requisito que usted considerara fuera de la ley o que no estuviera contemplado
en el Plan de Arbitrios municipal vigente?

¢Recibié una respuesta dentro de los plazos que la ley establece, o experimentd retrasos
injustificados (silencio administrativo)?

En caso de que su solvencia haya sido denegada o condicionada a un pago con el que usted no
estaba de acuerdo, ¢recibio una resolucion por escrito debidamente fundamentada en leyes y
motivada con hechos claros?

Antes de emitirse una decision que afectara su estado de solvencia, ;tuvo la oportunidad de
presentar pruebas, estados de cuenta o argumentos legales para defender su posicion?

¢Intentd usted impugnar formalmente alguna decision de la Alcaldia? Si la respuesta es
negativa, ¢se debi6 a la falta de conocimiento de los mecanismos de defensa o a la complejidad

del tramite?

¢ Conoce usted existe un procedimiento legal que le permita resolver controversias con las
autoridades municipales, previo a llegar a iniciar un proceso legal ante la Excelentisima Corte

Suprema de Justicia? Por ejemplo, la Mesa Técnica de Negociacion en conjunto
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Anexo 6 — Lugar donde se aplico la investigacion.

Foto tomada de Google.

Fuente
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=Lt6cXVhE&id=1928007D9A34ESDOAOCESABFEED
FB7DD2791B4DC&thid=0IP.Lt6cXVhENMori5lezh2FkQHaEu&mediaurl=https%3a%2f%2flookaside.fbsbx.com
%2flookaside%2fcrawler%2fmedia%2f%3fmedia id%3d886834733595487&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.c
om%2fth%2fid%2fR.2ede9c5d584434ca2b8b921ece1d8591%3frik%3d3LSRI9233%252b6%252fWg%26pid%3
dIimgRaw%26r%3d0&exph=690&expw=10808&q=alcaldia+municipal+de+Leon&FORM=IRPRST&ck=BCC1B4FE
8EF80745615A87C87E9718EB&selectedIndex=0&itb=08&ajaxhist=0&ajaxserp=0



https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=Lt6cXVhE&id=1928007D9A34E8D0A0CE5ABFEEDFB7DD2791B4DC&thid=OIP.Lt6cXVhENMori5Iezh2FkQHaEu&mediaurl=https%3a%2f%2flookaside.fbsbx.com%2flookaside%2fcrawler%2fmedia%2f%3fmedia_id%3d886834733595487&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.2ede9c5d584434ca2b8b921ece1d8591%3frik%3d3LSRJ9233%252b6%252fWg%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=690&expw=1080&q=alcaldia+municipal+de+Leon&FORM=IRPRST&ck=BCC1B4FE8EF80745615A87C87E9718EB&selectedIndex=0&itb=0&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=Lt6cXVhE&id=1928007D9A34E8D0A0CE5ABFEEDFB7DD2791B4DC&thid=OIP.Lt6cXVhENMori5Iezh2FkQHaEu&mediaurl=https%3a%2f%2flookaside.fbsbx.com%2flookaside%2fcrawler%2fmedia%2f%3fmedia_id%3d886834733595487&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.2ede9c5d584434ca2b8b921ece1d8591%3frik%3d3LSRJ9233%252b6%252fWg%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=690&expw=1080&q=alcaldia+municipal+de+Leon&FORM=IRPRST&ck=BCC1B4FE8EF80745615A87C87E9718EB&selectedIndex=0&itb=0&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=Lt6cXVhE&id=1928007D9A34E8D0A0CE5ABFEEDFB7DD2791B4DC&thid=OIP.Lt6cXVhENMori5Iezh2FkQHaEu&mediaurl=https%3a%2f%2flookaside.fbsbx.com%2flookaside%2fcrawler%2fmedia%2f%3fmedia_id%3d886834733595487&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.2ede9c5d584434ca2b8b921ece1d8591%3frik%3d3LSRJ9233%252b6%252fWg%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=690&expw=1080&q=alcaldia+municipal+de+Leon&FORM=IRPRST&ck=BCC1B4FE8EF80745615A87C87E9718EB&selectedIndex=0&itb=0&ajaxhist=0&ajaxserp=0
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Matriz de Reduccién de Datos

Pregunta

Resp Tributario

Resp Tributario

Resp Tributario

Resp Tributario

Consenso

¢Cudles son los instrumentos legales principales
(Leyes, Ordenanzas, Comunicados) que rigen
actualmente el proceso de emisién de solvencias
en este municipio de Le6n?

El instrumento legal que rigen la emision de
solvencias es el decreto 455 Plan de Arbitrios
Municipal y las ordenanzas emitidas y
aprobadas por el Concejo de cada autoridad
municipal.

La Ley N° 40, Ley de Municipios.

Desde la Constitucion Politica que
establece autonomia y facultad para
administrar los tributos, Ley 40 y 261 Ley
de Municipios y sus reformas, Ley 562
Cadigo Tributario que establece principios
generales en materia Tributaria. El Plan de
Arbitrios  municipales, ordenanzas y
resoluciones vigentes.

Cuando el contribuyente se presenta a
realizar un trdmite de solvencia se le
indica de forma verbal los requisitos a
cumplir, algunos con base en Ley y a
otros segln criterio.

Todos los entrevistados si corresponden cen que las
bases legales estan establecidas en la Constitucion
Politicas y en las leyes especificas de la Materia. Sin
embargo tambien consideran las ordenanzas como
criterios con caracter de Ley.

La funcién principal es la acreditacion del

La solvencia Garantiza que el

L . .. |La funcion principal es garantizar que toda|Tiene como funcién principal la L . X R . . p . . .
Desde su perspectiva técnica, ;Cuél es la funcion s . 9 . cumplimiento tributario, es decir que|contribuyente estd al dia con todos los|Todos los entrevistados tienen presente que el objetivo
o . S persona natural y Juridica titular estén solvente|recaudacion de  impuesto y el L I . L . . s . h
principal de la solvencia municipal dentro de la L - L certifique que una persona natural o juridica|tributos municipales, garantizando la|de estos actos es validar el cumplimiento tributario por
N . . ante la municipalidad comprobado con los|aseguramiento de las obligaciones . . Lo . " L .
seguridad juridica de los actos administrativos? - . . . . no tiene deudas pendientes con lalinexistencia de alguna evasion u omision|el contribuyente.
registros internos. tributarias municipales. L o
municipalidad. de algin tributo.

¢Se han implementado nuevas circulares o
directrices internas entre 2024 y 2025 que
modifiquen el procedimiento establecido en las
ordenanzas generales?

La - Entre estos afios se han implementado
circulares internas, dando a conocer nuevos
procedimientos para hacer cumplir las
ordenanzas que han sido aprobado en estos
afios.

Bueno referente a este punto, cada
alcaldia tiene sus propias ordenanzas
municipales, que rigen el proceso de
recaudacion.

Se han actualizado algunas pero siempre
aplicando el principio de jerarquia
normativa y legalidad administrativa.

Por su puesto, la administracion es
dindmica y no podemos quedarnos solo
con lo que dice una ordenanza antigua,
hemos emitidos directrices internas para
endurecer los controles y mejorar la
recaudacion.

Todos los entrevistados coinciden que la municipalidad
emite ordenanzas con el fin recaudatorio. Sin embargo
ninguno menciona el medio de divulgacion de cara a
los contribuyentes y por formalidad e los medios
oficiales iniciando desde la publicacion en la Gaceta
Diario Oficial.

En la practica, ¢existen requisitos adicionales para
obtener la solvencia que no estén explicitamente
detallados en el Plan de Arbitrios vigente?

Existen requisitos para obtener las solvencias y
son las que se encuentran aprobadas a través de
las ordenanzas, creadas y aprobadas por el
Concejo.

Por lo menos en esta alcaldia se exige que
el contribuyente haya cancelado todos sus
impuestos, entre estos el IBI, la matricula
y el IMI.

Pueden existir verificaciones técnicas,
revision en otras municipalidades y
sentencias cruzadas en diferentes areas de
la municipalidad.

El Plan de Arbitrios da la bases pero
nosotros tenemos la potestad de pedir
documentacién complementaria.

Todos los entrevistados coinciden que la municipalidad
puede solictar informacién adicional o complementaria
como requisito para la emision de solvencias.

;Bajo qué supuestos legales la municipalidad
puede denegar la entrega de una solvencia a un
contribuyente que afirma estar al dia con sus
obligaciones?

Si. En ocasiones se les pueden denegar por que
desconocen las ordenanzas y para emitir la
solvencia el contribuyente debe estar solvente
con todo cobro aprobado por el Concejo.

Puede ser denegado por la falta de pago
de los tributos municipales sean estos
impuestos, tasas de aprovechamiento
entre otros.

Puede ser a la omisién de pago de otros

tributos tales como IBIl, matriculas,
publicidad, multas legalmente establecidas.
Tambien puede deberse a falta de

presentacion de declaraciones, falta de
actualizacion de datos tributarios.

El Contribuyente puede afirmar que esta
solvente pero lo que manda es nuestra
base de datos. Se deniega la solvencia y
se cobra todo lo pendiente, aunque esté
prescrito. No aplicamos prescripcion.

Todos los entrevistados coinciden que la municipalidad
puede no emitir las solvencias por falta de
incumplimiento de pagos. Sin embargo queda a
discrecion administrativa de exigir pagos inlcuso previo
a la fecha limite de pago de los impuestos.

Cuando un contribuyente no esta de acuerdo con
una resolucion o un reparo que impide su
solvencia, ¢cual es el canal administrativo
inmediato que se le indica para ejercer su derecho
de reclamo?

El canal que se le orienta al contribuyente es
que mediante un escrito puede elevar su queja
ante la autoridad superior para que le den una
respuesta.

Interpone un recurso de Revision ante el
alcalde municipal.

Debe presentar un recurso de revisién ante
la misma autoridad que dicté el acto.

Si el contribuyente quiere ir mas a fondo de
apelar ante el Concejo Municipal.

Lo primero que le decimos es que pase a
caja a cancelar lo pendiente. Si insiste en
reclamar, le decimos que lo revise con el
encargado del area.

Todos los entrevistados
contribuyentes puede hacer uso de
aministrativos establecidos por la Ley.

coinciden que la
los recursos

¢(Existe un plazo maximo de respuesta legalmente
establecido para la entrega del documento? Si se
excede, ¢qué acciones puede tomar el
contribuyente segln el criterio de esta oficina?

El plazo que establecido por la municipalidad es
de tres dias, y si en ese periodo no ejerce su
derecho se da como firme la ejecucion del cobro
y debe de cumplir.

Oficialmente no existe un plazo respecto
a la solvencia municipal.

El plazo puede oscilar entre 3 y 10 dias. Si
excede el plazo al contribuyente puede
presentar  escrito  solicitando  pronto
despacho. Interponer recurso por silencio
administrativo. Agotar la via administrativa
o0 bien interponer demanda en la sala de lo
contencioso Administrativo.

La ley es clara. Si el caso esta en revision,
el contribuyente puede esperar o pagar
para agilizar el tramite.

A través de las entrevistas se identifica que los
funcionario no tienen bien claro cuales son los tiempos
de espuestas a los contribuyentes.
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Pregunta

Resp Tributario

Resp Tributario

Resp Tributario

Resp Tributario

Consenso

¢Cbémo garantiza la Alcaldia que la aplicacion de la
norma sea uniforme para todos los contribuyentes
y no dependa del criterio personal del funcionario
de turno?

La municipalidad aplica por igual lo que est&
establecido en el decreto 455 Plan de Arbitrio y
lo que esta aprobado en las ordenanzas.

No existe un criterio para determinar la
aplicacion de equidad de los
contribuyentes

Se garantiza mediante el principio de
legalidad establecido en el articulo 130 de la
Constitucion Politica de Nicaragua. Asi
como también manuales internos y el
conocimiento de las leyes aplicables.

La uniformidad la garantiza nuestro
sistema informatico. Si existe saldo
pendiente 0 no, el sistema blogquea la
solvencia y ningin funcionario la puede
emitir por su cuenta.

Los entrevistados coinciden que la aplicaciéon de la
norma es equitativa ante los contribuyentes, a traves de
los controles internos de la municipalidad y el apoyo de
sistemas informaticos.

¢Considera usted que la normativa actual es
suficiente para proteger tanto los intereses
recaudatorios de la alcaldia como los derechos de
defensa del contribuyente?

Se considera que las normativas deben de
revisarse cada cierto periodo para asegurar y
proteger tanto los intereses de la alcaldia como
el derecho del contribuyente.

Creo que existen muchos vacios en la ley
que dependen de la interpretacion tanto
por parte del funcionario de la alcaldia
como el del contribuyente.

La Alcaldia cuenta con la normativa y
respaldo suficiente que otorga la potestad
recaudatoria, asi como también otorga al
contribuyente derechos a ser notificado,
impugnar, agotar la via administrativa y
acceso a la jurisdiccion de la Sala de lo
Contencioso.

Desde mi punto de vista la normativa
actual es demasiado flexible con el
contribuyente. A menudo el derecho de la
defensa se usa como excusa para retrasar
pagos o intentar que los impuestos
prescriban.

Los entrevistados coinciden que la normativa actual si
contiene puntos de mejora (vacios), que impulsan la
aplicacién de interpretaciones o que se tienen que
reobustecer con normativas u ordenanzas. Esto ultimo
no acorde a la ley expresa.

¢Hay algun aspecto del procedimiento que, a su
juicio, necesite una reforma legal para ser mas
eficiente y transparente?

Mas que crear reforma para ser mas eficiente y
transparente, se debe de crear procedimiento de
control para garantizar que los contribuyente
compilan con sus obligaciones.

Establecer un manual que establezca los
plazos tanto por los funcionarios como
para los contribuyentes.

Podria considerarse una regulacion expresa
de plazos, solicitud en linea, publicacion
oficial de los requisitos

Si. Se podria pensar en una reforma que
elimine la via de impugnacion para
deudas pequefias, o de cualquier indole.
Se deberia priorizar la recaudacién
municipal.

Los entrevistados coinciden que la normativa actual si
contiene puntos de mejora (vacios), que impulsan la
aplicacién de interpretaciones o que se tienen que
reobustecer con normativas u ordenanzas. Esto ultimo
no acorde a la ley expresa.

En caso de que el contribuyente y la municipalidad
no consensuen una salida amistosa, siempre
apegado a Ley, ¢existe un mecanismo legal que asi
lo permita previo a llegar a iniciar un proceso legal
ante la Excelentisima Corte Suprema de Justicia?
Por ejemplo, la Mesa Técnica de Negociacion en
conjunto.

Al contribuyente siempre se le da la oportunidad
que presente sus quejas primeramente ante las
autoridad internas elevando el caso a la
autoridad superior alcalde o al Concejo
Municipal. Siempre apegado al Plan de Arbitrio
y a la ordenanza y si no es asi, también existen
la Direccion de auxilio Judicial para llegar a un
entendimiento antes que llegue el caso a la
Corte Suprema de Justicia.

El recurso de revision y apelacion en muy
pocos casos se lleva a una mesa técnica
de negociacion, va en dependencia del
contribuyente.

Asi es, la via a seguir la via

administrativa.

es

La salida amistosa deberfa ser a través del
pago. Eso de la mesa técnica
tedricamente suena bien, pero en la
practica se volveria insostenibles sentarse
a negociar con todos los contribuyentes
que no estén de acuerdo con los
impuestos que debe pagar.

Los entrevistados coinciden que para solucién de
controversias como son los recursos de revision y de
apelacion. Asi como la demanda en la Sala de lo
contencioso Administrativo de la Excelentisima Corte
Suprema de Justicia. Sin embargo existe tambien la via
de una Mesa Técnica de revision conjunta la cual
busca una solucién mas agil. Sin embargo no es muy
comun su aplicacion y debe ser solicitada por los
contribuyentes.

Nota: Los funcionarios entrevistados, por seguridad laboral, me solicitaron no tomar fotos y no exponer los nombres personales.
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Matriz de Reduccion de Datos

Pregunta Contribuyente Contribuyente Contribuyente Contribuyente Consenso
Al solicitar su solvencia, ¢le|En la mayoria de las alcaldia existen circulares - Lo Al solicitar solvencia Unicamente me indicaron que . .
. - L L . L .[No, unicamente te indican de forma verbal . . Segun el resultado se comprueba que no existe
informaron  claramente  sobre el{que indican requisitos para solicitar solvencia.|No, Unicamente me consultaron si debo estar al dia con los pagos y me dijeron los

fundamento legal (articulos de la ley u
ordenanza) de cada requisito exigido,

Sin embargo el punto principal es haber
impugnado los impuestos vencidos, seguin

o se limitaron a entregarle una lista de|como se indica la ley 452 Ley de solvencia

pasos? Municipal.

estaba al dia con mis impuestos,
posteriormente revisan en el sistema
para confirmar.

los requisitos que debes de cumplir para que
te puedan entregar la solvencia. En la
mayoria de los casos no te indican el
sustento legal.

pasos que son: Comprar un formato, llenarlo con los
datos indicados y esperar a pasar a que revisen en
los registros si no tengo pagos pendientes que
impidan que me otorguen el documento.

comunicacion y divulgacion oficial de los criterios
y fundamento legal, siendo que queda criterio de
la administracién de turno brindar o no tal
fundamento.

;Se le solicité algin requisito que
usted considerara fuera de la ley o que
no estuviera contemplado en el Plan
de Arbitrios municipal vigente?

en  cualquier

No especificamente fuera de Ley, sino mas
bien fuera de tiempo. Es decir que nos nieguen
la  solvencia
comprendido entre enero y marzo por no
haber pagado el IBI correspondiente, cuando
el decreto No. 395 indica en el articulo 21 que
el pago se realizara en dos cuotas, el primer
50% en los meses de enero, febrero y marzo, y
el restante a mas tardar el 30 de junio.

momento

Bueno, me presenté el dia de hoy, y
me exigen que para emitir la solvencia
debo de tener cancelados todos los
impuestos incluyendo el IBI 2025, aun
que eso sea contrario a lo que dice la
ley.

Si. Al presentarme a solicitar la solvencia
municipal me indicaron que debia estas
solvente del IBI. Sin embargo esto no debe
ser pretexto para entregar la solvencia, ya
que este impuesto tienen fechas de pago ya
establecidas.

Estaba solicitando una solvencia y me indicaron que
debia estar al dia con todos los pagos de impuestos y
tasas que son por ordenanzas como tienen pagado un
pago de rampa que tengo en frente de mi negocio.

Se evidencia que los criterios aplicados son
meramente circunstanciados, y de aplicacion
propia con el enfoque recaudatorio, que aun no
estando plasmado en la ley de la materia, se
materializa a criterio personal de la persona que
atiende a los contribuyentes.

¢Recibié una respuesta dentro de los
plazos que la
experimentd  retrasos

(silencio administrativo)?

injustificados|solicitud.

ley establece, o0[|Se nos informé al momento de realizar la

Bueno, en ocasiones anteriores no he
recibido una respuesta en los plazos
establecidos, cayendo en silencio
administrativos.

Las autoridades municipales se toman todo
su tiempo para dar respuesta a las consultas
o reclamos que como contribuyente
podamos tener. El silencio administrativo en
contra de las municipalidades no se aplica
ya que ellos tienen la dltima palabra.

Aqui no dan respuesta inmediata, siempre que
solicito una solvencia que debo darla de inmediato
siempre las entregan dos o tres dias después. No
respetan los plazos y las veces que he realizado
algln reclamo siempre se tardan mucho mas de lo
que establece el plan de arbitrio, aqui no existe el
silencio administrativo, siempre hacen lo que ellos
quieren.

En su totalidad de los entrevistados concluyen que
la municipalidad no cumple con los plazos de ley,
ante la atencién de solicitudes de tramites
municipales.

En caso de que su solvencia haya sido
denegada o condicionada a un pago
con el que usted no estaba de acuerdo,
¢recibié una resolucién por escrito
debidamente fundamentada en leyes y
motivada con hechos claros?

En este caso no hubo nada por escrito,
Gnicamente se nos indica que nos pusiéramos
al dia para estar solventes.

No, Unicamente me indican que en
esta municipalidad es exigido el pago
del IBI y tasas de aprovechamiento
para poder emitir solvencia al
contribuyente.

Las municipalidades niegan las solvencias
verbalmente. Esto provoca que el
contribuyente quede en un estado de
indefension ya que sin una resolucion por
escrito no se puede impugnar.

Cuando me han negado solvencia por algin motivo
que ellos digan, nunca me han dado una respuesta
por escrito, todo es verbal ya que no tienen un area o
un departamento que de respuesta por escrito,
Siempre mandan a cualquier lugar que uno acepta si
urge el documento solicitado.

En su totalidad de los entrevistados concluyen que
la municipalidad no les entrega resoluciones por
escrito, violentando los derechos de los
contribuyentes.

Antes de emitirse una decisi6bn que
afectara su estado de solvencia, ¢tuvo
la oportunidad de presentar pruebas,
estados de cuenta o0 argumentos
legales para defender su posicién?

Asi es, se presentan comprobantes de pagos
correspondientes a los impuestos vencidos.

No, Unicamente citaron el arto 55
sobre la solvencia municipal que
deberd estar al dia con mis impuestos
para obtener la solvencia. Yo le
explique que tengo para cancelar el
IBI hasta el 30 de junio, sin embargo
me lo negaron.

Las autoridades municipales no dan la
oportunidad al contribuyente de poder
defenderse. Imponen su criterio y obligan a
pagar segun lo que las autoridades
establezcan.

Si te dan la oportunidad de presentar las pruebas,
pero siempre resuelven en tu contra ya que tienen el
objeto recaudatorio y aunque se presenten pruebas
siempre se termina pagando. Solamente cuando te
quieren cobrar algo que presentes pruebas que ya
realizaste el pago como recibos es que te resuelven,
pero so no es asi, todo es en tu contra.

La municipalidad si les permite presentar pruebas,
sin embargo queda sujeto al criterio del
funcionario como considerarla. Resaltando que
existe una flagrante afectacion a los Derechos del
contribuyente en los casos donde no se reciben los
documentos fisicos, Unicamente se validan
presencial sin dejar evidencia.
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Pregunta

Contribuyente

Contribuyente

Contribuyente

Contribuyente

Consenso

¢Intenté usted impugnar formalmente
alguna decision de la Alcaldia? Si la
respuesta es negativa, ¢se debi6 a la
falta de conocimiento de los
mecanismos de defensa o a la

Por tratarse de solvencias esta vez no se
intentd impugnar, ya que esto tomaria mas
tiempo que el que nos tomaria realizar el pago
correspondiente.

Me vi obligado a cancelar el impuesto
IBI debido a que me urgia la solvencia
municipal, y estos trdmites en esta
alcaldia dilatan meses por el mismo
sistema burocratico. Sin embargo no
queda duda, que pasan sobre los

Si pero los tiempos establecidos para tener
respuesta del alcalde o del Concejo
municipal son muy largos y esto representa
un atraso para las gestiones que se estan
realizando.

Si una vez intente impugnar un cobro que me
realizaban, pero es muy complejo interponer un
recurso porque a veces te lo impiden los mismos
funcionarios, es decir que no ha lugar por
orientaciones de las autoridades y te obligan a

No todos los contribuyentes hacen uso de este
derecho, impulsados a la necesidad de obtener
solvencias terminan aceptando los cobros,
incluyendo impuestos legalmente no vencidos.

complejidad del tramite? derechos de nosotros los desistir.
contribuyentes.
En efecto los contribuyentes si conocen de alguna
manera el procedimiento a seguir en los casos de
. . . . litigios o cobros no acordes a Ley realizados por la
. Si conozco, primero se interpone la queja ante el S - .
¢Conoce usted existe un i - L municipalidad. Sin embargo los entrevistados
o . responsable de recaudacion y si no darte solucion te|. . L L
procedimiento legal que le permita . . - . - .. _|indican que el iniciar un proceso administrativo
. - . ) Si. Conozco que existen procesos|dicen que se puede interponer la impugnacion . .
resolver  controversias con las|El procedimiento a seguir es la via . . . conlleva a mayor tiempo del que necesitan sus
. L . o . . administrativos tal como el recurso dejinvocando el derecho que corresponde ante las A ) .
autoridades municipales, previo ajadministrativa, por medio de recursos de|Bueno, conozco el recurso de solvencias y que el resultado final siempre

llegar a iniciar un proceso legal ante la
Excelentisima Corte Suprema de
Justicia? Por ejemplo, la Mesa Técnica
de Negociacién en conjunto.

revision y apelacion regidos por las leyes que
regulan en las municipalidades.

apelacion u revision.

revision y de apelacién. No he conocido
que las alcaldias den acceso a una mesa
técnica de negociacion.

autoridades de la municipalidad, en este caso ante la
alcaldesa y posterior si no da respuesta favorable y
posterior se puede enviar el caso al concejo
municipal de esta municipalidad. Muchas veces todo
termina en acuerdo de pago.

conlleva a pago.

A pesar de que la Ley permite realizar revision con
la administracién municipal a través de la mesa
técnica de negociacion en conjunto, los
contribuyentes no han tenido apertura de asi
buscar soluciones practica, agiles y definitivas.
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Matriz de Triangulacién de Datos: Analisis de aplicacion de normativa juridica para obtencion de solvencias de Tasa de Aprovechamiento.

Categorias de Analisis

Entrevista a funcionarios de la municipalidad (4
participantes)

Encuesta a Informantes Claves

Ficha de Observacion

Consenso

Fundamento Legal de cobros

Todos los entrevistados confirman que las bases legales estan
establecidas en la Constitucion Politicas y en las leyes
especificas de la Materia. De igual forma consideran las
ordenanzas como criterios con caracter de Ley.

El 100% de los encuestados toman
las bases legales de la Constitucion
y las leyes de la materia.

Se evidencio que existe
discrecionalidad en el uso de
ordenanzas con criterio de Ley.

Existe consenso en las bases legales

y en la discrecionalidad de las
ordenanzas segun el objetivo
recaudatoria que tiene la

municipalidad.

Implementacion de nuevas
circulares/ordenanzas.

Se confirmo que en efecto la municipalidad suple y documenta a
través de ordenanzas las estrategias recaudatorias en materia de
tasas de Aprovechamiento.

El 100% de los encuestados aplican
las disposiciones normadas
internamente en las ordenanzas.

Se evidencio que las ordenanzas son
internas de cada municipalidad, sin
embargo no se logré identificar el
procedimiento de publicacion y
divulgacion en los medios oficiales.

Consenso en que las normativas
internas son de estricto
cumplimiento para la emision de las
solvencias por Tasas de
aprovechamiento.

Requisitos a cumplir para la
emision de solvencias de Tasas de

Se confirmd que parte de los requisitos del cumplimiento para
solvencias de Tasas de Aprovechamiento se establecen en las

El 50% de los encuestados afirman
que para la emisién de solvencias
de cualquier indoles consideran la
cancelacion de otros impuestos no

Se identifica aplicacion de criterios
diferenciados entre los mismos

Consenso en que existe criterio
discrecional en la aplicacion de
otros requisitos para la obtencion de

Aprovechamiento ordenanzas . . funcionarios de la municipalidad.  [solvencias de Tasas de
necesariamente ligados a las Tasas .
. Aprovechamiento.
de Aprovechamiento.
El 75% de los encuestados
confirman la aplicabilidad de los Consenso que los  procesos

Canal y procedimiento
adminsitrativo ante reclamos de los
contribuyentes

Sefialan claramente los procesos de impugnacion y reclamo de la
via administrativa

recursos de Revision y apelacion en
la via administrativa. Y como
ultima instancia ante la sala de lo
contencioso Administrativo de la
Excelentisima Corte Suprema de
Justicia.

Se identifica que no todos manejan
los recursos de impugnacion.

administrativos pueden llegar a ser
de alta dilacion, principalmente
cunado se interpone demanda ante
la Excelentisima Corte Suprema de
Justicia.

Propuestas de resolucién alterna en
caso de litigios por falta de no
emision de Solvencias municipales
e Tasas de aprovechamiento por
cobros no establecidas en Ley.

Recomendamos analizar la viabilidad de reformar el Plan de
Arbitrios Municipal, y de forma paralela los casos de litigios por
cobros no establecidos en ley, se aplique el la resolucion de
conflictos mediante la Mesa Técnica de Negociacion Conjunta
para la busqueda de soluciones expeditas que beneficie a los
involucrados.

El 50% si conoce el procedimiento
de la Mesa Técnica de Negociacién
Conjunta para la bisqueda de
soluciones expeditas que beneficie
a los involucrados, sin embargo,
reconocen que no se utiliza en los
procesos abiertos.

Se identific6 que existe gran
necesidad de impulsar y divulgar
este medio de resolucion de los
litigios.

Se identific6 que existe gran
necesidad de impulsar y divulgar
este medio de resolucion de los
litigios.
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Matriz de Triangulacién de Datos: Andlisis de aplicacion de normativa juridica para obtencidn de solvencias de Tasa de Aprovechamiento.

Categorias de Analisis

Entrevista a funcionarios de la municipalidad (4
participantes)

Encuesta a Informantes Claves

Ficha de Observacion

Consenso

Fundamento Legal de cobros

Todos los entrevistados indican que ademas de lo establecido en
la ley, la municipalidad considera criterios discrecionales segun
cada funcionario.

El 100% de los encuestados consideran
que muchas veces existen criterios
discrecionales que no estan en Ley.

Se evidencio que existe
discrecionalidad en el uso de
ordenanzas con criterio de Ley.

Existe consenso en las bases legales y

en la discrecionalidad de las
ordenanzas  segin el  objetivo
recaudatoria que tiene la
municipalidad.

Implementacion de requisitos a
cumplir para obtener las solvencias
municipales por Tasa de
Aprovechamiento

Se confirmé que los requisitos para emision de la solvencia
queda a discrecion de la municipalidad. Como ejemplo exigen el
pago anticipado a al fecha de cancelacion del IBI.

El 100% de los encuestados indican que
se han sentido afectado por la exigencia
de cobro de otros impuestos para la
obtencion de solvencias.

Se observo inconformidad por la
exigencia de pagos anticipados a la
fecha de vencimientos de otros
impuestos.

Consenso en que las solvencias se
sujetan al cumplimiento de otros
impuestos o tasas no relacionadas
directamente al tributo solicitado.

Canal y procedimiento
administrativo ante reclamos de los

Se confirma que si es de conocimiento de los recursos

El 100% de los encuestados confirman
que conocen que existen medio de
impugnacién y reclamo de derecho, sin
embargo coinciden que los tiempos de

Se
conocimiento
procedimiento,

identifica que a pesar del
del canal vy
sin embargo

Consenso  que  los  procesos
administrativos pueden llegar a ser de
alta dilacién, principalmente cunado

contribuyentes administrativos como medio de impugnacion. atencion hasta la resolucion les afecta, |prefieren no iniciar procesos largosjse interpone demanda ante la
' debido a que no se obtienen las|que les afecte no obtener las|Excelentisima Corte Suprema de
solvencias y por ende no optan por|solvencias. Justicia.
utilizarlo .
- . El 25% si conoce el procedimiento de la
Propuestas de resolucion alterna en |Recomendamos que en los casos de litigios por cobros no o L . . R .
o . . - . Mesa Técnica de Negociacion Conjunta|Se identific6 que existe gran o .
caso de litigios por falta de no establecidos en ley, se aplique el la resolucion de conflictos Se identific6 que existe gran

emision de Solvencias municipales
e Tasas de aprovechamiento por
cobros no establecidas en Ley.

mediante la Mesa Técnica de Negociacién Conjunta para la
basqueda de soluciones expeditas que beneficie a los
involucrados.

para la basqueda de soluciones expeditas
que beneficie a los involucrados, sin
embargo, reconocen que no se utiliza en
los procesos abiertos.

necesidad de impulsar y divulgar
este medio de resolucion de los
litigios.

necesidad de impulsar y divulgar este
medio de resolucién de los litigios.




