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2. Resumen

La Investigacion tuvo como objetivo analizar y proponer la implementacion de una estrategia de
marketing digital para impulsar el crecimiento de las ventas en la empresa Caribbean Shoes S.A.,
perteneciente al sector calzado en Nicaragua. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, lo que
permitid comprender con mayor profundidad la situacion actual de la empresa y las percepciones del
propietario, el personal y los clientes respecto a su presencia en el entorno digital. A partir del diagndstico
realizado, se identificd que la empresa contaba con una presencia basica en plataformas digitales, pero
carecia de una planificacion estratégica que guiara sus acciones hacia objetivos comerciales definidos.
Asimismo, se evidencio que el uso adecuado de herramientas digitales influye de manera significativa en
la visibilidad de la marca, la interaccion con los consumidores y la intencion de compra. En este sentido, se
determinod que no existia una estructura formal para la gestion de contenidos, la segmentacion del publico
objetivo ni la medicion de resultados, lo cual limitaba el aprovechamiento de los recursos digitales. Ante
esta situacion, se propuso una estrategia integral basada en la planificacion de contenidos, el uso de
meétricas, la publicidad segmentada y la optimizacion de los canales digitales. Ademas, se identifico que
redes sociales como Facebook y TikTok influyen directamente en el proceso de decision de compra, ya que
los consumidores consultan estas plataformas antes de adquirir un producto y valoran el contenido visual y
la interaccion con la marca. Finalmente, se concluyé que una gestion estratégica del marketing digital
fortalece el posicionamiento, mejora la comunicacion con el publico objetivo y contribuye al crecimiento

sostenible y competitivo de la empresa dentro del sector calzado.
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6. Introduccion

La presente investigacion se realizd con el propdsito de analizar y proponer una
implementacion estratégica de marketing digital que contribuya al crecimiento de las ventas de la
empresa Caribbean Shoes S.A. Esta investigacion surge a partir de la necesidad de fortalecer el
uso de las redes sociales como herramientas de gestion comercial, ya que, aunque la empresa
cuenta con presencia digital, esta no se encuentra respaldada por una planificacion estratégica clara

que oriente sus acciones hacia objetivos especificos de crecimiento y posicionamiento de marca.

En la actualidad, el marketing digital se ha consolidado como una herramienta fundamental
para el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas, especialmente en sectores altamente
competitivos como el del calzado. El avance de las tecnologias digitales, el uso masivo de redes
sociales y los cambios en el comportamiento del consumidor han transformado la manera en que
las organizaciones se comunican, promocionan sus productos y generan relaciones con sus
clientes. Ante este escenario, resulta indispensable que las empresas adapten sus estrategias

comerciales a los entornos digitales para mantenerse vigentes en el mercado.

Caribbean Shoes S.A. es una empresa dedicada a la comercializacion de calzado, orientada
a satisfacer las necesidades del consumidor moderno mediante productos que combinan disefio,
moda y funcionalidad. La empresa desarrolla sus actividades comerciales principalmente a través
de la venta directa de calzado, apoyandose en canales tradicionales y en el uso basico de redes
sociales para la promocion de sus productos. Sin embargo, la ausencia de una estrategia digital
estructurada limita el aprovechamiento de estas plataformas como canales efectivos de

comunicacion, interaccion y conversion de ventas.

En este contexto, la investigacion tuvo como propoésito analizar la situacion actual del



marketing digital en Caribbean Shoes S.A., identificar los habitos de consumo digital de su piblico
objetivo y proponer estrategias alineadas con las tendencias del sector calzado y el comportamiento
del consumidor. De esta manera, se buscd aportar soluciones estratégicas que permitan a la
empresa mejorar su desempefo comercial, fortalecer su presencia digital y aumentar sus ventas,

contribuyendo a su competitividad y sostenibilidad en el mercado nicaragiiense.

El sector calzado se caracteriza por una alta competencia y por consumidores cada vez mas
informados y exigentes, quienes valoran no solo el producto, sino también la experiencia digital
que ofrece la marca. Aspectos como la calidad del contenido, la interaccion en redes sociales, la
coherencia de los mensajes y la capacidad de adaptacion a las tendencias influyen directamente en
la percepcion de valor y en la intencion de compra del consumidor. En este contexto, la ausencia
de una planificacion estratégica del marketing digital puede afectar la visibilidad de las empresas

y reducir su capacidad para diferenciarse frente a la competencia.

En Nicaragua, este proceso de transformacion digital ha tenido un impacto significativo en
el sector comercial, especialmente en las empresas dedicadas a la venta de productos de consumo,
como el calzado. Las redes sociales se han convertido en canales claves para la promocion de
productos, la comunicacion directa con los clientes y la construccion de relaciones de confianza
con el publico objetivo. Sin embargo, a pesar del crecimiento en el uso de estas plataformas,
muchas empresas aun enfrentan dificultades para integrar el marketing digital de manera
estratégica dentro de su gestion empresarial, limitandose a realizar acciones aisladas que no

siempre generan resultados favorables en términos de ventas.

En los ultimos afios, la forma en que las empresas desarrollan sus actividades comerciales
ha cambiado de manera significativa debido a la incorporacién de herramientas digitales en los

procesos de venta y comunicacion. El avance de la tecnologia ha permitido que los consumidores



tengan mayor acceso a informacion, nuevas alternativas de compra y una participacion mas activa
en su relacion con las marcas. Este escenario ha generado que las organizaciones replanteen sus
estrategias tradicionales y busquen mecanismos mas eficientes para atraer, persuadir y retener a

sus clientes.

El marketing digital surge como una respuesta a estas nuevas dindmicas del mercado, al
ofrecer a las empresas la posibilidad de utilizar plataformas digitales para difundir sus productos,
analizar el comportamiento del consumidor y medir el impacto de sus acciones comerciales en
tiempo real. A diferencia del marketing tradicional, este enfoque permite una comunicaciéon mas
directa y personalizada, lo que resulta especialmente relevante en mercados donde los

consumidores presentan preferencias cambiantes y expectativas cada vez mas especificas.



10

6.1 Antecedentes y contexto del problema y Contexto de la investigacion

En Nicaragua, el desarrollo del marketing digital ha experimentado un crecimiento
progresivo a partir de la ultima década, impulsado por el aumento del acceso a internet, el uso
masivo de dispositivos moviles y la expansion de las redes sociales como espacios de interaccion
comercial. Historicamente, las empresas nicaragiienses han basado sus estrategias de promocion
en medios tradicionales; sin embargo, la transformacion digital ha generado nuevas dinamicas de
consumo, obligando a las organizaciones a adaptarse a entornos virtuales para mantener su

competitividad.

En este contexto, el sector comercio, particularmente el rubro de moda y calzado, ha
comenzado a incorporar herramientas digitales para promocionar productos, fortalecer su imagen
de marca y facilitar procesos de compra. Las redes sociales se han convertido en canales
estratégicos para la comunicacion directa con los consumidores, permitiendo una mayor cercania,

retroalimentacion inmediata y segmentacion de publicos objetivos.

No obstante, muchas empresas nacionales aiin presentan limitaciones en la planificacion y
ejecucion de estrategias digitales estructuradas. En el caso especifico de Caribbean Shoes S.A.,
empresa dedicada a la comercializacion de calzado, se observa una presencia digital basica y poco
sistematizada. Aunque cuenta con perfiles activos en redes sociales, estos no responden a un plan
integral de marketing digital que contemple objetivos claros, andlisis del comportamiento del

consumidor, segmentacion de mercado ni evaluacion de métricas de desempefio.
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La ausencia de una estrategia digital definida ha limitado el alcance de la marca, la interaccion con
los clientes y el aprovechamiento del potencial comercial de las plataformas digitales. Por ello,
surge la necesidad de analizar la situacion actual de las redes sociales de la empresa y proponer
estrategias de marketing digital orientadas al crecimiento de las ventas, alineadas con las

tendencias actuales del mercado y el contexto nacional.

Historicamente, muchas empresas nicaragiienses han centrado sus estrategias de
promocion en medios tradicionales como la radio, la television y la publicidad impresa., la
transformacion digital ha generado nuevas dindmicas de consumo que demandan una mayor
presencia en entornos virtuales. La falta de estrategias digitales estructuradas limita el alcance de

las marcas y reduce su competitividad frente a empresas que si aprovechan los canales digitales.

Diversos estudios senalan que el marketing digital permite una comunicacién mas directa
y personalizada con el consumidor, fortaleciendo el posicionamiento de marca y estimulando el
comportamiento de compra mediante contenidos audiovisuales y publicidad segmentada
(Mariduena Ganchozo, 2024, DOI: 10.70577/ASCE/38.48/2024). Asimismo, la interaccion
constante en redes sociales favorece la fidelizacion del cliente y la medicion del impacto de las

acciones comerciales.

En este contexto, empresas del sector calzado como Caribbean Shoes S.A. enfrentan el
desafio de adaptarse a estas nuevas tendencias digitales. La ausencia de estrategias especificas en
redes sociales como Facebook y TikTok puede afectar el crecimiento de sus ventas y su visibilidad
en el mercado. Por ello, resulta pertinente analizar y proponer estrategias de marketing digital que

contribuyan a mejorar su desempeiio comercial y fortalecer su competitividad.
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El cargo de contenidos audiovisuales y el desarrollo de narrativas de marca en las redes
sociales ejerce una influencia relevante en las decisiones de compra de los consumidores. Las
plataformas digitales han evolucionado mas alld de su funcion promocional, convirtiéndose en
espacios de interaccion y relacionamiento, donde el contacto continuo con los usuarios contribuye
a generar confianza, fomentar la fidelidad y fortalecer la imagen de la marca. En este contexto, la
inexistencia de una planificacion estratégica de contenidos reduce la capacidad de las empresas

para crear vinculos significativos con su audiencia y destacar en entornos altamente competitivos.

Desde el enfoque del comportamiento del consumidor en entornos digitales, se reconoce
que los procesos de busqueda de informacion y comparacion de alternativas se desarrollan
principalmente en plataformas en linea, donde las valoraciones de otros usuarios, las
recomendaciones y los elementos visuales inciden de manera directa en la eleccion final del
producto. Por esta razon, mantener una presencia activa, coherente y estratégica en redes sociales

se vuelve indispensable para influir en la intencién de compra y dinamizar las ventas.

En el caso de las empresas nicaragiienses del sector calzado, como Caribbean Shoes S.A.,
la implementacion de estrategias de marketing digital en redes sociales como Facebook y TikTok
representa una oportunidad para incrementar la visibilidad de la marca, fortalecer su
posicionamiento en el mercado y optimizar la comunicaciéon con los consumidores. En
consecuencia, la aplicacion estratégica del marketing digital se configura como un elemento clave
para impulsar el crecimiento sostenido, mejorar la competitividad y asegurar la permanencia

empresarial en un entorno comercial cada vez mas digitalizado.

De acuerdo con Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista (2014), En el contexto
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actual, el marketing digital se ha consolidado como una herramienta estratégica indispensable para
el crecimiento y sostenibilidad de las empresas, especialmente en sectores altamente competitivos
como el del calzado. El avance de las tecnologias digitales, el uso masivo de redes sociales y el
cambio en los héabitos de consumo han transformado la forma en que los consumidores interactuan
con las marcas, toman decisiones de compra y establecen relaciones comerciales. Hernandez
Sampieri sefala que los fendmenos sociales y empresariales deben analizarse considerando el
entorno en el que se desarrollan, ya que este influye directamente en el comportamiento de los

actores involucrados.

A nivel internacional y regional, multiples estudios han evidenciado que las empresas que
implementan estrategias estructuradas de marketing digital logran mejorar su posicionamiento de
marca, aumentar su alcance, fortalecer la relacion con los clientes y, en consecuencia, incrementar
sus ventas. Sin embargo, también se ha identificado que muchas organizaciones, especialmente las
pequefias y medianas empresas, presentan limitaciones en la planificacion, ejecucion y evaluacion

de dichas estrategias, lo que reduce el impacto de su presencia digital.

En el contexto nacional, el sector empresarial nicaragiiense ha mostrado un crecimiento
progresivo en el uso de plataformas digitales; no obstante, este avance no siempre ha estado
acompafiado de una gestion estratégica adecuada. En particular, las empresas del sector calzado
enfrentan desafios relacionados con la competencia, la diferenciacion de marca y la adaptacion a
las nuevas exigencias del consumidor digital, quien demanda contenidos relevantes, interaccion

constante y experiencias de compra mds personalizadas.

Caribbean Shoes S.A., empresa dedicada a la comercializacion de calzado, no es ajena a
esta realidad. Aunque la organizacion cuenta con presencia en algunos medios digitales, esta se

caracteriza por ser limitada y poco estructurada, careciendo de una estrategia de marketing digital
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claramente definida que oriente sus acciones hacia objetivos especificos de crecimiento en las
ventas. Segun Hernandez Sampieri, cuando una organizacion no cuenta con lineamientos
estratégicos claros, se dificulta la toma de decisiones y la evaluacion de resultados, lo que impide

alcanzar un desempeno Optimo.

Esta situacion ha generado una brecha entre el potencial que ofrece el marketing digital y
los resultados reales obtenidos por la empresa, reflejandose en un bajo aprovechamiento de las
plataformas digitales como canal para atraer, fidelizar y convertir clientes. Asimismo, la ausencia
de una planificacion estratégica limita el uso de métricas digitales para la evaluacion del
desempefio, impidiendo identificar oportunidades de mejora y ajustar las acciones de manera

oportuna.

Desde la perspectiva metodologica planteada por Herndndez Sampieri, este escenario
representa un problema de investigacion claramente identificable, ya que existe una situacion real
observable que afecta el crecimiento de las ventas de la empresa y que puede ser analizada de
manera sistematica. La falta de una implementacion estratégica de marketing digital en Caribbean
Shoes S.A. constituye el eje central del problema, al incidir directamente en su competitividad,

posicionamiento en el mercado y sostenibilidad a largo plazo.

En consecuencia, se hizo la realizaciéon de una investigacion que permitié analizar el
contexto actual de la empresa, comprender como se estan gestionando las acciones de marketing
digital y proponer estrategias adecuadas que contribuyan al crecimiento en las ventas. Tal como lo
plantea Herndndez Sampieri, la identificacion clara del problema no solo orienta el desarrollo del

estudio, sino que también garantiza que los resultados obtenidos sean relevantes, pertinentes y
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aplicables a la realidad investigada.

En este contexto, la problematica no se limita tinicamente a la falta de resultados en ventas,
sino a la ausencia de una vision estratégica del marketing digital como herramienta de gestion
empresarial. Caribbean Shoes S.A. enfrenta el desafio de adaptarse a un entorno digital cambiante
sin contar con una comprension clara de como integrar dichas herramientas a su modelo de
negocio. Esta situacion justifica la necesidad de desarrollar una investigacion cualitativa orientada
a proponer estrategias de implementacion de marketing digital que respondan a la realidad

especifica de la empresa y contribuyan de manera efectiva al crecimiento en las ventas.

Tal como lo plantea Hernandez Sampieri, el valor de la investigacion cualitativa radica en
su capacidad para generar propuestas basadas en la comprension profunda del fendmeno estudiado.
Por ello, la presente investigacion se enfoca en analizar el contexto, las percepciones y las practicas
de marketing digital en Caribbean Shoes S.A., con el propdsito de formular estrategias viables y

coherentes.
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6.2 Objetivos (General y especificos)

Objetivo general

Proponer estrategias de marketing digital que contribuyan al incremento de las ventas de la empresa
Caribbean Shoes S.A., mediante el uso estratégico de las redes sociales Facebook y TikTok durante el

periodo 2025-2026.

Objetivos especificos

e Identificar los habitos de consumo digital y las preferencias de contenido del publico

objetivo de la empresa Caribbean Shoes S.A.

e Analizar el uso actual de las redes sociales Facebook y TikTok de Caribbean Shoes S.A.

y su influencia en la interaccion con los consumidores.

e Diseiiar estrategias de marketing digital alineadas con el comportamiento del consumidor

y las tendencias del sector calzado, orientadas al crecimiento de las ventas de la empresa.
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6.3 Pregunta central de la investigacion

(Es necesario proponer estrategias de marketing digital para el aumento de ventas en

Caribbean Shoes S.A en las redes sociales de Facebook y TikTok?
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6.4 Justificacion

La presente investigacion se vincula de manera directa con la politica de la Agenda de
Investigacion e Innovacion del Sistema Educativo Nacional 2025-2027, especificamente dentro
del ambito econdémico, en el area prioritaria de desarrollo socioecondémico y la linea de
investigacion de gestion empresarial. Esta vinculacion responde a la necesidad de generar
conocimiento aplicado que contribuya al fortalecimiento del sector productivo nacional,
particularmente en un contexto caracterizado por la transformacion digital de los mercados y la

evolucion de los habitos de consumo.

Desde esta perspectiva, el estudio planted una alternativa estratégica basada en el uso del
marketing digital como herramienta de gestion para mejorar el desempefio comercial de la empresa
Caribbean Shoes S.A. La investigacion no se limita a un andlisis teorico, sino que plante6 acciones
concretas orientadas a optimizar la toma de decisiones empresariales, incrementar el volumen de
ventas, fortalecer la competitividad organizacional y promover la sostenibilidad de la empresa en
un entorno cada vez mas dinamico y digitalizado. En este sentido, la propuesta se aline6 con los
objetivos de la agenda nacional al fomentar la innovacion, el uso eficiente de la tecnologia y el

crecimiento econémico empresarial.

El enfoque de gestion empresarial adoptado en el estudio permite analizar la organizacion
como un sistema integrado, en el cual los distintos componentes internos interactiian de manera
constante y condicionan los resultados obtenidos. La comprension de estos elementos resultd
fundamental para explicar el comportamiento organizacional y disefiar estrategias acordes a la
realidad de la empresa. Bajo esta ldgica, la investigacion considerd que el éxito de una estrategia
de marketing digital no depende unicamente de la visibilidad en redes sociales, sino de la

coherencia y articulacion entre los distintos procesos internos de la organizacion.
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En este marco, el analisis del componente mercado adquirié una especial relevancia, dado
que permitio comprender las caracteristicas del consumidor digital, las tendencias de consumo, los
canales de interaccion mas utilizados y la posiciéon competitiva de la empresa dentro del entorno
virtual. El marketing digital facilita el acceso a informacion valiosa sobre el comportamiento del
publico objetivo, lo que posibilita una segmentacion mas precisa, la personalizacion de los
mensajes comerciales y una comunicacion bidireccional con los clientes. Estos aspectos inciden
directamente en la percepcion de valor de la marca y en la decision de compra, convirtiéndose en

elementos clave para el crecimiento de las ventas.

Asimismo, el estudio reconocié que la implementacion de estrategias digitales puede
generar un aumento progresivo de la demanda, lo que hace necesario analizar el componente de
produccion. La capacidad operativa de la empresa para responder de manera eficiente a dicho
incremento resulta determinante para garantizar que el crecimiento comercial sea sostenible en el
tiempo. Una gestion adecuada de los procesos productivos permite evitar desabastecimientos,
retrasos en la entrega o afectaciones en la calidad del producto, situaciones que podrian impactar
negativamente en la experiencia del cliente y en la reputacion de la marca. Por tanto, el andlisis de
este componente contribuyd a identificar fortalezas y posibles areas de mejora que deben

considerarse al momento de ejecutar la estrategia propuesta.

El componente financiero constituy6 otro eje fundamental dentro de la justificacion del
estudio, ya que la implementacion del marketing digital implica la asignacion de recursos
econdmicos destinados a publicidad en linea, desarrollo de contenidos, uso de plataformas
tecnoldgicas y herramientas de andlisis. La investigacion examiné la relacion entre la inversion
realizada y los resultados obtenidos, permitiendo valorar la eficiencia y efectividad de las acciones

estratégicas. Desde esta oOptica, el estudio busca evidenciar que una planificacion financiera
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adecuada, orientada al uso racional de los recursos, puede traducirse en beneficios econdmicos

medibles y en un impacto positivo sobre las ventas de la empresa.

De igual forma, el recurso humano se reconocié como un factor determinante para la
correcta ejecucion de las estrategias de marketing digital. La adopcion de herramientas
tecnologicas y plataformas digitales requiere personal con conocimientos especificos, habilidades
analiticas y capacidad para gestionar contenidos, interpretar métricas y responder a las
interacciones del publico. En este sentido, la investigacion consider6 al talento humano como un
elemento estratégico dentro del sistema organizacional, cuya capacitacion y participacion activa
inciden directamente en el éxito de la propuesta. El analisis de este componente fortalecio la
aplicabilidad de los resultados y permite generar recomendaciones realistas acordes a la estructura

de la empresa.

Por otra parte, el estudio abord¢ la plataforma operacional como el conjunto de funciones
administrativas que estructuran el proceso de implementacion estratégica. La planificacion permitid
establecer objetivos claros y medibles orientados al crecimiento de las ventas; la organizacion
define roles, responsabilidades y flujos de trabajo; la integraciéon de recursos asegura la
disponibilidad de herramientas tecnologicas y capital humano; mientras que la direccion y la
gjecucion garantizan la correcta puesta en marcha de las acciones digitales. Estas funciones
administrativas se articularon de manera sistematica para asegurar la coherencia entre los objetivos

planteados y las actividades desarrolladas.

Las etapas de control, monitoreo y evaluacién ocuparon un lugar central dentro de la
investigacion, ya que permitieron medir el impacto real de las estrategias de marketing digital en
el desempefio comercial de Caribbean Shoes S.A. El seguimiento constante de indicadores como

alcance, interaccion, conversion y ventas facilita la toma de decisiones basada en evidencia y la
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realizacion de ajustes oportunos a la estrategia. La evaluacion de los resultados durante el periodo
noviembre 2025—febrero 2026 posibilité disentir los objetivos propuestos con los logros

alcanzados, fortaleciendo la validez del estudio y la utilidad practica de sus conclusiones.

En sintesis, la investigacion se justifica no solo por su aporte al fortalecimiento de la gestion
empresarial de Caribbean Shoes S.A., sino también por su contribuciéon al desarrollo
socioecondmico, al promover el uso estratégico del marketing digital como herramienta de
crecimiento y competitividad. De esta manera, el estudio reconocié a las demandas actuales del
entorno empresarial, se alinea con los lineamientos de la agenda nacional de investigacion e
innovacion y genera conocimiento aplicado que puede ser replicable en otras empresas del sector

comercial nicaragiiense.

La relevancia de la presente investigacion radicd en su capacidad para aportar criterios
técnicos que orienten la toma de decisiones estratégicas dentro de la empresa. En un entorno
empresarial caracterizado por la alta competencia y la constante evolucion tecnologica, contar con
informacion sistematizada y analizada de manera rigurosa se convierte en un recurso esencial para
la planificacién y ejecucion de acciones comerciales. El estudio proporcion6 insumos que permiten
a la gerencia comprender con mayor claridad el impacto de las herramientas digitales en el

comportamiento del mercado y en el desempefio organizacional.

Muchas organizaciones, especialmente en contextos locales, enfrentan dificultades para
incorporar estrategias digitales de forma estructurada, lo que limita su capacidad de adaptacion y
crecimiento. A través del andlisis realizado, se busc6 demostrar que la implementacion planificada
del marketing digital no solo es viable, sino necesaria para mejorar la eficiencia de los procesos

comerciales y fortalecer la relacion con los clientes.
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En la actualidad, las organizaciones enfrentan el desafio de adaptarse a nuevas formas de
comunicacion, interaccion y comercializacion, donde los medios digitales se han convertido en un
canal fundamental para generar valor, posicionar marcas y fortalecer la relacion con los clientes.
En este contexto, resulta indispensable analizar como las empresas estan gestionando sus acciones

de marketing digital y de qué manera estas inciden en su desempefio comercial.

El sector calzado, por su naturaleza competitiva y dindmica, exige estrategias innovadoras
que permitan diferenciar las marcas y responder a las expectativas de los consumidores, quienes
cada vez demandan mayor cercania, informacion oportuna y experiencias significativas con las
empresas. Caribbean Shoes S.A., como empresa dedicada a la comercializacién de calzado, se
desenvuelve en un entorno donde la presencia digital no solo representa una oportunidad, sino una
necesidad para mantenerse vigente en el mercado. Sin embargo, la ausencia de una
implementacion estratégica claramente definida en sus acciones de marketing digital limita el

aprovechamiento de estas herramientas para impulsar el crecimiento en las ventas.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion se justifico porque permitio analizar de
manera detallada la situacion actual del marketing digital en Caribbean Shoes S.A., identificando
coémo se estan desarrollando las practicas existentes, cuales son las principales limitaciones que
enfrenta la empresa y qué aspectos requieren fortalecimiento. A partir de este andlisis, se podran
proponer estrategias orientadas a mejorar la gestion del marketing digital, adaptadas a la realidad
organizacional de la empresa y alineadas con sus objetivos comerciales. De esta forma, los
resultados del estudio constituirdn una guia util para la toma de decisiones estratégicas,

contribuyendo a un uso mas eficiente de los recursos digitales disponibles.

Asimismo, la investigacion beneficiard directamente a Caribbean Shoes S.A., al ofrecerle

un diagndstico contextualizado de su situacion digital y propuestas concretas que pueden ser
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implementadas para mejorar su posicionamiento en el mercado y estimular el crecimiento en las
ventas. De manera indirecta, también sirvido como referencia para otras empresas del sector calzado
que presentan caracteristicas similares y enfrentan desafios relacionados con la gestion del

marketing digital, favoreciendo la adopcion de préacticas mas estructuradas y conscientes.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion se justificd porque aporta
conocimiento relevante sobre la aplicacion del marketing digital en un contexto empresarial
especifico, contribuyendo al analisis de este fendmeno desde una perspectiva que prioriza la
comprension de las précticas, percepciones y procesos internos de la organizacion. El estudio
permitird profundizar en la forma en que el marketing digital es concebido y utilizado dentro de la
empresa, generando informacion valiosa que puede ser utilizada como antecedente para futuras

investigaciones relacionadas con la gestion empresarial, el marketing y la transformacion digital.

Ademas, la investigacion fortalecid el vinculo entre la teoria y la practica, al aplicar
conceptos de marketing digital en un escenario real, permitiendo contrastar los planteamientos
tedricos con la realidad organizacional. Este aporte resulta significativo para el &mbito académico,
ya que facilita la construccion de conocimiento aplicado, contextualizado y pertinente,
especialmente en entornos donde aun existe una limitada sistematizacion de experiencias

relacionadas con la implementacion estratégica del marketing digital.

En el d&mbito social, la investigacion se justifica debido al impacto que el fortalecimiento
de las empresas tiene en el desarrollo econémico y la generacion de empleo. Al contribuir al
crecimiento en las ventas de Caribbean Shoes S.A., se favorece su sostenibilidad en el mercado y
su capacidad para mantenerse competitiva, lo que repercute positivamente en su entorno laboral y
comercial. Asimismo, una mejor gestion del marketing digital permite establecer una

comunicaciéon mas efectiva con los consumidores, ofreciéndoles informacion clara, accesible y
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relevante sobre los productos, lo cual mejora su experiencia de compra y fortalece la relacion

empresa—cliente.

Otro aspecto que justifica la realizacion de este estudio es la necesidad de comprender el
fenémeno del marketing digital mas alla de indicadores cuantitativos, centrandose en la
interpretacion de las précticas organizacionales, la forma en que se toman las decisiones
estratégicas y el significado que estas acciones tienen para quienes las ejecutan. Esta comprension
profunda permite generar propuestas mas coherentes y ajustadas a la realidad de la empresa,

evitando la aplicacion de estrategias genéricas que no responden a sus necesidades especificas.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se justifica porque permitio analizar
el fenomeno del marketing digital dentro de su contexto natural, considerando las particularidades
de la empresa, su estructura organizacional y su entorno competitivo. Este tipo de anélisis favorece
la construccion de propuestas estratégicas fundamentadas en la realidad observada, lo que
incrementa la pertinencia y viabilidad de las recomendaciones planteadas. Asimismo, posibilita
identificar aspectos intangibles como percepciones, experiencias y formas de gestion que influyen

directamente en el desempeno comercial de la empresa.

La viabilidad del estudio constituye otro elemento que justifica su realizacion, ya que se
cuenta con el acceso a la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion, asi como
con la disposicion de la empresa para facilitar el andlisis de su situacion actual. Ademas, el periodo
establecido para la ejecucion del estudio permite desarrollar las etapas de analisis, interpretacion
y propuesta de manera ordenada y sistematica, garantizando la coherencia del proceso

investigativo.
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Esta investigacion se justifico porque responde a una problematica real y actual que afecta
el crecimiento y la competitividad de Caribbean Shoes S.A. La propuesta de implementacioén
estratégica de marketing digital que se derive del estudio no solo busca mejorar los resultados
comerciales de la empresa, sino también contribuir a una gestion mas consciente y planificada de
las herramientas digitales. En este sentido, el estudio represent6 un aporte significativo tanto para
la empresa como para el &mbito académico y empresarial, al generar conocimiento aplicable y

orientado a la mejora continua.

El crecimiento en las ventas de Caribbean Shoes S.A. puede repercutir positivamente en su
estabilidad organizacional, en la generacion de empleo y en su contribucion al desarrollo del sector
comercial. Asimismo, una mejor gestion del marketing digital favorece una relacion mas
transparente y cercana con los consumidores, quienes acceden a informacién clara y relevante

sobre los productos.

Otro aspecto que justificd esta investigacion es la necesidad de interpretar las practicas
internas de la empresa relacionadas con el marketing digital, considerando las percepciones,
experiencias y criterios de quienes participan en la toma de decisiones. Hernandez Sampieri
destaca que el valor de este tipo de analisis radica en la posibilidad de comprender como los actores
construyen su realidad y como esta influye en sus acciones (Hernandez Sampieri et al., 2018). Esta

comprension permite formular propuestas estratégicas mas realistas y viable.
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6.5 Limitaciones de la investigacion

Restricciones temporales: La investigacion se desarroll6 en un periodo de 4 meses, lo cual

limita la profundidad del anélisis y la evaluacion de resultados a largo plazo.

Incompatibilidad de horarios laborales: La disponibilidad de los investigadores fué
reducida debido a sus jornadas de trabajo. Sin embargo, contamos con computadora e internet para

realizarlo de manera eficaz.

Impacto de la temporada alta: Durante los periodos de alta demanda comercial, el

personal de la empresa tiene menor disponibilidad para participar en actividades del estudio.

Poco acceso a la informacion solicitada: Se presentd poco acceso a la informacion
solicitada en la empresa Caribbean Shoes S.A., debido a que algunos datos son considerados
confidenciales por la organizacion y otros no se encontraban debidamente sistematizados o
disponibles al momento de la solicitud. Esta situacion limit6 la obtencion de informacion completa

y detallada necesaria para el desarrollo del analisis.
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6.6 Supuestos basicos de la investigacion

e Se supone que la implementacion de estrategias de marketing digital permitird aumentar la

visibilidad de la empresa Caribbean Shoes S.A. dentro del entorno digital.

e Se asume que los consumidores utilizan las redes sociales como un medio principal para

informarse sobre productos de moda y calzado antes de realizar una compra.

o Se considera que la presencia activa de la empresa en redes sociales puede contribuir a fortalecer

la relacion con los clientes y mejorar la percepcion de la marca.

e Se supone que el uso adecuado de plataformas digitales como Facebook y TikTok puede generar

mayor interaccion entre la empresa y su publico objetivo.

e Se plantea que la creacion de contenido visual atractivo influye positivamente en la decision de

compra de los consumidores.

e Se asume que la aplicacion de publicidad segmentada en redes sociales permitira alcanzar a un

publico mas especifico interesado en los productos que ofrece la empresa.

e Se considera que el marketing digital puede representar una herramienta eficiente para

incrementar las oportunidades de venta en el sector comercial del calzado.

e Se supone que la implementacion de un plan estratégico de marketing digital permitird mejorar

la organizacion y planificacion de las publicaciones en redes sociales.

e Se asume que la interaccion constante con los clientes en plataformas digitales puede generar

mayor fidelizacion hacia la marca.

e Se plantea que el uso de herramientas de analisis y métricas digitales permitira evaluar el impacto

de las estrategias implementadas.
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e Se considera que el fortalecimiento de la identidad digital de la empresa puede contribuir al

posicionamiento de la marca dentro del mercado local.

e Se supone que la adaptacion a las tendencias digitales actuales permitira a la empresa mantenerse

competitiva frente a otras marcas del sector calzado.
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6.7 Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

Estas categorias se construyeron mediante el proceso de codificacion y agrupacion tematica
de la informacion obtenida de los tres actores clave del estudio: el duefo, el personal y los clientes.
El analisis evidencid que el marketing digital no solo representaba un canal de comunicacion, sino
un fendmeno organizacional que involucraba aspectos estratégicos, culturales, comerciales y

tecnologicos.

Una de las categorias principales que emergio fue la importancia estratégica de las redes
sociales. A partir de los discursos analizados, se identifico6 un patron consistente en el
reconocimiento de Facebook y TikTok como herramientas fundamentales para la visibilidad de la
empresa. El duefio manifesto que la presencia digital era indispensable para mantener la
competitividad, mientras que el personal confirmé que las redes sociales generaban consultas
frecuentes de clientes. Los consumidores, por su parte, sefialaron que utilizaban estas plataformas
como fuente de informacion previa a la compra. Este patrén evidencié que las redes sociales ya
formaban parte del proceso de decision de compra y que su gestion debia abordarse de manera

estratégica.

Otra categoria emergente fue la ausencia de planificacion estructurada en la gestion digital.
Aunque la empresa mantenia perfiles activos, el analisis reveld que no existia un plan formal con
objetivos definidos, segmentacion clara, calendario de contenidos ni indicadores de desempefio
sistematicamente monitoreados. Se identifico un patron de uso empirico de las redes sociales,
caracterizado por publicaciones espontidneas y reactivas, mas que por acciones estratégicas
orientadas a resultados. Esta categoria permitié comprender que la limitacién no radicaba en la

falta de presencia digital, sino en la falta de estructura estratégica.
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También emergi6 como categoria relevante el comportamiento del consumidor digital. Los
datos evidenciaron que los clientes consultaban redes sociales antes de comprar, valoraban el
contenido visual y consideraban importante la interaccion rapida y clara por parte de la empresa.
Se identificoé un patréon en el que los estimulos visuales, la frecuencia de publicacion y la
percepcion de modernidad influian en la intenciéon de compra. Este hallazgo confirmo que el
consumidor del sector calzado no solo evaluaba el producto fisico, sino también la experiencia

digital asociada a la marca.

Una categoria adicional fue la influencia del contenido visual y creativo en la intencion de
compra. A partir de la observacion digital, se identifico que los formatos dindmicos, como videos
cortos y contenido interactivo, generaban mayor nivel de interaccion. Este patron fue
particularmente relevante en TikTok, donde la creatividad y la autenticidad influyeron
directamente en el engagement. El estudio permiti6 inferir que el tipo de contenido difundido
impactaba en la percepcion de valor del producto y en el posicionamiento de la marca dentro del

entorno digital.

Asimismo, surgié la categoria de oportunidad de crecimiento comercial a través de la
digitalizacion. Los tres grupos analizados coincidieron en que existia potencial no explotado en el
uso de estrategias digitales mas robustas. Se identificd un patrén de transicion organizacional, en
el cual la empresa mantenia una base so6lida en estrategias tradicionales, pero reconocia la
necesidad de fortalecer su componente digital para aumentar ventas y mejorar competitividad. Este

patrén reflejé una disposicion favorable al cambio y a la implementacion de mejoras estratégicas.

Otra categoria significativa fue la necesidad de capacitacion y fortalecimiento del talento
humano en competencias digitales. El andlisis reveld que el recurso humano era un factor

determinante para la correcta ejecucion de las estrategias de marketing digital. Se observd que,
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aunque existia disposicion para utilizar redes sociales, se requerian mayores conocimientos en
segmentacion, analisis de métricas, gestion de campanas publicitarias y creacion de contenido
estratégico. Este patron evidencid que la digitalizacion no dependia unicamente de herramientas

tecnologicas, sino también del desarrollo de capacidades internas.

Emergi6 la categoria de medicion y control como eje estratégico del crecimiento en ventas.
El estudio permitio6 identificar que la empresa no aplicaba de manera sistematica indicadores como
alcance, interaccion, conversion o retorno de inversion. Este patron evidencid la necesidad de
incorporar mecanismos de evaluacion que permitieran transformar las acciones digitales en
decisiones basadas en datos. Se concluyo que la implementacion de métricas no solo facilitaria el

seguimiento de resultados, sino que fortaleceria la toma de decisiones estratégicas.

En sintesis, las categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion reflejaron que
el marketing digital en Caribbean Shoes S.A. se encontraba en una etapa inicial de consolidacion
estratégica. Se identifico una clara relacion entre redes sociales y comportamiento de compra, una
ausencia de planificacion estructurada, una influencia significativa del contenido visual, una
oportunidad de crecimiento comercial y una necesidad de fortalecer capacidades organizacionales.
Estos hallazgos fundamentaron la propuesta estratégica planteada en la investigacion y
confirmaron que el fortalecimiento del marketing digital constituia un eje clave para el incremento

de ventas y el posicionamiento competitivo de la empresa en el mercado nicaragiiense.



32

7. Perspectiva Tedrica

7.1 Estado del arte

Los estudios mas recientes enfatizan el impacto del social commerce y el uso de videos de
formato corto en plataformas digitales, destacando su influencia positiva en la intencion de compra
y el engagement del consumidor (Meng et al., 2023; Drossos et al., 2024). Asimismo,
investigaciones aplicadas al sector calzado evidencian que la transformacion digital permite a las
empresas mejorar su posicionamiento y desempeio comercial (Business Review of Digital

Revolution, 2025).

Online Footwear Sales: Determinants of Consumers’ Online Purchase Intention for

Footwear

International Journalof E-Business  Research (2021)

Tema:

Determinantes de la intencién de compra online en el sector calzado.

Este estudio analiza los factores que influyen en la intencién de compra en linea de calzado,
tales como la calidad de las imagenes, la presentacion del catdlogo, la usabilidad de la plataforma
y la confianza del consumidor. A través de un enfoque empirico basado en encuestas, los autores
demuestran que una adecuada gestion visual y funcional de los canales digitales incrementa

significativamente la probabilidad de compra.
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Drivers of Consumer Adoption of e-Commerce: A Meta-Analysis

Ano: 2022

Tema:

Factores que impulsan la adopcion del comercio electronico por parte de los consumidores.
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Este meta-analisis sintetiza multiples estudios sobre comercio electrénico y concluye que variables
como la usabilidad, la confianza, la experiencia previa del consumidor y los factores
sociodemograficos influyen directamente en la adopcion de plataformas digitales para la compra.

Ademés, analiza moderadores como la edad y la region geografica.

Footwear Consumer Behavior: The Influence of Stimuli on Emotions and Decision

Making

Journal of Business Research (2023)

Tema:

Influencia de los estimulos visuales y sensoriales en la decision de compra de calzado.

Esta investigacion examina cdmo los estimulos visuales, como iméagenes, ambientacion y
presentacion del producto, afectan las emociones y decisiones de compra de los consumidores de
calzado. El estudio demuestra que los estimulos positivos generan mayor predisposicion a la

compra.

Leveraging social media for SMES: Findings from a Bibliometric Review

Sustainability (2023)

Tema:

Uso estratégico de redes sociales en pequefias y medianas empresas.

El estudio realiza una revision bibliométrica de investigaciones sobre redes sociales en
PYMES, identificando temas clave como engagement, retorno de inversion, contenido generado
por usuarios y métricas de rendimiento. Ademas, destaca la necesidad de estudios aplicados en

contextos locales.
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Estrategias aplicadas por empresas de ropa y calzado para su posicionamiento comercial:

estudio en Esteli, Nicaragua

RevistaCientifica Esteli (2025)

Tema:

Estrategias de posicionamiento en empresas de ropa y calzado en Nicaragua.

Esta investigacion analiza las estrategias comerciales utilizadas por empresas del sector
moda y calzado en Esteli, destacando el uso de redes sociales para mejorar el posicionamiento y

la competitividad en el mercado local.
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7.2 Perspectiva Tedrica Asumida

Teoria del comportamiento del consumidor.

La investigacion se fundamenté en la teoria del comportamiento del consumidor, la cual
permitio interpretar la manera en que las personas reaccionan ante los estimulos generados por las

acciones de comunicacion y promocion en entornos digitales. Desde esta perspectiva, se analizd

codmo la interaccion con los contenidos difundidos por Caribbean Shoes S.A. influyeron en

la percepcion de la marca, en la construccion de significados y en la disposicion hacia la compra.

Esta teoria resultd pertinente para el contexto de la empresa, ya que facilitd la comprension
de los procesos mediante los cuales los consumidores evaltian la informacion recibida a través de
redes sociales, considerando elementos emocionales, sociales y contextuales que intervienen en su
relacion con la marca. En consecuencia, su aplicacion permitio interpretar las respuestas del publico
y orientar la formulacion de estrategias digitales mas coherentes con sus expectativas y
comportamientos, contribuyendo al fortalecimiento de la presencia comercial de Caribbean Shoes

S.A.

Permitio establecer un puente entre la interpretacion del comportamiento del publico y la
formulacion de estrategias de marketing digital mas precisas, orientadas al fortalecimiento del
posicionamiento de la marca, al incremento de la lealtad del cliente y al crecimiento sostenido de
las ventas. Esto convierte a la teoria en un pilar fundamental para la investigacion, al ofrecer un
marco que integra analisis de datos, comprension de las motivaciones del consumidor y disefio
estratégico de contenidos digitales, asegurando que las decisiones empresariales estén alineadas

con las dinamicas del mercado y las expectativas del publico objetivo.
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8. Metodologia

8.1 Enfoque cualitativo asumido y su justificacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, el cual se caracteriza
por la comprension profunda de fenomenos sociales y organizacionales a partir del analisis de
percepciones, experiencias y significados de los actores involucrados. De acuerdo con Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2018), el enfoque cualitativo permite explorar realidades
especificas en su contexto natural, interpretando los fenomenos desde el punto de vista de quienes

los viven, sin recurrir prioritariamente a la medicion numérica.

Este enfoque result6 adecuado para el estudio, debido a que el objetivo principal de la
investigacion es proponer estrategias de marketing digital para el crecimiento de ventas en
Caribbean Shoes S.A., lo cual requirié comprender como se gestionan actualmente las acciones
digitales de la empresa, como se utilizan las redes sociales y cudl es la percepcion interna sobre su
efectividad. En este sentido, el enfoque cualitativo facilita el andlisis de practicas, procesos y

decisiones estratégicas relacionadas con el marketing digital.

Asimismo, la investigacion se orientd a identificar oportunidades de mejora en la
comunicacion digital y en la interacciéon con los consumidores, aspectos que no pueden ser
explicados unicamente mediante datos estadisticos, sino que requieren una interpretacion
contextual. Hernandez Sampieri et al. (2018) sefialan que el enfoque cualitativo es pertinente
cuando se busca analizar fendmenos poco estructurados o escasamente estudiados, como ocurre
en muchas empresas del sector calzado que utilizan redes sociales sin una planificacion estratégica

formal.
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Desde esta perspectiva, el enfoque cualitativo permitié examinar la manera en que
Caribbean Shoes S.A. enfrenta los retos del entorno digital, considerando factores
organizacionales, culturales y comerciales que influyen en la toma de decisiones. Ademas,
posibilita la obtencion de informacion rica y detallada, necesaria para comprender las fortalezas y

debilidades de la empresa en el uso del marketing digital.

La eleccion del enfoque cualitativo se justifico porque los resultados esperados no se
centran en la generalizacion de datos, sino en la formulacion de estrategias contextualizadas y
viables, ajustadas a la realidad de Caribbean Shoes S.A. Este enfoque metodoldgico proporciona
la base necesaria para interpretar la informacion recopilada y transformarla en propuestas
estratégicas que contribuyan al crecimiento de ventas y al fortalecimiento de la presencia digital

de la empresa.

8.2 Muestra teorica y sujetos de estudio

La investigacion se basé en una muestra teorica, seleccionada de forma intencional,
considerando la relevancia de los participantes para el fendmeno estudiado. Segin Sampieri
(2014), este tipo de muestra se utiliza cuando los sujetos aportan informacion significativa para la

comprension del objeto de estudio.

Los sujetos del estudio estan conformados por:

Clientes actuales de Caribbean Shoes S.A.

Potenciales consumidores que siguen o interactiian con la marca en redes sociales.

Personal administrativo o encargado del area de ventas y marketing.

La seleccion se fundamentd en su experiencia directa con la marca y su interaccion con
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plataformas digitales, lo que permitié obtener informacion relevante sobre habitos de consumo,

percepcion del contenido digital y expectativas del cliente.

8.3 Métodos y técnicas de recoleccion de datos utilizados

Entrevistas semiestructuradas:

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a clientes y personal de la empresa, con el fin
de conocer percepciones sobre la presencia digital de Caribbean Shoes S.A., el tipo de contenido
publicado y su influencia en la decision de compra. Esta técnica permite flexibilidad y profundidad

en las respuestas (Sampieri, 2014).

Observacion digital:

Se realiz6 observacion directa de las redes sociales de la empresa (Facebook, Instagram y
TikTok), analizando el tipo de publicaciones, interaccion con los usuarios, frecuencia de contenido

y nivel de engagement.

Analisis documental:

Se revisaron documentos internos de la empresa, literatura académica y libros de marketing

digital, lo que permitio6 sustentar tedricamente la propuesta estratégica.

8.4 Criterios de calidad aplicados: credibilidad, confiabilidad y triangulacion

Credibilidad

Se garantiz6 mediante la revision constante de la informacion obtenida y la comparacion
entre las respuestas de los participantes, asegurando que los resultados reflejen fielmente la

realidad estudiada.
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Confiabilidad

Se mantuvo coherencia en la aplicacion de las técnicas de recoleccion y analisis de datos,

siguiendo procedimientos claros y sistematicos.

Conformabilidad

Los resultados se sustentaron en la informacion proporcionada por los participantes y en el

respaldo tedrico de autores reconocidos, evitando interpretaciones subjetivas del investigador.

Transferibilidad

Los hallazgos pueden servir como referencia para otras empresas del sector calzado con

caracteristicas similares, especialmente en contextos urbanos.

Triangulacion

Se utiliz6 triangulacion de técnicas (entrevistas, observacion y andlisis documental) para

fortalecer la validez del estudio.

8.5 Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y analisis de informacion

La informacién recopilada fue procesada mediante un analisis de contenido, técnica que
permite identificar patrones, categorias y temas recurrentes en los discursos de los participantes.
Seglin Herndndez Sampieri et al. (2014), este método facilita la interpretacion sistematica de datos

cualitativos.

El proceso incluyo:

e Transcripcion de entrevistas
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e Codificacion de respuestas

e Agrupacidon en categorias tematicas (habitos de consumo, tipo de contenido,

percepcion de marca, redes sociales)

e Interpretacion de resultados en funcion de los objetivos del estudio

Este analisis permitio identificar oportunidades de mejora en las estrategias digitales de

Caribbean Shoes S.A.

9. Discusion de resultados o hallazgos

La discusion de los resultados obtenidos en la investigacidn permitid interpretar los
hallazgos mas alla de la simple descripcion de datos, contrastandolos con los fundamentos tedricos
abordados en el marco conceptual y con la realidad organizacional de Caribbean Shoes S.A. Desde
una perspectiva profesional en marketing estratégico, se pudo afirmar que los resultados
evidenciaron una brecha clara entre la presencia digital operativa de la empresa y una gestion

estratégica orientada al crecimiento sostenible de las ventas.

En primer lugar, los hallazgos confirmaron que las redes sociales, particularmente
Facebook y TikTok, desempenaban un papel determinante dentro del proceso de decision de
compra del consumidor. Este resultado fue coherente con la teoria del comportamiento del
consumidor y con el modelo del customer journey analizado en la investigacion, los cuales
plantean que los puntos de contacto digitales influyen significativamente en las etapas de
descubrimiento, consideracion y evaluacion del producto. La coincidencia entre las declaraciones
del duefio, el personal y los clientes reforzo la validez del hallazgo, demostrando que el entorno

digital no era un canal complementario, sino un espacio central de interaccion comercial.
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De esta manera, la investigacion reveld que, aunque la empresa mantenia actividad
constante en redes sociales, no existia una planificacion estratégica formal que integrara objetivos
medibles, segmentacion clara, calendario de contenidos y monitoreo de indicadores de desempetio.
Este hallazgo permitié discutir que la falta de estructura estratégica limitaba el potencial de
conversion de las plataformas digitales. Desde el enfoque profesional, se interpretd que la empresa
operaba bajo un modelo reactivo y empirico, en lugar de uno analitico y orientado a resultados, lo

cual reducia la efectividad de sus acciones digitales.

Otro hallazgo relevante fue la influencia significativa del contenido visual en la intencion
de compra. Los consumidores manifestaron que valoraban iméagenes atractivas, videos dindmicos
y publicaciones creativas, especialmente en TikTok. Este resultado fue consistente con estudios
contemporaneos que sostienen que los estimulos visuales y emocionales incrementan la
predisposicion a la compra. La discusion permitid concluir que la calidad del contenido no solo
impactaba en el engagement, sino también en la percepcion de valor del producto y en la

construccion del posicionamiento de marca.

Al mismo tiempo, se discutié que la empresa poseia fortalezas consolidadas como la
calidad del producto, la trayectoria y la atencion al cliente, las cuales generaban confianza y
fidelidad en el mercado local. Sin embargo, el estudio evidencid que estas ventajas competitivas
no estaban siendo plenamente potenciadas en el entorno digital. Desde una perspectiva estratégica,
se interpretd que existia una oportunidad clara de integrar dichas fortalezas dentro de una narrativa

digital coherente que fortaleciera la identidad de marca y ampliara el alcance comercial.

La investigacion también permitid identificar la necesidad de fortalecer las competencias
digitales del recurso humano. Se discutid6 que la adopcion de estrategias de marketing digital

requeria no solo herramientas tecnologicas, sino también conocimientos técnicos en segmentacion,
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analisis de métricas, gestion de campanas y creacion de contenido estratégico. Este hallazgo
evidencio que la transformacion digital debia abordarse de manera integral, incluyendo

capacitacion y reorganizacion de procesos internos.

La discusion permitié establecer que el marketing digital representaba un eje estratégico
para el crecimiento comercial de Caribbean Shoes S.A. Los resultados confirmaron que el
consumidor nicaragiiense del sector calzado se encontraba cada vez mas influenciado por el
entorno digital, lo que implicaba que la empresa debia adaptar su modelo comercial a estas nuevas
dindmicas. Se concluy6 que la implementacion de estrategias estructuradas en Facebook y TikTok
no solo contribuiria al incremento de ventas, sino que también fortaleceria el posicionamiento
competitivo, la fidelizacion de clientes y la sostenibilidad empresarial en un mercado altamente

dinamico.

Los resultados obtenidos de las tres matrices de triangulacion (duefio, personal y clientes)
evidencian una coincidencia clara respecto a la importancia del marketing digital como
herramienta estratégica para la empresa. El duefio reconoce que la presencia en redes sociales es
indispensable para la visibilidad y competitividad en el mercado actual, aunque auin mantiene una
base importante en estrategias tradicionales. Por su parte, el personal confirma que las redes
sociales generan interaccion constante y consultas de clientes, lo que refleja una oportunidad de
crecimiento en el entorno digital. Asimismo, los clientes manifiestan que utilizan las plataformas
digitales como medio de informacion y referencia antes de tomar decisiones de compra, lo que

demuestra que el proceso de consumo estd cada vez mas influenciado por el entorno digital.

De igual manera, las tres matrices destacaron que la empresa cuenta con fortalezas

consolidadas como la calidad del producto, la atencion al cliente y su amplia trayectoria en el
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mercado, aspectos que generan confianza y fidelidad. Sin embargo, el andlisis también revela la
necesidad de potenciar estas ventajas mediante estrategias digitales mas estructuradas, como la
creacion de contenido atractivo, promociones constantes y colaboracion con influencers. En
conjunto, los resultados reflejan coherencia entre la vision estratégica del dueno, la disposicion del
personal y el comportamiento del cliente, lo que confirma que el fortalecimiento del marketing

digital representa una oportunidad clave para mejorar el posicionamiento y aumentar las ventas.

La presente investigacion tuvo como propdsito general proponer una estrategia de
marketing digital orientada al fortalecimiento de las ventas y al posicionamiento de la empresa
durante el periodo noviembre 2025 — febrero 2026. A través del enfoque cualitativo aplicado, se
logré analizar de manera profunda la situacion actual de la organizacion en el entorno digital,
identificando tanto sus fortalezas como sus debilidades, asi como las percepciones del dueno, del

personal y de los clientes en relacion con el uso de las redes sociales como herramienta comercial.

Se diagnosticdé que la empresa se encontraba en una etapa de transicion hacia la
digitalizacion. Si bien contaba con una trayectoria solida, reconocimiento en el mercado,
experiencia en el sector y una reputacion basada en la calidad de sus productos, no habia
desarrollado una estrategia digital estructurada que le permitiera maximizar su presencia en redes
sociales. Se constatd que las plataformas eran utilizadas de forma empirica, sin planificacion
definida, sin calendarizacion de contenidos y sin métricas claras que permitieran evaluar
resultados. Esto evidenci6 la necesidad de profesionalizar la gestion digital para convertirla en un

canal estratégico de ventas.

La investigacion permitid identificar los habitos de consumo digital del ptblico objetivo,
determinando que los clientes consultaban redes sociales antes de realizar una compra,

comparaban opciones, revisaban comentarios y valoraban especialmente el contenido visual
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atractivo, la informacion clara sobre precios y promociones, y la interaccion directa con la marca.
Este hallazgo confirmé que el comportamiento del consumidor habia evolucionado y que la
decision de compra ya no dependia unicamente del producto fisico, sino también de la experiencia

digital proyectada por la empresa.

Asimismo, se logrd analizar las percepciones internas de la organizacion. El duefio
reconoci6 la importancia estratégica del marketing digital como medio para incrementar ventas y
mejorar la visibilidad; el personal manifestd disposicion para fortalecer la gestion de redes
sociales; y los clientes expresaron que consideraban indispensable la presencia activa de la
empresa en plataformas digitales. La triangulacion de estas tres perspectivas permitio validar los
resultados obtenidos, evidenciando coherencia entre los actores involucrados y confirmando que

existia un contexto favorable para implementar una estrategia digital formal.

De igual manera, se identificaron oportunidades concretas de mejora, tales como la
planificacion estructurada de contenidos, el establecimiento de una frecuencia constante de
publicaciones, la utilizacion de herramientas de segmentacion de publico, la implementacion de
campanas publicitarias pagadas y la colaboracion con influencers locales para ampliar el alcance.
Se determind que la ausencia de un plan estratégico limitaba el aprovechamiento del potencial que
ofrecen las plataformas digitales para generar posicionamiento, fidelizacion y conversion de

clientes.

En el ambito estratégico, se concluyo que la digitalizacion representd el eje principal de
crecimiento y competitividad empresarial. No se tratd inicamente de mantener presencia en redes

sociales, sino de gestionar una comunicacion coherente, alineada con los objetivos comerciales y
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orientada a resultados medibles. La empresa contaba con bases solidas trayectoria, calidad
reconocida y clientela establecida que facilitaron la proyeccion de una estrategia viable y

sostenible.

Desde la perspectiva académica, la investigacion permitido aplicar los conocimientos
tedricos relacionados con marketing digital, comportamiento del consumidor, posicionamiento y
estrategias comunicacionales en un contexto real. Esto fortalecio la vinculaciéon entre teoria y
practica, demostrando que las herramientas conceptuales adquiridas podian transformarse en

propuestas estratégicas concretas para el desarrollo empresarial.

Otro aporte significativo de la investigacion fue la identificacion de la necesidad de
incorporar indicadores de medicioén y control dentro de la gestion digital. Se determind que la
ausencia de métricas claras dificultaba evaluar el impacto real de las publicaciones y campafas.
En este sentido, se concluyd que la adopcion de herramientas de analitica digital permitiria
optimizar la toma de decisiones, mejorar la asignacién de recursos y garantizar un seguimiento

continuo del desempefio comercial en plataformas digitales.

Desde una perspectiva competitiva, el estudio evidencié que el mercado del calzado en
Managua se encontraba en un proceso de adaptacion digital acelerada, donde las empresas que
lograban diferenciarse mediante contenido creativo, segmentacion precisa y publicidad estratégica
obtenian mayor visibilidad y posicionamiento. Esto reforzo la importancia de que la empresa
asumiera el marketing digital como un factor determinante para mantener su participacion en el

mercado y evitar rezagos frente a competidores mas activos en entornos virtuales.

Asimismo, la investigacion permitio reconocer que la digitalizacién impactaba no solo el

area comercial, sino también la dindmica organizacional interna. La implementacion de estrategias
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digitales estructuradas implicaba fortalecer la coordinacion entre funciones administrativas,
operativas y comunicacionales, promoviendo una cultura empresarial orientada a la innovacion y

a la mejora continua.

Finalmente, se concluy6 que la implementacion de una estrategia de marketing digital
estructurada no solo contribuiria al incremento de las ventas en el periodo analizado, sino que
también fortaleceria el posicionamiento de la marca, mejoraria la relacién con los clientes y
facilitaria la adaptacion de la empresa a los cambios del entorno comercial. La investigacion
demostré que la digitalizacion no constituyd una opcién complementaria, sino una necesidad
estratégica para garantizar el crecimiento, la competitividad y la permanencia de la empresa en el

mercado actual.

En sintesis, los objetivos planteados fueron alcanzados satisfactoriamente, ya que se logrd
diagnosticar la situacion digital de la empresa, analizar el comportamiento del consumidor,
identificar oportunidades de mejora y proponer una estrategia alineada con las necesidades
detectadas. Los resultados obtenidos evidenciaron que el fortalecimiento del marketing digital
representd la principal oportunidad de desarrollo empresarial, respaldada por el analisis realizado

y por la coherencia entre las perspectivas estudiadas.
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Conclusiones

La investigacion permitié evidenciar que el marketing digital se ha convertido en un elemento
fundamental para el crecimiento y posicionamiento de las empresas dentro del mercado actual,
especialmente en sectores competitivos como el del calzado, donde la presencia digital influye

significativamente en la decision de compra de los consumidores.

Se identificé que la empresa Caribbean Shoes S.A. mantiene presencia en redes sociales; sin
embargo, esta presencia no se encuentra respaldada por una planificacion estratégica formal, lo cual limita
el aprovechamiento de estas plataformas como herramientas efectivas para generar interaccion,

posicionamiento de marca y aumento de ventas.

Los resultados del estudio confirmaron que las redes sociales, particularmente Facebook y TikTok,
desempefian un papel relevante dentro del proceso de blisqueda de informacion y evaluacion de productos

por parte de los consumidores, influyendo directamente en la intenciéon de compra.

A partir del analisis de entrevistas y observacion digital, se determin6 que los consumidores valoran
especialmente el contenido visual atractivo, como imagenes de calidad y videos dinamicos, ya que estos

elementos generan mayor interés, interaccion y percepcion positiva hacia la marca.

La investigacion evidencio que la empresa cuenta con fortalezas importantes, como la calidad de
sus productos, la trayectoria en el mercado y la confianza de sus clientes; no obstante, estas ventajas

competitivas no estan siendo aprovechadas de manera estratégica dentro de sus canales digitales.

Se identifico que el comportamiento del consumidor en el sector calzado se encuentra cada vez mas
influenciado por el entorno digital, lo que demuestra la necesidad de que las empresas adapten sus

estrategias comerciales a las nuevas dindmicas tecnoldgicas y de comunicacion.

El analisis de los datos reveld que la empresa no utiliza de manera sistematica indicadores de
medicion digital, tales como alcance, interaccidon, conversiones o retorno de inversion, lo que dificulta

evaluar el impacto real de las acciones de marketing digital en el crecimiento de las ventas.
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Asimismo, se observo que la implementacion de estrategias digitales requiere no solo del uso de
plataformas tecnolédgicas, sino también del fortalecimiento de las competencias digitales del talento humano

encargado de gestionar estas herramientas.

La investigacion permitié concluir que existe una oportunidad significativa de crecimiento
comercial para Caribbean Shoes S.A. mediante la implementacion de estrategias estructuradas de marketing
digital que integren planificacion, segmentacion del publico objetivo, creacion de contenido estratégico y

analisis de resultados.

De igual manera, se determind que la interaccion constante con los clientes a través de redes
sociales contribuye a fortalecer la relacion empresa—cliente, mejorar la percepcion de la marca y aumentar

la fidelizacion del consumidor.

Los hallazgos obtenidos a partir de la triangulacion de informacion entre el duefio, el personal y los
clientes evidenciaron un consenso respecto a la importancia del marketing digital como herramienta

estratégica para mejorar la competitividad y visibilidad de la empresa.

Finalmente, se concluye que la implementacion de una propuesta estratégica de marketing digital
orientada al uso eficiente de redes sociales permitira a Caribbean Shoes S.A. mejorar su posicionamiento

en el mercado, ampliar su alcance hacia nuevos clientes y contribuir al incremento sostenible de sus ventas.
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Recomendaciones

Implementar un plan estratégico de marketing digital que permita organizar las acciones de
comunicacion en redes sociales, estableciendo objetivos claros, calendario de publicaciones y

métricas de evaluacion.

Fortalecer la presencia digital de la empresa en Facebook y TikTok, mediante la creacion
constante de contenido visual atractivo que muestre los productos, promociones y tendencias del

calzado.

Utilizar publicidad segmentada en redes sociales, con el fin de alcanzar de manera mas precisa

al publico objetivo y aumentar la visibilidad de la marca en el mercado digital.

Establecer indicadores de rendimiento (KPI) como alcance, interaccion, nimero de seguidores,
conversiones y ventas generadas a partir de redes sociales, para evaluar el impacto de las estrategias

implementadas.

Capacitar al personal encargado de la gestion de redes sociales, con el objetivo de mejorar la

planificacion de contenidos, la atencion al cliente digital y el analisis de métricas.

Fomentar la interacciéon con los clientes, respondiendo mensajes, comentarios y consultas de

forma oportuna, con el fin de fortalecer la relacién empresa—cliente y generar confianza en la marca.

Aprovechar las tendencias digitales del sector moda y calzado, incorporando contenido
dindmico como videos cortos, reels y demostraciones de productos que estimulen la intencion de

compra.

Colaborar con creadores de contenido o influencers locales, que puedan promocionar los

productos de la empresa y aumentar la visibilidad de la marca dentro del mercado digital.

Mantener una comunicacion rapida y efectiva con los clientes en redes sociales, respondiendo

consultas, mensajes y comentarios de forma oportuna para mejorar la experiencia del consumidor.
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Fortalecer la identidad visual de la marca en redes sociales, utilizando una linea grafica
coherente en colores, tipografias y estilo de fotografias que permita diferenciar a Caribbean Shoes

S.A. de la competencia.

Realizar evaluaciones periodicas de las estrategias implementadas, con el propodsito de

identificar oportunidades de mejora y optimizar las acciones de marketing digital.

Capacitar al personal encargado de la gestion digital, en dreas como creacion de contenido,

publicidad en redes sociales y analisis de métricas digitales.

Contribuir temporadas comerciales importantes, como fechas festivas o temporadas de moda,

para lanzar campafas promocionales que incrementen el interés de los consumidores.
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11. Anexos o Apéndices

Estrategias de marketing digital para Caribbean Shoes S.A.

1. Estrategia de contenido en redes sociales

Crear un calendario de publicaciones en Facebook y TikTok que incluya:

e Fotografias profesionales del calzado

e Videos mostrando el uso del producto

e Tendencias de moda

e Promociones y descuentos

Testimonios de clientes

Objetivo: aumentar la visibilidad y el engagement.

2. Estrategia de publicidad digital segmentada

Utilizar Facebook Ads y TikTok Ads para promocionar productos especificos dirigidos a:

e JOvenes

e Mujeres interesadas en moda

e Personas interesadas en calzado

Objetivo: atraer nuevos clientes potenciales y aumentar las ventas.
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3. Estrategia de posicionamiento de marca

Desarrollar una identidad digital coherente:

e Uso de colores y estilo visual constante

e Mensajes claros sobre calidad y moda

e Presentacion atractiva de los productos

Objetivo: fortalecer el reconocimiento de la marca Caribbean Shoes.

4. Estrategia de interaccion con clientes

Responder:

e Comentarios

e Mensajes

e Preguntas sobre productos

Ademas:

e Realizar encuestas

e Dinamicas con seguidores

Objetivo: mejorar la relacion con los clientes y generar confianza.
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5. Estrategia de contenido viral (TikTok)

Publicar:

Videos cortos

Tendencias de moda

“Outfits con nuestros zapatos”

Antes y después del look

Objetivo: aumentar el alcance orgénico.

6. Estrategia de promociones digitales

Ofrecer:

e descuentos exclusivos en redes sociales

e sorteos

e promociones por temporada

Objetivo: incentivar la compra.
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Entrevista (Gerente General/Duefio)

Empresa: Caribbean Shoes S.A.

Titulo: Propuesta de Implementacion Estratégica de Marketing Digital para el

Crecimiento en las Ventas de la Empresa Caribbean Shoes S, A noviembre 2025-febrero

2026

Guion de preguntas:

1. (Como duefio de negocios considera importante la presencia de su negocio en redes

sociales?

2. Actualmente ;Qué porcentaje de sus ventas provienen de canales digitales versus tiendas

fisicas?

3. ({Qué cree que hace a Caribbean Shoes superior a su competencia directa?

4. ;Estaria dispuesto a fortalecer la parte publicitaria de su empresa si supiera que sus

clientes lo piden?

5. ¢Qué resultados esperaria ver tras la implementacion de una estrategia de marketing

digital robusta?

Entrevista al Personal (Ventas/Operaciones)

Guion de preguntas:
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Edad:

Sexo:

Departamento:

Profesion:

1. (Por qué medios o aplicaciones te comunicas con tus clientes (WhatsApp, Facebook,

Instagram, etc.)?

2. ¢Usted como trabajador de la empresa considera que la marca tiene suficiente presencia

en internet para que los clientes lleguen informados al punto de venta?

3. (Posee un alto manejo en redes sociales?

4. ;Qué es lo que mas impide cerrar una venta hoy en dia (precio, falta de stock, poca

publicidad)?

Entrevista a Consumidores / Clientes

Edad:
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Sexo:

Departamento:

Profesion:

1. {Actualmente usa redes sociales?

2. (En qué red social navega mas y por qué?

3. (Cuanto tiempo navega en esta red social?

4. ;Suele buscar calzado en redes sociales (Instagram/TikTok) antes de decidirse a

comprar?

5. ({Qué elemento o aspecto valora mas al momento de comprar calzado?

6. (Sigue a la empresa en alguna red social? Mencione

7. (A través de que medio supo de la existencia de Caribbean Shoes?

8. (Doénde ha visualizado publicidad de Caribbean Shoes?
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9. (Como valora el anuncio? Atractivo, poco llamativo.

10. ;Compra calzado de Caribbean Shoes en linea? Argumente su respuesta.

11. ;Considera que la publicidad en redes sociales incita a la adquisicion de un producto?

12. ;En qué red social le gustaria visualizar publicidad de Caribbean Shoes? ;Y por qué?

13. ;Qué elemento le llama mas la atencion de una publicidad en redes sociales color?

audio? ;Informacion?

14. ;Qué tipo de formato en redes sociales le gustaria que hiciera publicidad Caribbean

Shoes? Reels? ;Post? ;Carrusel?
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3 UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA
“Agnitio Ad Verum Ducit”

T Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativa

CARTA DE RESPONSABILIDAD DEL ASESOR CIENTIiFICO

Yo, Mﬂ;&_@;ﬂk&j{w{ﬁ , mayor de edad, en pleno goce de mis
derechos civiles, actuando en mi calidad de Asesor(a) Cientifico(a) de la Monografia

\

T4 = 26 .

desarrollado por losflas _estudiantes @riMany Blesandve Diule mn
2 de la carrera

o Qv

! , declaro bajo mi entera responsabilidad lo siguiente:

Que he revisado, orientado y validado técnicamente los instrumentos de investigacién
(encuestas, guias de entrevista u otros) que seran aplicados por los/las estudiantes con el
propdsito de levantar informacién necesaria para el desarrollo de la Investigacion
correspondiente.

Asimismo, certifico y garantizo que dichos instrumentos han sido elaborados conforme a
los principios éticos de la investigacién cientifica, resguardando la confidencialidad, el
respeto, la voluntariedad y los derechos de las personas participantes, y que no contravienen
los reglamentos, normativas internas, lineamientos académicos ni disposiciones

vigentes de la Universidad Central de Nicaragua.

De igual forma, hago constar que los instrumentos de investigacién no vulneran las leyes
de la Repiiblica de Nicaragua, ni atentan contra el orden juridico, los derechos
fundamentales, la dignidad humana, ni las disposiciones legales relacionadas con la
proteccién de datos, la ética investigativa y el uso responsable de la informacién.

Asumo la responsabilidad académica y cientifica sobre el contenido, pertinencia y aplicacién

de los instrumentos de investigacién autorizados, comprometiéndome a brindar el

acompafiamiento y seguimiento correspondiente durante el proceso de levantamiento de la

informacién.

Para los fines que estime convenientes, firmo la presente en la ciudad de
,alos _RA dias del mes de _&vens del afio

2224

Atentamente,

Nombre del/de la Asesor(a) Cientifico(a)

Cargo: . e
Firma: v
Cédula: P Y e

Universidad Central de Nicaragua

Escaneado con CamScanner



Recursos: Humanos, Materiales y Financieros

Concepto Descripcion Costo estimado
Internet Servicio mensual (4 meses) 2,400
Transporte Traslado para entrevistas 1,200
Papeleria Impresiones y materiales 200

Energia eléctrica Uso de equipos 800

Total estimado

C$ 4,600
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Evidencias de entrevistas realizadas
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Cronograma de Actividades

Tabla 1 Cronograma de Actividades

Actividades Noviembre |[Diciembre ||[Enero Febrero
Conformacion del equipo investigador X
Revision bibliografica y marco tedrico X
Elaboracion del planteamiento del
X
problema
Disefio y validacion de instrumentos X
Aplicacion de instrumentos X

Analisis e interpretacion de resultados
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Actividades Noviembre ||Diciembre |[Enero Febrero
Disefio de estrategias de marketing
X

digital

Elaboracion de propuesta estratégica X

Redaccion del informe final X

Revision y correcciones X

Preparacion de presentacion X

Entrega y defensa final X

Matriz de reduccion de datos.

Tabla 2 Matriz de reduccion de datos
Pregunta Duefio Colaborador Clientes Consenso
JUtiliza / Reconoce que Considera que La mayoria usa Existe consenso en que las
considera es indispensable = ayudan a redes sociales y las  redes sociales son
importante el  para la promocionar considera fundamentales para la

uso de redes visibilidad del

sociales? negocio.

productos y atraer

clientes

importantes antes de

comprar

presencia y competitividad

empresarial.



(En qué redes
sociales existe
mayor
presencia o
navegacion?
(Influyen las
redes sociales
en la decision

de compra?

(Qué tipo de
contenido es
mas atractivo
0 necesario?
(Existe
planificacion
o estrategia
digital

formal?

Se

Identifica
Facebook e
Instagram como
principales
plataformas.
Considera que
si pueden
aumentar ventas
si se gestionan

correctamente.

Reconoce
necesidad de
mejorar
contenido.

No cuenta con
un plan
estructurado,
pero muestra
interés en
implementarlo.

Considera

Sefiala que son las
mas utilizadas

para promocionar.

Observa que
clientes consultan
productos vistos

en redes

Sugiere
publicaciones mas
creativas y
constantes.

Indica que las
publicaciones no
siguen calendario

fijo.

Cree que ayudaria

Prefieren Instagram
y TikTok por
contenido visual

dinamico.

Confirman que
revisan redes antes
de comprar y se
dejan influenciar por
promociones y

contenido visual.

Prefieren videos,
promociones,
imagenes claras y
dinamicas.
Perciben
irregularidad en

publicaciones.

No identifican
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Las plataformas clave son
Instagram, Facebook y
TikTok, priorizando

contenido visual.

Las redes sociales influyen
directamente en el proceso

de decision de compra.

Se requiere fortalecer
contenido visual, dinamico
y estratégico para generar
mayor interaccion.

La empresa carece de
planificacion estratégica

digital formal.

Existe oportunidad clara



implementa
publicidad

pagada o

estrategias de

mayor
alcance?
({Como
perciben la
competencia
en redes

sociales?

(Como es la
atencion al
cliente en
redes
sociales?
(Como
perciben la
competencia

en redes

viable invertir
en anuncios

digitales.

Reconoce que
competidores

tienen mayor

dinamismo

digital.

Considera
importante
responder

rapidamente.

Reconoce que
competidores
tienen mayor

dinamismo

a llegar a mas

publico.

Observa mayor
actividad en otras

marcas.

Reconoce que a
veces la respuesta

no es inmediata.

Observa mayor
actividad en otras

marcas.

camparnas

constantes.

Siguen otras
empresas con
contenido mas

activo.

Valoran rapidez y
claridad en

respuestas.

Siguen otras
empresas con
contenido mas

activo.
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de implementar publicidad

segmentada.

Experiencia y
conservacion.

La competencia presenta
mejor posicionamiento
digital, representando un

desafio estratégico.

Se necesita optimizar la
atencion digital para
mejorar experiencia y

conversion.

Experiencia 'y
conservacion.
La competencia presenta

mejor posicionamiento



sociales?

(El marketing
digital puede
incrementar

las ventas?

digital.

Afirma que si,

si se aplica

correctamente.

Relaciona
actividad digital
con mayor
movimiento

comercial.

Se sienten
motivados por
promociones

digitales.
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digital, representando un

desafio estratégico.

El fortalecimiento del
marketing digital puede
impactar directamente en

el crecimiento de ventas.



Matriz de triangulacion

Tabla 3 Matriz de triangulacion

Categoria /

Pregunta

1. Uso/
Importancia
de redes

sociales

2. Redes
sociales
con mayor
presencia o

navegacion

Influencia

Dueiio

Es
indispensable
para la
visibilidad

del negocio.

Facebook e
Instagram
son
principales

plataformas.

Pueden

aumentar

Personal

Ayudan a
promociona
r productos
y atraer

clientes.

Son las mas
utilizadas
para

promocion.

Clientes

consultan

Clientes

Las
consideran
importantes
antes de

comprar.

Prefieren
Instagram y
TikTok por
contenido
visual

dinamico.

Revisan

redes antes

(Coincidencia
s/
Diferencias)
Coincidencia
total entre
vision
estratégica,
operativa 'y
comportamien
to del
consumidor.
Coincidencia
parcial:
Instagram es
comun en los
tres; clientes
destacan
TikTok.
Coincidencia

directa entre

Conclusion

Interpretativa

Las redes
sociales son

fundamentales
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para la presencia

y competitividad

empresarial.

Se debe
fortalecer
Instagram y
Facebook, pero
ampliar
estrategia en
TikTok.

Las redes

sociales influyen



enla
decision de

compra

4. Tipo de
contenido
atractivo o

necesario

Planificacio
no
estrategia
digital

formal

ventas si se
gestionan

correctament

Necesidad de
mejorar

contenido.

No existe
plan
estructurado,
pero hay
interés en
implementarl

0.

productos
vistos en

redes.

Publicacion
€s mas
creativas y

constantes.

Publicacion
es sin
calendario

fijo.

de comprar
y se dejan
influenciar
por

promociones

Prefieren
videos,
promociones
e imagenes

dinamicas.

Perciben
irregularidad
en

publicacione

percepcion
estratégica y
comportamien
to real del

cliente.

Coincidencia
en necesidad
de contenido
visual y
atractivo;
clientes
especifican

formato.

Coincidencia
total sobre
ausencia de
planificacion

formal.
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significativamen
te en el proceso
de decision de

compra.

Se requiere
fortalecer
contenido
visual, dindmico
y estratégico
para mayor

interaccion.

La empresa
carece de una
estrategia digital

estructurada.



6. Publicidad
pagada o
estrategias de

alcance

7. Atencidn al
cliente en redes

sociales

8. Competencia

en redes sociales

Viable invertir
en anuncios

digitales.

Importante
responder

rapidamente.

Competidores
con mayor
dinamismo

digital.

Considera que
ampliaria el

alcance.

A veces la
respuesta no es

inmediata.

Otras marcas

mas activas.

No identifican
campafias

constantes.

Valoran rapidez

y claridad.

Siguen empresas
con contenido

mas constante.
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Coincidencia en
necesidad de
fortalecer
publicidad

digital.

Coincidencia
parcial: todos
reconocen
importancia;
debilidad en
tiempos de
respuesta.
Coincidencia
total sobre mejor
posicionamiento
digital de la

competencia.



9. Marketing
digital y
crecimiento de

ventas

Si puede
incrementar
ventas si se

aplica

correctamente.

Mayor actividad

Se motivan por
digital genera

promociones
mas movimiento

digitales.
comercial.
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Coincidencia
directa en
impacto positivo
del marketing

digital en ventas.



