UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

e

CAMPUS DORAL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Monografia para optar al Titulo de Licenciatura en

Contabilidad Publica y Auditoria

Tema:

“Mejoras en el sistema de control de inventarios de la empresa distribuidora de bebidas
energéticas, ubicada en el municipio de Managua en el periodo de julio a noviembre
2025".

Autores:
Br. Ana Yaleska Arauz Mendez.

Br. Néstor Augusto Navarrete Benavides.

Asesor Cientifico:
Lic. Juan Carlos Narvaez
Asesor metodologico:

MSC. Jose Santos Lopez Urbina.

Fecha: Managua, 01 de marzo del 2026



T — g: UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

“Agnitio Ad Verum Ducit”

CARTA AVAL TUTOR CIENTIFICO

MSc. Kariela Montes.

Decana de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.
UCN - Campus Doral,

Su Despacho

Por medio de la presente hago constar que he verificado el informe final del
trabajo monograficos elaborado por elllos egresados(s) Néstor Augusto
Navarrete Benavides, Ana Yaleska Arauz Méndez.; para optar al titulo de
Licenciados en Contabilidad Puablica y Auditoria, cuyo titulo de la Monografia
es: Mejoras en el Sistema de Control de Inventario en la Empresa
Distribuidora de Bebidas Energéticas ubicada en el municipio de Managua
en el Periodo de Julio a Noviembre 2025.

El cual considero que cumple con los requisitos cientificos exigidos por el
CAPITULO VIIl. FORMAS DE CULMINACION DE ESTUDIOS del reglamento
académico; para ser evaluada por el Comité Evaluador.

En La Ciudad de managua a los 15 dias del mes de febrero del afio 2026.

Lic. //(M A "‘“‘“‘é\ Q ]

[ Tutor(a) Cientifico

CC: Archivo.



UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA
“fignitic 9d Verum Pueit™

CARTA AVAL TUTOR /METODOLOGO(A)

MSc. Kariela Montes

Decana de la Facultad de ciencias economicas y administrativas
UCN — Campus Doral

Su Despacho

Por medio de la presente hago constar que he verificado el informe final del trabajo
monograficos elaborado por el/los egresados(s) Ana Yaleska Arauz Méndez y
Néstor Augusto Navarrete Benavides; para optar al titulo de Licenciatura en
contabilidad pablica y auditoria, cuyo titulo de la Monografia es: Mejoras en el

sistema de control de inventarios de la empresa distribuidora de bebidas

energéticas. ubicada en el municipio de Managua en el periodo de julio a noviembre
2025.

El cual considero que cumple con los requisitos metodoldgicos exigidos por el
CAPITULO Ill, forma de culminacién de estudios del reglamento académico; para
ser evaluada por el Comité Evaluador.

En La Ciudad de managua a los 18 dias del mes de febrero del afio 2025.

Tutor(a) Metodoldgico

CC: Archivo.



Dedicatoria

Dedicamos este trabajo a Dios y nuestros padres, por ser el pilar fundamental en nuestra
vida y por su incondicional apoyo durante mi formaciéon como Contador Publico. A mi familia,
por comprender mis ausencias y motivarme a superar cada meta financiera"

Ana Yaleska Arauz Mendez

Nestor Augusto Naverrete Benavides



Agradecimiento

A Dios, por ser mi guia constante, por darme la fuerza, la sabiduria necesaria para
culminar este trabajo de investigacion.

A mi familia por ser mi mayor apoyo, por su amor, paciencia y palabra de animo en
cada etapa de este proceso; sin ustedes no habria sido posible.

A mis docentes, por su orientacion, dedicacion y por compartir sus conocimientos,
los cuales contribuyeron de manera significativa a mi formacion profesional.

Finalmente, agradezco a todas aquellas personas que, de una y otra manera
contribuyeron con su apoyo y palabras de animo durante el desarrollo de este trabajo,
haciendo posible la culminacion de esta etapa académica.

Ana Yaleska Arauz Mendez



Agradecimiento

A mi madre y esposa que siempre creyeron en mi

Nestor Augusto Naverrete Benavides



Resumen

El trabajo analiza las mejoras en el sistema de control de inventarios de una distribuidora
de bebidas energéticas en Managua, mediante la propuesta de implementacién de un
sistema automatizado, durante el periodo julio-noviembre 2025. En él se identifican
deficiencias en procesos manuales basados en Excel y registros fisicos, que provocan
desfases del 20% entre inventario fisico y contable, errores operativos en entradas/salidas
y distorsiones en la asignacién de costos, violando principios de NIC 2 (Inventarios) y control
interno COSO. Mediante un enfoque cuantitativo-descriptivo no experimental, se describen
las ineficiencias actuales, al igual que se identifican errores recurrentes como conteos
inexactos y duplicidades y se propone un ERP/open-source (e.g., Odoo/ERPNext) viable

para trazabilidad FIFO/UEPS, actualizaciones en tiempo real y reduccion de errores al 10%.

La pregunta de investigacion se responde afirmativamente: la automatizacién optimiza la
eficiencia operativa y contable. Se acepta la hipotesis alternativa (rechazando la nula),
respaldada por estudios locales (Torufio, 2019; Rodriguez, 2022, UNAN-Managua) y
referencias internacionales (Element Logic, 2025; Bling, 2024; MPRO ERP, 2020), que

validan ahorros del 15-25% en costos y +30% en productividad para PYMEs.

Palabras clave: control de inventarios, sistema automatizado, gestidon manual, errores

operativos, asignacion de costos.
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Introduccién
La gestion eficiente de inventarios representa un pilar fundamental en las empresas

distribuidoras, especialmente en el sector de bebidas energéticas, donde la rotacion rapida
de productos y la precisién en la asignhacién de costos determinan la competitividad y
sostenibilidad operativa. En la distribuidora objeto de estudio, ubicada en Managua, los
procesos manuales basados en registros fisicos y hojas de calculo Excel generan desfases
significativos entre inventario fisico y contable, errores recurrentes en entradas/salidas y
distorsiones en la valoracion contable, contraviniendo normas como NIC 2 (Inventarios) y
el marco COSO de control interno. Esta investigacién de grado, desarrollada durante julio-
noviembre 2025 busca analizar estas deficiencias y proponer un sistema automatizado para

optimizar la eficiencia operativa y contable.

El enfoque cuantitativo-descriptivo no experimental se sustenta en encuestas Likert
aplicadas a empleados clave, cumpliendo objetivos especificos: describir el proceso actual
ineficiente (85% lo califica lento), identificar errores operativos como conteos inexactos que
impactan 75% de rubros contables, y validar la viabilidad de un ERP/open source
(Odoo/ERPNext) con 88% de aprobacién, proyectando reduccion de errores al 10% y

trazabilidad FIFO/UEPS en tiempo real.

Esta monografia contribuye al fortalecimiento del control interno en PYMESs nicaraguenses,
alineandose a la linea de investigacion 31 del SETEC (gestion empresarial). Los resultados,
detallados en Anexos N.1-N.17, posicionan la propuesta como innovadora para mitigar

riesgos contables



Antecedentes
Los antecedentes de esta investigacion se sustentan en estudios recientes (2021-2026)

sobre control de inventarios en PYMEs distribuidoras de Centroamérica, destacando la

transicion de sistemas manuales a automatizados.

Investigaciones Recientes en Nicaragua

En 2021, un analisis en UAM (Nicaragua) optimizo controles de inventarios en bodegas,
revelando problemas en manejo de existencias que generan mermas y descuadres. Tesis
UNAN-Managua (2023) propuso sistemas web para inventarios y facturacion,
automatizando procesos manuales propensos a errores humanos. Otro trabajo UCN (2024)
desarrollé software para control de inventarios, reduciendo dificultades administrativas en

ventas.

Evidencia Regional (Centroamérica)

En Ecuador (2021), se evalud gestion de inventarios en distribuidoras panaderas,
encontrando mediana aplicacion de controles (57.8%) y necesidad de vigilancia
actualizada. Peru (2022) compard manual vs. automatico, enfatizando reduccion de errores
y pérdidas de ventas en métodos manuales. Colombia (2023) analizé control interno de

inventarios per NIIF, proponiendo manuales para mitigar riesgos semanales.

Tendencias Globales Aplicables

Captia (2024) y Bsale (2022) destacan ERP para sectores energéticos/bebidas,
optimizando stock y cadena de suministro con actualizaciones en tiempo real. Revisiones
sistematicas (2021) vinculan gestion de inventarios con rentabilidad en PYMEs

latinoamericanas, alineadas a NIC 2.



Brechas y Aporte Local

Estos estudios confirman desfases 20-30% en manuales, pero faltan casos especificos en

bebidas energéticas Managua (2025).

Contexto del problema
En los ultimos anos, las empresas distribuidoras de productos de consumo masivo,

como bebidas energéticas, operan en un entorno altamente competitivo donde la eficiencia
operativa y la optimizacion de recursos son clave para su sostenibilidad y crecimiento. La
gestion efectiva del inventario resulta esencial, ya que garantiza la disponibilidad de
productos, la satisfaccién del cliente y una asignacién precisa de costos en los estados

financieros.

La Distribuidora ubicada en el municipio de managua depende de procesos
manuales para el control de inventarios, lo que genera limitaciones en la actualizacién de
la informacién, inconsistencia en los registros y el inventario fisico, asi como errores
operativos en el registro de entradas y salida. Estas debilidades afectan directamente la
confiabilidad de la informacién contable y financiera, dificultando la toma de decisiones

oportunas por parte de la administracion.

Ante este escenario, resulta necesario analizar el contexto actual del control de
inventario de la empresa, con el fin de identificar las principales deficiencias, comprender
como estas influyen en la eficiencia de la asignacion de costo y generar informacion que
sirva de base para la propuesta de un sistema de control de inventarios computarizado que

permita mejorar la gestién empresarial.



Objetivos
o General: Analizar cémo la implementacion de un sistema de control de inventario

computarizado mejora la eficiencia en el manejo del inventario de la empresa
distribuidora de bebidas energéticas, en el periodo de julio a noviembre 2025.
Especificos:
e Describir el proceso actual de la gestion de inventario en la empresa.
o Identificar los errores operativos en el registro de entradas y salidas de inventarios.
e Proponer la implementacion de un sistema computarizado de control de inventarios

para la empresa.



Preguntas de Investigacion:
¢,Como la implementacion de un sistema de control de inventario automatizado

mejorara la eficiencia de la administracion del inventario de la empresa distribuidora de

bebidas energéticas ubicada en el municipio de Managua?



Justificacion
Un sistema de control de inventarios computarizado constituye una herramienta

fundamental para las empresas, debido a que permite registrar y actualizar manera continua
la informacién relacionada con las existencias. La utilizacién de este tipo de sistema permite
disminuir los errores humanos derivados de los registros manuales mejorando asi la

confiabilidad de los datos.

La empresa objeto de estudio, ubicada en el municipio de Managua, actualmente
realiza el control de inventario mediante procedimientos manuales y herramientas basicas
de registro, lo que ha provocado inconsistencias en la informacion, errores en el registro de
entradas y salidas, y limitaciones en la generacién oportuna de reportes para la toma de
decisiones. Esta situacion evidencia la necesidad de modernizar los procesos
administrativos mediante la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que optimicen la

gestion interna.

En este contexto, la presente investigacion tiene como propdsito analizar cémo la
implementacién de un sistema de control de inventario computarizado puede mejorar la
eficiencia en el manejo del inventario durante el periodo comprendido entre julio y
noviembre de 2025. Para ello, se desarroll6 un estudio de enfoque cuantitativo, apoyado en
la aplicacién de encuestas al personal vinculado al proceso de inventario, con el fin de
identificar las principales debilidades del sistema actual y determinar la viabilidad de una

propuesta de mejora.

La relevancia de esta investigacion radica en que permitira fortalecer el control
interno, reducir errores operativos y mejorar la toma de decisiones estratégicas,

contribuyendo asi al crecimiento y sostenibilidad de la empresa dentro del mercado local.



Asimismo, el estudio servirh como referencia para otras organizaciones del sector que

enfrentan probleméticas similares en la administracion de sus inventarios.

Esta investigacion se vincula directamente con la linea de investigacion 31 del
SETEC la cual se centra en la gestiébn empresarial, abarcando procesos internos como
produccion, finanzas, recursos humanos, control y evaluacion. Al proponer la
automatizacién del control de inventarios de la empresa distribuidora de bebidas
energéticas ubicada en el municipio de Managua, optimizando registros, costo y trazabilidad
para mejorar la toma de decisiones y el desempefio organizacional, en coherencia con el
desarrollo socioeconémico y el fortalecimiento de capacidades productivas planteado en el

ambito econdmico de la agencia de investigacion e Innovacion.

Nuestros objetivos es identificar el proceso actual de la gestién del inventario,
proponer un sistema de control de inventario automatizado para contar con la informacion
de las existencias en tiempo real y reducir los errores operativos en el registro de entradas

y salidas de inventarios.



Limitaciones
El desarrollo del presente estudio presenta algunas limitaciones que es necesario

considerar. Entre ellas se encuentran limitantes de tiempo (duracion del estudio limitada a
5 meses, impidiendo andlisis estacionales completos), recursos (falta de software
avanzado), acceso (datos confidenciales de ventas/costos restringidos por la empresa) y
metodoldgicas (sesgos en encuestas al personal).
Limitantes Temporales

Restricciones en el horizonte de planificacién, como tiempos de revision cortos que
no capturan variaciones anuales en demanda de los productos y plazos de tesis que limitan
validaciones a largo plazo.
Limitantes de Recursos y Datos

Escasez de capacidad ilimitada de almacenamiento en modelos, costos altos de
implementacién y dificultad para estimar distribuciones probabilisticas de demanda sin

historiales completos.



Hipotesis

Hipétesis alternativa.
La implementacion de un sistema de control de inventarios computarizados

mejorara significativamente la eficiencia en la asignacion de costos al inventario, al reducir

errores operativos, agilizar los procesos y proponer informacién actualiza en tiempo real.

Hipétesis Nula
La implementacién de un sistema de control de inventarios computarizados no

mejorard significativamente la eficiencia en la asignacion de costos al inventario, al reducir

errores operativos, agilizar los procesos y proponer informacion actualiza en tiempo real.
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Variables
Independiente: implementacion de un sistema de control de inventarios

automatizado.

Dependiente: Eficiencia en la asignacion de costo al inventario.

Interviniente: Capacitacion del personal
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Marco Contextual
La presente investigacion se desarrolla en una empresa distribuidora de bebidas

energéticas ubicada en el municipio de Managua, La empresa se dedica a la
comercializacion y distribucién de productos energético a distinto punto de venta.

El estudio se enfoco especificamente en el rea de inventarios, donde se realizan
los procesos de recepcién, almacenamiento y despacho de los productos. Actualmente el
control de inventarios se lleva a cabo de forma manual y mediante registro basicos en el
control de las entradas y salidas de mercancia.

La empresa no cuenta con un sistema computarizado que permita el registro
automatico y la actualizacion en tiempo real de la informacién, lo que ocasiona errores
operativos y diferencias entre el inventario fisico y el inventario registrado.

La gestidn de inventarios es un pilar del control interno (COSO), alineado con NIC 2
para valoracion precisa (FIFO/UEPS) y asignacion de costos. Estudios locales como Torufio
(UNAN-Managua) documentan desfases similares por falta de estandarizacién, mientras
referencias globales (Element Logic, Bling) cuantifican errores manuales en 20-30%,
validando la hipétesis de mejora tecnolégica.

La investigacion se realizara durante el periodo comprendido de julio a noviembre
2025, con el propdsito de analizar la situacién actual del control de inventarios y su relaciéon

de costo, sin que durante el estudio se implemente el sistema.
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Marco Teorico

Estado del arte
En la actualidad, las empresas enfrentan el reto de gestionar eficientemente sus

inventarios para optimizar sus recursos y tomar decisiones acertadas. La implementacion
de sistemas computarizados de control de inventarios ha surgido como una solucion clave

para mejorar estos procesos, especialmente en lo relacionado con la asignacion de costo.

En Nicaragua, la automatizacion de procesos empresariales y administrativos ha
ganado relevancia en los Ultimos afios, especialmente en el ambito de gestién de
inventarios y control de informacion interna. La adopcion de soluciones tecnhologicas
responde a la necesidad de reducir errores manuales, optimizar procesos operativos y
mejorar la disponibilidad de datos para la toma de decisiones. Estudios recientes muestran
que diversas empresas y unidades académicas han desarrollado e implementado sistemas
informaticos automatizados para enfrentar desafios propios de la gestién de inventarios y

otros procesos administrativos.

Romero Torres y Fajardo Zuniga (2025) disefaron un “sistema web de gestion de
stock para la empresa Young Vibes”, destacando que la falta de sistematizacion en los
procesos manuales de inventario dificultaba la disponibilidad de informacién y la atencion
al cliente. La implementacion de un sistema tecnol6gico, ademas de centralizar la
informacion en tiempo real, redujo errores en el registro de productos y facilité la toma de
decisiones internas. ([5]) Gamez Rayo y Delgadillo (2021), quienes implementaron un
“sistema automatizado de inventario y control de ventas en una panaderia del municipio de
La Trinidad”. Este trabajo demostré que la automatizacioén contribuy6 a ordenar y agilizar
las tareas operativas en un contexto donde previamente se dependia de procesos

manuales que eran lentos y propensos a errores. ([1])
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De forma similar Pineda Alfaro y Torufio Galeano (2020) “Desarrollaron un sistema
web para la gestion de inventario y facturacién en la Pulperia Rizo”, enfatizando la
importancia de herramientas digitales que integren el control de existencias con las
operaciones de venta. Este estudio resalté que el uso de un sistema automatizado permitié
registrar y actualizar datos de inventario de manera més eficiente que los métodos
tradicionales. ([2], s.f.) Estos estudios reflejan una tendencia creciente en Nicaragua hacia
la integracién de sistemas automatizados en la gestion de inventarios y otros procesos

criticos.

Aunque existe evidencia empirica del beneficio tecnoldgico, especialmente en
pequefias y medianas organizaciones, aun se observa una necesidad de consolidar
investigaciones que aborden de manera mas especifica “el impacto de estos sistemas en
la asignacion de costos y la eficiencia administrativo contable”. Por esto, profundizar la
comprension de cémo la automatizacion influye en la administracion de inventarios y su
valoracion financiera representa una aportacion significativa al desarrollo empresarial en el

contexto nicaragiiense.
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Teorias y conceptualizaciones asumidas

Sistema computarizado de control de inventarios

Un sistema computarizado de control de inventarios es una herramienta tecnoldgica
que permite registrar, almacenar y procesar informacion relacionada con las existencias de
una empresa de manera automatizada, reduciendo la dependencia de registros manuales
y mejorando la confiabilidad de los datos. Estos sistemas facilitan el control de entradas y
salidas, la generacion de reportes y la actualizacion permanente de la informacion, lo cual

fortalece el control interno de las organizaciones.

En estudios realizados en Nicaragua, se ha evidenciado que la implementacién de
sistemas computarizados contribuye significativamente a la reduccién de errores en los
registros y a la mejora en la organizacion del inventario, permitiendo una mejor toma de
decisiones administrativas (Vasquez Vasquez, 2024; Vargas Monjarrez & Hernandez

Zavala, 2025) ([7])

Gestion del inventario

La gestion del inventario se refiere al conjunto de actividades administrativas
orientadas a planificar, organizar y controlar las existencias, con el objetivo de garantizar la
disponibilidad de productos y minimizar costos operativos. Una gestién inadecuada del

inventario puede provocar desabastecimiento, exceso de stock y pérdidas econémicas.

Investigaciones nicaraglenses sefialan que muchas empresas presentan
debilidades en la gestion del inventario debido al uso de métodos manuales, lo que afecta
la eficiencia operativa. La adopcién de herramientas tecnolégicas ha demostrado ser una
alternativa efectiva para optimizar la gestion y mejorar el control de las existencias
(Espinoza Pavon, A. L., Herrera Machado, Y. L., & Cordonero Davila, E. M, 2024)

(http://repositorio.ucc.edu.ni/1481/)
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Registro de entradas y salidas del inventario

El registro de entradas y salidas del inventario consiste en documentar de forma
sistematica todos los movimientos de mercancias que ingresan o salen del almacén. Este
proceso es esencial para mantener coherencia entre el inventario fisico y los registros

contables.

Segun estudios realizados en empresas nicaraglienses, los registros manuales
generan inconsistencias y retrasos en la informacion, lo que afecta la confiabilidad de los
datos. En este sentido, los sistemas computarizados permiten registrar los movimientos en
tiempo real, reduciendo errores operativos y mejorando el control del inventario (Quintanilla

Quiroz & Mayorga Gutiérrez, 2025) ([3])

Informacion actualizada en tiempo real

La informacion actualizada en tiempo real se refiere a la disponibilidad inmediata de
datos precisos sobre el estado del inventario, permitiendo conocer las existencias reales en
el momento requerido. Esta caracteristica facilita la toma de decisiones oportunas y mejora

la planificacién operativa.

En investigaciones desarrolladas en Nicaragua se ha identificado que la falta de
informacién actualizada limita la capacidad de respuesta de las empresas ante cambios en
la demanda, mientras que la automatizacion mejora la oportunidad y precision de la

informacion (Padilla, M., Lopez, R., & Gémez, M, 2023) ([4])
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Errores operativos

Los errores operativos en el manejo del inventario son fallas en los procesos de
registro y control de las existencias, generalmente ocasionadas por errores humanos,
duplicidad de registros u omisiones. Estos errores generan discrepancias entre el inventario

fisico y los registros contables, afectando la confiabilidad de la informacién.

Estudios nicaraglienses demuestran que los errores operativos son mas frecuentes
en empresas que utilizan sistemas manuales, mientras que la implementacion de sistemas
automatizados contribuye significativamente a su reduccion (Espinoza Pavon, A. L., Herrera

Machado, Y. L., & Cordonero Davila, E. M, 2024) (http://repositorio.ucc.edu.ni/1481/)

Eficiencia en el manejo del inventario

La eficiencia en el manejo del inventario se entiende como la capacidad de la
empresa para administrar sus existencias de manera organizada, reduciendo costos,
errores, tiempos operativos y garantizando la disponibilidad adecuada de productos. Este

concepto refleja el nivel de control y planificacion de los procesos internos.

Investigaciones recientes en Nicaragua indican que la automatizacién de los
procesos de inventario mejora la eficiencia operativa al optimizar el control de existencias y

disminuir inconsistencias en los registros (Quintanilla Quiroz & Mayorga Gutiérrez, 2025)

(3D

Eficiencia en la asignacién de costos

La eficiencia en la asignacion de costos se refiere a la capacidad de una empresa
para distribuir de manera adecuada y precisa los costos asociados al inventario, de modo
que reflejen fielmente los recursos utilizados. Una asignacion eficiente permite generar

informacién contable confiable y facilita la toma de decisiones financieras.
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Segun estudios contables realizados en Nicaragua, la inadecuada asignacion de
costos, derivada de registros manuales o desactualizados, afecta negativamente los
estados financieros. En este sentido, los sistemas computarizados de inventarios
contribuyen a mejorar la precision en la asignacion de costos y el control financiero

(Méndez, Y. A, 2025). ([6])

Capacitacién del personal

La capacitacion del personal es un proceso continuo mediante el cual los
trabajadores adquieren conocimientos, habilidades y competencias necesarias para
desempenfar eficazmente sus funciones. En la gestion de inventarios, la capacitaciéon resulta
fundamental para el correcto uso de sistemas computarizados y la aplicacion adecuada de

los procedimientos establecidos.

Investigaciones desarrolladas en Nicaragua sefialan que la capacitacion del
personal influye directamente en la reduccidn de errores operativos y en la eficiencia de los
procesos administrativos, especialmente cuando se introducen nuevas tecnologias en las

empresas (Cruz Elizabeth, 2021) ([8])
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Variable Definicion Definicion Dimensione Indicadores Escala de
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de inventario digitales para del personal Nivel de automatizado “totalmente
automatizado registrar, sobre la aceptacién *Disposicion a en
controlar y viabilidad, *Disposicion  dejar métodos desacuerdo
actualizar el utilidad y al cambio. manuales ? a
inventario de disposicion *Conocimient  “totalmente
forma hacia la o previo sobre de
eficiente y adopcion de herramientas  acuerdo”)
precisa. un sistema tecnoldgicas
automatizad
0o en la
gestion  de
inventario de
productos
energizantes
Eficiencia en la Precision y Se medirda la *  Exactitud < Errores en Likert 1-5
asignacién de oportunidad percepcion percibida costos de
costos al en la del personal B productos .
inventario asignacion respecto a ° Agdilidad del  Tiempos
de  costos errores proceso actuales  de
_reales _ al actgales, . Impacto registro
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los estados se reportes
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asignacion
de costos
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del personal técnica el nivel de previa conocimientos
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en un
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Instrumento: Cuestionario para Evaluar la Implementacion del Sistema de Inventario

Automatizado y su Eficiencia en la Asignacion de Costos

Escala de respuesta (Likert de 5 puntos)

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Seccion A: Situacion actual del inventario

v El registro del inventario actual es manual.

v El proceso de asignar costos al inventario presenta errores.
v' El sistema actual no permite acceder a datos en tiempo real.
v' Los reportes de inventario tardan en generarse.

v' Existe duplicidad o pérdida de datos por errores humanos.

Seccion B: Percepcion sobre la posible implementacion del sistema automatizado.

v' Considero que un sistema automatizado mejoraria la exactitud del inventario.
v Un sistema digital permitiria reducir errores en la asignacion de costos.

v' La automatizacion agilizaria los procesos de entrada y salida de productos.
v El uso de software mejoraria la integracion entre inventario y contabilidad.

v’ Estoy dispuesto(a) a capacitarme para usar un sistema automatizado.
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Seccién C: Expectativas y preparacion del personal

v El personal tiene acceso a herramientas tecnoldgicas basicas.
v'  Existe interés en modernizar el sistema de inventario.

v" He recibido alguna capacitacion previa en tecnologias similares.
v" Considero que el equipo actual esta preparado para el cambio.

v' La empresa tiene la capacidad de implementar un sistema automatizado.

Diseno de la investigacion

Enfoque: Cuantitativo porque se medira la relaciéon entre la implementacion del

sistema computarizado y a eficiencia en la asignacion de costo mediante indicadores y

encuestas semi estructuradas.

Tipo de investigacidén: Descriptiva porque describe como se gestionan

actualmente los inventarios, los errores operativos y la capacitacion del personal.

Disefio: No experimental de forma transversal, porque el sistema ain no se ha

implementado y se analizara la situacion actual del inventario y procesos administrativos.

Poblaciéon y Muestra

Seran los colaboradores del area de control de inventario de la empresa, se

empleara muestreos no probabilisticos, muestreo por conveniencia.

Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizara encuestas con preguntas semi estructuradas para recopilar la
informacion y la revisiobn documental, se explicara el uso de la informacion para que los

participantes den su aprobacion para el uso de esta informacion.
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Resultados de la Investigacion.

Los resultados de la investigacién, obtenidos mediante un analisis descriptivo de
encuestas aplicadas a empleados clave de la distribuidora de bebidas energéticas en
Managua, Nicaragua, durante el periodo julio-noviembre 2025, confirman las deficiencias
del sistema manual de control de inventarios y validan la viabilidad de una solucién
computarizada. Estos hallazgos se derivan principalmente de una escala Likert de 5 puntos
(1: Totalmente en desacuerdo; 5: Totalmente de acuerdo), con frecuencias, porcentajes y
promedios que permiten una interpretacion estadistica basica alineada a los objetivos

especificos.

El promedio general obtenido en la escala Likert (1 a 5) fue de 3.84, lo que indica
una tendencia significativa hacia la necesidad de mejora en la gestién del inventario. Este
resultado refleja que, aunque el sistema actual cumple parcialmente su funcién, no

garantiza eficiencia éptima ni precision absoluta en los registros.

El proceso de control de inventarios actual se basa en registros manuales en hojas
de célculo Excel y formatos fisicos, lo que genera desfases significativos entre el inventario

fisico y el registrado.

Segun los resultados de la encuesta y la informacién recopilada:

e El control de inventario se realiza principalmente de forma manual o con
herramientas basicas (hojas de calculo).

e No existe integracion automatizada entre entradas, salidas y existencias actuales.
El registro depende en gran medida de la supervision humana.

¢ No se cuenta con reportes en tiempo real sobre niveles de stock.
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Los datos reflejan que, aunque el personal intenta mantener un control adecuado,

el sistema actual presenta limitaciones estructurales.

El sistema manual genera desfases del 20%, calificado como ineficiente por 85 de
los encuestados. Lo cual es sefialado por otros trabajos como el estudio "Disefio de manual
de procedimientos para el control de inventarios" de la UNAN-Managua (Torufio, 2019)
identifica debilidades similares por falta de estandarizacién, generando irracionabilidad en

saldos.

Desde la oOptica contable, estos desfases violan el principio de oportunidad,

afectando la rotacién de inventarios y la utilidad bruta en estados financieros.

Errores del proceso actual.

Los encuestados sefalaron la presencia de los siguientes problemas:

e Errores en el registro de entradas y salidas.

e Descuadres entre inventario fisico y registros administrativos.
e Retrasos en la actualizacion de informacion.

¢ Riesgo de pérdidas por vencimiento o sobreinventario.

e Dificultad para generar reportes rapidos para la toma de decisiones.

Algunos items de la encuesta obtuvieron puntuaciones bajas (ver anexo 6), lo que
evidencia desacuerdo respecto a la eficiencia del sistema actual y confirma la existencia de

debilidades operativas.

El 90% identifica errores recurrentes en entradas y salidas, como conteos inexactos
y duplicidades, impactando el 75% de los rubros contables. Estos hallazgos son

consistentes con el trabajo, Element Logic (2025) en "Guia del Sistema Automatizado de
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Gestion de Inventarios" y Bling (2024) en "4 ventajas de un sistema de control de inventarios
automatizado" cuantifican incrementos de errores en 20-30% bajo regimenes manuales,

similar a Rodriguez (2022) en "Control interno sobre inventarios" (UNAN-Managua)

Estos hallazgos revelan subvaloraciones o sobrevaloraciones en el costo de ventas,

contraviniendo NIC 2 y elevando el riesgo de salidas materiales en auditorias.

El promedio global de 3.84 indica que la mayoria del personal esta de acuerdo en

que:

o El sistema actual puede mejorarse significativamente.
e Es necesario implementar herramientas tecnologicas.

e Un sistema automatizado reduciria errores y optimizaria tiempos.

Funcionamiento del sistema actual de inventario.

Sistema Actual de Gestion de Inventario de la

Empresa Distribuidora de Bebidas Energéticas

v I"—h -
_—~ g Ny G = ES

Recepcién de Productos Registro Manual Almacenamiento
Entrada de mercancia &5 Hojas de Calculo i), Inventario Desactualizado
3l Anotaciones en Papel @ Errores de Registro

e Dependencia Humana
® Actualizacién Lenta

¥

Problemas del Sistema
e =
Despacho de Productos Q

Salida de mercancia Descuadres  Informacién  Reportes
delnventario  Inexacta  Tardios

Necesidad de mejora en procesos.

Existe una percepcioén clara de que la modernizacién del proceso contribuiria a la

mejora en el desempefio organizacional.
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El 88% califica viable un sistema ERP/open-source proyectando reduccion de

errores al 10% y conciliaciones en tiempo real (Anexos N.11-N.17).

Estos datos demuestran una percepcion positiva hacia la modernizacién tecnoldgica

y refuerzan la viabilidad de la propuesta.

Diversos estudios sobre gestibn empresarial coinciden en que los sistemas
computarizados permiten integrar informacion en tiempo real, mejorar la trazabilidad y
optimizar la toma de decisiones estratégicas, elementos fundamentales para empresas

distribuidoras con alta dindmica operativa.

Esta percepcién es reforzada por los establecido en el trabajo, MPRO ERP (2020)
en "9 maneras rentables de mejorar un Sistema ERP de Inventarios", Coconut Control
(2025) en "Mejora Inventarios con Sistema ERP" y Corposuite (2025) en "Optimiza la
gestion de stock con un ERP" validan ahorros del 15-25% en costos y 30% en productividad

para PYMEs.

Contablemente, esto fortalece el control interno (COSO), asegurando trazabilidad

FIFO/UEPS vy reportes integrados para el estado de resultados.

Los resultados muestran que el sistema actual presenta limitaciones relacionadas

con:

e Registro manual de datos.
e Descuadres entre inventario fisico y registros.

e Falta de informacién inmediata para la toma de decisiones.
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Al mismo tiempo, existe una aceptacion mayoritaria hacia la implementacion de un
sistema automatizado, el cual se percibe como una solucién viable para mejorar la eficiencia

administrativa, reducir errores y fortalecer el control interno.

En consecuencia, los datos empiricos obtenidos en la encuesta, respaldados por la
literatura especializada, confirman que la automatizacion del control de inventarios
constituye una estrategia clave para optimizar la gestion empresarial en la distribuidora de

bebidas energéticas.

Propuesta de mejora.

Propuesta de Mejora: Sistema Computarizado de Gestion de Inventarios

IINIEE

ER 1 L
Recepcién de Productos Total Control de Inventario
Entrada de mercancia mme Visién en Tiempo Real

‘Sistema Computarizado
de Gestion de Inventarios

“"ﬂ Registro Automatizado de Entradas y Salidas ‘ ' A
ar- =

s . Control por Lote y Fecha de Vencimiento

[ e Actualizacion en Tiempo Real Capacitacién del Personal
Uso del Nuevo Sistema
- H Generacién Automética de Reportes l

Despacho de Productos (35 Alertas de Inventario Minimo

Salida de mercancia '
l G — e e ’wé e b = - » %
<3 Despacho de Productos
@ @ @ @ @ 0 Salida de mercancia

Reduccién Mayor Planificacién ~ Decisiones Decisiones  Mejor
de Errores  Precision Eficiente Rapidas y Rapidas  Control
Precisas y Precisas y segurivad

Un sistema ERP de inventarios es una solucion de software integral que automatiza
y centraliza la gestién de existencias, compras, ventas y logistica en una base de datos

anica y en tiempo real. Permite optimizar los niveles de stock (evitando roturas o sobre
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stock), rastrear productos (lotes/series), mejorar la trazabilidad y aumentar la eficiencia

operativa.

Caracteristicas Principales y Beneficios

¢ Visibilidad en Tiempo Real: Seguimiento inmediato de los niveles de inventario,
movimientos de mercancia y estado de pedidos.

e Automatizacion de Procesos: Generacion automéatica de 6rdenes de compra, alertas
de reabastecimiento y gestion de pedidos, reduciendo el error humano.

e Trazabilidad Completa: Control de pedimentos, nimeros de serie, lotes y caducidad
para un seguimiento preciso.

o Gestion de Almacenes (WMS): Ubicacién precisa de productos, manejo de Kkits,
paquetes y control de mermas o productos dafiados.

e Integracion: Conecta el inventario con finanzas, producciéon (MRP) y ventas,

facilitando decisiones informadas.

Beneficios de Implementar un ERP de Inventarios
e Reduccién de Costes: Minimiza el capital inmovilizado en exceso de inventario y
evita costos por desabastecimiento.
¢ Optimizacion del Espacio: Mejora la organizacion y uso del almacén.
e Mayor Eficiencia: Agiliza la preparacién de pedidos y la toma de inventarios fisicos.

¢ Informes Avanzados: Analisis de rotacién de productos y prevision de demanda.
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Conclusiones.

El sistema actual presenta limitaciones estructurales que afectan la eficiencia
operativa. Los resultados de la encuesta evidencian que el uso de registros manuales y
hojas de célculo genera retrasos en la actualizacion de informacion, inconsistencias entre
inventario fisico y registros administrativos, y dependencia excesiva del control humano.
Estas debilidades impactan directamente en la confiabilidad de los datos y en la capacidad

de respuesta ante la demanda del mercado.

Existen errores operativos recurrentes en el registro de entradas y salidas. La
mayoria de los encuestados reconocié la presencia de desajustes frecuentes, lo cual
confirma que el sistema actual no garantiza precision ni control permanente. Estos errores
no solo afectan la organizacion interna, sino que también pueden traducirse en pérdidas

econdmicas, sobre inventario o desabastecimiento de productos.

La falta de automatizacién limita la toma de decisiones estratégicas. Al no contar
con informacion en tiempo real ni reportes automatizados, la gerencia enfrenta dificultades
para planificar compras, controlar productos de alta rotacion y gestionar adecuadamente
fechas de vencimiento. Esto reduce la competitividad de la empresa dentro del mercado

local.

Existe una percepcion positiva y disposicion al cambio por parte del personal. El alto
porcentaje de aceptacion hacia la implementacion de un sistema computarizado demuestra
que los colaboradores reconocen la necesidad de modernizar los procesos. Esta
disposicion representa una fortaleza organizacional que facilitara el proceso de transicion

tecnologica.
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La implementacion de un sistema computarizado contribuiré significativamente a la

mejora de la eficiencia administrativa.

Un sistema automatizado permitira registrar movimientos en tiempo real, reducir
errores humanos, generar reportes automaticos y establecer alertas de inventario minimo.

Esto incrementara la precision, reducira pérdidas y optimizara el uso de recursos.

La modernizacién tecnologica se convierte en una estrategia clave para la
sostenibilidad empresarial. En un sector dinamico como el de bebidas energéticas, donde
la rotacion es constante, la eficiencia en el control de inventarios es determinante para
mantener la competitividad. La adopcion de herramientas tecnolégicas no solo mejorara el
control interno, sino que fortalecera la imagen organizacional y la capacidad de crecimiento

futuro.

La investigacion confirma que la implementacion de un sistema de control de
inventario automatizado representa una solucion viable y necesaria para mejorar la
eficiencia en la administracion del inventario de la empresa distribuidora de bebidas
energéticas ubicada en Managua, permitiendo una gestion mas precisa, organizada y

orientada a resultados.

Las conclusiones derivadas de esta investigacion confirman que el control manual
de inventarios en la distribuidora de bebidas energéticas en Managua genera distorsiones
materiales en la valoracién contable, validando la hipétesis principal de mejora mediante
sistemas computarizados. Estos hallazgos, alineados a NIC 2 y principios de control interno
COSO, proporcionan una base sélida para optimizar la asignacion de costos y la eficiencia

operativa.
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Anexos

N. 1 Encuesta semiestructurada

Empresa: Distribuidora de Bebidas Energéticas

Periodo: Julio — noviembre 2025

Objetivo: Recoger informacién sobre la gestion del inventario, errores operativos,
asignacion de costos y capacitacion del personal, antes de implementar un sistema

computarizado.

Datos generales

Cargo que desempeiia:

Area de trabajo:

Afos de experiencia en la empresa:

VARIABLE INDEPENDIENTE

Implementacion de un sistema de control de inventarios computarizado

(Evaluada desde la situacién actual)

Sistema computarizado

X3

%

La empresa utiliza actualmente un sistema computarizado para el control del

inventario



o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

« El uso de registros manuales dificulta el control del inventario

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

% Un sistema computarizado facilitaria el control de entradas y salidas

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

Informacidn actualizada en tiempo real

X3

%

La informacién de inventario se actualiza de forma inmediata

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo

31



o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

« Lafaltade informacion en tiempo real genera errores

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

% Laactualizacién tardia de los registros afecta la gestién del inventario

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

VARIABLE DEPENDIENTE

Eficiencia en la asignaciéon de costos

¢ Los registros actuales permiten asignar correctamente los costos

o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo
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X3

%

X3

%

X3

%
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Totalmente de acuerdo

Los errores de inventario afectan la asighacién de costos

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La informacién del inventario es confiable para fines contables

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Uso de lainformacién para latoma de decisiones

La informacién de inventarios apoya la toma de decisiones financieras

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Los errores generan costos adicionales para la empresa



X3

%

X3

%

7
'0

)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

VARIABLE INTERVINIENTE

Capacitacion del personal

He recibido capacitacion en control de inventarios

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

El personal conoce los procedimientos de registro

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La falta de capacitacion influye en los errores operativos

Totalmente en desacuerdo

34



X3

%

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

VARIABLE COMPLEMENTARIA

Errores operativos en el registro de entradas y salidas

Se presentan errores en el registro de entradas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Se presentan errores en el registro de salidas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Los errores requieren correcciones frecuentes

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

N. 2
La empresa utiliza actualmente
un sistema computarizado para el
control del inventario
33% 33% 33%
35%
30%
25%
20%
15%
1 O% O% ' l ' O%
& @O"' \% 2P &
& < P &
g,é\ 00 \«&
(g (o3 g
X X
&/O <>(Z/ &/O
s
Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 33%
N/S 2 33%
De acuerdo 2 33%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 6 100%
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N. 3

El uso de registros manuales
dificulta el control del

inventario
67%
70%
s 333
40%
30%
20% 0% 0% 0%
18% A A A
@ o ) @) @
@(5’ <> %\ @(/6 g X/
\SQ 00 \/&Q
K/@ o K/,D
&/O Q@ QO
S
Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
N/S 0 0%
De acuerdo 4 67%
Totalmente de acuerdo 2 33%
Total 6 100%




N. 4
Un sistema computarizado facilitaria el control de
entradas y salidas
67%
70%
60%
50% .
40% 33%
30%
20%
10% 0% 0% 0%
O% S A A
En N/S De %
Totalmente desacuerdo acuerdo  Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo
Titulo del eje
Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
N/S 0 0%
De acuerdo 2 33%
Totalmente de acuerdo 4 67%
Total 6 100%
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La informacion de inventario se actualiza de
forma inmediata

100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0%
A A A
0%
Totalmente En N/S De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Y%
Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 1 17%
En desacuerdo 5 83%
N/S 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 6 100%




N. 6
La falta de informacidén en tiempo
real genera errores
50 50
50%
40%
30%
20%
105 0% 0 0%
0s A A A
< o S o o
3 ¢ @@ < @Jyé 3 &
X Y ~r X
@Q ’OO ’bo >
A& & o
0 e Q %
QO @Q &/O
=S
Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
N/S 0 0%
De acuerdo 3 50%
Totalmente de acuerdo 3 50%
Total 6 100%
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N. 7
La actualizacion tardia de los registros afecta la
gestion del inventario
67%
70%
60%
50%
40%
30% 17% 17%
20%
En N/S De
Totalmente desacuerdo acuerdo  Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo
Titulo del eje
Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
N/S 1 17%
De acuerdo 1 17%
Totalmente de acuerdo 4 67%
Total 6 100%
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N. 8
Los registros actuales permiten
asignar correctamente los costos
33%
35%
30%
25% 17% 17%
B l '
15%
10% 02
5% A
0%
o = o o
< ? ®(/ %\ 6{/6 <@ ©
X Y ~r X
@Q ’bo 'bo >
A& & o
0 e Q %
QO Q)Q &/O
=S
Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 2 33%
En desacuerdo 2 33%
N/S 1 17%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 1 17%
Total 6 100%




N. 9

Los errores de inventario afectan

la asignacidén de costos

50%

33
40%
30% 17%
7
o 0% 0
18;’ A A
o o S o o
B ) @(/b %\ @{/6 B [e3
X Y ~r X
@Q ’OO ’bo >
A& & o
0 e Q %
QO @Q &/O
=S
Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
N/S 1 17%
De acuerdo 2 33%
Totalmente de acuerdo 3 50%
Total 6 100%
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N. 10
La informacion del inventario es confiable para
fines contables
67%
70%
60%
50% .
40% 33%
30%
20%
10% 0% 0% 0%
En N/S De
Totalmente desacuerdo acuerdo  Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo
Titulo del eje
Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
N/S 2 33%
De acuerdo 4 67%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 6 100%
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45

La informacidén de inventarios
apoya la toma de decisiones

financieras
67%

£0%

50% 33%

40%

30%

20% 0% 0% 0%

1826 4 4 A

N @0"' \° 20 N
& < P &
x@ O\} \«&Q
K/@ o K:b
&/O Q® &/O
=S
Respuestas Frecuencias %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
N/S 0 0%
De acuerdo 4 67%
Totalmente de acuerdo 2 33%
Total 6 100%




N. 12
LLos errores generan costos
adicionales para la empresa
50 50
50%
40%
30%
20%
105 0% 0 0%
02 A A A
o o S o o
., ¢ @@ < @be 3 I
X Y ~r X
@Q ’OO ’bo >
A& & o
0 e Q %
&0 @Q e
=S
Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
N/S 0 0%
De acuerdo 3 50%
Totalmente de acuerdo 3 50%
Total 6 100%
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N. 13

47

He recibido capacitacién en control de

50%
40%
30%

17%

20%
S
En N/S

inventarios

50%

17%

17%

0% %
De
Totalmente desacuerdo acuerdo  Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo
Titulo del eje

Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 17%
N/S 1 17%
De acuerdo 3 50%
Totalmente de acuerdo 1 17%
Total 6 100%




N. 14
El personal conoce los
procedimientos de registro
67
70%
60%
50% 33%
40%
30%
20% 0% 0 0
18;0 A 4 A
< o S o o
., ¢ @@ < @Jyé 3 I
X Y ~r X
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0 e Q %
QO @Q &/O
=S
Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
N/S 2 33%
De acuerdo 4 67%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 6 100%
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N. 15
La falta de capacitacidén influye
en los errores operativos
67%
70%
60%
50% 33
40%
30%
20% 0% 0 0%
18; A A A
o o) S o e
B ) @(/b ,%\ @{/6 B [e3
X Y ~r X
@Q ’bo ’bo >
A& & o
0 e Q %
&0 @Q e
=S
Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
N/S 0 0%
De acuerdo 2 33%
Totalmente de acuerdo 4 67%
Total 6 100%
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N. 16
Se presentan errores en el registro de entradas
100%
100%
0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0% 0% nY%
O% A A A A
Totalmente En N/S De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Titulo del eje
Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
N/S 0 0%
De acuerdo 6 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 6 100%
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N. 17
Se presentan errores en el
registro de salidas
100%
100%
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40%
208 0% 0% 0% 0%
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Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
N/S 0 0%
De acuerdo 6 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 6 100%




N. 18
Los errores requileren
correcciones frecuentes
67
70%
60%
50% 33%
40%
30%
20% 0% 0% 0%
183 A - 4 A
O ] ) ©) o
B ) @(/b .\g\ @{/6 B [e3
X Y ~r X
@Q ’OO ’bo >
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0 e Q %
<0 @Q NS
=S
Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
N/S 2 33%
De acuerdo 4 67%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 6 100%
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N. 19

UNTVERSIDAD CENTRAL DE MICARAGLA
FACULTAD DE CIENCIAS ECOMOMICAS % ADMINISTRATIV AS

CARTA DE RESPONSABILIDAD DEL ASESOR CIENTIFICO

'I’B(//) jh'ﬂ&fti t&ﬁfdi{ﬂ- Eiﬁ'?: - mayor &= edad, en pleno goce de mis

deregieoa ofviles, actuando ep mi calidad dpe Aseser uj Eiﬂﬂm{:} de la Monoprafia
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. de s carmera
L fdad . declaro bajo mi entern responsabilidad o siguiente:

Que he revisado, orientado y validado técnicamente los Instrumentos de investigacitm
{encuestas, guias de entrevista u olros) que seran aplicados por losflas estudiantes con el
propdsito de levantar informacidn necesarin para el desarrolle de la Investigncidn

commespondients,

Asimismo, certifico ¥ garantizo que dichos instrumentes han side elaborados conforme &
les principios &ticos de la investigacidn cientifica, resguardando la confidencialidad, el
respetn, bn voluntariedad y los derechos de las personas participantes, ¥ gue no contravienen
los reglumemtos, normotives internas, linenmicntos académicos ni dizposiciones
wigentes de ln Universidad Central de Nicarngus,

Dre igeal forma, hago constar que los instrumentos de investigacion no vulneran las leyes
de la Repablica de Nicarugus, ni stentan contrm el orden Juridien, los desechos
fundamentales, la dignidad husmasa, ni las disposiciones legales relacionadas con la
protecesén de datos, la dica invessigativa v el uso responsable de la informacitn.

Asuma la respensabilidad académica y cientifica sobre el contenido, pertinencia v aplicacian
de los instrumentos de imvestigacion swlorizados, comprometiéndome & brindar el
acompafiamiento y seguimiento comespondienic durante el proceso de levanamisnte de la
informasidn.

Para, los fines gque estime cooveniemtes, firmo o w la ciudad de
Emw&ua. valos WS dias del mes de del afo

Adentamanie,

Mombre delide la Asesori{a) Clentificola)
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Universidad Central de Micaragua Fi
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