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2. Resumen

La presente investigacion, titulada “Estrategias de contenido visual e interactivo para
fortalecer la presencia digital del Restaurante Martin Sardina en Jinotepe durante el tercer
cuatrimestre del 20257, desarrollada en la Universidad Central de Nicaragua, se enmarca dentro
de un enfoque cualitativo organizacional orientado a comprender como las practicas de
marketing digital inciden en el posicionamiento y comunicacion estratégica de un negocio

gastrondmico local.

El estudio tiene como proposito evaluar la efectividad de las campafias de marketing
digital implementadas por el restaurante, con especial énfasis en el uso de contenido visualen
redes social es. Desde un enfoque educativo, la investigacion aporta una comprension aplicada
del marketing digital como herramienta de desarrollo empresarial en contextos locales,
permitiendo vincular los fundamentos teéricos del marketing con la realidad operativa de una

microempresa, fortaleciendo competencias estratégicas en el ambito de la mercadotecnia.

Asimismo, el estudio contribuye a la formacioén académica al demostrar como la
investigacion cualitativa puede generar diagnosticos organizacionales Utiles para la toma de
decisiones y la mejora continua, en sintesis este trabajo no solo constituye un aporte al
fortalecimiento de la presencia digital del restaurante, sino también una experiencia formativa
que integra teoria, metodologia y practica empresarial dentro del contexto socioecondémico

nicaragiiense.
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6. Introduccion

En la actualidad, el marketing digital se ha consolidado como una herramienta estratégica
fundamental para las organizaciones que buscan fortalecer su presencia en entornos altamente
competitivos y dindmicos. En particular el uso de contenido visual e interactivo en plataformas
digitales ha adquirido un papel protagonico dentro de las estrategias de comunicacion, ya que
permite captar la atencion del publico, generar experiencias significativas y favorecer la

interaccion constante entre las marcas y sus consumidores.

En el sector gastrondmico, estas practicas resultan especialmente relevantes, debido a la
necesidad de diferenciarse, proyectar una identidad atractiva y fomentar la fidelizacion de los
clientes a través de medios digitales. En este contexto los restaurantes locales enfrentan el
desafio de adaptarse a las nuevas tendencias del consumo digital, donde las redes sociales se
convierten en canales clave para la promocion de productos, la difusion de valores de marca y el

posicionamiento en la mente del consumidor.

El Restaurante Martin Sardina ubicado en la ciudad de Jinotepe, no es ajeno a esta
realidad por lo que ha implementado diversas campafias de marketing digital orientadas a
fortalecer su presencia en redes sociales, mediante el uso de contenido visual e interactivo, no
obstante, resulta pertinente analizar en qué medida estas acciones han sido efectivas y como

contribuyen al logro de sus objetivos comunicacionales.

La presente monografia tiene como proposito evaluar la efectividad de las campaiias de
marketing digital implementadas por el Restaurante Martin Sardina durante el tercer cuatrimestre
del afio 2025, poniendo especial énfasis en el uso de estrategias de contenido visual e interactivo

como parte de su comunicacion digital, para ello se recopilard informacion relevante desde el
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equipo de comunicacion del restaurante, con el fin de conocer las practicas actuales en la gestion

de redes sociales y el tipo de contenido que se difunde en dichas plataformas.

Asimismo, el estudio permitird identificar las principales ventajas y desventajas asociadas
al uso de las redes sociales como herramienta estratégica para el fortalecimiento de la presencia
digital del restaurante, considerando tanto los resultados obtenidos como las limitaciones
existentes. Finalmente a partir del andlisis realizado, se propondran estrategias de mejora
continua orientadas a elevar la calidad del contenido visual difundido, contribuyendo al
fortalecimiento de las capacidades organizacionales internas en términos de creatividad,

planificacion y gestion digital.

De esta manera, la investigacion busca aportar conocimientos tutiles que sirvan como base
para la toma de decisiones estratégicas en materia de marketing digital, no solo para el
Restaurante Martin Sardina, sino también como referencia para otros negocios gastronomicos

locales interesados en optimizar su presencia digital y competitividad en el mercado.
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6.1 Antecedentes, contexto del problema y de la investigacion

Antecedentes internacionales

En los ultimos afios, la investigacion en Latinoamérica ha comenzado a explorar de
manera mas profunda el impacto del marketing digital y del contenido visual en la percepcion y
comportamiento de los consumidores, particularmente en el sector gastronomico. Un estudio
realizado en Colombia por Grillo-Torres y Vega (2024) analiz¢ la utilizacion de redes sociales
por parte de cadenas de comida rapida, incluyendo Facebook, Instagram y Twitter, con el
objetivo de determinar como los contenidos digitales influyen en la visibilidad de la marca y en

la interaccion con los usuarios.

La investigacion utilizé andlisis de publicaciones y métricas de interaccion,
complementadas con encuestas a consumidores frecuentes, para evaluar la eficacia de las
estrategias digitales, los hallazgos indicaron que, aunque las publicaciones mayoritariamente
promocionaban productos y ofertas, la falta de coherencia visual y la ausencia de estrategias
interactivas limitaban su impacto potencial. Los autores concluyeron que existe un espacio
considerable para mejorar la calidad del contenido digital, incrementando la efectividad de la
comunicacion con los clientes mediante publicaciones visualmente atractivas, coherentes y
adaptadas a los intereses del ptiblico objetivo, este antecedente evidencia que en contextos
latinoamericanos con penetracion creciente de redes sociales, la calidad y coherencia del
contenido visual son factores determinantes para fortalecer la presencia digital y fomentar la

interaccion del consumidor con la marca.

En un contexto similar, Trujillo Bazan y Portilla Agapito (2024) desarrollaron un estudio

centrado en el turismo gastrondmico en Pert, evaluando como el contenido visual en redes
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sociales influye en la intencidn de visita a restaurantes, la investigacion incluyod entrevistas a
propietarios y encuestas a consumidores, analizando la percepcion de calidad y autenticidad de
las iméagenes publicadas, asi como la experiencia narrativa que estas transmitian, los resultados
mostraron que los consumidores percibian mayor atractivo y valor cuando las publicaciones
incluian fotografias de alta calidad de los platillos, imagenes de los ambientes y elementos de

interaccion, generando un efecto positivo en la intencion de visita.

Finalmente, un estudio realizado por Sanchez y Morales (2024) en México analiz6 la
estrategia de marketing de atraccion en redes sociales de restaurantes de comida rapida,
enfocandose en la generacion de experiencias digitales para los consumidores, la investigacion
aplico encuestas y andlisis estadistico de interacciones online, observando como el contenido
visual atractivo y la interaccion directa con los usuarios incrementaban el engagement y la

intencion de visita al restaurante.

Los hallazgos mostraron que la combinacion de publicaciones frecuentes, imagenes y
videos de calidad, y elementos de participacion activa (como encuestas y dinamicas interactivas)
generaba una mayor recordacion de la marca y fortalecia la relacion con los consumidores. Este
estudio es relevante para el desarrollo de la tesis, ya que evidencia que la integracion de
contenido visual con estrategias interactivas puede mejorar significativamente la presencia
digital de un restaurante, incluso en contextos locales de menor escala, como Jinotepe,

fortaleciendo la intencion de visita y el vinculo con la clientela.

Los antecedentes internacionales latinoamericanos muestran que la eficacia del marketing
digital y del contenido visual en restaurantes no depende tnicamente de la publicacion de
imagenes o videos de calidad, sino de la capacidad de estos contenidos para generar interaccion,

transmitir experiencias auténticas y mantener coherencia visual. Estas investigaciones respaldan
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la necesidad de disenar estrategias de contenido visual e interactivo integradas y adaptadas al
contexto local, con el objetivo de fortalecer la presencia digital, la recordacion de marca y la

intencion de visita de los consumidores.

Antecedentes nacionales

En Nicaragua, la investigacion sobre marketing digital y la efectividad de los contenidos
visuales e interactivos en el sector gastronémico y comercial ha mostrado un interés creciente,
particularmente en relacioén con el comportamiento del consumidor joven y el impacto de las
redes sociales en la recordacion y percepcion de marca. Estudios desarrollados en universidades
del pais han evidenciado que, aunque las marcas internacionales realizan pocas campafias locales
directas, su presencia digital global influye de manera notable en la percepcion de los

consumidores nicaragiienses.

Un estudio realizado por Valle-Rosales (2024) en la Universidad de Ciencias Comerciales
(UCC) analizo la implementacion de estrategias de contenido en Facebook/Meta por parte del
restaurante Fridas Tacos. La investigacion combiné analisis de publicaciones, métricas de
interaccion y encuestas a clientes habituales para determinar el impacto de la presencia digital en
la visibilidad y recordacion de la marca, los hallazgos indicaron que la utilizacion de fotografias
de los productos, videos cortos que mostraban la preparacion de los platillos y stories que
incluian encuestas o promociones generaba un aumento considerable en la interaccion de los

usuarios y mejoraba la percepcion de la marca como moderna y cercana.

Asimismo, se constatd que la consistencia en la frecuencia de publicacion y el uso de
elementos visuales coherentes con la identidad de la marca fortalecia la recordacion espontanea

entre los consumidores. Por su parte, Torrez y Sequeira (2020) realizaron un estudio sobre la
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influencia de la publicidad digital en la decision de compra de jovenes nicaragiienses de entre 16

y 25 anos. La investigacion incluy6 entrevistas estructuradas y andlisis estadistico de encuestas

aplicadas a 200 participantes en Managua y sus alrededores.

Los resultados evidenciaron que los contenidos visuales cortos y de calidad, publicados
en plataformas como Instagram y Facebook, incrementaban significativamente la recordacion de
marca y la intencion de compra o visita, especialmente cuando se presentaban con elementos de
interaccion, como encuestas, dinamicas de participacion o llamados a la accion directos, el
estudio resaltd que, a pesar de limitaciones presupuestarias y técnicas propias de las pequenias y
medianas empresas del pais, los restaurantes que adoptaban estrategias de contenido digital

lograban una mayor visibilidad y fortalecian la relacion con sus clientes.

Finalmente, las investigaciones nacionales coinciden en sefalar que el crecimiento del
acceso a internet y la penetracion de redes sociales en Nicaragua en los ultimos afios ha
transformado la forma en que los consumidores se relacionan con las marcas, la exposicion
constante a contenido visual de marcas internacionales, combinada con la participacion activa en
redes sociales, ha generado un efecto indirecto de recordacion de marca, incluso cuando no

existen campafias publicitarias locales directas.

Esto se observa claramente en marcas deportivas y gastronomicas, donde la presencia
digital global se traduce en un reconocimiento espontdneo y en una percepcion de modernidad y
confiabilidad que fortalece la imagen del producto ante los consumidores nicaragiienses, en
sintesis, los antecedentes nacionales demuestran que, aunque la investigacion local atn es
limitada, existen evidencias claras sobre la efectividad del contenido visual y la interactividad en

redes sociales para incrementar la recordacion y la percepcion de marca.
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Este conocimiento es fundamental para la tesis, ya que justifica la implementacion de
estrategias digitales que combinen imagenes de alta calidad, narrativas experienciales y
elementos de participacion interactiva, adaptadas a los recursos disponibles y al comportamiento

del consumidor nicaragiiense.

Antecedentes locales

En el contexto local de Jinotepe y el departamento de Carazo, la investigacion sobre
marketing digital y estrategias de contenido visual en restaurantes y comercios aln es limitada,
lo que representa un area de oportunidad para generar conocimiento aplicado y relevante, no
obstante, estudios recientes realizados en la region permiten identificar patrones de
comportamiento del consumidor y la influencia de las plataformas digitales en la percepcion y

recordacion de marcas.

Un trabajo relevante fue desarrollado por Herndndez y Obregén (2021) en la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, sede Carazo, donde se analiz6 la recordacion de publicidad
deportiva internacional entre jovenes de Jinotepe, la investigacion aplicé encuestas y entrevistas
estructuradas a estudiantes y jovenes adultos, con el objetivo de identificar qué marcas eran

reconocidas de manera espontdnea y cuales generaban mayor intencién de compra o visita.

Los resultados evidenciaron que, aunque en la ciudad no se desarrollan campanas locales
exclusivas de marcas internacionales como Nike, los jovenes identifican estas marcas por su
estilo visual, mensajes motivacionales y presencia constante en redes sociales, los autores

concluyeron que la exposicion a contenido digital global, combinado con la participacién activa
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en redes sociales, fortalece la recordacion y la percepcion positiva de estas marcas, incluso en

contextos donde la promocion local es limitada.

Asimismo, el estudio identifico que los jovenes de Jinotepe muestran una alta
receptividad hacia contenidos visuales interactivos, como encuestas, stories o dinamicas que
invitan a la participacion, y que estos elementos incrementan la intencion de consumo, se
observd que la repeticion de mensajes y la coherencia visual de las publicaciones contribuyen a
consolidar la imagen de la marca en la mente de los consumidores locales, generando una
relacion indirecta entre visibilidad online y comportamiento de compra o visita a

establecimientos fisicos.

Por otro lado, investigaciones en contextos comerciales similares, aunque fuera del pais,
coinciden en que la integracion de contenido visual atractivo con estrategias de interaccion
digital es clave para fidelizar clientes y aumentar la presencia de la marca en mercados pequefios
o locales. Esto permite inferir que, para un restaurante ubicado en Jinotepe como Martin Sardina,
la implementacion de estrategias digitales que combinen fotografia y video de calidad, narrativas
experienciales y mecanismos de participacion interactiva, puede fortalecer la presencia de la

marca y estimular la intencion de visita y consumo en la poblacion juvenil y adulta de la ciudad.

En sintesis, los antecedentes locales muestran que, incluso sin campaiias publicitarias
locales directas, la exposicion a contenido digital global y la interaccion activa en redes sociales
generan efectos significativos en la percepcion y recordacion de marca. Estos hallazgos
respaldan la necesidad de desarrollar un modelo estratégico de contenido visual e interactivo
adaptado a las caracteristicas y recursos locales, con el objetivo de aumentar la visibilidad, el

engagement y la intencién de consumo en la poblacion de Jinotepe y sus alrededores.



@ Disefio de proyecto de investigacion (Enfoque Cualitativo) “Agnitio Ad Verum Ducit”
—— 15
T P

6.2 Objetivos

Objetivo General

. Evaluar las estrategias de contenido visual e interactivo, para fortalecer la presencia

digital del Restaurante Martin Sardina, Jinotepe, tercer cuatrimestre del 2025.

Objetivos especificos

. Recopilar informacion sobre las estrategias de contenido visual e interactivo utilizadas

actualmente por el Restaurante en sus redes sociales.

. Determinar el nivel de efectividad de dichas estrategias en el fortalecimiento de la

presencia digital del restaurante durante el tercer cuatrimestre del 2025.

. Sugerir estrategias de contenido visual e interactivo que mejoren la presencia digital

del Restaurante Martin Sardina.

6.3 Pregunta central de la investigacion

(De qué manera las estrategias de contenido visual e interactivo permitiran fortalecer la
presencia digital del Restaurante Martin Sardina ubicado en Jinotepe, durante el tercer

cuatrimestre del 2025?
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6.4 Justificacion

La presente investigacion surge a partir de la necesidad de evaluar la eficiencia de la
presencia digital del Restaurante Martin Sardina, ubicado en la ciudad de Jinotepe, mediante el
disefio e implementacion de estrategias de contenido visual e interactivo. El propoésito central es
desarrollar propuestas comunicacionales que no solo capten la atencion del publico, sino que
también generen una experiencia auténtica, cercana y representativa de la identidad del
restaurante, en este sentido se busca que cada publicacion en redes sociales trascienda el caracter
meramente informativo y logre transmitir la esencia de la marca: su sabor, su ambiente y la

calidez de su atencion al cliente.

En un contexto donde la penetracion de redes sociales y el acceso a dispositivos digitales
crecen de manera sostenida en Nicaragua particularmente entre la poblacion joven se evidencia
un amplio potencial para conectar con los consumidores a través de contenidos visuales
dindmicos e interactivos. Ante esta realidad el estudio plantea aprovechar dicha oportunidad
mediante la creacion de estrategias que incrementen la visibilidad digital del restaurante y,
simultaneamente, generen un engagement auténtico, se pretende que el Restaurante Martin
Sardina fortalezca su identidad en linea, dejando de ser inicamente un espacio para consumir
alimentos y convirtiéndose en una marca reconocida, cercana y atractiva dentro del ecosistema

digital.

La investigacion se enmarca dentro de la Politica y Agenda de Investigacion e
Innovacion, especificamente en el area prioritaria n.° 7: Desarrollo socioeconomico, y en la linea
de investigacion n.° 31: Gestion Empresarial, este enfoque resulta pertinente, puesto que aborda
el uso de herramientas digitales como estrategias competitivas indispensables para el crecimiento

y la sostenibilidad de los negocios. Analizar el impacto de estas acciones permite comprender
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como la incorporacion de tecnologias comunicacionales contribuye al desarrollo empresarial y

como puede convertirse en una ventaja estratégica dentro del sector de cafeterias y alimentos.

Asimismo este estudio aportard conocimientos relevantes sobre el uso de herramientas
digitales orientadas a la promocion y posicionamiento de micro, pequefias y medianas empresas
en Nicaragua, esto se encuentra alineado con el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y con
la Estrategia Nacional “Bendiciones y Victorias”, particularmente con los ejes relacionados con
la Educacion Creativa (Eje n.° 3), la Investigacion e Innovacion (Eje n.° 11) y el Fortalecimiento
Institucional (Eje n.° 15), la relacion entre la investigacion y estas politicas nacionales radica en
su enfoque en la modernizacién empresarial, la innovacion tecnologica y el fortalecimiento de

capacidades organizacionales.

De igual forma se espera que los resultados obtenidos sirvan como referencia para otros
restaurantes del pais que busquen modernizar sus operaciones y adaptarse a las demandas de un
entorno cada vez més competitivo y digitalizado, la adopcion de estrategias de contenido visual e
interactivo puede contribuir al fortalecimiento del Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza
(2022-2026), dado su potencial para dinamizar actividades comerciales y mejorar la
sostenibilidad econdmica de pequetios emprendimientos. No obstante, el enfoque de esta
investigacion no se limita al analisis tedrico, también aspira a proporcionar lineamientos

practicos que orienten la creacion de contenidos digitales aplicables en el restaurante.

Como futuros profesionales, consideramos que esta investigacion representa un aporte
significativo al &mbito empresarial y tecnologico de Nicaragua, ya que promueve un cambio
positivo en la cultura organizacional, fomenta ademas, la adopcidn de tecnologias innovadoras y
practicas que impulsen el crecimiento sostenible de los negocios, especialmente en un contexto

donde la presencia digital constituye una ventaja estratégica para alcanzar audiencias mas
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amplias y diversas, esta transformacion puede traducirse en un incremento de clientes, mayores

niveles de reconocimiento de marca y un crecimiento sostenido del negocio.

Adicionalmente, este estudio posee un valor estratégico al proponer un modelo de
marketing digital replicable para otros restaurantes locales, permitiéndoles optimizar su
presencia en redes sociales, gestionar de manera eficiente sus recursos y fortalecer su
posicionamiento en el mercado, como estudiante y autor de esta investigacion, busco demostrar
que el marketing digital trasciende el concepto de publicidad, se trata de una herramienta
poderosa de conexion, comunicacion y creacion de experiencias, capaz de transformar la

percepcion y las relaciones entre los consumidores y los negocios locales.

Finalmente, este trabajo pretende aportar un conocimiento practico y aplicable que
integre creatividad, tecnologia y comunicacion estratégica, mediante el analisis del contenido
visual e interactivo, se busca evidenciar como estas herramientas pueden fortalecer la presencia
digital de un restaurante, generar un compromiso real por parte de los clientes y en ultima
instancia, aumentar la intencidn de visita y la fidelizacion. Por ello el proposito de esta
investigacion es que no solo constituya un aporte académico, sino también una guia concreta que
demuestre como un enfoque innovador y contextualizado a las necesidades locales puede incidir

significativamente en el éxito de un establecimiento gastronomico como Martin Sardina.

6.5 Limitaciones

La realizacion de esta investigacion presenta algunas limitaciones relacionadas con el

acceso y disponibilidad de informacion a continuacion enumero las principales limitantes:
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. Actualizacion de contenido digital

Es posible que los registros o publicaciones actuales en las redes sociales del negocio no
reflejen de forma completa o actualizada las estrategias implementadas en el area de
comunicacion visual e interactiva, esta situacion plantea la necesidad de realizar un anéalisis mas
profundo sobre cdmo se estan gestionando los contenidos visuales, los niveles de interaccién con
el publico objetivo, y la coherencia entre el discurso institucional y los elementos graficos que se

utilizan para transmitir su mision y vision.

La comunicacion visual e interactiva constituye un pilar fundamental en las estrategias de
posicionamiento digital de cualquier organizacion, especialmente aquellas que operan en el
ambito del servicio al cliente y restaurante. En este sentido si o si se requiere de una presencia
solida en redes sociales que no solo informe, sino que también conecte emocionalmente con sus

audiencias.
. Falta de datos especificos

La investigacion puede requerir métricas detalladas de interaccion, alcance o
segmentacion de audiencia que no estén disponibles publicamente o no hayan sido recolectadas
previamente por la organizacion, esta situacion representa un obstaculo significativo en el
analisis de la efectividad comunicacional especialmente cuando se pretende evaluar la
efectividad de las campafias de marketing digital implementadas por el restaurante Martin

Sardina

En el contexto de los restaurantes, la prioridad muchas veces recae en la ejecucion directa
de comercializar y publicar contenido digital, es por ello que ultimamente se ha presentado la

situacion en que muchas organizaciones o negocios inviertan en herramientas de medicion o en
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personal especializado en analitica digital, como consecuencia, los procesos de evaluacion
comunicacional terminan basandose en percepciones subjetivas o en indicadores genéricos de
alcance (como nimero de "me gusta" o seguidores), que no siempre reflejan con precision la

profundidad del impacto o la calidad de la interaccion generada con el publico.

Esta limitacion no solo afecta el proceso investigativo en términos académicos, sino que
también restringe la capacidad institucional para tomar decisiones informadas sobre sus
estrategias de comunicacion, la ausencia de datos segmentados por edad, género, ubicacion
geografica o nivel de participacion dificulta el disefio de campafias mas inclusivas,

contextualizadas y orientadas a resultados.
. Restricciones de tiempo

El desarrollo de entrevistas, recoleccion de datos o analisis de contenido podria verse
limitado por la disponibilidad del equipo de comunicacion de la organizacion, asi como por el
periodo corto del estudio, estas condiciones representan desafios metodoldgicos importantes que
deben ser considerados desde la planificacion de cualquier investigacion aplicada en el ambito
organizacional, especialmente cuando se trata de instituciones del sector terciario (servicios)

cuyo personal enfrenta multiples responsabilidades operativas y limitaciones de recursos.

En muchos casos los restaurantes operan con equipos reducidos, por ello la participacion
activa del personal en procesos investigativos externos como entrevistas en profundidad,
sesiones de recoleccion de informacion o andlisis colaborativo de contenido institucional
depende en gran medida de la disposicion de tiempo y de la flexibilidad operativa interna,
cuando esta disponibilidad es limitada el acceso a informacion clave puede verse restringido, lo

cual afecta la calidad y profundidad del analisis.



@ Disefio de proyecto de investigacion (Enfoque Cualitativo) “Agnitio Ad Verum Ducit”

f—
v

21

Adicionalmente, los estudios de corta duracion frecuentes en investigaciones de grado,
consultorias o diagnosticos rapidos suelen enfrentarse a la dificultad de establecer una relacion
de confianza con los actores institucionales, esta confianza es crucial para generar un ambiente
abierto y colaborativo en el que las personas clave del equipo puedan brindar informacion veraz,
reflexiva y contextualizada, la falta de tiempo para consolidar esta relacion puede reducir el
alcance de la investigacion o conducir a interpretaciones parciales de los procesos comunicativos

internos.
. Dificultades para medir el impacto

En el ambito del disefio ¢ implementacion de estrategias ya sea en contextos
organizacionales, educativos o comerciales, la evaluacion de su impacto constituye un
componente esencial para determinar su efectividad, este proceso no solo permite verificar si se
han alcanzado los objetivos propuestos, sino que también proporciona insumos valiosos para la
toma de decisiones futuras, sin embargo medir el impacto real de una estrategia no es una tarea
sencilla, ya que involucra una serie de factores metodoldgicos y practicos que pueden dificultar

una evaluacion precisa y confiable.

La evaluacion del impacto generado por las estrategias implica la implementacion de
herramientas especificas para la medicion de una métrica cualitativa en este contexto, segun
corresponda al tipo de intervencion y a los resultados esperados, este proceso requiere una
planificacion cuidadosa, que contemple la seleccion de indicadores pertinentes, la definicion de
criterios de éxito y la construccion de instrumentos validos y confiables para la recoleccion de
informacion, no obstante en la practica suelen surgir diversos obstaculos que limitan la

efectividad del proceso evaluativo.
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Entre los principales desafios metodologicos se encuentra la dificultad para identificar
indicadores que realmente reflejen los cambios producidos por la estrategia, en muchas
ocasiones, los resultados deseados son de naturaleza intangible o de evolucion a largo plazo, lo
que complica su medicion en el corto plazo, por otro lado la obtencidon de datos confiables puede
verse afectada por factores como el acceso limitado a las fuentes de informacidn, la falta de
participacion de los actores involucrados o la presencia de sesgos en la interpretacion de los
datos, a ello se suma la necesidad de reconocer que toda medicidn esta sujeta a un margen de

CITOT.

6.6 Supuestos basicos

. Mejora de la imagen corporativa

En la actualidad el entorno de las organizaciones se encuentra en constante
transformacion debido a la rapida evolucion tecnologica y las nuevas formas de comunicacion
que han emergido, especialmente en el ambito digital frente a esta realidad el restaurante Martin
Sardina ha identificado la necesidad de adaptar su estrategia corporativa a estas tendencias para

consolidar su presencia en el mercado nacional.

En este contexto la creacion y difusion de contenido digital surge como una herramienta
fundamental para mejorar significativamente su imagen corporativa y fortalecer su
posicionamiento, por ello resulta indispensable proyectar una identidad so6lida, coherente y
profesional que refleje los valores y la calidad del servicio integral que el restaurante ofrece, la

creacion de contenidos digitales tales como material audiovisual, grafico e informativo, permite
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construir una narrativa efectiva que conecta emocionalmente con el publico objetivo y transmite

confianza.

De esta manera el negocio no solo incrementara su visibilidad en plataformas digitales,
sino que también reforzara la reputacion y credibilidad, el fortalecimiento de la imagen a través
del contenido digital responde también a la necesidad de adaptarse a nuevas formas de consumo
de informacion, la comunicacion digital abre canales directos para escuchar opiniones de las

personas
. Publicidad creativa

A través de la creacion estratégica de contenido orientado especificamente a resaltar las
caracteristicas distintivas que el restaurante se pretende posicionar bajo un concepto renovado,
moderno y alineado con las tendencias de hoy en dia, esta renovacion no se limita inicamente a
una actualizacion superficial de la imagen corporativa, sino que constituye una transformacion

integral de la manera en que Martin Sardina comunica su identidad, valores y propuesta de valor.

Para alcanzar este proposito se aprovecharan distintos canales de comunicacion digital
del negocio, tales como las redes sociales de mayor alcance e interaccion para este tipo de
negocios (Facebook e Instagram y Tik Tok), estas plataformas permitiran la difusion constante de
contenidos relevantes, visualmente atractivos y con informacion de valor que responda a las

necesidades, intereses y expectativas tanto de clientes potenciales como actuales.

Este enfoque integral de comunicacién digital no solo busca mantener la relevancia del
restaurante en un entorno competitivo y en constante evolucion, sino también facilitar su

adaptacion a las nuevas tendencias de comunicacién y a los patrones de comportamiento del
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publico contemporaneo, de esta manera podra proyectarse como un negocio dinamico, confiable

e innovadora, capaz de generar valor sostenido.
. Fortalecimiento de toma de decisiones

Las organizaciones hoy en dia se enfrentan estan rodeadas en un entorno cada vez mas
dindmico y competitivo, donde la toma de decisiones acertadas se convierte en un factor crucial
para el éxito y la sostenibilidad de cualquier organizacion, en este contexto la recopilacion
sistematica y la gestion efectiva de la informacioén adquieren un papel fundamental, estos
procesos permiten construir una base solida que sirve de apoyo para la formulacion de
estrategias, brindando datos precisos, oportunos y relevantes para la toma de decisiones

estratégicas.

Cuando la gerencia cuenta con esta informacion, incrementa su capacidad de analisis, lo
que se traduce en una mayor asertividad a la hora de seleccionar las acciones clave para la
organizacion, en otras palabras no se trata solamente de acumular datos, sino de transformarlos
en conocimiento Util que oriente la direccion estratégica y operativa, una gestion informativa
eficiente también contribuye a optimizar esfuerzos en areas esenciales para el desarrollo

organizacional, como la creacion de contenido y el disefio de campafias publicitarias.

El impacto de estas mejoras en la gestion de la informacion es amplio y se refleja
directamente en el posicionamiento de las marcas, siendo asi al momento de contar con una
comunicacion mas efectiva y alineada a sus objetivos institucionales, la organizacion puede
establecer relaciones mas solidas con sus plblicos meta, incrementar su visibilidad y
diferenciarse frente a la competencia, la gestion adecuada de la informacion no solo fortalecen la

funcion gerencial, sino que también impulsan el desarrollo integral de la organizacion,
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mejorando su capacidad para alcanzar metas estratégicas y responder con eficacia a los desafios

del mercado.
. Gestion de informacion

Hoy en dia la informacion ha adquirido un valor estratégico incuestionable, una gestion
eficiente y estructurada de la informacion recolectada no solo representa una ventaja operativa,
sino que se convierte en un recurso clave para la sostenibilidad y el crecimiento organizacional a
largo plazo, esta gestion se ve potenciada cuando esté respaldada por una base de datos sélida,

actualizada y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.

A través de una adecuada recoleccidn, organizacion y andlisis de los datos, las
organizaciones estan en capacidad de tomar decisiones significativamente mas asertivas y
fundamentadas que en el pasado, este enfoque basado en evidencia reduce la incertidumbre,
minimiza los margenes de error y permite anticiparse a escenarios futuros, lo cual resulta
esencial en entornos dindmicos y volatiles, la disponibilidad de informacion confiable permite
agilizar diversos procesos internos, optimizar la asignacion de recursos y mejorar la

comunicacion interdepartamental.

Ademas, el acceso a datos precisos y organizados habilita la identificacion de patrones de
comportamiento, preferencias de consumo y necesidades especificas del cliente, estos insumos
son fundamentales para el disefio de estrategias de mercadeo mas efectivas, orientadas no
solamente a captar nuevos clientes, sino también a mantener y fidelizar a los actuales, la gestion
eficiente de la informacion no debe ser considerada como una funcién meramente técnica o de

apoyo, sino como un componente estratégico transversal a todas las areas de la empresa.
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6.7 Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

En coherencia con el enfoque cualitativo asumido y a partir de los objetivos planteados
en el estudio sobre las estrategias de contenido visual e interactivo para fortalecer la presencia
digital del Restaurante Martin Sardina, se proponen las siguientes categorias analiticas, junto con
sus respectivos temas centrales y patrones emergentes, estas categorias no se conciben como
compartimentos aislados, sino como dimensiones interrelacionadas que permiten comprender de

manera integral el fendmeno investigado.

Las categorias encontradas permiten estructurar un analisis cualitativo profundo
orientado a comprender no solo qué tipo de contenido se produce, sino como se concibe
estratégicamente la presencia digital dentro del Restaurante Martin Sardina y cual es su

incidencia en la construccion de valor de marca.

Los patrones emergentes revelan una transicion entre practicas digitales intuitivas y la
necesidad de una gestion mas estratégica, planificada y basada en informacion asimismo, podrian
evidenciarse tensiones entre creatividad, recursos disponibles y expectativas de posicionamiento

competitivo.
1. Categoria: Presencia digital y posicionamiento de marca

Temas:

Construccion de identidad visual en redes sociales.
Coherencia estética y narrativa de las publicaciones.
Recordacion y percepcion de marca en el entorno digital.

Diferenciacion frente a la competencia local.
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Patrones emergentes de la categoria #1

En esta categoria se prevé la emergencia de patrones relacionados con la necesidad de
coherencia visual, la importancia de una identidad grafica definida y la percepcion de que la
presencia digital influye directamente en el posicionamiento del restaurante en la mente del

consumidor.

Es probable que los discursos del equipo de comunicacion evidencien que, aunque existe
actividad en redes sociales, puede no haber una planificacion estratégica plenamente estructurada
en términos de branding visual, asimismo podrian emerger tensiones entre la intencion de
proyectar modernidad y las limitaciones técnicas o creativas disponibles. Desde una perspectiva
interpretativa, esta categoria permitird analizar como la presencia digital trasciende la mera
publicacion de contenidos y se convierte en un elemento constitutivo de la imagen corporativa 'y

del posicionamiento competitivo en el mercado local de Jinotepe.
2. Categoria: Estrategias de contenido visual

Temas:

Tipologia de contenidos publicados (fotografias, videos, reels, historias).
Calidad estética y técnica del material audiovisual.

Representacion de la experiencia gastrondmica.

Frecuencia y planificacion del contenido.

Patrones emergentes de la categoria #2

Podrian identificarse patrones vinculados al predominio de contenidos promocionales
sobre contenidos experienciales o narrativos. Es decir, una orientacién centrada en mostrar
productos (platillos, promociones) mas que en construir relatos que transmitan emociones,

ambiente y valores del restaurante. Asimismo es posible que emerja una practica mas reactiva
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que estratégica en la produccion de contenido, donde las publicaciones respondan a necesidades

inmediatas (promociones puntuales) y no necesariamente a un plan editorial estructurado.

Este analisis permitird comprender si el contenido visual cumple una funcién meramente
informativa o si, por el contrario, se configura como un recurso estratégico capaz de generar

conexion emocional con los publicos digitales.
3. Categoria: Interactividad y engagement digital

Temas:

Uso de encuestas, dindmicas, preguntas o llamados a la accion.
Respuesta a comentarios y mensajes directos.

Nivel de participacion de los seguidores.

Percepcion de cercania con el cliente.

Patrones emergentes de la categoria #3

En esta dimension podrian emerger patrones relacionados con una interaccion
predominantemente unidireccional, donde el restaurante publica contenido, pero la
retroalimentacion y el didlogo con los usuarios no siempre es sistematico o estratégico. También
puede evidenciarse que la interaccion se valora como importante, pero no se cuenta con

mecanismos formales para medirla mas all4 de indicadores superficiales (likes, comentarios).

Desde el analisis cualitativo, esta categoria permitira interpretar si las redes sociales estan
siendo concebidas como espacios de comunicacion bidireccional —tal como lo plantean los
enfoques contemporaneos del marketing digital— o si alin se mantienen bajo un modelo

tradicional de difusion.
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4. Categoria: Gestion organizacional del marketing digital

Temas:

Responsables de la creacion y planificacion de contenido.
Capacidades técnicas y creativas del equipo.

Uso de métricas para la toma de decisiones.

Integracion del marketing digital en la estrategia general del negocio.

Patrones emergentes de la categoria #4

Es probable que surjan patrones asociados a la centralizacion de decisiones en pocos
actores, posiblemente en la gerencia, asi como limitaciones en formacion especializada en

marketing digital o analitica.

También podrian identificarse practicas basadas en la intuicion mas que en datos
estructurados, lo que revelaria una brecha entre la importancia atribuida al marketing digital y su

gestion estratégica real.

Esta categoria permitird analizar el grado de institucionalizacion del marketing digital
dentro de la estructura organizacional del restaurante y su incidencia en la toma de decisiones

estratégicas.
5. Categoria: Impacto percibido en el comportamiento del cliente

Temas:

Cambios en la afluencia de clientes vinculados a publicaciones digitales.
Relacion entre contenido visual e intencion de visita.

Fidelizacion y recordacion de marca.

Percepcion del restaurante como moderno o innovador.



@ Disefio de proyecto de investigacion (Enfoque Cualitativo) “Agnitio Ad Verum Ducit”

f—
v

30
Patrones emergentes de la categoria #5

Podrian emerger discursos que vinculen la actividad digital con un aumento en consultas,

reservas o visitas, aunque sin métricas cuantitativas precisas que respalden dicha percepcion.

Asimismo, es posible identificar una asociacion entre contenido visual atractivo y
percepcion de calidad, lo que sugiere que la experiencia digital influye en la experiencia fisica

del cliente.

Desde una mirada interpretativa, esta categoria permitird analizar cémo el equipo del
restaurante construye el significado del impacto digital y como conceptualiza la relacion entre

presencia online y resultados comerciales.
7. Perspectiva tedrica

7.1 Estado del arte

0 Internacionales

- Tesis realizada por: Fernanda Patricia Vega Sanchez. (2021) Universidad Adolfo

Ibafiez, Chile. Titulado: “Marketing estratégico en épocas” con las siguientes conclusiones:

El marketing en la era digital, si bien ha evolucionado significativamente con el avance
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, aun conserva muchas de las estrategias
convencionales orientadas a alcanzar los objetivos comerciales de las organizaciones, sin
embargo a diferencia de épocas anteriores el entorno actual marcado por el auge de las redes
sociales y la inmediatez digital ha transformado radicalmente la manera en que los individuos

interactiian con las marcas, los productos y los servicios. Hoy en dia, esta relacion es mucho mas



@ Disefio de proyecto de investigacion (Enfoque Cualitativo) “Agnitio Ad Verum Ducit”

f—
v

31

directa, dinamica e incluso bidireccional, lo cual representa un reto y, a la vez, una oportunidad
que expertos en mercadeo, publicidad, comunicacion e ingenieria analizan con especial atencion,
en este contexto se identifica con claridad que los consumidores contemporaneos estan cada vez

mas informados, empoderados y exigentes.

Esto implica que las estrategias de marketing digital, y particularmente las que se
desarrollan en redes sociales, deben ir mas alla de la simple promocion de productos, deben
establecer conexiones significativas con cada segmento del ptblico objetivo, mediante mensajes
cuidadosamente elaborados y difundidos a través de un plan de medios eficaz, para lograrlo, es
imprescindible comprender en profundidad los cédigos culturales, los patrones de consumo y los

comportamientos digitales del grupo meta.

En los ultimos anos, las empresas han intensificado el uso de plataformas digitales como
canales primarios para alcanzar a su publico con mayor precision, rapidez y a un menor costo,
aprovechando herramientas de segmentacion y andlisis de datos, no obstante muchas
organizaciones continian complementando estas estrategias con medios tradicionales, tanto BTL
(Below The Line) como ATL (Above The Line), los cuales siguen teniendo vigencia dentro de
ciertas audiencias y contextos comerciales, especialmente cuando se busca un enfoque integral y

multicanal en las campaiias de comunicacion.

- Tesis realizada por: Quezada - Marquez, Kevin Josué; Castafieda - Ramos, Ramoén de
Jests, (2022) Instituto Tecnologico Autdbnomo de México (ITAM) Titulado “El marketing digital

y las redes sociales” con los siguientes resultados principales:

El avance tecnologico que presenciamos en la actualidad ha transformado

significativamente la manera en que nos comunicamos, trabajamos y desarrollamos actividades
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comerciales, este constante progreso ofrece multiples oportunidades tanto a nivel personal como
empresarial, facilitando el intercambio de informacion de manera inmediata y sin la necesidad de
una presencia fisica en un lugar determinado, hoy en dia con tan solo un clic es posible concretar
una compra, realizar una venta o incluso desempenar funciones laborales desde la comodidad del

hogar, lo que evidencia un cambio estructural en los modelos tradicionales de interaccion y

comercio.

En este contexto el objetivo general de la presente investigacion es analizar la
importancia del marketing digital en el entorno empresarial contemporaneo y evaluar las
principales herramientas que lo conforman, asi como identificar las tendencias mas relevantes
que marcan la pauta en la actualidad, la metodologia aplicada se basa en un enfoque documental,
de tipo bibliogréafico sustentado en fuentes actualizadas y pertinentes que permiten una

comprension integral del fenomeno estudiado.

Muchas de las herramientas digitales de marketing estan disponibles de forma gratuita, lo
que facilita su acceso para emprendedores y pequefias empresas, otras en cambio requieren el
pago de suscripciones o licencias, pero representan una inversion estratégica y necesaria para
aquellas organizaciones que desean posicionarse en el mercado, incrementar su visibilidad y
alcanzar niveles de venta sostenibles que generen rentabilidad, entre estas herramientas destacan
los gestores de contenido, las plataformas de automatizacion, el anélisis de métricas y la
publicidad en linea, las cuales permiten ejecutar campafas de manera mas eficiente y

segmentada.

Ademas, resulta esencial implementar estrategias de difusion y promocion a través de las
redes sociales, ya que se han convertido en uno de los canales de comunicaciéon mas utilizados

por los consumidores, como conclusion se destaca que la incorporacion de tecnologias de la
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informacion y comunicacion en las estrategias empresariales ya no es una opcion, sino una
necesidad imperante en el entorno competitivo actual, las organizaciones que logren adaptarse a
esta nueva realidad digital, manteniéndose actualizadas sobre las herramientas y tendencias del
marketing digital, estaran en mejores condiciones para innovar, crecer y consolidarse en el

mercado.

- Trabajo investigativo realizado por: Isabella Dias Morales y Valeria Arias Duarte
(2022), Colegio de Estudios Superiores de Administracion, titulado “El storytelling como

estrategia de marketing emocional: un estudio sobre su impacto, avances y perspectivas”
Sus resultado y conclusiones fueron los siguientes:

El estudio revela que el storytelling es una herramienta efectiva en el marketing
emocional, especialmente para las MIPyMEs en Colombia. Entrevistas con profesionales de
marketing muestran que esta técnica crea una conexion emocional profunda con la audiencia.
Ejemplos de marcas internacionales demuestran su éxito en fortalecer el posicionamiento y

formar comunidades leales mediante el storytelling.

Sin embargo, las MIPyMEs colombianas enfrentan desafios como falta de experiencia,
presupuestos limitados y ausencia de areas de marketing consolidadas, lo que complica su
aplicacion. A pesar de esto, reconocen su valor, observando impactos positivos en ventas e

interaccion con los consumidores, aunque rara vez miden estos efectos sistematicamente.

El documento destaca que el storytelling es una estrategia esencial en el marketing
moderno al facilitar conexiones emocionales con los consumidores, algo vital en un mercado
saturado de publicidad. Para las MIPyMEs en Colombia, su éxito requiere superar obstaculos

como la falta de recursos y experiencia, fortaleciendo sus areas de marketing y adoptando un
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enfoque estratégico. Ademas, se subraya la importancia de conocer al publico objetivo y medir el

impacto de las campafias para optimizar resultados.

0 Nacionales

- Tesis realizada por: Lozano-Torres, Bolivar Vicente; Toro-Espinoza, Marcos Fernando;
Calderon-Argoti, Diego Javier. (2021) Universidad centroamericana UCA (Managua,
Nicaragua). Titulado “El marketing digital herramientas y tendencias actuales” con los siguientes

resultados principales:

El avance tecnoldgico que vivimos hoy en dia brinda muchas oportunidades a nivel
personal pero también a nivel empresarial, puesto que estos avances permiten intercambiar
informacion de forma répida y sin necesidad de estar presentes en un determinado sitio, solo con
hacer un clic, ya se podria estar realizando una compra, una venta o simplemente realizar un
trabajo desde casa, el objetivo general de esta investigacion es analizar la importancia del

marketing digital y evaluar cuales herramientas utilizan, asi como las tendencias actuales.

La metodologia aplicada se basa en un disefio documental de tipo bibliografico, como
conclusion se menciona que es importante y necesario que las empresas o negocios utilicen las
tecnologias de informacion, se mantengan actualizadas en cuanto a la gama de herramientas que

se ofrecen en el mercado, y que pueden ser aprovechadas para hacer Marketing.

Muchas de estas herramientas son gratuitas y otras requieren una suscripcion, sin
embargo, es una inversion necesaria, si se desea que la empresa se posicione en el mercado, o
que sus niveles de ventas le permitan generar ganancias, de igual manera es necesario
implementar estrategias que permitan la difusion a través de las redes sociales, ya que

actualmente es una de las mas utilizadas y que permitirian un posicionamiento de la empresa
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dentro de un mercado, usando y aprovechando las mismas para mejorar la comunicacioén con sus

clientes y lograr la fidelidad de estos.

- Tesis realizada por: Magister Diana Patricia Avila Hernandez. (2023) Universidad
Auténoma de Nicaragua — UNAN Managua, Titulado: “El rol actual del Marketing en la era

digital” con las siguientes conclusiones:

El marketing en la era digital contintia conservando diversas estrategias convencionales
orientadas al cumplimiento de los objetivos comerciales de las organizaciones, no obstante a
diferencia de periodos anteriores, el actual contexto tecnologico y el auge de las redes sociales
han transformado significativamente la forma en que los individuos se comunican e interactuan
con las marcas, productos y servicios, dando lugar a una comunicaciéon mas directa, dinamica e
interactiva. Este fenomeno ha sido ampliamente analizado y seguido de cerca por especialistas

en mercadotecnia, publicidad e incluso en areas vinculadas a la ingenieria y la tecnologia.

En este escenario, se identifica que los consumidores de la era digital se encuentran
considerablemente mas informados y poseen un mayor acceso a contenidos y opiniones diversas,
por ello resulta imprescindible que las estrategias de marketing en redes sociales logren
establecer una conexion efectiva con los consumidores objetivo, a través de un adecuado plan de
medios y de mensajes que incorporen los cddigos conductuales, culturales y comunicativos

propios del segmento de mercado previamente estudiado.

Durante los ultimos afios, las empresas han incrementado el uso de estos medios digitales
como canales estratégicos para alcanzar al publico objetivo con mayor precision y a un menor
costo, sin que ello implique el abandono de los medios tradicionales, estrategias como el BTL y

el ATL continuan siendo implementadas por las areas comerciales y publicitarias,
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complementando los esfuerzos digitales. En consecuencia, los planes estratégicos de mercadeo
siguen fundamentandose en los principios clasicos de la planeacion y la gestion del marketing,
aunque los canales de difusion de los mensajes se concentran, cada vez mas, en las plataformas

digitales y las redes sociales.

7.2 Perspectiva tedrica asumida

Para Kotler y Keller (2021), en su libro “Direccion de marketing”, el marketing moderno
se fundamenta en la creacion de valor para el cliente a través de experiencias significativas que
fortalezcan la relacion entre la marca y el consumidor, los autores sefialan que la comunicacion
visual y emocional desempefia un papel esencial en la construccion de la percepcion de marca y

en la toma de decisiones del consumidor.

Este enfoque teodrico enfatiza que las empresas deben adaptar sus mensajes a los entornos
digitales, utilizando contenidos atractivos e interactivos que capten la atencion del publico y
fomenten la recordacion de marca, desde esta perspectiva el uso estratégico de contenido visual e
interactivo permite fortalecer la presencia digital del Restaurante Martin Sardina, al generar
experiencias digitales alineadas con las expectativas del consumidor durante el tercer

cuatrimestre del 2025.

Para Quesada y Treviio & Trevifio (2021), en su articulo “Andalisis de la calidad del
servicio postventa y satisfaccion del cliente en maquinaria agricola mediante modelos
estructurales”, 1os autores sostienen que la percepcion del valor por parte del cliente no solo se
construye a partir del producto o servicio recibido, sino también de la forma en que la empresa

comunica, interactia y mantiene una relacion constante con su publico. Desde esta perspectiva,
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la comunicacion estratégica, especialmente aquella que logra ser clara, atractiva y orientada a las
necesidades del consumidor, influye de manera significativa en la satisfaccion, el compromiso y

la lealtad del cliente hacia la marca.

Segun Kaplan y Haenlein (2020), en su articulo “;Usuarios del mundo, unios! Los retos y
las oportunidades de las redes sociales”, las redes sociales representan un espacio fundamental
para la interaccion bidireccional entre las empresas y sus consumidores, los autores destacan que
el contenido visual e interactivo facilita la participacion activa del usuario, incrementando el

nivel de compromiso y la cercania con la marca.

Este enfoque tedrico sostiene que las organizaciones que promueven la interaccion
digital logran una mayor visibilidad y posicionamiento en los entornos virtuales, aplicado al
contexto del Restaurante Martin Sardina, la implementacion de estrategias de contenido visual e
interactivo contribuiria a dinamizar su presencia digital, fortaleciendo la relacion con los clientes

y ampliando su alcance en el mercado local de Jinotepe.

Lo planteado por Chaffey y Ellis-Chadwick (2020), en su obra “Marketing digital:
estrategia, implementacion y practica”, el marketing digital efectivo se basa en la integracion de
contenidos relevantes, visualmente atractivos e interactivos que generen valor para el usuario, los
autores afirman que el contenido digital no solo informa, sino que también debe estimular la

interaccion y la experiencia del consumidor con la marca.

Este enfoque tedrico resalta que las empresas del sector gastronomico pueden
diferenciarse mediante el uso estratégico de imagenes, videos y dindmicas interactivas en

plataformas digitales, en este sentido el Restaurante Martin Sardina puede fortalecer su presencia
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digital durante el tercer cuatrimestre del 2025, al utilizar contenido visual e interactivo que

refleje su identidad, propuesta gastrondmica y cercania con sus clientes.
. Crecimiento organico

Es la expansion de una empresa o marca utilizando sus propios recursos internos,

capacidades y operaciones, en lugar de recurrir a adquisiciones externas o fusiones.
. Crecimiento pautado

Se refiere a la aceleracion de la adquisicion de clientes y visibilidad de marca mediante la
inversion directa en medios pagados o pauta publicitaria, a diferencia del crecimiento organico
que depende de algoritmos y contenido gratuito, el crecimiento pautado utiliza presupuesto para

garantizar un espacio en plataformas digitales.
. Estrategias

Son planes de accidn para promocionar y vender productos o servicios, definiendo

objetivos, mercado objetivo y propuesta de valor a corto, mediano o largo plazo.
. Estrategia competitiva

Una estrategia competitiva es un plan a largo plazo que una empresa utiliza para obtener
una ventaja frente a sus competidores. El objetivo es crear un valor Unico para el cliente, ya sea a

través de costos mas bajos, diferenciacidon, o un enfoque especifico en un segmento del mercado.
. Imagen corporativa

La imagen o entidad corporativa es la manera en la que una empresa, firma o comercio se

presenta a si misma al publico, tanto como a clientes o a inversores como a empleados.
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. La experiencia de compra

Es el conjunto de emociones, interacciones y percepciones que un cliente vive desde que

descubre un producto hasta que completa la transaccion y recibe el servicio postventa.
. Marketing digital

El marketing digital se define como el uso de estrategias y técnicas de marketing para
promocionar productos y servicios a través de internet y otros canales digitales. Esto incluye la
creacion de contenido, la gestion de redes sociales, la publicidad online, la optimizacion de

motores de busqueda (SEO), y el email marketing, entre otros.
. Nivel de satisfaccion de los clientes

El nivel de satisfaccion del cliente se refiere al grado en que un cliente se siente
satisfecho con un producto o servicio, y se mide comparando las expectativas del cliente con su

experiencia real, es un indicador crucial para la salud y el éxito de cualquier negocio.
. Redes sociales

Las redes sociales son plataformas en linea que permiten a personas, grupos y
organizaciones interactuar, comunicarse y compartir informacion de forma rapida y efectiva, las
facilitan la creacion de conexiones entre individuos con intereses o valores comunes,

independientemente de su ubicacion geografica.
. Presencia digital

La presencia digital se refiere a la manera en que una empresa o marca se manifiesta en
Internet, incluyendo todos los canales y plataformas en los que se encuentra. Esto abarca desde

sitios web y redes sociales hasta blogs, anuncios digitales, correos electronicos y mas. En



@ Disefio de proyecto de investigacion (Enfoque Cualitativo) “Agnitio Ad Verum Ducit”

f—
v

40

esencia, es el espacio que ocupa una marca en el mundo online y como se percibe por los

usuarios.
. Posicionamiento de marca

El posicionamiento de marca se refiere a cOmo una marca es percibida por sus clientes en
relacion con sus competidores. Es la estrategia que una empresa utiliza para crear una imagen
unica y diferenciada en la mente de sus consumidores, estableciendo un lugar distintivo dentro

del mercado.

8. Metodologia

8.1 Enfoque cualitativo asumido y su justificacion

Segtn Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2024). “Manual de investigacion
cualitativa. Sage Publications, Inc” sexta edicion, el estudio cualitativo se centra en la
comprension profunda de fendmenos sociales, culturales y organizacionales, mediante el analisis
e interpretacion de datos no numéricos, en el caso especifico de esta monografia se abordara
desde el enfoque organizacional con el objetivo de analizar de forma detallada las dindmicas

internas, estructuras, procesos y practicas que caracterizan a la entidad objeto de estudio.

Este enfoque posibilita comprender la realidad organizacional desde una vision integral,
al considerar tanto los componentes estructurales como los elementos subjetivos que influyen en
su dindmica interna. Para ello, se emplearan diversas técnicas propias del enfoque cualitativo,
entre las que destacan el analisis de contenido, la triangulacion de fuentes y la interpretacion

critica.


https://www.google.com/search?q=Denzin%2C+N.+K.%2C+%26+Lincoln%2C+Y.+S.&sca_esv=1a5899b9da7a2cf9&biw=1633&bih=890&sxsrf=AE3TifPUsMTqZeCmiVo57t91qfjxYCi3Hg%3A1766556349765&ei=vYJLadaMLoyYwbkPjbmw6QE&oq=a+cuales+autores++puedo+citar+en+el+enfoque+cual&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMGEgY3VhbGVzIGF1dG9yZXMgIHB1ZWRvIGNpdGFyIGVuIGVsIGVuZm9xdWUgY3VhbCoCCAEyBRAhGKABMgUQIRigAUjtiANQ1AJY0_UCcBR4AZABAJgBwwGgAa1UqgEEMC44MLgBA8gBAPgBAZgCXqACmFKoAhTCAgcQIxgnGOoCwgINECMY8AUYJxjqAhieBsICDRAuGNEDGMcBGCcY6gLCAhYQABiABBhDGLQCGOcGGIoFGOoC2AEBwgIKECMYgAQYJxiKBcICBBAjGCfCAhAQIxjwBRiABBgnGMkCGIoFwgIKEAAYgAQYQxiKBcICDhAuGIAEGLEDGNEDGMcBwgIOEAAYgAQYsQMYgwEYigXCAgQQABgDwgIIEAAYgAQYsQPCAgsQABiABBixAxiKBcICBRAAGIAEwgIJEAAYgAQYChgLwgIJEC4YgAQYChgLwgIFEC4YgATCAgoQIxjwBRgnGMkCwgIKEAAYgAQYFBiHAsICBhAAGBYYHsICBRAAGO8FwgIFECEYnwXCAggQABiABBiiBMICBxAhGKABGArCAgQQIRgKwgIEECEYFZgDAvEFfEOVHDTMaa-6BgYIARABGAGSBwcyMC43My4xoAfZgAOyBwYwLjczLjG4B8lRwgcHMS41Ny4zNsgHngKACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCX4el8sVM2LxKfobXDeP1dUwQN08Rp6jYyHDWwQG0rqaPvUSWcONrqoPZZY2Aux_0Cqv2L5qu0e_gYZ6Mprf6ufRiEsxrwwrT4O4vN7eMbCZUuEhdgV4dT792_uyal9QEq2fpTqvxT0T3PoUvK6x4CRA1DD8O4k-ufkhI3ZZreMabkI_TQDLjp4B5e9fl96N-u5Sl-ODrqW_ojHLWMsqREq1QHZQkBz9Vimp1mVoPnaBOLaCpo2rq2cn7CbNeTN3rnvXIpSw9eQsq0xzsneAFr&csui=3&ved=2ahUKEwiou7a2x9WRAxWITTABHQwcKEcQgK4QegQIAxAB
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La triangulacion permitird contrastar y corroborar la informacion obtenida a partir de
diferentes perspectivas y tipos de documentos, lo que contribuira a fortalecer la validez y
confiabilidad de los resultados. Por su parte, la interpretacion critica favorecera un analisis
reflexivo de la informacion recopilada, facilitando la construccion de conclusiones que no solo

describan la realidad organizacional, sino que también aporten insumos orientados a su mejora o

transformacion.

El presente estudio monografico se inscribe dentro del tipo de investigacion
correlacional, dado que su propdsito central es identificar, analizar y establecer las relaciones
existentes entre variables especificas del objeto de estudio, particularmente entre la empresa y
sus clientes, en este contexto se busca explicar de manera detallada como las estrategias de
contenido visual e interactivo pueden contribuir al fortalecimiento de la presencia digital del

Restaurante Martin Sardina, ubicado en Jinotepe, durante el tercer cuatrimestre del afio 2025.

De esta manera, la investigacion trasciende la mera descripcion del fendmeno, al procurar
una comprension profunda de los factores que inciden directamente en el desempefio estratégico
del restaurante. Ello permitird formular recomendaciones fundamentadas que sirvan como apoyo

para la toma de decisiones dentro del entorno organizacional del Restaurante Martin Sardina.

8.2 Muestra teodrica y sujetos del estudio

El enfoque metodologico adoptado en esta investigacion monografica es de caracter
cualitativo ya que se basa segun lo establecido por Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2024), en su
“Manual de investigacion cualitativa”. Gracias a ello puedo entender que el tema pertenece mas

a un enfoque cualitativo que cuantitativo, esta eleccion responde a la necesidad de explorar e


https://www.google.com/search?q=Denzin%2C+N.+K.%2C+%26+Lincoln%2C+Y.+S.&sca_esv=1a5899b9da7a2cf9&biw=1633&bih=890&sxsrf=AE3TifPUsMTqZeCmiVo57t91qfjxYCi3Hg%3A1766556349765&ei=vYJLadaMLoyYwbkPjbmw6QE&oq=a+cuales+autores++puedo+citar+en+el+enfoque+cual&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMGEgY3VhbGVzIGF1dG9yZXMgIHB1ZWRvIGNpdGFyIGVuIGVsIGVuZm9xdWUgY3VhbCoCCAEyBRAhGKABMgUQIRigAUjtiANQ1AJY0_UCcBR4AZABAJgBwwGgAa1UqgEEMC44MLgBA8gBAPgBAZgCXqACmFKoAhTCAgcQIxgnGOoCwgINECMY8AUYJxjqAhieBsICDRAuGNEDGMcBGCcY6gLCAhYQABiABBhDGLQCGOcGGIoFGOoC2AEBwgIKECMYgAQYJxiKBcICBBAjGCfCAhAQIxjwBRiABBgnGMkCGIoFwgIKEAAYgAQYQxiKBcICDhAuGIAEGLEDGNEDGMcBwgIOEAAYgAQYsQMYgwEYigXCAgQQABgDwgIIEAAYgAQYsQPCAgsQABiABBixAxiKBcICBRAAGIAEwgIJEAAYgAQYChgLwgIJEC4YgAQYChgLwgIFEC4YgATCAgoQIxjwBRgnGMkCwgIKEAAYgAQYFBiHAsICBhAAGBYYHsICBRAAGO8FwgIFECEYnwXCAggQABiABBiiBMICBxAhGKABGArCAgQQIRgKwgIEECEYFZgDAvEFfEOVHDTMaa-6BgYIARABGAGSBwcyMC43My4xoAfZgAOyBwYwLjczLjG4B8lRwgcHMS41Ny4zNsgHngKACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCX4el8sVM2LxKfobXDeP1dUwQN08Rp6jYyHDWwQG0rqaPvUSWcONrqoPZZY2Aux_0Cqv2L5qu0e_gYZ6Mprf6ufRiEsxrwwrT4O4vN7eMbCZUuEhdgV4dT792_uyal9QEq2fpTqvxT0T3PoUvK6x4CRA1DD8O4k-ufkhI3ZZreMabkI_TQDLjp4B5e9fl96N-u5Sl-ODrqW_ojHLWMsqREq1QHZQkBz9Vimp1mVoPnaBOLaCpo2rq2cn7CbNeTN3rnvXIpSw9eQsq0xzsneAFr&csui=3&ved=2ahUKEwiou7a2x9WRAxWITTABHQwcKEcQgK4QegQIAxAB
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interpretar los significados, contextos y experiencias subjetivas que rodean el fendémeno en
estudio (estrategias de contenido visual e interactivo) a diferencia de los enfoques cuantitativos,

que se centran en la medicion numérica y el andlisis estadistico.

Es por ello que esto permite que el enfoque cualitativo sea una comprension mas
profunda en cuanto percepciones, un claro ejemplo de esta orientacion metodologica es el
instrumento seleccionado para la recoleccion de datos, que consiste en la realizacion de
entrevista, lo cual enriquece la interpretacion del fenomeno de estudio y aporta una mirada mas
humana y contextualizada a la investigacion. Este tipo de entrevistas permite obtener
informacion rica y detallada directamente de los participantes, favoreciendo un acercamiento
mas empatico y contextualizado a sus vivencias y puntos de vista, a través de esta técnica se
busca no solo obtener datos, sino comprender el sentido que las personas atribuyen a sus

experiencias dentro de su entorno, Herndndez, Fernandez y Baptista (2003).

8.3 Métodos y técnicas de recoleccion de datos utilizados

Seglin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003) el enfoque cualitativo utiliza una
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de la investigacion
y puede o no probar hipétesis en su proceso de interpretacion. Es por ello que el alcance de esta
investigacion se clasifica como descriptivo, ya que mas alld de una simple descripcion o
exploracion del fendmeno estudiado, este tipo de enfoque responde directamente al objetivo

principal que se ha definido (Estrategias de contenido visual e interactivo).

El cual consiste en las estrategias de contenido visual e interactivo, para fortalecer la
presencia digital del Restaurante Martin Sardina ubicado en Jinotepe, durante el tercer

cuatrimestre del 2025, a través del enfoque descriptivo se busca no solo reconocer los elementos
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que persigue el contexto de la investigacion sino también comprender las causas subyacentes, los
posibles efectos y las interacciones entre dichas variables, de modo que los resultados obtenidos

puedan servir de base para la toma de decisiones informadas por parte de la organizacion.

En este caso particular, la informacion sera obtenida mediante la aplicacion de una
entrevista estructurada, instrumento que permite recopilar informacion de forma sistematica y
uniforme entre los diferentes participantes del estudio, a la vez responde a la necesidad de
obtener una vision clara, concisa y representativa de la situacion actual que enfrenta la empresa

con respecto a su presencia en entornos digitales.

Segun Hernandez Sampieri (2014), la entrevista estructurada también llamada
formalizada, es una técnica de recoleccion de datos que se basa en un listado fijo de preguntas
cuyo orden y redaccidén permanece invariable, planificadas previamente para garantizar

uniformidad en la informacion obtenida.

8.4 Criterios de calidad aplicados: credibilidad, confiabilidad y triangulacion

Este estudio monografico adopta un disefio metodoldgico con un corte temporal, segiin
Atkinson, Coffrey y Delamont (2001) , el disefio metodoldgico implica tanto la seleccién de uno
a varios métodos como su vinculacion con las proposiciones teoricas, lo que significa que la
recoleccion de informacion se realizard en un Unico punto en el tiempo, a diferencia de los
estudios longitudinales, que implican observaciones repetidas sobre el mismo fenomeno a lo

largo de un periodo determinado para identificar cambios o tendencias.

Asimismo se pretende analizar la naturaleza de la relacion que mantiene con sus clientes
en el presente sin que ello implique un seguimiento a futuro, esta estrategia metodologica resulta

especialmente 1til cuando se busca realizar diagnosticos inmediatos, identificar problematicas
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puntuales, describir comportamientos actuales o explorar percepciones colectivas en un contexto
determinado, tal como es el caso del presente estudio, en consecuencia el estudio no solo se
limita a describir una situacion, sino que también busca generar insumos utiles para el disefio de

acciones concretas y contextualizadas en funcion de los hallazgos obtenidos.

Segun Sampieri (2014 p. 199), se expone que un instrumento adecuado es aquel que
registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el

investigador tiene en mente.
. Credibilidad

La credibilidad garantiza que los hallazgos reflejen de manera auténtica las perspectivas
de los duefios dentro del restaurante, quienes son los principales tomadores de decisiones en el
negocio y poseen un conocimiento en este caso, las estrategias que se estarian desarrollando para

asegurar la credibilidad serian:
1. Validacion de los resultados por los participantes

Los administradores / duefios del negocio revisara los hallazgos preliminares para

confirmar que las interpretaciones coincidan con su experiencia y percepcion.
2. Recoleccion de datos en profundidad

Se utilizardn la entrevista estructurada disefiadas especificamente, para explorar la

percepcion del manejo del tema y su incidencia en los procesos internos del restaurante.
3. Contextualizacion de la informacion

Se prestara atencion al contexto especifico del Restaurante Martin Sardina, considerando

factores organizativos, operativos y externos que puedan influir en los resultados.
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. Confiabilidad

La confiabilidad asegura que los métodos y procedimientos del estudio puedan ser
replicados con resultados consistentes, especialmente en un contexto similar, en este apartado las

estrategias para garantizar la confiabilidad en lo cual fueron:
1. Documentacion sistematica

Cada fase del estudio, desde la preparacion de entrevistas hasta el analisis de la

informacion, sera registrada detalladamente para asegurar transparencia.
2. Consistencia en la aplicacion de instrumentos

Las entrevistas seran realizadas siguiendo un protocolo uniforme que aborde temas clave
como eficiencia operativa, facilidad del manejo de la presencia digital y soporte para la toma de

decisiones.
3. Revision independiente

Se pretende que algunos expertos revisen las estrategias que se pretenden desarrollar y la
estructura de la entrevista (validacion del instrumento) que se ejecutaria y a la vez analizara todo

el contenido abordado para verificar la coherencia y el rigor en las interpretaciones.
. Confirmabilidad

La confirmabilidad de la presente monografia se sustenta en la aplicacion de
procedimientos metodologicos que permiten garantizar que los hallazgos y conclusiones
obtenidas deriven directamente de los datos recolectados y no de apreciaciones subjetivas del
investigador. En este sentido, el estudio sobre las “Estrategias de contenido visual e interactivo

para fortalecer la presencia digital del Restaurante Martin Sardina, ubicado en Jinotepe,
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durante el tercer cuatrimestre del 2025, se desarrollo con base en técnicas de recoleccion de

informacion claramente definidas y sistematizadas.

La informacion obtenida a través de entrevistas, la observacion del uso del contenido
visual e interactivo en las redes sociales del restaurante y el anélisis documental de las campafias
de marketing digital implementadas, fueron registrados, organizados y analizados de manera
transparente, permitiendo la trazabilidad de la informacion desde su origen hasta la
interpretacion final. Este proceso asegura que las conclusiones relacionadas con la efectividad de
las campanas digitales y el uso estratégico de las redes sociales estén respaldadas por evidencia

empirica verificable.

Asimismo, la comparacion constante entre los objetivos de investigacion y los resultados
obtenidos permitié minimizar sesgos personales, ya que cada interpretacion fue fundamentada en
la informacion recopilada y en criterios tedricos relacionados con el marketing digital y la
comunicacion visual. De esta forma las ventajas, desventajas y oportunidades de mejora
identificadas en la presencia digital del Restaurante Martin Sardina responden a patrones

observables y no a supuestos del investigador.

Finalmente, la documentacion detallada de los procedimientos metodoldgicos, asi como
la conservacion de registros y evidencias del proceso investigativo, facilitan que otros
investigadores puedan revisar o replicar el estudio en contextos similares, fortaleciendo asi la
objetividad y credibilidad de los resultados. En consecuencia la confirmabilidad del estudio
queda garantizada al demostrar que las conclusiones y recomendaciones propuestas estan

directamente sustentadas en los datos recolectados durante el desarrollo de la investigacion.
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. Transferibilidad

La presente monografia, centrada en las estrategias de contenido visual e interactivo para
fortalecer la presencia digital del Restaurante Martin Sardina, ubicado en Jinotepe durante el
tercer cuatrimestre del 2025, posee un alto grado de transferibilidad hacia otros contextos
organizacionales con caracteristicas similares. Los resultados obtenidos pueden ser aplicables a
restaurantes, pequeios y medianos negocios del sector gastrondmico, asi como a
emprendimientos locales que utilizan las redes sociales como principal canal de comunicacion y

promocion de sus productos y servicios.

La transferencia de los hallazgos es viable debido a que las dinamicas analizadas (uso de
contenido visual, interaccion con los usuarios, gestion de redes sociales y campanas de
marketing digital) son practicas comunes y replicables en otros establecimientos que operan en
mercados locales y enfrentan retos similares en cuanto a visibilidad digital, posicionamiento de

marca y atraccion de clientes.

De igual manera, las estrategias de mejora continua sugeridas, orientadas a la calidad del
contenido visual difundido en redes sociales y al fortalecimiento de las capacidades internas en
términos de creatividad y gestion digital, pueden ser adaptadas por equipos de comunicacion de
otras organizacaiones, independientemente de su ubicacion geografica, siempre que compartan

un contexto organizacional y recursos tecnoldgicos similares.

En este sentido, la transferibilidad del estudio radica en la posibilidad de que los procesos
metodoldgicos, criterios de andlisis y propuestas estratégicas desarrolladas puedan servir como

guia para futuras investigaciones o diagnosticos en el ambito del marketing digital,
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contribuyendo asi a la toma de decisiones estratégicas y al fortalecimiento de la comunicacion

digital en organizaciones del sector servicios.
. Triangulacion

La triangulacion se emplea para comparar y contrastar informacion obtenida a través de
diferentes métodos y fuentes, fortaleciendo asi la validez de los hallazgos, las estrategias de

triangulacion que se uso fueron:
1. Triangulacion de fuentes

Se integraran informacion de la entrevista realizada al duefio del restaurante, el analisis
de documentos y observaciones directas de los procesos en los que se aborda la presencia de

contenido digital en las redes sociales del negocio.
2. Triangulacion metodologica

Se combinaran entrevistas cualitativas, andlisis documental y revision de métricas
operativas — administrativas proporcionadas por la gerencia en busqueda de convergencias y

discrepancias en la informacion.
3. Triangulacion de investigadores

Expertos en mercadotecnia revisaran la informacion (validacion de instrumento) para
aportar perspectivas adicionales, los criterios de credibilidad, confiabilidad y triangulacién
resultan fundamentales para asegurar la rigurosidad metodoldgica de esta investigacion

cualitativa.

Su aplicacion no solo fortalece la validez de los hallazgos, sino que también garantiza

que las percepciones de la gerencia del restaurante Martin Sardina sean interpretadas con
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precision, estos criterios metodologicos permiten consolidar una comprension profunda y
contextualizada de como un negocio integra herramientas de comunicacion digitales como parte

de su posicionamiento y diferenciacion frente a sus competidores.

La credibilidad asegura que la informacion reflejen fielmente las perspectivas de los
informantes, evitando interpretaciones sesgadas o distorsionadas, la confiabilidad por su parte se
relaciona con la consistencia del proceso investigativo, lo cual permite replicar los
procedimientos y obtener resultados similares en condiciones comparables, finalmente, la
triangulacion mediante la combinacién de multiples fuentes de datos, técnicas de recoleccion y
enfoques analiticos contribuye a enriquecer la interpretacion de los resultados, ampliando su

profundidad y reduciendo posibles sesgos.
. Triangulacion de la informacion

La triangulacion garantizard la validez y confiabilidad de los hallazgos, permitiendo
obtener una vision mas integral del fendmeno estudiado, este enfoque metodoldgico no solo
fortalece la calidad de la investigacion, sino que también minimiza posibles sesgos al incorporar
diversas perspectivas, por otra parte se contrastaran los datos obtenidos a través de las entrevistas
con informacién proveniente de otras fuentes relevantes, tales como documentos institucionales,,

registros administrativos y observaciones directas dentro del restaurante Martin Sardina.

Esta estrategia de verificacion cruzada permitira identificar patrones comunes,
discrepancias significativas y enriquecer el analisis con un enfoque mas profundo y
contextualizado, asi mismo facilitard la construccion de conclusiones més solidas y

fundamentadas, fortaleciendo la credibilidad de los resultados obtenidos, por otra parte, se
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tales como:
1. Reportes administrativos generados por las estrategias implementadas.

2. Observaciones directas a las interacciones que cause la creacion del contenido digital

en redes sociales.

3. Opiniones de los administradores sobre el desempefio, que se vaya obteniendo de las

estrategias que se estarian implementando.

La aplicacion de estos criterios no solo fortalece la calidad cientifica de la investigacion,
sino que también incrementa de manera significativa la aplicabilidad practica de los resultados
obtenidos, esto permite formular recomendaciones so6lidas, pertinentes y contextualizadas,
orientadas a la mejora continua de los procesos organizativos de Martin Sardina al integrar un
enfoque riguroso y sistematico, se garantiza a la vez que las conclusiones derivadas del estudio
no solo respondan a los objetivos planteados, sino que también aporten valor real a la toma de

decisiones gerenciales y estratégicas.

En definitiva, este enfoque metodoldgico constituye un pilar fundamental para generar
conocimiento Util, confiable y aplicable, con capacidad de incidir positivamente en la eficiencia,
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones dentro del dindmico entorno empresarial

nicaragiiense.

8.5 Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y analisis de informacion

El anélisis de informacion es el estudio exhaustivo de un conjunto de informacion cuyo

objetivo es obtener conclusiones que permitan a una empresa o entidad tomar una decision.
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(Westreicher, 2020). La informacion recopilada por medio de la entrevista se analizara de
acuerdo con los objetivos previamente estipulados en la investigacion, obteniendo asi resultados

sistematicos y claros.

Asimismo se pretende analizar la naturaleza de la relacion que mantiene el restaurante
con sus clientes, sin que ello implique un seguimiento a futuro, esta estrategia metodologica
resulta especialmente util cuando se busca realizar diagnosticos inmediatos, identificando
problematicas puntuales, describir comportamientos actuales o explorar percepciones colectivas
en un contexto determinado tal como es el caso del presente estudio, en consecuencia el estudio
no solo se limita a describir una situacion, sino que también busca generar insumos utiles para el

disefio de acciones concretas y contextualizadas en funcion de los hallazgos obtenidos.

En esta investigacion cuyo proposito son las estrategias de contenido visual e interactivo,
para fortalecer la presencia digital del Restaurante Martin Sardina ubicado en Jinotepe, durante el
tercer cuatrimestre del 2025, el método como las técnicas del procesamiento y analisis de

informacion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo donde se tomen en cuenta lo siguiente:
. Transcripcion de datos

La entrevista estructurada aplicada a los duefios del restaurante sera grabada en formato
audiovisual o de audio, siempre y cuando se cuente con el consentimiento informado previo de
cada participante, posteriormente el contenido de dichas entrevistas sera transcrito de forma
integra y literal, respetando fielmente cada una de las respuestas proporcionadas por los
entrevistados, este procedimiento tiene como proposito principal preservar la autenticidad y
veracidad de la informacion recabada, garantizando asi que el andlisis e interpretacion de los

datos no se vea afectado por distorsiones, omisiones o subjetividades, de esta manera se asegura
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que los resultados obtenidos reflejen con precision las percepciones, experiencias y valoraciones

expresadas por los participantes, contribuyendo a la rigurosidad y confiabilidad del estudio.
. Codificacion inicial

A través de la lectura detallada y minuciosa de las transcripciones obtenidas durante la
recoleccion de informacion, se llevara a cabo un proceso de codificacion inicial, este analisis
preliminar consistird en identificar palabras clave, frases recurrentes y conceptos significativos
que emergen de los testimonios y respuestas, la identificacion cuidadosa de estos elementos
permitira organizar y agrupar la informacion en categorias preliminares, las cuales estaran

directamente relacionadas con el objetivo central de la investigacion.

Este procedimiento no solo facilitara la comprension profunda de las informacion, sino
que también permitird detectar patrones, tendencias y posibles relaciones entre los distintos
elementos analizados, contribuyendo asi a la construccion de una estructura solida para el
analisis cualitativo posterior, de esta manera la codificacion inicial serd un paso fundamental para
orientar el desarrollo del estudio y asegurar que los resultados obtenidos sean coherentes,

sistematicos y pertinentes a las preguntas de investigacion planteadas.
. Mejoras en la toma de decisiones

Las estrategias relacionadas con las estrategias de contenido visual e interactivo se han
convertido en un componente clave dentro del proceso de comunicacion interna en las
organizaciones modernas, en un entorno empresarial cada vez mas competitivo, es por ello
contar con algo ya consolidado y estructurado no solo permite fortalecer la presencia digital, sino
también se va obtener o se mantendra o se incrementara la imagen institucional del Restaurante

Martin Sardina y asi anticiparse a los cambios en el entorno.
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Estas estrategias proporcionan informacion valiosa y en tiempo real que sirve como base
para decisiones mas informadas y oportunas, ademas fortalecer la presencia digital del negocio lo
cual permitird una comunicacion directa y efectiva con los distintos publicos de interés, el aporte
de estas estrategias radica también en su capacidad para alinear los objetivos con la vision global
del negocio, es decir un proceso de comunicacion bien disefiado no opera de forma aislada, la
incorporacion de estrategias se traduce en una ventaja competitiva que influye directamente en
las decisiones estratégicas, orientando a las organizaciones hacia un modelo mas agil, innovador

y centrado en el cliente.
. Limitaciones y desafios

La adaptacion de estas estrategias de contenido visual e interactivo representan un desafio
continuo que requiere flexibilidad, innovacidn y una cultura organizacional orientada al cambio,
detectar las resistencias internas permitira disefiar estrategias especificas que faciliten una
comunicacion mas eficiente y sostenible, la identificacion de estos posibles inconvenientes o
areas de mejora, es vital para fortalecer la capacidad operativa del Restaurante Martin Sardina,

optimizar recursos y garantizar su competitividad en un entorno cada vez exigente.

9. Discusion de resultados o hallazgo

Los hallazgos reflejan que la presencia digital del restaurante se encuentra en una etapa
funcional, con actividad constante en plataformas como Facebook e Instagram; sin embargo, aun
carece de una planificacion estratégica estructurada, el propietario reconoce que la gestion esta
“en proceso de consolidacion”, mientras que el encargado de redes identifica que la

comunicacion es “reactiva mas que estratégica”.
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Este hallazgo pone en evidencia una brecha entre la ejecucion operativa y la planificacion
estratégica, desde una perspectiva cualitativa, se observa que existe conciencia organizacional
sobre la importancia del marketing digital, pero no una institucionalizacion formal del mismo, la
ausencia de un calendario editorial estructurado confirma que las decisiones responden
principalmente a temporadas, promociones vigentes y disponibilidad de productos, lo que limita

la construccion de una narrativa de marca coherente y sostenida en el tiempo.

Existe consenso absoluto entre los entrevistados respecto a la relevancia del marketing
digital como herramienta determinante para la promocion y posicionamiento, el propietario lo
define como un canal “no opcional sino estratégico”, mientras que el cliente afirma que muchas

decisiones de visita se fundamentan en lo que observa en redes sociales.

Este hallazgo demuestra una alineacion entre la percepcion interna y externa del impacto
digital, desde el enfoque del comportamiento del consumidor, se confirma que el contenido
visual no solo cumple una funcion informativa, sino también persuasiva y emocional, la

dimension simbolica del contenido.

Sin embargo, aunque existe claridad sobre su importancia, los resultados evidencian que
aln no se aprovecha plenamente su potencial estratégico en términos de diferenciacion
competitiva y construccion de identidad solida, en cuanto a la evaluacion de efectividad, se
observa una diferencia significativa entre el enfoque gerencial y el técnico, el propietario prioriza
el incremento en ventas como indicador principal, mientras que el encargado de redes utiliza

métricas digitales especificas como alcance, impresiones y tasa de engagement.

Esta divergencia revela un proceso de transicion organizacional: por un lado, una vision

tradicional centrada en resultados financieros; por otro una vision digital basada en analitica de
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datos, aunque ambas perspectivas son complementarias, la investigacion evidencia la necesidad
de integrar indicadores cuantitativos financieros con métricas digitales para lograr una

evaluacion mas integral del desempefio.

El cliente, por su parte, asocia la efectividad con la cantidad de comentarios y
recomendaciones, lo que refuerza la importancia de la prueba social como elemento de
confianza. Los resultados muestran homogeneidad en cuanto al tipo de contenido publicado:
fotografias de platillos y promociones especiales constituyen el eje central de la estrategia digital,
aunque se menciona la incorporacion de reels y videos cortos, estos no parecen formar parte de

una estrategia audiovisual sistematica.

Esta reiteracion tematica puede explicar la percepcion del cliente sobre cierta repeticion
en el estilo de las publicaciones. Desde el analisis cualitativo, emerge un patréon de comunicacion
centrado en la oferta (producto y promociones) mas que en la experiencia, storytelling o
construccion de comunidad. En relacion con la interaccidn, los entrevistados coinciden en que se
promueven dindmicas como encuestas, preguntas abiertas y respuestas rapidas a comentarios, el

cliente valida esta practica, destacando la rapidez en la atencion digital.

No obstante, aunque existe intencion de fomentar engagement, no se identifican
estrategias de fidelizacion digital estructuradas. La interaccion responde mas a acciones
puntuales que a una planificacion orientada a la construccion de relaciones a largo plazo. Uno de
los hallazgos mas relevantes es la confirmacion directa del impacto del contenido digital en la
decision de consumo, tanto el propietario como el cliente reconocen que las publicaciones

influyen en la planificacion de visitas.
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Existe consenso en que el equipo posee creatividad y disposicion, pero requiere
capacitacion técnica y estratégica, este hallazgo sugiere que la limitacion no radica en la falta de
interés, sino en la ausencia de formacion especializada y planificacion formal, se mencionan
necesidades especificas como:
. Storytelling digital.
. Andlisis cualitativo de audiencia.

. Fortalecimiento del branding visual.

. Produccion audiovisual profesional.



Matriz de resultados

Categoria Indicador / Pregunta Entrevistado (1) Entrevistado (2) Entrevistado (3) Entrevistado (4)
Duetios del local Encargado de las redes Asistente de las redes Cliente
Considero que
Gestion , o nuestra presencia .. .
1 {Como describiria la L . . Es constante, aunque Es visible y atractiva,
. .. . a presencia es activa,
organizacional digital es funcional

del marketing
digital
(Categoria #4)

presencia digital actual
del Restaurante Martin
Sardina en redes

sociales?

pero alin en proceso
de consolidacidn,
hemos logrado
mantener actividad
constante en
plataformas como
Facebook e

Instagram

pero todavia reactiva mas
que estratégica.
Publicamos con
frecuencia, pero no
siempre bajo una

narrativa de marca clara.

podria ser mas creativa

y variada.

aunque algunas

publicaciones se repiten

en estilo.
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I

g
e —

Presencia digital

2. Qué importancia

considera que tiene el

En el contexto actual,

el marketing digital
no es opcional, sino

estratégico,

Es el principal canal de
comunicacion con

nuestro publico objetivo,

ambiente del restaurante

Permite mostrar el

Es determinante, ya que

muchas veces decido

visitar un restaurante

del marketing
digital
(Categoria #4)

evaluar si una campafia
digital ha sido efectiva

0 no?

reconocemos que
debemos profundizar
en indicadores como
alcance organico,
tasa de interaccion y

nivel de conversion

digital.

en mensajes y

comentarios generados.

y
posicionamiento | marketing digital para representa el y conectar
., . nos permite segmentar .
de marca la promocién y principal canal de emocionalmente con los | por lo que veo en redes.
, .. ) audiencias y posicionar .
(Categoria #1) posicionamiento del contacto con nuevos yp clientes.
. . la identidad visual del
restaurante? clientes y un medio
restaurante.
clave para mantener
la recordacion de
marca.
Principalmente
observamos el Cuando una publicacion
., T . Analizo métricas como ] ; .
Gestion 3. (Qué indicadores 0 | incremento en ventas Numero de likes, tiene muchos
. . e alcance, impresiones, comentarios, compartidos .
organizacional sefiales utiliza para no obstante comentarios o
tasa de engagement, clics y mensajes directos. .
recomendaciones,

genera mas confianza.
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Fotografias de

Interactividad y 4. ;Qué tipo de platillos,
engagement contenido visual se promociones Fotografia gastrondmica, Imégenes de platos, Principalmente fotos de
digital publica con mayor especiales y fechas | reels mostrando platillos | historias del dia y videos | comida y promociones.
(Categoria #3) | frecuencia en las redes | conmemorativas, en y promociones cortos.
sociales del restaurante? menor medida, dinamicas.
publicamos videos
cortos mostrando
preparacion de
alimentos.
5. ({Quiénes participan La planificaciéon Yo elaboro propuestas de Apoyo en grabacion, No aplica.
Gestion en la planificacion y recae principalmente contenido, el duefio edicion basica 'y
organizacional | creacion del contenido en el encargado de | aprueba promociones y el publicacion.

del marketing

digital que se publica?

redes, aunque yo

asistente apoya en disefio

digital participo en la y grabacion.
(Categoria #4) aprobacion final de
promociones y
campaifias especiales.
Se priorizan Tendencias digitales,
Impacto 6. {Qué criterios se temporadas altas, comportamiento de Lo que esté disponible Parecen basarse en

percibido en el
comportamiento

del cliente

toman en cuenta para

decidir el tipo de

promociones vigentes
y disponibilidad de

productos, atin no

publicaciones anteriores

y fechas estratégicas.

para grabar y

promociones vigentes.

promociones y fechas

especiales.
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—Tat—egoria #5) contenido visual o existe un calendario
interactivo que se editorial formalmente
estructurado.
A través de
Interactividady | 7. ;De qué manera se promociones, Uso de encuestas en Respondiendo mensajes Responden rapido y

engagement
digital
(Categoria #3)

fomenta la interaccion

con los clientes a través

de las redes sociales?

preguntas en
publicaciones y
respuestas a

comentarios.

historias, dinamicas,
preguntas abiertas y

llamados a la accidn.

y comentarios

rapidamente.

realizan dinamicas

ocasionales.

Interactividad y
engagement
digital
(Categoria #3)

8. (Ha percibido algun
cambio en el

comportamiento de los

clientes a partir del uso de

contenido visual e
interactivo en redes

sociales? Explique.

Si, muchos clientes
llegan mencionando
que vieron una
publicacién
especifica en redes

sociales.

Mayor interaccion en
linea, consultas por
WhatsApp y clientes que
llegan con informacion

previa del mend.

Los clientes preguntan
mas por promociones
digitales y toman fotos

al visitar el restaurante.

Si, cuando veo
promociones en redes,

planifico mi visita.

Gestion

organizacional

9. (Considera que el

equipo del restaurante

cuenta con las

capacidades necesarias

Poseen creatividad,
pero necesitan mayor

capacitacion en

Tenemos habilidades
basicas, pero necesitamos

formacion en storytelling

Hay disposicion, pero
falta formacion técnica

avanzada.

Se percibe creatividad,
aunque podrian innovar
mas en videos y

contenido interactivo.
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del marketing
digital
(Categoria #4)

necesarias para mejorar
de forma continua la
calidad del contenido

visual e interactivo?

contenido
audiovisual
profesional, disefo
de una linea grafica
definida y

planificacion

estratégica mensual.

visual, invertir en
fotografia profesional y
aplicar analisis
cualitativo de

comentarios.

dindmicos y planificar

con anticipacion.

—
?el?narketing para gestionar de forma | estrategias digitales y digital y analisis
digital creativa y estratégica el | andlisis de métricas. | cualitativo de audiencia.
(Categoria #4) contenido digital?
Capacitacion Desarrollar un plan de
Gestion 10. ;Qué¢ estrategias o continua, contenido trimestral, Mejorar calidad visual, | Mas contenido detréas de
organizacional acciones considera implementacion de fortalecer branding usar mas videos camaras, testimonios de

clientes y videos
mostrando preparacion

en tiempo real.

Tabla 1: Matriz de Resultado




Resumen de los resultados

La discusion de los hallazgos obtenidos en la matriz de resultados evidencia una
convergencia significativa entre los actores entrevistados (propietario, encargado de redes
sociales, asistente y cliente) en torno al reconocimiento del marketing digital como un eje
estratégico para el posicionamiento y crecimiento del Restaurante Martin Sardina, no obstante
también emergen tensiones relacionadas con la formalizacion estratégica, la profesionalizacion

del proceso y la medicion sistematica de resultados.

El anélisis comparativo de las respuestas evidencia un alto nivel de coherencia conceptual
entre los actores internos del restaurante y el cliente externo, particularmente en lo relacionado
con la importancia estratégica del marketing digital y su influencia en el comportamiento de

consumao.

Todos los entrevistados coinciden en que las redes sociales constituyen el principal canal
de comunicacion y promocion, existe una comprension compartida de que la presencia digital
impacta directamente en la decision de visita. Se confirma que las publicaciones generan
recordacion de marca, consultas previas y planificacion de visitas, el cliente valida

empiricamente esta afirmacion.

Los actores internos reconocen limitaciones en formacion técnica avanzada, planificacion
estructurada y andlisis estratégico. Existe apertura al aprendizaje y mejora continua, todos
coinciden en que la comunicacion digital gira principalmente en torno a fotografias de platillos y

promociones.

Se valora la rapidez en la respuesta a comentarios y mensajes, aunque no se identifican

estrategias de fidelizacion formalizadas, el propietario prioriza ventas como indicador principal,
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mientras que el encargado de redes enfatiza métricas digitales especificas, esta diferencia revela

distintos niveles de especializacion y comprension analitica.

Mientras el propietario considera que la presencia esta en consolidacion, el encargado de
redes la describe como reactiva. El cliente, en cambio, la percibe como atractiva pero repetitiva,
internamente se mencionan tendencias y analisis de publicaciones anteriores; sin embargo, se
admite la inexistencia de un calendario editorial formal. El cliente percibe que las publicaciones

responden principalmente a promociones y fechas especiales.

La investigacion permite concluir que el Restaurante Martin Sardina ha logrado
consolidar una presencia digital activa y funcional, con impacto real en el comportamiento del
consumidor. No obstante los hallazgos evidencian que la gestion actual se caracteriza por un
enfoque operativo mas que estratégico, con limitaciones en planificacion estructurada, analisis

integrado de métricas y diferenciacion narrativa de marca.

Existe coherencia entre percepcion interna y externa respecto a la importancia del
marketing digital; sin embargo, la organizacion se encuentra en una etapa de transicion hacia una
gestion mas profesionalizada y estratégica. En términos cualitativos, el fendmeno estudiado
demuestra que el contenido visual e interactivo si incide en el crecimiento comercial, pero su
potencial podria maximizarse mediante capacitacion especializada, planificacion sistematica y

fortalecimiento del branding experiencial.
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11. Anexos o Apéndices

Instrumento guia de entrevista

Facultad de Ciencias
Econédmicas y Administrativas
|

M"“emfdacr Central de Nica@®”®

Entrevista
Universidad Central de Nicaragua (UCN)
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas

Licenciatura en Mercadotecnia

Objetivo: Evaluar la efectividad de las campafias de marketing digital implementadas por

el Restaurante Martin Sardina, como parte de su estrategia de comunicacion digital durante el

tercer cuatrimestre del 2025.

Fecha: / /

Nombre del entrevistado:

Empresa:

Preguntas:

1. (Como describiria la presencia digital actual del Restaurante Martin Sardina en redes

sociales?
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2. ¢ Qué importancia considera que tiene el marketing digital para la promocién y

posicionamiento del restaurante?

3. (Qué indicadores o sefiales utiliza para evaluar si una campana digital ha sido efectiva

0 no?

4. ;Qué tipo de contenido visual se publica con mayor frecuencia en las redes sociales del

restaurante?
5. (Quiénes participan en la planificacion y creacion del contenido digital que se publica?

6. (Qué criterios se toman en cuenta para decidir el tipo de contenido visual o interactivo

que se comparte con los seguidores?

7. {De qué manera se fomenta la interaccion con los clientes a través de las redes

sociales?

8. ¢(Ha percibido alglin cambio en el comportamiento de los clientes a partir del uso de

contenido visual e interactivo en redes sociales? Explique.

9. (Considera que el equipo del restaurante cuenta con las capacidades necesarias para

gestionar de forma creativa y estratégica el contenido digital?

10. ;Qué estrategias o acciones considera necesarias para mejorar de forma continua la

calidad del contenido visual e interactivo en las redes sociales del Restaurante Martin Sardina?

Muchas Gracias por su colaboracion



Presupuesto

Presupuesto ‘

Descripcion Costo Unitario | Cantidad Total Observacion

1. Costos académicos

Aranceles universitarios C$1,392 4 meses C$5,568 Pago correspondiente al

desarrollo de la monografia.

Transporte hacia la C$40.00 15 C$600 Asistencia a tutorias,
universidad asesorias y entrega de
avances.

2. Recoleccion de datos

Transporte C$100 1 C$100 Traslado al negocio para

trabajo de campo.

3. Materiales y recursos

Uso de celular C$1,000 1 C$1,000 Equipo personal para

redaccion y analisis.

Depreciacion del celular C$125 4 C$500 Uso del equipo personal para

redaccion y analisis.

4. Presentacion del estudio

Pago de poster C$300 1 C$300 Disefio e impresion del poster

final.

5. Otros costos

Comunicaciones C$600 4 meses C$600 Luz e internet.
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Imprevistos (10%)

C$100

C$300

Gastos no previstos durante el

proceso.

Total

C$8,968

Tabla 2: Presupuesto
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Cronograma de Actividades

Cronograma para el desarrollo de la asignatura Monografia - lll Cuatrimestre del 2025

Actividades Principales

Nov

Dic

Enero

Febrero

Marzo

16

23

30

14

21 4 11 18

25

22

Observaciones

Antecedentes y contexto del problema
Objetivos (Generaly especificos)
Preguntas de investigacién

Justificacion (IA)
Limitaciones (Dar lasindicaciones del Disefno de
Pdster en base al Indice institucional)

Variables

Categorias, temas y patrones emergentes de la
investigacion Supuestos béasicos

Técnicas de redaccién cientifica APA

Estado del arte (1A)
Perspectiva tedrica asumida
Contexto de lainvestigacién

DISENO METODOLGGICO
Enfoque Cuantitativo, cualitativo y mixto

Confiabilidad y validez de los instrumentos
Disefio de poster

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

Métodos y técnicas para el procesamiento de
datos y andlisis de informacién.

Criterios de calidad: Credibilidad, confiabilidad,
transferibilidad y triangulacién

Procesamiento de datosy andlisis de informacién.

Validaciény aplicacion de instrumentos

Disefno de Proyecto de Investigacion
(Presentaciénde Poster)

Manejo de Excel (1A)

Uso del SPSS y su relacion con tablas y grafico de
analisis para la comprension de losresultados de
investigacién

10

Discusién de resultados e Informe

11

EJERCICIO DE PRESENTACION DELINFORME
FINAL ARGUMENTATIVO

12

Atencién Especial

13

DEFENSA

Tlustracion 1
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