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2. Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar la gestion contable en el taller el
torno “Duma”, ubicado en Jinotepe, Carazo, durante el periodo comprendido entre marzo y junio
de 2025. De manera especifica, se buscd describir los procedimientos contables utilizados,
identificar los mecanismos de control financiero implementados, analizar las debilidades del
sistema contable actual y formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion

administrativa.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. Para la
recoleccion de informacidon se emplearon técnicas como la entrevista al propietario del taller, la
observacion directa de los procesos administrativos y la revision de documentos contables
disponibles. La informacion obtenida fue organizada y analizada de manera interpretativa,

permitiendo identificar patrones y areas de mejora en el manejo financiero del negocio.

Los resultados evidenciaron que el taller llevaba registros basicos de ingresos y gastos; sin
embargo, no contaba con un sistema contable formal ni con la elaboracion periddica de estados
financieros. Asimismo, se observo que los controles internos eran limitados y se realizaban
principalmente de forma manual, lo que podia afectar la confiabilidad de la informacion

financiera.

Se concluy6 que la gestion contable del taller presentaba debilidades relacionadas con la
falta de sistematizacion y formalizacion de los procesos contables. No obstante, se determin6 que
existia disposicion para implementar mejoras que fortaleceria el control interno y contribuyan a
una toma de decisiones mas fundamentada y eficiente.
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6. Introduccion

La contabilidad constituye una herramienta esencial para la administracion eficiente de los
recursos en las pequenas y medianas empresas (PYMES), ya que permite registrar, organizar y

analizar la informacién financiera necesaria para la toma de decisiones.

Segun Horngren, Sundem y Elliott (2010), la contabilidad es un sistema de informacion
que identifica, registra y comunica los hechos econémicos de una organizacion, proporcionando
datos ttiles para la planificacion y el control. En este contexto, el control contable se convierte en
un mecanismo fundamental para garantizar el orden financiero, la correcta administracion de los

activos y la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Asimismo, el control dentro de la organizacion es una funciéon administrativa clave que
permite verificar si las actividades se desarrollan conforme a lo planificado y corregir posibles
desviaciones. De acuerdo con Chiavenato (2017), el control es el proceso mediante el cual se
asegura que los recursos se utilicen de manera eficiente y que los resultados obtenidos estén
alineados con los objetivos organizacionales. En las microempresas, la ausencia de controles
contables formales puede generar desorganizacidon financiera, dificultades en la toma de

decisiones y riesgos en la estabilidad econdmica.

El Taller El Torno “Dumas”, ubicado en Jinotepe, Carazo, es un negocio dedicado a la
actividad metalmecénica que ha permanecido varios afios en el mercado local. No obstante,
enfrenta limitaciones en su gestion administrativa debido a la inexistencia de un sistema de control
contable estructurado y a la falta de un control adecuado de sus activos. Estas debilidades

dificultan el registro ordenado de las operaciones, el control de ingresos y egresos, asi como la
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evaluacion real de su situacion financiera, afectando la eficiencia en la toma de decisiones y su

competitividad dentro del mercado.

Ante esta situacion, el presente estudio se propuso evaluar el control contable en el Taller
El Torno Dumas durante el periodo noviembre 2025 — febrero 2026, con el proposito de analizar
como la implementacion de procedimientos contables adecuados puede contribuir al
fortalecimiento de su gestion administrativa y financiera. La evaluacion del control contable
permitid identificar deficiencias en los procesos internos, analizar el manejo de la informacion
financiera y proponer estrategias orientadas a mejorar la organizacion y el uso eficiente de los
recursos, aspectos fundamentales para garantizar la estabilidad y el crecimiento sostenible del

negocio.

6.1 Contextualizacion del problema

En el contexto econémico global las micro, pequeias y medianas empresas representan
mas del 90% del total de las empresas y generan entre el 60% y 70% del empleo mundial (Banco
Mundial, 2023). A pesar de su relevancia, una gran parte de estas organizaciones enfrenta
dificultades estructurales debido a la falta de gestion contable eficiente lo cual limita su

sostenibilidad y crecimiento.

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022), "Muchas
microempresas operan sin registros contables ni herramientas de planificacion financiera, lo que
reduce su capacidad para acceder a financiamiento, controlar sus recursos y tomar decisiones

estratégicas fundamentadas."
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En el caso de Nicaragua, esta situacion se refleja con mayor intensidad ya que de acuerdo
con el Ministerio de la Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa (MEFCCA,
2023) mas del 70% de las microempresas del pais no lleva una contabilidad formal, ni utiliza

sistemas de control administrativo.

Esto limita su competitividad, dificulta la gestion de sus activos y debilita su toma de
decisiones, ademas la informalidad contable contribuye a que estas empresas no puedan
proyectarse a largo plazo ni responder adecuadamente a los cambios del entorno econémico.
Como sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) "La ausencia de informacion financiera
confiable impide analizar con claridad la situacion de una empresa y limita el desarrollo de

estrategias de mejora."

La problemadtica observada en el taller El Torno “Dumas”, ubicado en Jinotepe, Carazo,
ya que, a pesar de tener varios afios en el mercado, no cuenta con un control contable organizado
ni con un control adecuado de sus activos. Durante las visitas y entrevistas se identificd que las
actividades se realizan sin el uso de herramientas contables y que las decisiones se toman de

manera empirica. Esta situacion afecta la administracion del negocio y su estabilidad financiera.

En este contexto, el problema central que se aborda en esta investigacion es la falta de un
control contable en el taller en estudio, lo que afecta negativamente su administracion y toma de
decisiones. Esta evaluacion cobra relevancia al permitir identificar debilidades en la estructura
financiera del negocio y plantea propuestas de mejora que pueden ser aplicadas a otras

microempresas que enfrentan situaciones similares tanto a nivel local como nacional.

Debido a ello, surgio la necesidad de formular la siguiente pregunta de investigacion:
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“;De qué manera la evaluacion del control contable del Taller el Torno Dumas, influye en
la mejora de los procesos administrativos y en la toma de decisiones estratégicas durante el

periodo de Noviembre 2025 — Febrero del 20267 «

Esta pregunta no se plantea de manera aleatoria, sino que responde directamente al
problema identificado. La interrogante busca analizar de qué manera la evaluacion del control
contable puede influir en la mejora de los procesos administrativos y en la toma de decisiones

estratégicas del taller durante el periodo de estudio.

La razon por la cual se formula esta pregunta es porque no basta tinicamente con sefialar
que existe una falta de control contable, sino que es necesario comprender como la evaluacion de
dicho control puede convertirse en una herramienta para mejorar la gestion del negocio. La
pregunta permite orientar la investigacion hacia el andlisis de los procesos actuales, la
identificacion de debilidades y la comprension de como una mejor organizacion contable puede

apoyar decisiones mas acertadas y fundamentadas.
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6.2 Antecedentes

Sanchez Parraga (2023), en su articulo publicado en la Revista Cientifica
Multidisciplinaria, titulado Implementacion de la gestion contable en el crecimiento empresarial,
tuvo como objetivo analizar como una adecuada gestion contable contribuye al desarrollo y
crecimiento de las empresas. Para ello, utilizd una metodologia de tipo cualitativa basada en la
revision documental y andlisis teérico de practicas contables. Concluy6 que una gestion contable
eficaz permite convertir los datos financieros en informacién til para la toma de decisiones
estratégicas, lo cual resulta esencial para mantener la salud financiera y estabilidad econémica

empresarial.

Lopez, Gomez (2025), en su tesis de licenciatura presentada en la Universidad Central de
Nicaragua (UCN), titulada Evaluacion de la eficiencia de controles internos en los procesos
administrativos del despacho Castillo Barrios S.A durante el primer semestre 2024, se propuso
demostrar la importancia del analisis radica en su capacidad de generar soluciones practicas y
adaptadas a la realidad del despacho. Emple6 una metodologia cuantitativa con encuestas dirigidas
a propietarios y contadores del despacho. La investigacion concluyé que el control interno permite

fortalecer la eficiencia corporativa mejorando su administracion y garantizando su cumplimiento.

Ruiz, Ztdiga y Carvajal (2023), en su informe de investigacion publicado en el repositorio
de la Universidad Central de Nicaragua (UCN), titulado Uso de Excel en las précticas contables
en los estudiantes de segundo afio de la carrera de Contabilidad Publica y Auditoria, en el campus
Jinotepe de la UCN, julio/dic 2023, tuvieron como objetivo evaluar la utilidad de Microsoft Excel

en las practicas contables estudiantiles. Utilizaron una metodologia mixta, combinando encuestas
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y observacion directa. Concluyeron que Excel es una herramienta fundamental en el entorno
académico y profesional, ya que mejora la precision, eficiencia y comprension de los procesos

contables.

Medrano, Baltodano (2025), en su tesis de licenciatura presentada en la Universidad
Central de Nicaragua (UCN)), titulada Sistema de control interno en la Pyme Suny Shop Diriamba
periodo Noviembre-febrero 2025 tuvo como objetivo evaluar las debilidades en los procesos
contables de la microempresa. Empled una metodologia cualitativa con andlisis documental y
entrevistas. La investigacion concluyd que los procedimientos contables, apoyados por el
personal, simplifican el registro y control de datos financieros, favoreciendo la presentacion clara

y precisa de la informacion.

Obando Medal (2024), en su tesis de grado en licenciatura en Contaduria Piblica y Finanza
de la Universidad de Ciencias Comerciales, Campus Ledn, titulada Propuesta de un manual de
control interno, segun normas internacionales de informacion financiera en corporativa de
produccion y Agroindustrial R, L. Utilizd una metodologia de tipo descriptiva y de campo,
incluyendo entrevistas y analisis de documentos. Concluyé que la implementacion de un manual
de control interno con su respectivo instructivo fortalece el uso de la informacion contable,

optimizando el flujo y facilitando la toma de decisiones.

Gutiérrez, Castro, Herrera (2021), en su tesis de licenciatura presentada en la Universidad
Nacional Autébnoma de Nicaragua, sede Leon (UNAN), titulada Evaluacion de control interno en
el area administrativa-contable en la empresa GRINSA Jinotega periodo octubre-diciembre 2020.

Aplico una metodologia descriptiva-documental. Concluyé que la evaluacion e implementacion

10
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de un manual interno de procedimientos permite reducir errores y lograr que todas las areas de la
organizacion trabajen de forma coordinada, promoviendo la confiabilidad y oportunidad de la

informacion financiera.

11
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6.3 Objetivos

Objetivo general
Evaluar el control contable en el Taller El Torno Dumas como parte de su estrategia
competitiva dentro del mercado de metalmecénica en Jinotepe, Carazo durante el periodo

Noviembre 2025 — Febrero de 2026

Objetivos especificos

1. Diagnosticar el manejo y funcionamiento contable y financiero del taller El Torno

Dumas, evaluando la estructura organizativa que incide en dichos procesos

2. Determinar la necesidad de un control contable eficiente, dentro del manejo de la
organizacion.
3. Proponer estrategias de mejora en los procedimientos internos contables dentro

del negocio, en base a su funcionamiento y capacidades de mejoras organizacionales.

12
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6.4 Pregunta central de investigacion

(De qué manera la evaluacion del control contable del Taller el Torno Dumas, influye en
la mejora de los procesos administrativos y en la toma de decisiones estratégicas durante el

periodo de Noviembre — Febrero del 2026?

Sub preguntas de investigacion
(Como se lleva a cabo el manejo contable en el “Taller el Torno Dumas” y qué procesos

internos se aplican para el registro y control de sus operaciones financieras actuales?

(Cuales son las principales limitaciones o deficiencias en la estructura organizativa del

"Taller el Torno Dumas” en cuanto a su gestion contable y financiera?

(Qué estrategias pueden implementarse para optimizar los procedimientos contables
internos del taller “"Dumas”, considerando sus capacidades organizacionales y necesidades de

mejora identificadas?

13
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6.5 Justificacion

La gestion contable es un pilar fundamental para el funcionamiento y sostenibilidad de
cualquier empresa, independientemente de su tamafio o sector econémico. En el caso del Taller
El Torno Dumas, ubicado en Jinotepe, Carazo, la evaluacion del control contable durante el
periodo de Noviembre 2025 a Febrero 2026 resulta de gran relevancia, ya que permite identificar

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los procesos financieros y administrativos.

Este estudio busca proporcionar informacion clave sobre como se estan registrando,
controlando y utilizando los recursos econdomicos dentro del taller, lo que permitira a los
propietarios y administradores tomar decisiones mas informadas y estratégicas. Ademas, al ser un
negocio local que contribuye al desarrollo econdmico de la zona, optimizar su gestion contable

podria traducirse en una mayor competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Este estudio ayuda a aumentar el conocimiento sobre el uso de las herramientas digitales
como parte de un plan estratégico para la promocion de las micro, pequefias y medianas empresas

en Nicaragua, alineandose con el plan nacional de lucha contra la pobreza.

El estudio tiene una vinculacion que se asocia con varios ejes de la estrategia Nacional de
Educacion en todas sus modalidades “Bendiciones y Victorias” 2024-2026, los cuales son: Eje
numero 11 Investigacioén e innovacion y el eje numero 15 Fortalecimiento institucional de igual
manera se espera que los resultados obtenidos de este estudio sirvan como un referente para otras
empresas en el pais que buscan modernizar sus operaciones y adaptarse a las exigencias de un

entorno cada vez mas competitivo y digitalizado.

14
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Este estudio se articula con la politica de la agenda de investigacion e innovacion del
sistema educativo nacional 2025-2027 en el ambito econdomico, concretamente en el area
prioritaria numero 7, linea nimero 31 al enfocarse en el fortalecimiento del control y gestion
financiera y administrativa de micro, pequefias y grandes empresas promoviendo el desarrollo

economico local, contribuyendo al bienestar y la calidad de vida de las familias.

Este estudio se destaca por tener un valor académico y practico, ya que permitira aplicar
conocimientos tedricos en un contexto real, y generara aportes que podrian ser utiles para otros
pequefios negocios con caracteristicas similares. Por tanto, el presente analisis es pertinente y
necesario para fomentar una cultura empresarial basada en la transparencia, eficiencia y mejora

continua.

La presente investigacion tuvo relevancia académica para la UCN, al contribuir al
fortalecimiento de la formacion integral de los estudiantes de la carrera de Contabilidad Publica y
Auditoria. El estudio permitié aplicar conocimientos teoricos adquiridos en el aula en un contexto
real, favoreciendo el desarrollo de competencias investigativas, analiticas y técnicas propias de la
disciplina contable. Asimismo, aporté informacion util que puede servir como referencia para

futuras investigaciones relacionadas con la gestion contable en pequeiias empresas del municipio.

En el ambito profesional, la investigacion resultd significativa porque evidencid la
importancia de una adecuada gestiéon contable en negocios de pequena escala, como el taller el
torno “Duma”. El analisis realizado permiti6 identificar debilidades en los procesos contables y
proponer mejoras orientadas al fortalecimiento del control interno y la toma de decisiones

financieras. De esta manera, el estudio contribuy¢ a resaltar el papel fundamental del profesional

15
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en Contabilidad Publica y Auditoria como asesor estratégico en la organizacién y optimizacion

de los recursos financieros.

6.6 Limitaciones

Una de las principales limitaciones identificadas durante la ejecucion del presente estudio
se relaciona con el tiempo disponible para su realizacion. La investigacion se desarrollé en un
periodo relativamente corto, lo que condiciona la posibilidad de realizar un seguimiento

prolongado de los procesos contables y administrativos del Taller El Torno “Dumas”.

Esta restriccion temporal limité la profundidad del analisis, impidiendo observar con
mayor detalle la evolucion de las practicas contables, la variabilidad en la gestion de los recursos
y posibles ajustes que podrian ocurrir a lo largo de periodos mas extensos o ciclos operativos
completos. En consecuencia, ciertos aspectos dindmicos de la administracion y control financiero

podrian no haber sido capturados completamente durante el estudio.

6.7 Supuestos basicos

Durante el desarrollo de este estudio se establecid una serie de supuestos que guian tanto

el andlisis como la interpretacion de la informacion recolectada:

Se asumi6 que el propietario y encargado del torno Dumas brindara informacion honesta,

completa y veridica durante las entrevistas y las sesiones de observacion.

16
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Ademas, se partido del supuesto de que los registros financieros disponibles, aunque
informales, reflejan de manera razonablemente fiel los movimientos reales de ingresos y egresos

del negocio.

Otro supuesto clave fue considerar que los datos recolectados a través de la entrevista,
observacion y revision documental reflejaran de manera precisa y contextualizada la realidad

operativa del taller durante el periodo analizado corresponden al comportamiento

6.8 Categorias, temas y patrones emergentes

La entrada al campo se realiz6 de manera planificada y progresiva, siguiendo los
lineamientos propios de la investigacion cualitativa, con el objetivo de garantizar un acceso €tico
y sistematico al Taller El Torno “Dumas”, ubicado en Jinotepe, departamento de Carazo. Este
proceso permitio establecer un vinculo de confianza con el propietario y los encargados del taller,
asegurando su disposicion para proporcionar informacion relevante y auténtica sobre los procesos

contables y administrativos.

Previo al acceso, se gestiond la autorizacion formal del propietario, quien permitio la
observacion de actividades, la revision de documentacion contable y la realizacion de entrevistas
semiestructuradas. La seleccion de los participantes se baso en criterios de experiencia directa y
conocimiento especifico, considerando a aquellos individuos que influyen directamente en la
gestion contable, el control de los activos y la toma de decisiones administrativas. Este enfoque
asegura que la informacidn recolectada sea significativa y pertinente para los objetivos de la

investigacion.

17
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Durante la entrada al campo se llevo a cabo observacion participante y directa, registrando
la dindmica diaria del taller, los procedimientos administrativos y el manejo de los recursos
financieros. Esta fase permitié identificar la coexistencia de procesos formales e informales, la
ausencia de un sistema contable estructurado y la predominancia de decisiones basadas en la
experiencia practica. Asimismo, posibilit6 comprender cémo las relaciones internas, la

distribucion de roles y la cultura organizacional influyen en la gestion contable.

Se consideraron ademas factores contextuales externos, como la ubicacion geografica del
taller, la demanda local de servicios metalmecénicos, la competencia en el sector y las limitaciones
econdmicas comunes en microempresas del area. La evaluacion de estos factores proporciona un
marco integral para interpretar los resultados de la investigacion, situando los hallazgos dentro de

la realidad econdmica y social en la que se desarrolla la actividad del taller.

La entrada al campo permitid delimitar el contexto de estudio, identificar la problematica
central y definir los elementos clave a analizar, constituyendo una base solida para la aplicacion
de las técnicas de recoleccion de datos: entrevistas, observacion sistematica y analisis documental.
Este proceso asegura que la investigacion se lleve a cabo con rigor metodoldgico, ética profesional
y confiabilidad en la informacidn obtenida, sentando las bases para evaluar el control contable del

Taller El Torno “Dumas” de manera integral y contextualizada.

18
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7 Perspectiva Tedrica
Revision de la literatura

La revision de la literatura constituye un elemento fundamental en el desarrollo de la
presente investigacion, ya que permite sustentar tedricamente el andlisis del control contable en
las microempresas, particularmente en el “Taller el Torno Dumas”. A través del analisis de
diferentes autores y enfoques, se identifican conceptos, modelos y fundamentos que explican la

importancia de la contabilidad como herramienta de gestion y control financiero.

En este sentido, la revisidon tedrica no solo recopila antecedentes, sino que organiza y
contrasta posturas académicas que permiten comprender como el control contable influye en la

eficiencia administrativa, la adecuada gestion de los recursos y la sostenibilidad empresarial.

Como sefiala Roberto Hernandez Sampieri, la revision de la literatura implica detectar,
obtener y consultar la bibliografia pertinente para extraer y recopilar informacién relevante que
sustente el problema de investigacion. Asimismo, la contabilidad es concebida como un sistema
de informacion clave para la toma de decisiones, ya que proporciona datos confiables y oportunos
sobre la situacion financiera de la empresa, lo cual resulta esencial en microempresas donde la

gestion suele concentrarse en el propietario.

De acuerdo con Horngren, la contabilidad cumple una funcion esencial en la planificacion
y el control, permitiendo evaluar resultados y apoyar decisiones estratégicas. Por ello, la revision
de la literatura no solo respalda conceptualmente el estudio, sino que también orienta el analisis
del control contable en el Taller el Torno “Dumas”, aportando coherencia, profundidad y rigor

académico a la investigacion.

19



UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

e “Agnitio Ad Verum Ducit”

. »
”‘Mrswm Cantrs) de Nicar@d

Segin Horngren, Sundem y Stratton (2014), la contabilidad de gestion proporciona
informacion relevante para la planificacion, el control y la toma de decisiones dentro de las
organizaciones. Este tipo de contabilidad no se limita inicamente al registro de operaciones, sino
que se orienta a apoyar al administrador en la evaluacion de desempefio. En la microempresa, este

enfoque resulta esencial debido a la limitacion de recursos financieros y humanos.

Por su parte, Weygandt, Kimmel y Kieso (2018) sefialan que un adecuado control contable
permite asegurar la confiabilidad de la informacién financiera, facilitando el cumplimiento de
obligaciones fiscales y la evaluacion real de la situacion econdmica del negocio. La ausencia de
controles formales puede provocar errores en el registro de ingresos y egresos afectando la toma

de decisiones y sostenibilidad empresarial.

Gitman y Zutter (2015) destacan que la gestion financiera y contable constituye un pilar
para el crecimiento organizacional, ya que permite analizar la liquidez, la rentabilidad y solvencia
de la empresa. En el contexto de las microempresas, la aplicacion de principios basicos de control

contable contribuye a la mejora de administracion y planificacion financiera.

Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) enfatizan que la informacion contable
confiable es indispensable para la toma de decisiones administrativas, ya que permite analizar la

situacion interna de la organizacion y disefiar estrategias para la mejora continua.

En el contexto de las micro y pequefias empresas, varios estudios coinciden en que la
formalidad contable representa una de las principales limitaciones para su crecimiento y
sostenibilidad. La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL,2022) indica

que gran parte de las empresas de la region operan sin sistemas contables estructurados.
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En Nicaragua, el Ministerio de la Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y
Asociativa (MEFCCA,2023) sefiala que la mayoria de las microempresas no cuentan con
controles contables formales ni con personal capacitado en el area. En realidad, impacta

negativamente en la administracion de los recursos.

La literatura revisada coincide en que la evaluacion del control contable permita identificar
debilidades en los procesos administrativos y financieros, asi como oportunidades de mejora
adaptadas al contexto de cada organizacion. En este sentido, la presente investigacion se apoya en
estos fundamentos teoricos para analizar la realidad del Taller EI Torno “Dumas”, con el propdsito
de aportar recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de su gestion contable y mejora

de su desempefio organizacional.
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7.2 Estado del arte

El anélisis del control contable y del control interno en micro y pequefias empresas ha sido
abordado por diversas investigaciones que coinciden en sefalar su relevancia para la
sostenibilidad financiera y la eficiencia administrativa. La literatura especializada destaca que
estos controles permiten organizar la informacién econémica, supervisar el uso de los recursos y

reducir riesgos asociados a errores o irregularidades en la gestion.

Asimismo, se evidencia que la ausencia de procedimientos contables estructurados limita
la calidad y confiabilidad de la informacion financiera, lo que afecta directamente la toma de
decisiones y disminuye la competitividad empresarial, especialmente en contextos donde
predominan estructuras organizativas informales. En muchas microempresas, la falta de registros
sistematicos y de mecanismos basicos de control interno dificulta la planificacion, el
cumplimiento de obligaciones y la evaluacion real de los resultados. Por ello, fortalecer el control
contable y el control interno se convierte en una condicion esencial para garantizar una

administracion mas eficiente y una mayor estabilidad econdmica.

En esta linea, Sanchez Parraga (2023) analiz6 la implementacion de la gestion contable
como factor de crecimiento empresarial mediante una metodologia cualitativa basada en revision
documental. Sus resultados evidencian que la gestion contable trasciende el simple registro de
operaciones, convirtiéndose en un instrumento estratégico que transforma datos financieros en
informacion 1til para la planificacion y el control. Este estudio aporta una base conceptual solida

al destacar la relacion entre contabilidad organizada y desarrollo empresarial; sin embargo, su
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enfoque tedrico-documental limita la aplicaciébn practica en contextos especificos de

microempresas operativas.

Por su parte, Lopez y Gémez (2025) desarrollaron una investigacion cuantitativa orientada
a evaluar la eficiencia de los controles internos en procesos administrativos. Sus hallazgos
confirman que el control interno fortalece la eficiencia organizacional y mejora el cumplimiento
de procedimientos. No obstante, el estudio se centrd en una empresa con estructura administrativa
formal, lo que difiere de la realidad de muchas microempresas que operan con esquemas

empiricos, como es el caso del taller objeto de esta investigacion.

De manera complementaria, Ruiz, Zufiiga y Carvajal (2023) examinaron el uso de
herramientas tecnologicas como Microsoft Excel en practicas contables, concluyendo que estas
mejoran la precision y eficiencia en el registro financiero. Aunque su estudio se desarrolld en un
contexto académico, sus resultados resaltan la importancia de instrumentos basicos de apoyo
contable que podrian adaptarse a pequefios negocios con recursos limitados. Sin embargo, no
profundiza en la evaluacion integral del sistema de control contable dentro de una organizacioén

real.

Asimismo, Medrano y Baltodano (2025) evaluaron el sistema de control interno en una
microempresa, identificando debilidades en los procesos contables y proponiendo mejoras
orientadas a la organizacion de registros financieros. Este estudio se aproxima mas al enfoque de
la presente investigacion, ya que evidencia como la formalizacion de procedimientos contribuye

a la claridad y confiabilidad de la informacién contable. No obstante, su énfasis se orienta
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principalmente al disefio del sistema, mas que a la evaluacién diagndstica de un negocio con

practicas empiricas consolidadas.

En la misma perspectiva, Obando Medal (2024) propuso un manual de control interno
conforme a normas internacionales de informacion financiera, concluyendo que su
implementacion fortalece la gestion administrativa y optimiza el flujo de informacién. Aunque
aporta un enfoque normativo relevante, su aplicacion se desarrolld en una organizacion con mayor
nivel estructural, lo que marca una diferencia con microempresas locales con limitaciones

organizativas y operativas.

Gutiérrez, Castro y Herrera (2021) evaluaron el control interno en el drea administrativa-
contable de una empresa nicaragiiense, determinando que la implementacion de manuales de
procedimientos reduce errores y mejora la confiabilidad de la informacion financiera. Este estudio
reafirma la importancia del control interno como herramienta preventiva y correctiva; sin
embargo, se enfoca en una evaluacion general del drea contable sin profundizar en la dindmica

especifica de negocios pequeios con administracion familiar o empirica.

En conjunto, las investigaciones revisadas coinciden en destacar la relevancia del control
contable y del control interno como mecanismos que fortalecen la eficiencia administrativa y la
estabilidad financiera. No obstante, se identifica un vacio investigativo en estudios aplicados
especificamente a talleres del sector metalmecénico en el contexto local de Jinotepe, Carazo,
particularmente en aquellos que operan sin sistemas formales de control contable y cuya

administracion se basa en la experiencia practica.
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En este sentido, la presente investigacion se distingue por adoptar un enfoque diagnostico
y contextualizado al evaluar el control contable en el Taller El Torno Dumas, una microempresa
que opera bajo practicas administrativas principalmente empiricas y con ausencia de
procedimientos contables formalmente estructurados. Mas que limitarse a un analisis teorico o a
la formulacion de lineamientos generales, el estudio se centra en examinar la dinamica real de
funcionamiento del negocio, considerando sus recursos, limitaciones y caracteristicas

organizativas propias.

A diferencia de investigaciones orientadas a empresas con mayores niveles de
formalizacion administrativa o enfocadas exclusivamente en marcos normativos, este trabajo
profundiza en la realidad operativa de una microempresa local, identificando debilidades
especificas en sus procesos de registro, control y manejo de informacion financiera. A partir de
este diagnostico, se plantean estrategias de mejora viables y ajustadas a su capacidad

organizacional, priorizando soluciones practicas y aplicables.

De esta manera, la investigacion no solo aporta un analisis técnico, sino que también
contribuye al fortalecimiento del conocimiento aplicado en el ambito de la contabilidad para
microempresas del sector metalmecanico, ampliando ademas la evidencia empirica sobre este tipo

de organizaciones en el contexto nicaragiiense.
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7.3 Perspectiva tedrica asumida

La presente investigacion se fundamenta en la perspectiva tedrica de Charles T. Horngren,
quien sostiene que la contabilidad de gestion trasciende la simple funcion de registrar operaciones
economicas y se consolida como una herramienta estratégica para la administracion

organizacional.

Desde esta vision, la contabilidad de gestion es entendida como un sistema de informacion
disefiado para apoyar al empresario en la toma de decisiones, mediante el analisis e interpretacion
de datos financieros relevantes. Este enfoque resulta especialmente pertinente en el contexto de
las microempresas, donde los recursos son limitados y la toma de decisiones suele basarse en la

intuicion o la experiencia empirica mas que en informacion sistematizada.

Asi, la contabilidad de gestion permite fortalecer el control interno, mejorar la
planificacion financiera y proporcionar informacion confiable para decisiones estratégicas,

adaptandose a las necesidades y capacidades propias de organizaciones de pequefia escala.

Al aplicar esta perspectiva al caso del taller el torno “Dumas”, se busca demostrar como
una estructura contable organizada puede servir como una herramienta de gestion para mejorar
los procesos internos, optimizar el uso de los recursos y contribuir al desarrollo sostenible del
negocio. De esta forma, la investigacion se orienta a validar que, incluso en contextos de baja
formalizacion contable, es posible introducir mejoras practicas a partir de fundamentos teoricos

aplicables y adaptables a la realidad de las microempresas.
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8 Metodologia

8.2 Enfoque cualitativo y justificacion

El enfoque adoptado en esta investigacion, es el enfoque cualitativo, ya que este pretende
explorar y dar interpretacion a aquellos fendmenos financieros desde el punto de vista directo de

los trabajadores involucrados en la gestion contable del taller.

Segun Sampieri "Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion. ~ (2014, P. 7). Ademas, esto facilita el uso de las técnicas de recoleccion de datos
ya que se utilizan técnicas de investigacion y habilidades sociales de una manera flexible.

(Malagon, Morales ,2014, P. 526)

Por tanto, este enfoque es correspondiente, ya que permite la interaccion de diversas
fuentes de informacidn (entrevistas, observaciones y documentos), lo que refuerza la triangulacion
de datos. Asi, se consigue una comprension mas amplia y realista de la situacion econémica del
torno Dumas, superando las restricciones de los datos meramente cuantitativos. En definitiva, esta
metodologia es coherente con el paradigma interpretativo y con los objetivos planteados con la

investigacion.
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8.3 Muestra tedrica y sujetos del estudio

Los sujetos de estudio estardn conformados por el propietario y los encargados de la
gestion del Taller El Torno Dumas, quienes tienen conocimiento directo de las actividades diarias
del taller. Estas personas participan de manera constante en la operacion del negocio, supervisando
los procesos productivos, el manejo de los recursos y la atencion a los clientes. Gracias a su
experiencia, pueden aportar informacion precisa sobre como se llevan a cabo los procedimientos
internos, identificar posibles fallas en el control contable y ofrecer una vision clara de la dindmica

diaria del taller, lo que resulta esencial para el andlisis de su funcionamiento y gestion.

La muestra teorica de participantes se realizard mediante un muestreo no probabilistico de
tipo intencional basado en criterios de accesibilidad y pertinencia. Este tipo de muestreo, también
denominado muestreo por juicio o seleccion deliberada, consiste en la eleccion consciente de los
participantes por parte del investigador, considerando que poseen caracteristicas, conocimientos

o experiencias relevantes para el estudio.

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), en el muestreo no probabilistico los
elementos no se seleccionan al azar, sino que dependen del criterio del investigador y del proposito
del estudio, siendo especialmente adecuado en investigaciones cualitativas donde se busca

profundidad més que representatividad estadistica.

Se considera la participacion de dos a tres integrantes clave que posean experiencia directa
y conocimiento especifico sobre la gestion contable del taller. Esto responde a la 16gica cualitativa,
donde lo que importa es la riqueza y profundidad de la informacion obtenida, priorizando la
calidad de la informacion sobre la cantidad de participantes.
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8.4 Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Se aplicaran tres técnicas principales de recoleccion de datos: entrevistas
semiestructuradas, observacion directa y analisis documental. En la investigacion cualitativa, las
técnicas de recoleccion de datos permiten obtener informacion detallada y contextualizada del
fendomeno estudiado, favoreciendo una comprension profunda de la realidad analizada. Segin
Hernéndez Sampieri y Mendoza (2018), en los estudios cualitativos se emplean diversas técnicas
de manera complementaria para captar multiples perspectivas y enriquecer la interpretacion de los

datos.

Cada una de estas técnicas permitird obtener informacioén desde distintas perspectivas
sobre el control contable, lo que facilitard la triangulacion de los datos, entendida como la
combinacion de diferentes fuentes y métodos para contrastar y validar la informacion obtenida,

aumentando la credibilidad del estudio (Denzin, 1978).

Las entrevistas semiestructuradas estaran dirigidas a los duefios y responsables del taller,
con el propdsito de conocer sus conocimientos, practicas y percepciones relacionadas con el
control contable. Este tipo de entrevista se caracteriza por utilizar una guia de preguntas
previamente elaborada, pero con flexibilidad para profundizar en aspectos emergentes durante la
conversacion, lo que permite obtener informacion detallada y significativa (Hernandez Sampieri

& Mendoza, 2018).

Para ello, se empleara una guia flexible que permita indagar aspectos clave como el

registro de las operaciones contables, el control de ingresos y egresos, el uso de documentos
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contables, la toma de decisiones financieras y las principales dificultades o errores en el manejo

de la informacion contable.

La observacion directa permitird analizar como se desarrollan las actividades contables en
la practica diaria, identificando procedimientos formales e informales, cumplimiento de normas
basicas, asi como posibles omisiones o deficiencias en el control contable. La observacion, segun
Arias (2012), consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o

situaciones observables, permitiendo describir la realidad tal como ocurre en su contexto natural.

El analisis documental se enfocara en la revision de los registros contables existentes, tales
como facturas, comprobantes de pago, libros contables, apuntes manuscritos y archivos en hojas
electronicas. Esta técnica implica la revision y analisis de documentos con el fin de obtener
informacion relevante para la investigacion, constituyéndose en una fuente secundaria de datos

que complementa la informacion obtenida mediante entrevistas y observacion (Arias, 2012).

La integracion de estas técnicas metodologicas permitird una evaluacion mas precisa y
completa del control contable existente en la organizacion, fortaleciendo la validez del estudio

mediante la triangulacion de la informacion.

8.5 Criterios de calidad: credibilidad, confiabilidad y triangulacion

Para garantizar la credibilidad del estudio, se utilizardn entrevistas semiestructuradas
dirigidas a los responsables del area contable, permitiendo obtener informacion directa y
contextualizada sobre las practicas de control contable. Asimismo, la informacidn obtenida sera

contrastada con la observacion directa y el analisis documental.
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La confiabilidad se respaldard mediante la aplicacion de la triangulaciéon metodologica,
utilizando diferentes técnicas de recoleccion de datos (entrevistas, observacion y analisis

documental), lo que permitira verificar la coherencia y consistencia de la informacion recopilada.

La conformabilidad se fortalecera a través de la revision y validacion del proceso
investigativo por parte de expertos de la Universidad Central de Nicaragua (UCN), quienes
evaluaran la coherencia interna del estudio y la correspondencia entre los datos obtenidos y las
conclusiones alcanzadas. En cuanto a la transferibilidad, se presentard una descripcion detallada
del contexto organizacional, de los procedimientos contables y de las caracteristicas del objeto de
estudio, lo que permitird que otros investigadores determinen la aplicabilidad de los resultados en

contextos similares.

Se llevard un registro sistematico de todo el proceso investigativo, incluyendo
observaciones documentadas, registros textuales y esquemas de analisis, lo cual contribuird a la

transparencia del estudio y facilitard su auditabilidad.

8.6 Métodos de procesamiento y analisis de informacion

La informacidn obtenida mediante la entrevista al jefe del taller y al subgerente, la guia de
observacion de los procesos contables y administrativos y la ficha de revision documental del
sistema contable fue organizada, sistematizada y analizada de forma integrada con el fin de

garantizar una interpretacion objetiva y coherente con los objetivos de la investigacion.

En primer lugar, los datos recolectados a través de las entrevistas fueron transcritos y

organizados en tablas de resumen, donde se registraron las respuestas de los participantes.
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Posteriormente, estas respuestas fueron clasificadas en categorias previamente definidas, tales
como control interno, gestion financiera, organizacion administrativa, procesos contables,
dificultades y competitividad. Este procedimiento permiti6 identificar las ideas principales

expresadas por los informantes y comparar los puntos de vista entre ambos participantes.

En segundo lugar, la informacion obtenida mediante la guia de observacion fue organizada
en una matriz de verificacion, en la cual se marcaron los aspectos evaluados como “si”, “no” o
“parcial”, acompafiados de observaciones cualitativas. Este proceso permitid contrastar lo
observado directamente en el taller con la informacién proporcionada en las entrevistas,

facilitando la identificacion de coherencias y discrepancias en el funcionamiento real del sistema

contable y administrativo.

Asimismo, los datos provenientes de la ficha de revision documental fueron procesados
mediante una tabla de control, en la que se registro la existencia o inexistencia de los documentos
contables, administrativos y financieros, asi como su nivel de organizacion. Este analisis permitio
evaluar el grado de formalizacion del sistema contable del taller y su capacidad para respaldar las

operaciones economicas del negocio.

Se aplic6 un proceso de triangulacion de la informacion, integrando los resultados de los
tres instrumentos para fortalecer la validez de los hallazgos. A través de este procedimiento se
compararon las respuestas de los entrevistados, los datos observados y los documentos revisados,
lo que permiti6 obtener una vision integral del control contable del Taller El Torno Dumas y su

relacion con la gestion administrativa y la competitividad del negocio.
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El analisis de la informacién se realizd6 mediante un enfoque cualitativo interpretativo,
orientado a comprender el funcionamiento real del sistema contable, identificar sus fortalezas y
debilidades, y establecer su influencia en la toma de decisiones y el desempeiio competitivo del

taller, en correspondencia con los objetivos planteados en la investigacion.

9 Discusion de Resultados o Hallazgos

Los resultados obtenidos a través de la entrevista al jefe del taller y al subgerente, la guia
de observacion de los procesos contables y administrativos y la ficha de revision documental de
los sistemas contables permiten afirmar que el Taller E1 Torno Dumas cuenta con una estructura
contable basica, sustentada en registros de ingresos y egresos, estados financieros, comprobantes
de pago y algunos procedimientos administrativos; sin embargo, estos no se encuentran integrados
dentro de un sistema contable formal ni debidamente organizados, lo que limita el control, la
confiabilidad de la informacién financiera y su utilidad para la toma de decisiones estratégicas

dentro del mercado metalmecénico de Jinotepe, Carazo.

En relacidon con el objetivo general: “Evaluar el control contable en el Taller El Torno
Dumas como parte de su estrategia competitiva dentro del mercado de metalmecanica en Jinotepe,
Carazo durante el periodo Noviembre — Febrero de 20267, los hallazgos evidencian que el control
contable del taller es débil y poco sistematizado, ya que no se dispone de un libro mayor, informes
financieros internos ni un archivo ordenado de documentos, lo que dificulta el anélisis financiero,
el control de los recursos y la formulacion de estrategias competitivas basadas en informacion

confiable.
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Respecto al objetivo especifico 1: “Diagnosticar el manejo y funcionamiento contable y
financiero del Taller El Torno Dumas, evaluando la estructura organizativa que incide en dichos
procesos”, se identificod que la gestion administrativa y contable esta concentrada principalmente
en el jefe del taller con apoyo del subgerente, sin una distribucion formal de funciones ni un
organigrama definido; aunque existe un manual de control interno o de funciones, este no se aplica
de manera sistematica, lo que genera debilidades en la supervision de los registros financieros y

en el control de las operaciones.

En cuanto al objetivo especifico 2: “Determinar la necesidad de un control contable
eficiente dentro del manejo de la organizacioén”, los resultados demuestran que el taller enfrenta
dificultades para mantener registros confiables, controlar adecuadamente los ingresos y gastos y
elaborar informacion financiera oportuna, lo que incrementa el riesgo de errores y limita la toma
de decisiones, confirmando asi la necesidad de fortalecer el control contable como herramienta

fundamental de gestion.

Los hallazgos respaldan el objetivo especifico 3: “Proponer estrategias de mejora en los
procedimientos internos contables dentro del negocio, en base a su funcionamiento y capacidades
de mejoras organizacionales”, ya que las debilidades identificadas, como la falta de organizacion
documental, la inexistencia de controles sistemdticos y la ausencia de reportes financieros internos
evidencian areas clave en las que pueden implementarse mejoras para optimizar el uso de los
recursos, fortalecer el control interno y mejorar la competitividad del Taller El Torno Dumas

dentro del mercado metalmecanico de Jinotepe, Carazo.
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Desde un andlisis critico, los resultados coinciden con lo que sefialan diversos estudios
sobre micro y pequefias empresas, los cuales indican que la ausencia de sistemas contables
formales y de controles internos adecuados limita la capacidad de las organizaciones para
competir, crecer y sostenerse en el mercado. En el caso del Taller EI Torno Dumas, la dependencia
de registros manuales, la falta de estandarizacion de los procedimientos y la concentracion de
funciones administrativas incrementan el riesgo de errores y reducen la transparencia financiera,
lo que afecta negativamente su desempefio y competitividad Es importante reconocer que los
resultados presentan ciertas limitaciones, ya que la informacion se obtuvo de un nlimero reducido
de informantes y de un solo establecimiento, lo que limita la posibilidad de generalizar los

hallazgos.

Ademas, el caracter cualitativo de los instrumentos utilizados puede estar sujeto a la
percepcidn y subjetividad de los participantes, asi como a la disponibilidad y exactitud de los
documentos revisados. No obstante, la triangulacion de la entrevista, la observacion y la revision
documental permiti6 obtener una vision integral y confiable de la situacion del control contable

del taller, proporcionando una base solida para la formulacion de propuestas de mejora.
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11 Anexos o Apéndices

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA
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AUTORIZACION DEL USO DE CITACION
LA
REGISTRO DE ENTREVISTA
CODIGO ENTREVISTADO:
APELLIDO Y NOMBRE:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

DIRECCION ACTUAL:

OCUPACION:

CONTACTO:

INFORMACION IMPORTANTE:

ENTREVISTA.
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Yo, AUTORIZO A
PARA UTILIZAR CON FINES ACADEMICOS Y DE ESTUDIOS, LA
INFORMACION PROPORCIONADA EN ENTREVISTA REALIZADA
EL EN

FIRMA DEL ENTREVISTADO

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

DATOS DE LA ENTREVISTA.

LUGAR Y FECHA:
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DURACION DE LA ENTREVISTA:

DURACION DE LA GRABACION:

PALABRAS CLAVES DEL CONTENIDO:

CONDICIONES EN QUE SE REALIZO LA ENTREVISTA:

COMENTARIOS E INCIDENCIA DE GRABACION:

Entrevista a los encargados del "Taller el Torno Dumas™

1. (Existe alglin documento de control interno o manual de funciones?
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2. (Qué tan seguido se realiza la revision de los estados financieros?
3. (Qué tan seguido se realiza la revision de los estados financieros?
4. ( Como esta organizada la parte administrativa?
5. (Qué tan claras estan las funciones del equipo?
6. (Considera que el sistema contable refleja la realidad financiera?
7. (Qué desafios ha enfrentado en la administracion contable?
8. (Qué desafios ha enfrentado en la administracion contable?
9. (Ha implementado cambios en el area contable?
10. (Una mejora contable impactaria la competitividad?

Muchas gracias por su colaboracion.

Propuesta de mejora N 1
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Titulo de la propuesta

Implementacion de un sistema basico de control contable y organizacion administrativa en el

Taller El Torno Dumas
Justificacion

Los resultados obtenidos en la investigacion evidencian que el Taller El Torno Dumas cuenta con
registros basicos de sus operaciones financieras; sin embargo, estos no se encuentran organizados
dentro de un sistema contable formal que permita un control efectivo de los ingresos, gastos y
resultados del negocio. La falta de un libro mayor, de informes financieros internos y de un archivo
ordenado de documentos limita la confiabilidad de la informaciéon y dificulta la toma de
decisiones. Por esta razon, se propone la implementacion de un sistema basico de control contable
que permita mejorar la organizacion, el control y la gestion financiera del taller, contribuyendo a

su competitividad dentro del mercado metalmecénico de Jinotepe, Carazo.
Objetivo de la propuesta

Implementar un sistema basico de control contable que fortalezca el registro, la organizacion y el
analisis de las operaciones financieras del Taller El Torno Dumas, facilitando una gestion

administrativa més eficiente y una mejor toma de decisiones.
Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en establecer un conjunto de procedimientos, registros y controles que
permitan llevar de manera ordenada y sistematica las operaciones contables del taller. Este sistema

estara compuesto por cinco componentes principales:

45



UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

e “Agnitio Ad Verum Ducit”

. »
”‘Mrswm Cantrs) de Nicar@d

Organizacion de funciones

Se propone elaborar un organigrama basico del taller y definir por escrito las funciones del jefe
del taller, del subgerente y del personal operativo en relacion con el manejo de ingresos, pagos,
compras y registros contables. De esta forma se evitara la concentracion excesiva de funciones y

se fortalecerd el control interno.
Implementacion de registros contables

Se propone la utilizacion de los siguientes documentos contables basicos: libro diario, libro mayor,
registro de ingresos, registro de egresos y control de cuentas por cobrar y por pagar. Estos registros

podran llevarse en formato fisico o en hojas de calculo (Excel), seglin las capacidades del taller.
Organizacion y archivo de documentos

Se propone crear un archivo fisico organizado por meses, donde se clasifiquen y resguarden
facturas, comprobantes de pago, recibos y estados financieros, facilitando la verificacion y control

de las operaciones realizadas.
Elaboracion de informes financieros

Se propone que mensualmente se elaboren informes financieros basicos, tales como el estado de
ingresos y gastos, el flujo de efectivo y un resumen de cuentas por cobrar y por pagar, los cuales

serviran como herramientas para la toma de decisiones.

Capacitacion basica
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Se propone brindar una capacitacion basica al jefe del taller y al subgerente sobre el uso de los
registros contables, el control de documentos y la interpretacion de la informacion financiera, con

el fin de asegurar la correcta aplicacion del sistema.
Resultados esperados

Con la implementacion de esta propuesta se espera lograr un mayor control de los ingresos y
gastos, una mejor organizacion de la documentacion, informacion financiera mas confiable,
reduccion de errores y una toma de decisiones mas efectiva, lo que contribuird al fortalecimiento

de la gestion administrativa y a la competitividad del Taller El Torno Dumas.

Propuesta de mejora N 2

La presente propuesta consiste en la implementacion de un sistema basico de control contable

mediante el uso de registros digitales (hojas de célculo en Excel), los cuales permitiran organizar,
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registrar y controlar de manera sistematica los ingresos, los egresos y los resultados diarios del

Taller El Torno Dumas.

Este sistema estd compuesto por tres formatos principales:

1. Registro de Ingresos Diarios

Este formato permite registrar todas las ventas y servicios realizados por el taller. En ¢l se incluye:
Fecha

Descripcion del servicio o trabajo realizado

Numero de factura o referencia

Monto ingresado

Saldo acumulado

Su finalidad es llevar un control exacto de cudnto dinero entra al negocio cada dia, evitar pérdidas

de informacion y permitir conocer el comportamiento de los ingresos.
2. Registro de Egresos Diarios

Este formato permite registrar todos los gastos que realiza el taller, tales como compra de

materiales, pago de energia eléctrica, alquiler, lubricantes, herramientas y mano de obra. Incluye:
Fecha
Concepto del gasto

Documento de respaldo
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Monto del egreso
Total acumulado

Este registro facilita el control de los gastos, evita pagos no registrados y permite identificar en

qué se esta utilizando el dinero del taller.
3. Cierre Diario

Este formato permite relacionar los ingresos y egresos de cada dia para determinar la utilidad

diaria. Incluye:

Fecha

Total de ingresos

Total de egresos
Utilidad o pérdida diaria

Este cierre permite conocer si el taller estd generando ganancias y en qué dias los gastos superan

a los ingresos, lo que apoya la toma de decisiones.
Finalidad de la propuesta

La implementacion de estos formatos permitird al Taller El Torno Dumas contar con informacién
financiera organizada, confiable y oportuna, lo que facilitara el control del dinero, la elaboracion
de informes y la toma de decisiones administrativas. Ademas, este sistema es de bajo costo, facil

de usar y adecuado para la realidad de una microempresa.
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Imagenes de lo que es la propuesta elaborada en una hoja Excel

INGRESOS DIARIOS CORRESPONDIENTES AL MES DE MARZO

Fecha Cliente |Servicio N Factura|Forma pago | Monto C$ |Observacién
01/03/25 |Cliente A [Torno 001 Efectivo €$2,500.00
02/03/25 |Cliente B |Soldadura 002 Transferencia| €$1,800.00
03/03/25 |Cliente C |Reparacién 003 Efectivo C$3,200.00
04/03/25 |Cliente D |Fabricacién 004 Efectivo €$2,700.00
05/03/25 |Cliente E |Mantenimiento[005 Transferencia| €$1,950.00

Aca estaran las formas de pago: cheques, transferencias,
credito, efectivo, etc.

Aca iran todos los dias detallados en los cuales el
negocio estuvo en sus labores o realizaran movimientos
financieros

v

En este apaartado se estara
agregando todo lo observado
a la hora de realizar el pago:
descuentos, cambio de
divisas, devoluciones, etc

Aca estaran detallados todos los movimientos diarios en

los cuales salio dinero al negocio

A
[ UTILIDAD O PERDIDA QIARIA

Fecha Ingresos Egresos Utilidad
Dial €$2,500.00 | €$1,200.00 | €$1,300.00
Dia 2 €$1,800.00 | C$ 850.00 | C§ 950.00
Dia 3 €%$3,200.00 | C$1,500.00 | C$1,700.00
Dia 4 €$2,700.00 | C$ 950.00 | C$1,750.00
Dia 5 €$1,950.00 | €$1,300.00 | C$ 650.00

Aca estaran detallados todos los movimientos diarios en
los cuales ingreso dinero al negocio

Aca estaran toda la descripcion especifica del servicio,
material, pagos de personal y todo aquello en lo que
corresponda una salida de dinero

1

EGRESOS dORRESPONDIENTES AL MES DE MARZO

A\

la salud del negocio

Aca se estara sacando la utilidad o perdida diaria,
mediante una formula que seran los ingresos menos los
gastos diarios y de esta manera en este apartado se vera

Aca estara |a informacion en la

Fecha Tipo gasto Descripcion Comprobante |[Forma pago | Monto C§ |Categoria
7)1/03/25 Materiales |Compra acero |CO1 Efectivo €$1,200.00 |Material
7)2/03/25 Servicios Energia eléctrica|C02 Transferencia| C5 850.00 |Servicios
7)3/03/25 Personal Pago ayudante |C03 Efectivo €$1,500.00 |Mano de obra
7)4/03]25 Herramientas|Llaves co4 Efectivo C$ 950.00 |Herramientas
7)5/03]25 Rep os Rod: itos  |CO5 Transferencia | €$1,300.00 |Repuestos
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Aca estaran las formas de pago: cheques, transferencias,
credito, efectivo, etc.

cual especifique en que
categoria fue en la que salio

dinero
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""La investigacion es la puerta de entrada al progreso.” - Marie Curie



