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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito disefiar una propuesta de manual de control
interno contable orientada al fortalecimiento de la gestion financiera del Mercado de
Artesanias de Masaya. El estudio se desarrollé6 bajo un enfoque cualitativo, lo que
permiti6 comprender de manera integral la realidad administrativa y contable del
mercado, considerando no solo los procedimientos formales, sino también las

experiencias, percepciones y practicas cotidianas de los actores involucrados.

Para la recolecciéon de informacion se emplearon entrevistas semiestructuradas,
observacion directa y revisidn documental. Estas técnicas facilitaron la identificacién de
debilidades relacionadas principalmente con el registro de ingresos, el control de gastos,
la organizacion del archivo documental y la supervision de las operaciones financieras.
Asimismo, se evidencié que las dificultades no se limitan exclusivamente a aspectos
técnicos, sino que también se vinculan con la comunicacion financiera y la claridad de la
informacion presentada a los comerciantes. En este proceso, los aportes del encargado
de cobranza del area de intendencia o financiera resultaron fundamentales, al brindar

una vision practica sobre los desafios existentes en el control y verificacion de los cobros.

Los hallazgos revelaron ademas una disposicion favorable hacia la implementacién de
mejoras administrativas, incluyendo la adopcion de herramientas tecnoldgicas y la
aplicacion de un manual de control interno contable, siempre que este sea claro, practico
y acompafnado de capacitacion. En este sentido, la propuesta elaborada busca
establecer lineamientos basicos, procedimientos organizados y mecanismos de
supervision que contribuyan a mejorar la transparencia, el orden financiero y la confianza

institucional.
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En conclusion, el estudio no solo permitié diagnosticar la situacidén actual, sino también
formular una propuesta contextualizada y viable, orientada a fortalecer la eficiencia y

confiabilidad de la gestién contable del mercado
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Introduccion

La gestion financiera es un elemento clave para el funcionamiento adecuado de
las organizaciones publicas y espacios comerciales, ya que garantiza el uso eficiente y
transparente de los recursos economicos. En este contexto, los sistemas de control
interno contable se constituyen como herramientas fundamentales para fortalecer los
procesos administrativos y mejorar la confiabilidad de la informacion financiera. A nivel
internacional, el Marco Integrado de Control Interno COSO se ha consolidado como un
referente ampliamente utilizado para promover la eficiencia operativa y la transparencia

institucional.

En el ambito nacional, diversas instituciones publicas y mercados municipales
presentan debilidades en la aplicacion de controles internos contables, lo que ocasiona
deficiencias en los registros financieros y limitaciones en la supervision administrativa. El
Mercado de Artesanias de Masaya, por su relevancia cultural, turistica y econdémica,
enfrenta esta situacion debido a la ausencia de un sistema formal de control interno
contable. Esta problematica afecta la organizacioén financiera, la toma de decisiones y la

sostenibilidad de sus operaciones.

Ante esta realidad, el presente estudio tiene como objetivo disefar un sistema de
control interno contable que fortalezca la gestion financiera del Mercado de Artesanias
de Masaya. La investigacion se enmarca en la linea de Educacion Comercial y
Administracion, eje de Gestion financiera, contable y auditoria, y adopta un enfoque
cualitativo. De esta manera, se busca proponer una solucién ajustada a la realidad del

mercado, contribuyendo al fortalecimiento institucional y al desarrollo econdémico local.



CAPITULO 1. Planteamiento del Problema

1.1 Identificacion del Problema de Investigacion

A nivel internacional, diversas organizaciones han demostrado que la
implementacidn de sistemas de control interno contable es clave para mejorar la
eficiencia administrativa y la confiabilidad financiera. El Marco Integrado de Control
Interno COSO es el referente mas utilizado en el mundo para desarrollar sistemas que
permitan detectar errores, prevenir fraudes y fortalecer la gestién institucional. Desde
su actualizacion en 2013, este marco ha sido adoptado por empresas, entidades
publicas y organizaciones no lucrativas, demostrando su efectividad en la mejora del

control y la transparencia financiera.

En América Latina, (Peru, 2019) multiples estudios han evidenciado que la
ausencia de sistemas de control interno contable sélidos ha generado dificultades en la
transparencia y eficiencia financiera de instituciones publicas y espacios comerciales.
Por ejemplo, en Peru, investigaciones aplicadas a mercados municipales han
demostrado que la falta de procedimientos contables uniformes genera errores
frecuentes en el registro de ingresos, pérdidas econdmicas y dificultades en la
rendicion de cuentas. Asimismo, en Colombia y Ecuador se han desarrollado modelos
de control interno basados en estandares internacionales como COSO, los cuales han
mostrado mejoras significativas en la gestion financiera, fortaleciendo la organizacion

interna y permitiendo un uso mas eficiente de los recursos publicos.

En Nicaragua, (Nicaragua., s.f.)multiples instituciones se han visto obligadas a
fortalecer sus sistemas de control interno contable para mejorar la transparencia y la
rendicion de cuentas. La Contraloria General de la Republica (CGR) ha emitido las
Normas Técnicas de Control Interno (NTCI), que regulan el adecuado funcionamiento
administrativo y financiero en entidades publicas. Estudios nacionales sefialan que la
falta de aplicacion rigurosa de estas normas genera debilidades en los registros
contables, lo que afecta la gestion institucional.

Ademas, investigaciones universitarias han identificado que muchos espacios
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comerciales del pais presentan carencias en procedimientos contables estructurados,

lo que limita su desempefio financiero y administrativo.

En el Mercado de Artesanias de Masaya, diferentes informes municipales y
estudios académicos han documentado dificultades en el control interno contable, tales
como registros manuales incompletos, falta de procedimientos estandarizados, escaso
control de ingresos y limitaciones en la  supervision  financiera.
Estas deficiencias administrativas influyen en la transparencia del manejo de recursos,
dificultan la toma de decisiones y afectan la sostenibilidad econémica del mercado, que
es uno de los centros artesanales mas importantes del pais.

La Alcaldia de Masaya ha reconocido la necesidad de modernizar los procesos
administrativos en los mercados municipales, (administrativos, s.f.) sefialando la
importancia de fortalecer los mecanismos contables para mejorar la organizacion y

eficiencia operativa.

El Mercado de Artesanias de Masaya enfrenta una problematica significativa
derivada de la ausencia de un sistema de control interno contable formal que regule
adecuadamente sus operaciones financieras. La gestién actual se desarrolla mediante
procedimientos manuales y poco estructurados, lo cual dificulta mantener un registro
preciso y confiable de las transacciones econémicas que se llevan a cabo diariamente.
Estas debilidades generan inconsistencias en la informacion financiera y limitan la
capacidad de la administracion para conocer con exactitud la situacion real de los

recursos econdmicos del mercado.

La falta de lineamientos claros y estandarizados para registrar, clasificar y verificar
los movimientos financieros incrementa la posibilidad de cometer errores, duplicar
informacioén o, incluso, omitir datos relevantes. Esta ausencia de uniformidad en los
procesos contables afecta directamente la organizacion interna y crea un ambiente
propenso a fallos administrativos. Ademas, dificulta que las autoridades puedan
supervisar de manera efectiva las operaciones, lo cual compromete la transparencia

institucional.
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Otro aspecto critico de esta problematica es la limitada capacidad para detectar a
tiempo irregularidades o desviaciones en los registros contables. La inexistencia de un
sistema que incorpore controles, mecanismos de seguimiento y procedimientos de
verificacion, resulta complejo identificar inconsistencias que puedan derivar en pérdidas
econdmicas o uso inadecuado de los recursos. Esto genera un riesgo constante que no
solo afecta a la administracion del mercado, sino también a comerciantes, artesanos y

usuarios que dependen de una gestion ordenada y confiable. (COSO, 2013)

La carencia de informacién financiera organizada y verificable impacta
directamente en la toma de decisiones administrativas. Cuando los datos disponibles no
son oportunos ni precisos, las decisiones estratégicas se basan en estimaciones, lo cual
limita la capacidad del mercado para planificar, presupuestar y desarrollar acciones que
favorezcan su crecimiento. Esto afecta la eficiencia operativa, limita la proyeccion

economica y dificulta la implementacion de mejoras sostenibles.

En un contexto donde la transparencia y la responsabilidad financiera son
exigencias fundamentales en la administracion publica, la falta de un sistema de control
interno pone al Mercado de Artesanias de Masaya en una posicion vulnerable ante
auditorias, fiscalizaciones y procesos de rendicion de cuentas. Esta situacion evidencia
la necesidad urgente de disefar e implementar un sistema de control interno contable
que permita fortalecer la gestion financiera, garantizar el uso adecuado de los recursos

y mejorar la confianza de la comunidad en la gestion del mercado.

¢ Como afecta la ausencia de un sistema de control interno contable a la gestién

financiera del Mercado de Artesanias de Masaya?
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1.2 Objetivo general

Disefar un manual de control interno contable que contribuya al fortalecimiento de

la gestion financiera del Mercado de Artesanias de Masaya

Objetivos especificos

1. Conocer la situacién actual de los procesos contables del Mercado
de Artesanias de Masaya para identificar las debilidades y necesidades
existentes.

2. Analizar las areas contables que requieren mejorar el control interno
para evitar riesgos futuros en la eficiencia financiera de sistema del mercado de
artesanias.

3. Proponer un modelo de sistema de control interno contable que
permita mejorar el registro, seguimiento y verificacion de las operaciones

financieras del mercado.

Pregunta central de investigacién

¢, Coémo afecta la ausencia de un sistema de control interno contable a la gestién

financiera del Mercado de Artesanias de Masaya?

1.3 Justificacion
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El Mercado de Artesanias de Masaya constituye uno de los principales espacios
culturales, comerciales y turisticos del pais, ya que concentra la actividad econémica de
numerosos artesanos y comerciantes que dependen directamente de la eficiencia con la
que se gestionan los recursos financieros. Sin embargo, en la actualidad se observan
limitaciones significativas en los procesos de control contable, lo que afecta la claridad

en los registros, la correcta distribucion de recursos y la toma de decisiones estratégicas.

El disefio de un sistema de control interno contable es una necesidad fundamental
para fortalecer la eficiencia financiera del Mercado de Artesanias de Masaya, dado su rol
econdmico y sociocultural en la regidon. Desde una perspectiva social, la mejora en la
gestion de los recursos permitira ofrecer un servicio mas transparente y confiable a
artesanos, comerciantes y visitantes. En el ambito académico, el estudio aporta
conocimientos aplicados que pueden servir como referencia para investigaciones futuras

centradas en la gestion de mercados municipales.

Este estudio es especialmente relevante porque no solo responde a una
problematica real que impacta directamente en la productividad del Mercado de
Artesanias de Masaya, sino que también ofrece una propuesta practica aplicable a su
contexto. Asimismo, el disefio del sistema podra servir como referencia para otros
mercados o instituciones que enfrentan desafios similares en cuanto al control interno y

la administracion financiera.

La justificacion de este estudio radica en la necesidad de fortalecer la eficiencia,
la transparencia y la responsabilidad administrativa del mercado, garantizando un
funcionamiento mas ordenado, seguro y alineado con las buenas practicas contables. La
propuesta aportara valor tanto a los actores internos del mercado como a la comunidad
en general, contribuyendo a una gestion mas moderna y confiable que impulse el

desarrollo econdémico local.

Este estudio también se alinea con la Estrategia Nacional de Educacién
“Bendiciones y Victorias” (2024-2026), que promueve el desarrollo de competencias
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investigativas; El estudio se vincula al Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para
el Desarrollo Humano (2022-2026), que fomenta la eficiencia institucional, con la
Agenda de Investigacion 2025-2027, que prioriza estudios orientados al
fortalecimiento de la administracién publica, Area Prioritaria, Gestion administrativa,

contable y financiera, Linea de Investigaciéon, Educacion Comercial y Administracion,.

Radica en que propone un disefio propio adaptado al contexto especifico del
Mercado de Artesanias de Masaya, ofreciendo una herramienta practica para mejorar la

gestion interna y promover la sostenibilidad financiera.

El estudio se inscribe en la linea de Educaciéon Comercial y Administracion, al
abordar procesos administrativos y contables fundamentales para mejorar la gestion
financiera del Mercado de Artesanias de Masaya, contribuyendo al fortalecimiento de su

funcionamiento y al desarrollo de la economia local.

La implementacion de un sistema de control interno contable en el Mercado de
Artesanias de Masaya contribuiria a garantizar la veracidad y transparencia de la
informacion financiera, promoviendo un uso responsable de los recursos del mercado, lo
que a su vez fortaleceria la confianza de artesanos, comerciantes y comunidad local.
Estudios recientes muestran que un control interno bien estructurado mejora la eficiencia
operativa, protege activos, asegura registros contables confiables y favorece una

administracidon organizada.

Asimismo, al brindar informacién financiera precisa y confiable, este sistema
facilitaria la rendicion de cuentas y la toma de decisiones informadas, lo que puede
derivar en una gestion mas sostenible del mercado, mejor planificacion de inversiones y
mejoras en la estabilidad econdmica de quienes dependen directamente de esta
actividad. Este tipo de control, ademas, reduce riesgos de pérdidas, errores o
irregularidades, lo que favorece la perdurabilidad institucional y contribuye al desarrollo

economico local.
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El estudio analiza cdmo los mercados municipales, como instituciones
dependientes del gobierno local, requieren mecanismos solidos de registro, supervision
y control contable para asegurar la transparencia en la gestion de recursos, o que
repercute directamente en la economia local, la estabilidad financiera y la confianza
ciudadana. El estudio se enmarca en la gestion financiera, y tiene como objetivo disefiar
un sistema de control interno que corrija deficiencias en los registros, mejore la precision

de la informacion y fortalezca los procesos administrativos.

La propuesta fortalece las competencias relacionadas con la administracion
publica, la planeacion financiera, la transparencia institucional y la responsabilidad fiscal,
dimensiones esenciales en la formacion profesional de la educaciéon comercial y la
administracion. El estudio contribuye a mejorar las capacidades de gestidn en entornos

reales, demostrando su pertinencia académica, social y profesional.

1.4 Limitaciones de la investigacion

1. Acceso limitado a la informacién financiera interna: Algunos

documentos contables del Mercado de Artesanias de Masaya pueden no estar

8
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completamente disponibles para la consulta, lo que podria restringir la profundidad
del analisis.

2. Disponibilidad del personal administrativo: La investigacion
depende de entrevistas y recopilacion de datos con el personal encargado de la
gestion financiera; su disponibilidad y tiempo pueden limitar el alcance del estudio.

3. Resistencia al cambio organizacional: La percepcion o temor de
los empleados ante nuevos procedimientos de control interno podria influir en la
calidad de la informacién proporcionada.

4. Tiempo establecido para la investigacion: El periodo destinado a
la elaboracién de la monografia podria limitar la posibilidad de evaluar la

implementacion completa del sistema propuesto.

1.5 Supuestos basicos
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1. Se asume que el personal administrativo del Mercado de Artesanias
de Masaya colaborara proporcionando informacion veridica y suficiente para el
analisis.

2. Se presupone que la institucién esta abierta a adoptar nuevas
practicas y procedimientos que contribuyan a mejorar su desempefio
administrativo y financiero.

3. Se considera que los registros actuales, aunque presenten
debilidades, permitiran identificar claramente las areas que requieren
fortalecimiento dentro del control interno.

4. Se asume que el disefio del sistema de control interno contable sera
factible de aplicar dentro del contexto estructural, operativo y econdémico del
mercado.

5. Se supone que los cambios propuestos generaran un impacto
positivo, ya que estaran alineados con los postulados basicos de la contabilidad

universalmente aceptados y las buenas practicas administrativas.

1.6 Entrada al campo. Definicién del contexto de estudio

10
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La entrada al campo constituye el primer acercamiento directo al entorno donde
se desarrollara el estudio, permitiendo identificar las dinamicas financieras del Mercado
de Artesanias de Masaya. Este proceso implica establecer contacto con los actores clave
responsables de la administracion del mercado, asi como con artesanos, comerciantes
y personal operativo que forman parte de la actividad econémica cotidiana del lugar. El
objetivo principal de esta fase es comprender de manera contextual la realidad
administrativa existente y observar empiricamente los procesos financieros que
actualmente se ejecutan sin un sistema formal de control interno contable. (Creswell,
2018)

El Mercado de Artesanias de Masaya (Masaya., 2022) se reconoce como un
espacio cultural, turistico y comercial de alta relevancia para el municipio. Su
funcionamiento combina procesos tradicionales de comercializacion con procedimientos
administrativos manejados por la alcaldia municipal. Dentro del campo, se identifica un
entorno con una intensa actividad econdmica, diversidad de actores involucrados y una
estructura administrativa que, aunque funcional, presenta limitaciones en el manejo
formal de la informacion financiera. Al ingresar al campo, se observan practicas de
registro manual, control limitado de ingresos y gastos, asi como ausencia de

procedimientos estandarizados.

La definicidén del contexto de estudio incluye no solo el espacio fisico del mercado,
sino también su estructura organizativa, normativa y operativa. EI campo abarca la
interaccion entre la administracion municipal, los comerciantes y las dinamicas
economicas propias del mercado artesanal. Este contexto se caracteriza por una
administracion con recursos limitados, flujos de ingresos variables y una fuerte
dependencia del turismo y la economia local. Ademas, se identifican desafios como la
falta de capacitacion contable, ausencia de politicas internas y carencia de instrumentos

que permitan un control adecuado de las transacciones financieras.

Durante la entrada al campo, se analizan las responsabilidades del personal

administrativo, los procesos actuales de registro de cobros y pagos, los mecanismos de

11
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supervision y las relaciones entre los diferentes actores del mercado. Este acercamiento
permite comprender como las practicas actuales influyen en la gestién financiera, qué
debilidades se evidencian en el control interno y qué necesidades especificas deben

considerarse al disefar un sistema contable acorde con la realidad del lugar.

En sintesis, la entrada al campo y la definicion del contexto de estudio permiten
establecer una base sélida para la investigacion, asegurando que el disefo del sistema
de control interno contable responda al funcionamiento real del mercado y se adapte a
sus particularidades administrativas, econdémicas y organizativas. Este entendimiento

inicial garantiza la pertinencia y aplicabilidad de la propuesta final.

1.7 Mapeo del contexto

El mapeo del contexto permite identificar y describir de forma sistematica los
elementos sociales, organizativos y econdmicos que influyen en el desarrollo de la
investigacion, facilitando la comprensién integral del entorno donde se ejecuta el estudio
En este caso, el contexto de estudio se situa en el Mercado de Artesanias de Masaya,
un espacio de alta relevancia econdmica, cultural y turistica para el municipio, donde

convergen multiples actores vinculados a la actividad artesanal y comercial.

Entre los actores principales se identifican la administracion del Mercado de
Artesanias de Masaya, el personal administrativo responsable de la gestion financiera,
los artesanos y comerciantes que operan en los distintos puestos, asi como la Alcaldia
Municipal de Masaya, que cumple funciones de supervision y regulacion. Como actores
secundarios, se consideran los clientes locales, turistas nacionales y extranjeros,
proveedores de servicios y entidades de control institucional, los cuales influyen de

manera indirecta en la dinamica financiera del mercado (Hernandez Sampieri, 2022).

En relacion con los recursos e infraestructuras, el mercado dispone de

instalaciones fisicas destinadas a la comercializacién de productos artesanales y de
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recursos financieros provenientes principalmente del cobro por uso de espacios y otros
servicios. No obstante, se evidencian limitaciones en el uso de herramientas tecnoldgicas
y sistemas contables formales, situacion comun en organizaciones publicas locales con

estructuras administrativas tradicionales ((NTCI).)

Respecto a las relaciones organizativas y dinamicas internas, la toma de
decisiones financieras se concentra principalmente en la administracion municipal,
mientras que la participacion de los comerciantes se limita al cumplimiento de
disposiciones administrativas. Estas relaciones jerarquicas influyen en la forma en que
se gestionan los recursos y en la aplicacién de controles internos, lo cual coincide con lo
sefalado por (Creswell, 2018) sobre la importancia de analizar las dinamicas de podery

organizacion en estudios cualitativos.

Las condiciones socioecondémicas e institucionales del contexto se
caracterizan por una economia local dependiente del turismo y de la actividad artesanal,
con ingresos variables y sujetos a factores externos. EI mercado opera bajo normativas
municipales y nacionales, como las Normas Técnicas de Control Interno, pero presenta
debilidades en su aplicacién practica, lo que refuerza la necesidad de disefiar un sistema

de control interno contable adaptado a su realidad operativa(NTCI).)

CAPITULO 2. Perspectiva tedrica
El presente estudio se sustenta en la teoria del control interno, la cual constituye
uno de los modelos tedricos mas reconocidos a nivel internacional para el disefio,

implementacion y evaluacidn de sistemas de control interno en organizaciones publicas
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y privadas. Este marco establece que el control interno es un proceso disefiado para
proporcionar seguridad razonable respecto al logro de objetivos relacionados con la
eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de

normas y regulaciones (COSO, 2013)

Desde esta perspectiva tedrica, el control interno contable se concibe como un
conjunto de politicas, procedimientos y practicas orientadas a salvaguardar los recursos
financieros, garantizar registros contables exactos y facilitar una adecuada supervision
administrativa. La teoria plantea que la ausencia de controles formales incrementa el
riesgo de errores, irregularidades y deficiencias en la gestion financiera, especialmente
en organizaciones con estructuras administrativas tradicionales, como los mercados

municipales.

Asimismo, el estudio se apoya en los principios de la gestién financiera publica,
los cuales destacan la importancia de la transparencia, la rendicion de cuentas y la
correcta administracion de los recursos econémicos. Segun la Contraloria General de la
Republica de Nicaragua, un sistema de control interno contable adecuado permite
fortalecer la eficiencia institucional y asegurar que los recursos se utilicen conforme a los

objetivos organizacionales y a la normativa vigente ((NTCI).)

En concordancia con el enfoque cualitativo del estudio, esta perspectiva tedrica
permite analizar la realidad administrativa y financiera del Mercado de Artesanias de
Masaya desde su contexto organizativo, considerando las practicas actuales, las
relaciones internas y las limitaciones existentes. La teoria del control interno no solo
orienta el diagnostico de la problematica, sino que también sirve como base conceptual
para el disefio de una propuesta adaptada a las condiciones reales del mercado,
priorizando controles proporcionales, viables y funcionales (Hernandez Sampieri, 2022).

En sintesis, la perspectiva tedrica asumida proporciona el marco conceptual
necesario para comprender como un sistema de control interno contable puede fortalecer

la gestion financiera del Mercado de Artesanias de Masaya, mejorar la confiabilidad de
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la informacién contable y contribuir a una administracion mas transparente, eficiente y

sostenible.

2.1 Revision de la Literatura

El control interno contable es fundamental para garantizar una gestion financiera
eficiente, transparente y confiable en instituciones publicas y mercados municipales. A
nivel internacional, el modelo COSO establece lineamientos para estructurar sistemas
de control que reduzcan riesgos y mejoren la calidad de la informacion financiera. En
América Latina y Nicaragua, diversos estudios evidencian debilidades en la aplicacion
practica de estos sistemas, especialmente en entidades municipales con recursos
limitados. En el caso del Mercado de Artesanias de Masaya, existe un vacio de
investigaciones técnicas sobre control interno contable, lo que justifica el disefio de un

manual adaptado a su realidad operativa.
2.2 Estado del arte
1. Antecedente Internacional

A nivel internacional, multiples estudios han demostrado la importancia de los
sistemas de control interno en la mejora de la gestion financiera en entidades publicas y
pequefias organizaciones. El marco Internal Control — Integrated Framework (COSO,
2013) ha sido ampliamente aplicado para fortalecer la confiabilidad de la informacién
financiera, reducir riesgos de fraude y mejorar la eficiencia operativa. Investigaciones
realizadas en municipios de Europa y Estados Unidos evidencian que la implementacion
estructurada de los cinco componentes del modelo COSO mejora significativamente la
transparencia y el control de los recursos publicos, especialmente en instituciones con

estructuras administrativas limitadas.

2. Antecedente Latinoamericano

En América Latina, estudios desarrollados en Peru, Ecuador y Colombia han

analizado la aplicacién de sistemas de control interno en gobiernos locales y mercados
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municipales. Estas investigaciones identificaron debilidades como registros manuales,
ausencia de manuales contables formales y escasa supervision financiera. Los
resultados concluyen que el disefio e implementacion de manuales de control interno
contable adaptados al contexto institucional contribuye a mejorar la gestion financiera,
fortalecer la rendicion de cuentas y disminuir errores administrativos, siempre que exista

capacitacién y seguimiento continuo.

3. Antecedente Nacional (Nicaragua)

En el contexto nicaraglense, la Contraloria General de la Republica (CGR) ha
establecido las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) como marco obligatorio para
el sector publico. Sin embargo, estudios universitarios realizados en alcaldias y
dependencias municipales han evidenciado una brecha entre la normativa y su aplicacion
practica. Las investigaciones sefalan problemas recurrentes como falta de
procedimientos estandarizados, debilidad en los registros contables y ausencia de
manuales de control interno especificos. Estos antecedentes reflejan una situacion

similar a la observada en el Mercado de Artesanias de Masaya.

4. Antecedente Departamental (Masaya)

A nivel departamental, estudios sobre la gestion administrativa en instituciones
municipales de Masaya han identificado limitaciones en los procesos contables y en la
supervision financiera. Investigaciones académicas desarrolladas en la region destacan
gue los mercados municipales presentan debilidades en el control de ingresos diarios,
conciliaciones y documentacién formal de procedimientos contables. No obstante, la
mayoria de estos trabajos se han enfocado en aspectos comerciales y turisticos, dejando

un vacio en el analisis técnico del control interno contable.

5. Antecedente Local (Mercado de Artesanias de Masaya)
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En el ambito local, existen investigaciones relacionadas con la importancia
econdmica y cultural del Mercado de Artesanias de Masaya, centradas principalmente
en la comercializacion de productos artesanales y el desarrollo turistico. Sin embargo,
no se han identificado estudios especificos orientados al disefio de un manual de control
interno contable para esta institucién. Esta ausencia de antecedentes técnicos evidencia
un vacio investigativo que justifica la pertinencia de la presente monografia, la cual busca

proponer un modelo adaptado a la realidad operativa del mercado.

2.3 Brecha de Investigacion Identificada

La literatura internacional y nacional demuestra la importancia del control interno
contable en la gestion financiera publica; sin embargo, en Nicaragua persiste una limitada
aplicacién practica de estos sistemas en mercados municipales. En el caso del Mercado
de Artesanias de Masaya, no existen estudios especificos orientados al disefio de un
manual de control interno contable adaptado a su realidad operativa, evidenciandose un
vacio técnico que esta investigacion busca atender mediante una propuesta

contextualizada y viable.

2.4 Perspectiva Tedrica Asumida

La presente investigacion asume como base conceptual la Teoria del Control Interno,
particularmente el modelo propuesto por el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO, 2013), el cual establece que el control interno es un
proceso integrado disefiado para proporcionar seguridad razonable en el logro de los
objetivos institucionales relacionados con la eficiencia operativa, la confiabilidad de la

informacion financiera y el cumplimiento normativo.

Desde esta perspectiva, el control interno contable no se limita unicamente al registro de
ingresos y gastos, sino que comprende un conjunto organizado de politicas,
procedimientos y mecanismos de supervision orientados a prevenir errores, reducir

riesgos y fortalecer la transparencia en la administracion de los recursos financieros. En
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este sentido, la teoria plantea que toda organizacion, independientemente de su tamafio,

debe contar con controles proporcionales a su estructura y nivel operativo.

Asimismo, se retoman los principios de la gestién financiera publica, los cuales enfatizan
la importancia de la rendicidn de cuentas, la transparencia y el uso eficiente de los
recursos economicos. En el contexto nicaraguense, las Normas Técnicas de Control
Interno (NTCI) establecidas por la Contraloria General de la Republica refuerzan la
necesidad de que las instituciones publicas y dependencias municipales implementen

sistemas formales de control que garanticen una adecuada administracién financiera.

En coherencia con el enfoque cualitativo adoptado en esta investigacion, la perspectiva
tedrica asumida permite analizar la realidad del Mercado de Artesanias de Masaya
considerando sus practicas administrativas actuales, su contexto organizativo y sus
limitaciones estructurales. La teoria del control interno no solo orienta el diagnostico de
las debilidades identificadas, sino que también fundamenta el disefio de un Manual de
Control Interno Contable adaptado a las condiciones reales del mercado, priorizando

procedimientos claros, viables y funcionales.

En sintesis, la perspectiva tedrica asumida proporciona el sustento conceptual necesario
para comprender como la implementacion de un sistema de control interno contable
puede contribuir al fortalecimiento de la gestion financiera, mejorar la confiabilidad de la
informacion contable y promover una administracion mas transparente y eficiente en el

Mercado de Artesanias de Masaya.

CAPITULO 3 Metodologia

3.1 Enfoque cualitativo asumido y su justificacion
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El presente estudio adopta un enfoque cualitativo, el cual se orienta a
comprender de manera profunda los fendmenos sociales y organizativos a partir del
analisis del contexto, las practicas y las percepciones de los actores involucrados. De
acuerdo con (Hernandez Sampieri, 2022), el enfoque cualitativo permite interpretar
realidades complejas desde una perspectiva integral, priorizando la comprension de
procesos Yy significados mas que la medicion de variables cuantificables. Este enfoque
resulta pertinente cuando se estudian problematicas administrativas y contables en

entornos reales, como los mercados municipales.

La eleccion del enfoque cualitativo se justifica plenamente en funcion de la
problematica y la justificacion del estudio, ya que el Mercado de Artesanias de Masaya
presenta limitaciones en sus procesos de control interno contable que no pueden ser
analizadas unicamente a través de datos numéricos. Comprender cdmo se gestionan los
recursos financieros, como se realizan los registros contables y como perciben los
actores internos estas practicas requiere un analisis contextual y descriptivo. En este
sentido, el enfoque cualitativo permite examinar las dinamicas administrativas, identificar
debilidades en los procedimientos y comprender las necesidades reales del mercado,
elementos fundamentales para disefiar un sistema de control interno contable ajustado
a su realidad (Creswell, 2018).

Asimismo, el enfoque cualitativo es coherente con la finalidad social y practica del
estudio, ya que busca fortalecer la eficiencia, la transparencia y la responsabilidad
administrativa del Mercado de Artesanias de Masaya. Segun (Flick, 2020), este enfoque
facilita el analisis de organizaciones publicas locales, permitiendo interpretar las
interacciones, normas y practicas que influyen en la gestion financiera. A través de
técnicas cualitativas como la observacion, las entrevistas y el analisis documental, el
estudio generara informacién detallada que servira de base para proponer un sistema de
control interno contable viable, funcional y alineado con las buenas practicas contables.

En concordancia con la justificacion del estudio, el enfoque cualitativo también

contribuye al ambito académico y social, ya que permite generar conocimientos aplicados
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sobre la gestion financiera de mercados municipales, fortaleciendo las competencias en
administracion publica, planeacion financiera y transparencia institucional. Este enfoque
posibilita que la propuesta no solo responda a criterios técnicos, sino que tenga
pertinencia contextual, promoviendo la sostenibilidad financiera, la confianza de la

comunidad y el desarrollo econémico local del Mercado de Artesanias de Masaya.

3.2 Muestra teérica y sujetos del estudio

En las investigaciones con enfoque cualitativo, la muestra no se define por criterios
estadisticos, sino por su capacidad para aportar informacion relevante y significativa
sobre el fenédmeno estudiado. De acuerdo con (Hernandez Sampieri, 2022), la muestra
cualitativa, también denominada muestra tedrica o intencional, se selecciona con base
en la pertinencia de los sujetos para comprender el problema de investigacion,
priorizando la profundidad y riqueza de la informacion mas que la cantidad de

participantes.

En este estudio, la muestra tedrica esta conformada por actores clave
vinculados directamente con la gestion financiera del Mercado de Artesanias de
Masaya, debido a que poseen conocimiento y experiencia directa sobre los procesos
contables, y de control interno que se desarrollan en dicho espacio. Los sujetos del
estudio incluyen al encargado del manejo financiero, y representantes de artesanos
o comerciantes, quienes participan activamente en la dinamica econémica del mercado

y se ven afectados por la ausencia de un sistema formal de control interno contable.

La seleccion de los sujetos se realizd6 mediante un muestreo intencional, el cual
consiste en elegir deliberadamente a los participantes que pueden aportar informacion
relevante para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion. Segun (Creswell,
2018), este tipo de muestreo es apropiado cuando se busca comprender procesos
organizativos y practicas administrativas en contextos especificos, como las instituciones

publicas locales. En este sentido, se prioriz0 a aquellos actores que tienen
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responsabilidad directa en la toma de decisiones financieras o que interactuan de manera

constante con los procedimientos contables del mercado.
Los criterios de seleccion utilizados para definir la muestra fueron:
a) Desempenar un rol financiero dentro del Mercado de Artesanias de Masaya.

b) Contar con experiencia minima en la gestion de recursos o participacion en

procesos economicos del mercado.
c) Disponibilidad y disposicién para brindar informacion y

d) Conocimiento del funcionamiento administrativo del mercado. Estos criterios
permiten asegurar que la informacion recopilada sea pertinente, confiable y coherente

con el proposito del estudio.

En consecuencia, la muestra teorica y los sujetos del estudio se seleccionaron de
manera justificada y alineada con el enfoque cualitativo, garantizando una comprension
profunda de la problematica relacionada con la ausencia de un sistema de control interno
contable. Esta seleccion permitira generar insumos suficientes para disefiar una

propuesta de control interno contable adaptada a la realidad administrativa y financiera
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3.3 Métodos y técnicas de recoleccion de datos

En concordancia con el enfoque cualitativo asumido, el presente estudio emplea
métodos y técnicas de recoleccion de datos orientados a la comprensién profunda
del contexto financiero del Mercado de Artesanias de Masaya. De acuerdo con
(Hernandez Sampieri, 2022), en los estudios cualitativos los métodos de recoleccion de
datos permiten explorar las experiencias, percepciones y practicas de los actores
involucrados, asi como analizar documentos y procesos organizativos relevantes para el

fenédmeno estudiado.

3.4 Método de investigacion

El método principal utilizado es el método cualitativo, el cual permite describir y
analizar la realidad financiera del mercado desde su contexto natural. Este método facilita
la identificacién de debilidades en los procesos contables y de control interno, asi como
la interpretacion de coémo dichas practicas influyen en la gestion financiera. Segun
(Creswell, 2018), este método es apropiado cuando se busca comprender procesos

organizacionales y proponer mejoras adaptadas a la realidad estudiada.

3.5 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas empleadas en esta investigacion son las siguientes:

o Entrevista semiestructurada:
Se aplicara al responsable financiero del Mercado de Artesanias de Masaya, asi
como a representantes de artesanos o comerciantes. Esta técnica permitira
obtener informacién directa sobre los procedimientos contables actuales, el
manejo de los recursos financieros y las percepciones respecto a la ausencia de
un sistema de control interno contable. Las entrevistas semiestructuradas
combinan preguntas guia con la flexibilidad necesaria para profundizar en

aspectos relevantes del estudio (Hernandez Sampieri, 2022).
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o Observacion directa:
Se utilizara para analizar de manera sistematica las practicas contables que se
desarrollan en el mercado, tales como el registro de ingresos, el control de
pagos y la supervision de operaciones financieras. La observacion directa
permite conocer el funcionamiento real de los procesos, contrastando la
informacion obtenida en las entrevistas con la practica cotidiana (Flick, 2020).

o Analisis documental:
Consiste en la revisién de documentos contables disponibles, tales como
registros financieros, normativas municipales y documentos relacionados con la
gestion del mercado. Esta técnica permite identificar la existencia o ausencia de
procedimientos formales de control interno y evaluar la organizaciéon de la

informacion financiera (Creswell, 2018).

3.6 Herramientas de recoleccion de datos

Las herramientas utilizadas incluyen guias de entrevista, fichas de
observacién, elaboradas de acuerdo con los objetivos del estudio. Estas herramientas
permitiran recopilar informacion de manera ordenada, sistematica y coherente,
facilitando posteriormente el analisis e interpretacion de los datos para el disefio del

sistema de control interno contable.

En conjunto, los métodos y técnicas de recolecciéon de datos seleccionados
garantizan la obtencion de informacién pertinente, confiable y contextualizada, necesaria
para comprender la problematica existente y proponer un sistema de control interno

contable que fortalezca la gestion financiera del Mercado de Artesanias de Masaya

3.7 Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y analisis de la
informacion

El procesamiento y analisis de la informacién en el presente estudio se
desarrollara bajo un enfoque cualitativo, el cual permite interpretar y comprender de

manera profunda la informaciéon obtenida a partir de las experiencias, percepciones y
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practicas de los actores involucrados en la gestion financiera del Mercado de Artesanias
de Masaya. Segun (Hernandez Sampieri, 2022), el analisis cualitativo consiste en
organizar, categorizar e interpretar los datos con el propdsito de identificar patrones,

significados y relaciones que permitan responder a la pregunta de investigacion.

El primer momento del analisis de datos sera la organizacién y sistematizacién
de la informacion, la cual incluye la transcripcion de las entrevistas semiestructuradas,
el ordenamiento de las notas de observacion y la clasificacion de los documentos
analizados. Este proceso permitira contar con un corpus de informacion estructurado y
listo para su analisis. De acuerdo con (Creswell, 2018), la organizacién previa de los
datos es fundamental para garantizar un analisis riguroso y coherente en investigaciones

cualitativas.

Posteriormente, se aplicara la técnica de codificacion cualitativa, la cual
consiste en asignar etiquetas o cdédigos a segmentos relevantes de la informacién
recopilada. Estos cédigos permitiran identificar ideas clave relacionadas con los procesos
contables, las debilidades del control interno, la gestion de recursos financieros y la toma
de decisiones administrativas. Segun (Flick, 2020), la codificacion facilita la reduccion y
organizacion de grandes volumenes de informacion, permitiendo establecer conexiones

entre los datos y los objetivos del estudio.

Como técnica principal de analisis se empleara el analisis tematico, el cual
permite identificar, analizar e interpretar patrones o temas recurrentes dentro de los datos
cualitativos. A través de este andlisis, se agruparan los codigos en categorias y
subcategorias que representen los principales aspectos de la problematica estudiada,
tales como: practicas actuales de control contable, limitaciones en la gestion financiera,
y necesidades de mejora. Esta técnica resulta pertinente porque permite comprender
coémo la ausencia de un sistema de control interno contable influye en la gestién

financiera del Mercado de Artesanias de Masaya (Flick, 2020).
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El analisis de la informacion se relaciona directamente con la pregunta de
investigacioén, ya que las categorias y temas emergentes permitiran explicar como la
falta de controles internos afecta la gestion financiera y de qué manera el disefio de un
sistema de control interno contable puede contribuir a fortalecer los procesos financieros
del mercado. Finalmente, los resultados del analisis serviran como base para la
formulaciéon de la propuesta de disefio del sistema de control interno contable,
asegurando que esta responda a las necesidades reales y al contexto especifico del

Mercado de Artesanias de Masaya

3.8 Criterios de calidad: credibilidad, confiabilidad, confirmabilidad,
transferibilidad y triangulacion

En las investigaciones cualitativas, la calidad de los resultados se garantiza a
través de criterios especificos que permiten asegurar la rigurosidad metodoldgica y la
validez del estudio. De acuerdo con los criterios de credibilidad, confiabilidad,
conformabilidad y transferibilidad constituyen los equivalentes cualitativos de la
validez y confiabilidad en la investigacion cuantitativa. En el presente estudio, estos
criterios se aplican de manera sistematica para garantizar la calidad de los datos

obtenidos en el andlisis de la gestion financiera del Mercado de Artesanias de Masaya.

La credibilidad se garantiza mediante la aplicacion de técnicas que permiten
reflejar de forma fiel la realidad estudiada. En este sentido, se emplea la triangulacion
de técnicas de recoleccion de datos, utilizando entrevistas semiestructuradas,
observacion directa y analisis documental, lo cual permite contrastar la informacion
obtenida desde diferentes fuentes. Segun (Hernandez Sampieri, 2022), la triangulacion
fortalece la credibilidad de los resultados al reducir sesgos y corroborar los hallazgos
desde diversas perspectivas. Asimismo, la seleccion de informantes clave con
conocimiento directo de los procesos administrativos y financieros del mercado

contribuye a asegurar la veracidad de la informacion.

La confiabilidad se asegura mediante la descripcion detallada del proceso

metodoldgico, incluyendo los procedimientos de recoleccidn, organizacion y analisis de
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los datos. Esto permite que otros investigadores puedan comprender y, en contextos
similares, replicar el estudio. (Creswell, 2018) sefialan que la transparencia en el proceso
investigativo fortalece la consistencia de los resultados y demuestra la coherencia entre

los objetivos, las técnicas utilizadas y el analisis de la informacion.

En cuanto a la confirmabilidad, esta se garantiza a través del uso de registros
sistematicos, tales como transcripciones de entrevistas, fichas de observacion y analisis
documental, los cuales respaldan las interpretaciones realizadas. Ademas, el analisis se
fundamenta en marcos teoricos reconocidos, como la teoria del control interno y el
modelo COSO, lo que reduce la influencia de interpretaciones subjetivas del investigador

y permite que los resultados se basen en la evidencia recopilada (Flick, 2020).

La transferibilidad se asegura mediante una descripcion detallada del contexto
de estudio, las caracteristicas del Mercado de Artesanias de Masaya y los sujetos
participantes. Esta descripcion permite que los resultados puedan ser considerados y
adaptados a otros mercados municipales o instituciones publicas con caracteristicas
similares. Segun la informacion contextual suficiente permite que otros investigadores

evaluan la aplicabilidad de los hallazgos en escenarios afines.

La triangulaciéon se emplea combinando diversas fuentes de informacion,
técnicas de recoleccion y marcos teoricos. Esta estrategia fortalece la solidez de los
resultados y contribuye a una comprension integral de la problematica, asegurando que
el disefio del sistema de control interno contable propuesto responda de manera efectiva

a las necesidades reales del Mercado de Artesanias de Masaya.
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CAPITULO 4 DISCUSION DE RESULTADOS

El analisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas, la observacién directa
y la revision documental permiti6 comprender de manera mas cercana como se
desarrollan los procesos contables dentro del Mercado de Artesanias de Masaya. Mas
alla de los aspectos formales, los instrumentos aplicados facilitaron una vision practica

de la realidad administrativa y financiera del mercado.

Con el objetivo de conocer la situacion actual de los procesos contables, se identifico
que gran parte de los registros se realizan de manera manual, lo que en algunos casos
dificulta el orden, la organizacion y el seguimiento adecuado de la informacién financiera.
Durante las entrevistas, los participantes sefialaron que existen limitaciones en la
sistematizacién de los ingresos y gastos, percepcion que fue confirmada mediante la
observacion directa, donde se evidencio la ausencia de formatos estandarizados vy
procedimientos claramente definidos. De igual manera, la revisibn documental permitio

constatar ciertas debilidades en el archivo y respaldo de la informacion.

Respecto al analisis de las areas contables que requieren mejoras en el control interno,
los hallazgos mostraron que las principales dificultades se concentran en aspectos muy
concretos, como el registro de ingresos diarios, el control de gastos, la organizacién de
documentos y la supervisién de las operaciones financieras. Estas debilidades no solo
pueden afectar la eficiencia del manejo financiero, sino que también pueden generar
desorden en la informacion o confusion entre los actores involucrados. Asimismo, fue
evidente que algunas dificultades no se relacionan unicamente con la parte contable,
sino también con la claridad y comunicaciéon de la informacion financiera dentro del

mercado.

En cuanto a proponer un modelo de sistema de control interno contable, los resultados
obtenidos permitieron sustentar la necesidad de establecer lineamientos mas claros y
organizados. Las opiniones de los entrevistados reflejaron apertura hacia la

implementacion de mejoras, destacando la importancia de contar con un manual que
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facilite la organizacion, reduzca errores y fortalezca la transparencia en la gestion

financiera.

4.1 Triangulacion de la Informacién

Para asegurar que la informacién obtenida fuera confiable, se compararon diferentes

puntos de vista y fuentes.

Primero, se entrevisto al responsable de cobro y a dos comerciantes, lo que permitio
conocer distintas opiniones sobre el manejo financiero del mercado. Aunque cada uno
hablé desde su experiencia, coincidieron en que los registros son manuales y que hace

falta mayor organizacion.

Ademas de las entrevistas, se realizd observacion directa y revision de algunos
documentos, como recibos y registros fisicos. Esto permiti6 comprobar que lo expresado

por los participantes correspondia con la realidad observada.

También se compararon los resultados con los principios del control interno, lo que ayudé
a identificar que existen debilidades principalmente en la supervisiéon y en la organizacién

de los registros.

Gracias a esta comparacion entre entrevistas, observacién y teoria, se pudo confirmar

que los resultados son consistentes y reflejan la situacién actual del mercado.
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4.2 Conclusion

A partir del analisis realizado mediante entrevistas, observacion directa y revision
documental, se logré6 comprender de forma clara la situacién actual de los procesos
contables en el Mercado de Artesanias de Masaya. Los resultados muestran que la
mayoria de los registros se llevan de manera manual, lo cual, aunque funcional, genera

dificultades en el orden, la organizacién y el control de la informacion financiera.

Se identificaron debilidades principalmente en el registro de ingresos diarios, el control
de gastos, la organizaciéon de documentos y la supervisién de las operaciones. Estas
situaciones pueden afectar la claridad de los datos, facilitar errores y limitar un

seguimiento adecuado de los movimientos financieros.

La triangulacién de la informacion permitié confirmar que los hallazgos son consistentes,
ya que las opiniones de los participantes coincidieron con lo observado en la practica.
Asimismo, fue evidente la disposicion de los involucrados hacia la implementacién de

mejoras.

En este sentido, se concluye que existe una necesidad real de fortalecer el control interno
contable, especialmente mediante lineamientos claros, formatos estandarizados y
procedimientos definidos. La elaboracion de un manual de control interno contable se
presenta como una alternativa viable para mejorar la organizacion, reducir errores y

contribuir a una gestion financiera mas ordenada y transparente.
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4.3 Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en las entrevistas, consideramos importante
que el Mercado de Artesanias de Masaya implemente el Manual de Control Interno
Contable propuesto, ya que permitira mejorar el orden y control de los procesos

financieros.

También recomendamos que poco a poco se comience a digitalizar el registro de
ingresos y gastos, para evitar errores y facilitar la organizacién de la informacién. Esto

ayudaria a que los reportes financieros sean mas claros y confiables.

Es necesario realizar capacitaciones al personal administrativo para que comprendan
correctamente los procedimientos establecidos en el manual. Asimismo, seria
conveniente explicar a los comerciantes como funciona el sistema de control, para

fortalecer la confianza y la transparencia.

Sugerimos que se realicen revisiones periodicas de los registros contables y que se
presenten informes financieros resumidos a los comerciantes, con el fin de mantener una

buena comunicacién y evitar dudas sobre el manejo de los recursos.

Finalmente, consideramos importante evaluar en el futuro el impacto de la aplicacion del

manual para hacer mejoras si fuese necesario.
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Anexo 1

Cronograma de actividades
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Cronograma para el desarrollo de la asignatura Monografia
lIC 2025
nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26
Semana
Actividades Principales 1 1
N° 2 314 |5 7|8 15
1 1 2
Seleccion del tema, antecedentes,
1 contexto, objetivos y preguntas de
Investigacion
Justificacion limitaciones (Las
clases de I1A)
2 Supuestos basicos
Categorias, temas y patrones
emergentes de la investigacion
3 Estado del Arte
4 Perspectiva tedrica asumida
5 Contexto de la investigacion
6 Enfoque cualitativo asumido (Las
clases de |A) y su justificacién
7 Muestra tedrica y sujetos del
estudio
8 Métodos y técnicas de recoleccion
de datos utilizados
Criterios de calidad aplicados:
9 Credibilidad, confiabilidad,
transferibilidad y triangulaciéon
10 Domingo 25/01/2025
PRESENTACION DEL POSTER
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Métodos y técnicas para el

11 procesamiento de datos y analisis
de informacion

12 Discusion de resultados o
hallazgos (Las clases de |A)

13 Conclusiones y  Referencias
Anexos o Apéndices

14 Aplicacion de instrumento

15 DEFENSA FINAL

Anexo 2

RECURSOS: HUMANOS, MATERALES Y FINANCIEROS

Categoria

Detalle

Costo (C$)

1. Humanos
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Estudiante Planificacion, recoleccién de | —
(investigador) informacion, aplicacion de

Yuniet Diaz entrevistas, analisis de datos y

Katherine Gago elaboracion del informe final

Administradores del | Brindar informacion general sobre | —
Mercado la Institucion
Personal administrativo Apoyar con informacién contable | —

y administrativa

Tutor académico Orientar, revisar y evaluar el | —

desarrollo de la monografia

Tutor cientifico Orientar, revisar y evaluar el | —

desarrollo de la monografia

2. Materiales y recursos

Computadora e internet Redaccion del documento y | 2,900.00
analisis de la informacién

Teléfono celular Coordinacion de entrevistas y | 300.00

(recargas) comunicacion

Cuaderno, lapiz y carpeta Anotacién de datos y | 100.00

observaciones

Impresion de Guia de Entrevista Estructurada | 80

documentos (cuestionarios)

3. Financieros

Transporte a la Traslados para tutorias y entrega | 300.00
universidad de avances
Transporte a entrevistas Desplazamiento hacia Mercado | 600.00

de Artesanias Masaya

Alimentacién Gastos de alimentacién durante | 350.00

el proceso investigativo
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Elaboracion de atuendo | Vestimenta formal para la| —

para la defensa presentacion del trabajo final

5,568.00
C$9,678.00

Costo del cuatrimestre Pago de mensualidades

TOTAL

Recursos: humanos, materiales y financiero

Anexo 3
Instrumento de investigacién

Entrevista semiestructurada sobre control interno contable y gestion financiera
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Titulo del estudio:
Disefio de un manual de control interno contable que contribuya al fortalecimiento de la

gestion financiera del Mercado de Artesanias de Masaya.

Objetivo del instrumento:

Recopilar informacion cualitativa sobre la situacidon actual del control interno contable,
los procesos de registro financiero y las practicas de gestion financiera del Mercado de
Artesanias de Masaya, con el propdsito de identificar debilidades, necesidades y

aspectos relevantes que sustenten el disefio del Manual de Control Interno Contable.

Tipo de instrumento:

Entrevista semiestructurada

Técnica:

Entrevista en profundidad
Poblacion objetivo:
Encargado financiero / de cobranza y comerciantes (artesanos)

Aplicacion:

Presencial

Duracion estimada:
15 — 20 minutos

Caracter:

Confidencial y con fines estrictamente académicos.

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

“Agnitio Ad Verum Ducit”
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Anexo 4

Guia de entrevista
Cargo: Encargado de cobro
Diseiio de Manual de Control Interno

¢ Cuales son los procedimientos actuales que se utilizan para el control de los registros

contables y financieros en el Mercado de Artesanias de Masaya?

¢ Qué dificultades considera que existen actualmente en el control interno contable que

afectan la gestion financiera del mercado?

¢ Qué dificultades considera que existen actualmente en el control interno contable que

afectan la gestion financiera del mercado?

¢De qué manera cree usted que la implementacién de un manual de control interno
contable podria fortalecer la transparencia y el control de los recursos econémicos del

mercado?

¢ Estarian dispuestos a aplicarlo?

Situacion actual de procesos contables

¢, Como se realizan actualmente los procesos de registro de ingresos y gastos en el

Mercado de Artesanias de Masaya?

¢ Qué procedimientos contables se utilizan para el control y verificacion de la informacion

financiera del mercado?

¢ Cuales considera usted que son las principales debilidades presentes en los procesos

contables actuales?

¢ De qué manera las practicas contables actuales influyen en la organizacién y control de

los recursos financieros del mercado?
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¢ Qué necesidades considera prioritarias para mejorar los procesos contables del

Mercado de Artesanias de Masaya?

Areas contables que requieren mejora

¢ Cuales considera usted que son las areas contables del Mercado de Artesanias de

Masaya que presentan mayores debilidades en el control interno

¢ Qué riesgos financieros pueden generarse si no se fortalecen los controles internos en

las areas contables del mercado?

¢Como se realiza actualmente la supervision y verificacion de las operaciones

financieras en las distintas areas contables?

¢ De qué manera la falta de controles internos adecuados afecta la eficiencia financiera

y el uso de los recursos del mercado?

¢ Qué areas contables considera prioritarias para implementar mejoras en el control

interno y por qué?

Propuesta de Manual

¢ Qué procedimientos considera necesarios incluir en un manual de control interno

contable para mejorar el registro de las operaciones financieras del mercado?

¢ Qué mecanismos de seguimiento permitirian verificar de forma continua los ingresos y

gastos del Mercado de Artesanias de Masaya?

¢ Qué controles internos deberian implementarse para asegurar la correcta verificacion

de las operaciones financieras?

¢, Como cree usted que un manual de control interno contable contribuiria a ordenar y

estandarizar los procesos financieros del mercado?
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¢ Qué recomendaciones considera importantes para que el manual de control interno

contable sea aplicable, comprensible y funcional para el personal del mercado?

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

“Agnitio Ad Verum Ducit”

((

39



DISENO DE ESTUDIO DE INVESTIGACION CUALITATIVA
“Agnitio Ad Verum Ducit

Anexo 5

Cargo: Artesano con 12 afos en el mercado
Diseiio de Manual

¢ Cuales son los procedimientos actuales que se utilizan para el control de los registros

contables y financieros en el Mercado de Artesanias de Masaya?

¢ Qué dificultades considera que existen actualmente en el control interno contable que

afectan la gestion financiera del mercado?

¢ Qué aspectos considera indispensables que deberia contener un manual de control

interno contable para mejorar el manejo de los recursos financieros?

¢ De qué manera cree usted que la implementacion de un manual de control interno
contable podria fortalecer la transparencia y el control de los recursos econémicos del

mercado?
¢ Disposicion para aplicarlo?
Procesos contables actuales

¢, Como se realizan actualmente los procesos de registro de ingresos y gastos en el

Mercado de Artesanias de Masaya?

¢ Qué procedimientos contables se utilizan para el control y verificacion de la informacién

financiera del mercado?

¢ Cuales considera usted que son las principales debilidades presentes en los procesos

contables actuales?

¢ De qué manera las practicas contables actuales influyen en la organizacién y control de

los recursos financieros del mercado?

¢ Qué necesidades considera prioritarias para mejorar los procesos contables del

Mercado de Artesanias de Masaya?
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Areas que requieren mejora

¢ Cuales considera usted que son las areas contables del Mercado de Artesanias de

Masaya que presentan mayores debilidades en el control interno?

¢ Qué riesgos financieros pueden generarse si no se fortalecen los controles internos en

las areas contables del mercado?

¢Como se realiza actualmente la supervisidn y verificacion de las operaciones

financieras en las distintas areas contables?

¢ De qué manera la falta de controles internos adecuados afecta la eficiencia financiera

y el uso de los recursos del mercado?

¢ Qué areas contables considera prioritarias para implementar mejoras en el control

interno y por qué?

Propuesta de Manual

¢ Qué procedimientos considera necesarios incluir en un manual de control interno

contable para mejorar el registro de las operaciones financieras del mercado?

¢ Qué mecanismos de seguimiento permitirian verificar de forma continua los ingresos y

gastos del Mercado de Artesanias de Masaya?

¢ Qué controles internos deberian implementarse para asegurar la correcta verificacion

de las operaciones financieras?

¢, Como cree usted que un manual de control interno contable contribuiria a ordenar y

estandarizar los procesos financieros del mercado?

¢ Qué recomendaciones considera importantes para que el manual de control interno

contable sea aplicable, comprensible y funcional para el personal del mercado?
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Anexo 6

Cargo: Comerciante con 4 afios en el mercado
Diseio de Manual
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¢Enumere cuales son los procedimientos actuales que se utilizan para el control de los

registros contables y financieros en el Mercado de Artesanias de Masaya?

¢ Qué dificultades considera que existen actualmente en el control interno contable que

afectan la gestion financiera del mercado?

¢ Qué aspectos considera indispensables que deberia contener un manual de control

interno contable para mejorar el manejo de los recursos financieros?

¢ De qué manera cree usted que la implementacion de un manual de control interno
contable podria fortalecer la transparencia y el control de los recursos econémicos del

mercado?
Procesos contables

¢ Como se realizan actualmente los procesos de registro de ingresos y gastos en el

Mercado de Artesanias de Masaya?

¢ Qué procedimientos contables se utilizan para el control y verificacion de la informacion

financiera del mercado?

¢ Cuales considera usted que son las principales debilidades presentes en los procesos

contables actuales?

¢ De qué manera las practicas contables actuales influyen en la organizacion y control de

los recursos financieros del mercado?

¢ Qué necesidades considera prioritarias para mejorar los procesos contables del

Mercado de Artesanias de Masaya?
Areas contables a mejorar

¢ Cuales considera usted que son las areas contables del Mercado de Artesanias de

Masaya que presentan mayores debilidades en el control interno?

¢ Qué riesgos financieros pueden generarse si no se fortalecen los controles internos en

las areas contables del mercado?
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¢Como se realiza actualmente la supervision y verificacion de las operaciones

financieras en las distintas areas contables?

¢De qué manera la falta de controles internos adecuados afecta la eficiencia financiera

y el uso de los recursos del mercado?

¢ Qué areas contables considera prioritarias para implementar mejoras en el control

interno y por qué?
Propuesta de Manual

¢ Qué procedimientos considera necesarios incluir en un manual de control interno

contable para mejorar el registro de las operaciones financieras del mercado?

¢ Qué mecanismos de seguimiento permitirian verificar de forma continua los ingresos y

gastos del Mercado de Artesanias de Masaya?

¢ Qué controles internos deberian implementarse para asegurar la correcta verificacion

de las operaciones financieras?

¢, Coémo cree usted que un manual de control interno contable contribuiria a ordenar y

estandarizar los procesos financieros del mercado?

¢ Qué recomendaciones considera importantes para que el manual de control interno

contable sea aplicable, comprensible y funcional para el personal del mercado?

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

“Agnitio Ad Verum Ducit”
by RS

Anexo 7

Guia de Observacion
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Estudio: Disefio de un manual de control interno contable que contribuya al

fortalecimiento de la gestion financiera del Mercado de Artesanias de Masaya.

Objetivo de la observacion: ldentificar, mediante observacion directa, las practicas
relacionadas con los procesos contables, mecanismos de control interno y gestion

financiera desarrolladas en el Mercado de Artesanias de Masaya.
Tipo de observacién: Observacion directa no participante
Caracter: Académico y confidencial

Procesos de registro contable

item Si No Observaciones

Se registran los [ O

ingresos diarios

Existe un [J O
procedimiento
definido para el

registro

Los registros se [ O

realizan de forma

manual

Se utilizan g O
formatos

estandarizados

Los registros se [ O
realizan

oportunamente
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Control de gastos

item Si No Observaciones
Se registran los O O

gastos

efectuados

Existe control o O O

autorizacion de

gastos

Se conservan [] ]
comprobantes de

gastos

Hay separacion [ O
entre registro vy

autorizacion

Organizaciéon documental

item Si No Observaciones
Existe archivo [] O

fisico de

documentos

financieros

La O O

documentacion

esta organizada

Los documentos [J m
estan completos
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Se observa
resguardo

adecuado

Mecanismos de control interno
Si

item

Existen
procedimientos

escritos

Hay supervision

de registros

Se realizan
verificaciones

periddicas

Existe separacion

de funciones

Uso de herramientas tecnolégicas
Si

item

Se utilizan

sistemas digitales

Se emplean hojas

de calculo

Los registros son
unicamente

manuales

O

O

O

O

DISENO DE ESTUDIO DE INVESTIGACION CUALITATIVA

No

No

“Agnitio Ad Verum Ducit

Observaciones

Observaciones
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Comentarios generales del observador

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

“Agnitio Ad Verum Ducit”
M

Anexo 8

Guia de Revision Documental
Objetivo: Verificar la existencia, organizacion y confiabilidad de la documentacion

contable y financiera del Mercado de Artesanias de Masaya.
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Caracter: Académico y confidencial

Documento Existe

revisado

Registros de O

ingresos

Registros de O

gastos

Comprobantes O

(facturas, recibos)

Reportes O

financieros

Archivos fisicos / [J

digitales

Documentos de [
control o]

supervision

Observaciones generales

DISENO DE ESTUDIO DE INVESTIGACION CUALITATIVA

No existe

“Agnitio Ad Verum Ducit

Observaciones

49



DISENO DE ESTUDIO DE INVESTIGACION CUALITATIVA
“Agnitio Ad Verum Ducit

Anexo 9

Propuesta de Manual de Control Interno Contable

Basada en los hallazgos del estudio realizado en el Mercado de Artesanias de

Masaya

1. Fundamentacion de la Propuesta

La presente propuesta se formula a partir de los hallazgos obtenidos mediante la
aplicaciéon de entrevistas semi estructuradas, observacion directa y revision documental.
Los resultados evidenciaron debilidades en el registro de ingresos, control de gastos,
organizacion documental, supervision financiera y ausencia de procedimientos

formalizados.
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En este sentido, el manual se orienta a atender dichas areas criticas, estableciendo
lineamientos practicos y adaptados a la realidad operativa del Mercado de Artesanias de

Masaya.

2. Objetivo del Manual

Establecer normas, politicas y procedimientos de control interno contable que fortalezcan
el registro, control, verificacién y supervision de las operaciones financieras del Mercado

de Artesanias de Masaya.

3. Alcance

El manual sera aplicable al personal administrativo, responsables de cobranza, caja y

demas actores vinculados a los procesos financieros del mercado.

4. Principales Hallazgos que Sustentan el Manual
Los instrumentos aplicados permitieron identificar:

* Registros financieros mayormente manuales

» Ausencia de formatos estandarizados

* Debilidades en control de ingresos y gastos

* Organizacion documental limitada

* Falta de separacion de funciones

» Supervision financiera no sistematica

* Necesidad de mejorar comunicacion financiera

* Apertura hacia modernizacién tecnoldgica

5. Lineamientos Generales de Control Interno

En respuesta a los hallazgos, se establecen los siguientes principios:
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* Registro oportuno y verificable

» Organizacion y resguardo documental

* Claridad en funciones y responsabilidades
 Control y respaldo de operaciones

» Supervisién periddica

* Transparencia financiera

» Uso gradual de herramientas tecnoldgicas

6. Politicas Derivadas de los Hallazgos

1. Todo ingreso debera registrarse diariamente.

2. Ningun gasto sera reconocido sin respaldo documental valido.

3. Se utilizaran formatos estandarizados para ingresos y gastos.

4. La documentacion debera archivarse de forma ordenada.

5. Se realizaran verificaciones y conciliaciones periddicas.

6. Se promovera la claridad y comunicacion de la informacion financiera.

7. Procedimientos de Control Interno Contable

Registro de Ingresos
Derivado de las debilidades detectadas en el registro:

* Registrar diariamente los ingresos recaudados
» Utilizar formato estandarizado
* Emitir comprobante o recibo

» Verificar concordancia entre efectivo y registro
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» Consolidar total diario

* Archivar documentaciéon de respaldo

Control de Gastos
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En atencion a inconsistencias observadas:

» Todo gasto debera contar con factura o recibo

* Registrar en formato establecido
» Clasificar segun naturaleza
« Verificar autorizacién

* Archivar comprobantes

Organizacion Documental
Ante debilidades en archivo:

 Implementar archivo fisico organizado
» Clasificar documentos por tipo y fecha
» Garantizar resguardo adecuado

* Facilitar acceso para verificacion

Conciliaciones Periddicas
Para fortalecer supervision:

» Comparar registros y soportes
* |dentificar diferencias
» Documentar inconsistencias

* Aplicar correcciones necesarias

8. Separacion de Funciones

Como respuesta a riesgos detectados:
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» Responsable de caja distinto al de cobranza
» Gastos autorizados unicamente por administrador
» Supervision ejercida de forma independiente

» Responsable de cobro remite efectivo a caja

9. Comunicacién Financiera
Derivado del hallazgo comunicacional:

* Informar claramente cobros y registros
» Garantizar visibilidad de informacién relevante

* Reducir dudas o confusiones

10. Incorporacién de Herramientas Tecnoldgicas
En respuesta a apertura al cambio:

* Digitalizacion gradual de registros
* Uso de hojas de calculo
» Respaldo periddico de informacién

» Capacitacion en herramientas basicas

11. Capacitacion para la Implementacion

» Socializacién del manual
» Capacitacion en procedimientos
» Uso de formatos

» Sensibilizacion sobre control interno

12. Beneficios Esperados (vinculados a hallazgos)

* Mayor orden en registros financieros

* Reduccion de errores administrativos
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* Mejora en control de ingresos y gastos
» Organizacion documental eficiente
* Fortalecimiento de la supervision

* Incremento de la transparencia

» Mayor confianza institucional
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