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1. Resumen.

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el control interno de
inventario existente en la Licoreria El Rinconcito, ubicada en Santa Teresa, Carazo,
durante el periodo comprendido de noviembre 2025 a febrero 2026. La investigacion

se desarrollé6 bajo un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo, permitiendo

comprender la realidad del negocio desde su contexto natural.

Para la recoleccién de informacion se aplicaron tres instrumentos: entrevista
semiestructurada dirigida al propietario, guia de observacién directa y analisis
documental de los registros disponibles. Los resultados evidenciaron que el control
de inventario se realizaba de manera empirica, sin procedimientos formales ni
registros sistematicos que permitieran un seguimiento detallado de entradas y

salidas.

A partir de los hallazgos obtenidos se disefid una propuesta de control
interno de inventario orientada al fortalecimiento organizacional, mejora en el

registro de operaciones y reduccién de riesgos administrativos.

Palabras clave: control interno, inventario, gestion administrativa, enfoque

cualitativo.
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2. Introduccién

En el entorno competitivo actual, la eficiencia en la gestién de inventarios es

un factor clave para el éxito de cualquier empresa, y esto es especialmente
relevante en el sector de las licorerias. La licoreria “El Rinconcito”, ubicada en Santa

Teresa, Carazo, enfrenta retos significativos en el manejo de sus existencias,

particularmente en el periodo de noviembre 2025 a febrero de 2026.

Las microempresas, como “El Rinconcito”, a menudo carecen de recursos,
conocimientos técnicos y herramientas adecuadas para implementar un control
efectivo de inventarios, lo que puede llevar a problemas como el desbalance entre
oferta y demanda, pérdidas por deterioro o vencimiento de productos, y dificultades

en la atencion al cliente.

La falta de un sistema estructurado de control interno no solo repercute en la
rentabilidad del negocio, sino que también limita su capacidad de crecimiento y
sostenibilidad. Por esta razén, es fundamental analizar y proponer soluciones
practicas que mejoren los procesos internos de manejo de inventarios en “El

Rinconcito”, garantizando una mayor organizacion, control y eficiencia operativa.

El presente estudio tiene como objetivo evaluar el Control Interno de
inventario en existencias en la licoreria “El Rinconcito” Santa Teresa- Carazo
periodo noviembre 2025-febrero 2026, analizando las debilidades, riesgos e
inconsistencias del control interno del inventario y disefiando una propuesta de

implementacion que optimice su gestion de inventarios. Este estudio busca no solo



'@ Informe de investigacion (enfoque cuantitativo)
”
_— “Agnitio Ad Verum Ducit

——

contribuir al desarrollo de la licoreria, sino también ofrecer una herramienta util y

replicable para otros emprendimientos similares.

Desde el enfoque metodologico, este estudio se desarrolla bajo un
paradigma interpretativo con un enfoque cualitativo, empleando un disefio de
investigacion. Se utilizaran instrumentos como entrevistas semiestructuradas,
observacion directa y revisidon documental para comprender las practicas actuales

del negocio en cuanto a la gestidén de inventarios.

Esta metodologia permitira obtener una vision profunda y contextualizada del
problema, involucrando activamente al propietario del negocio en el analisis y la

busqueda de soluciones adecuadas a su realidad operativa.

El trabajo esta estructurado en apartados que permiten desarrollar la
investigacion de manera ordenada y coherente. Inicia con la descripcion de la
problematica relacionada con el control interno de inventarios en la licoreria “El
Rinconcito”, seguido de la pregunta central de investigacion, la justificacion y los

objetivos que orientan el estudio.

Posteriormente, se presenta la perspectiva tedrica que sustenta la
investigacion, basada en el control interno y la gestibn de inventarios en
microempresas. Finalmente, se expone la metodologia aplicada, el anélisis de los
hallazgos obtenidos y la propuesta de mejora disefiada para fortalecer el control

interno del inventario en el negocio.



'@ Informe de investigacion (enfoque cuantitativo)
”
-_— “Agnitio Ad Verum Ducit

2.1 Antecedentes y contexto del problema
Llevar un control adecuado de inventario es fundamental para cualquier
empresa, ya que permite conocer con precision la existencia de productos, optimizar
recursos y responder eficazmente a la demanda del mercado. Un inventario
organizado favorece la planificacion de compras, evita pérdidas por vencimiento o
deterioro, previene el desabastecimiento o exceso de productos, y contribuye al

control de costos, aumentando asi la eficiencia y rentabilidad del negocio.

A nivel internacional, el control interno de inventarios ha sido reconocido
como un elemento fundamental para la gestion eficiente de las empresas
comerciales, debido a su influencia directa en la proteccién de los activos, la
confiabilidad de la informacién financiera y la toma de decisiones. Diversos estudios
sefalan que la ausencia de procedimientos formales y sistemas estructurados de
control genera pérdidas econdmicas, desabastecimientos, sobreacumulacién de
productos y deficiencias administrativas, especialmente en empresas de pequefiay

mediana escala (Jara Choquehuanca, 2020).

En el contexto latinoamericano, las micro y pequefias empresas del sector
comercial presentan limitaciones estructurales en la gestion de inventarios,
caracterizadas por el uso de controles empiricos, registros manuales incompletos y

escasa supervision de las existencias.

Investigaciones desarrolladas en Peru y México evidencian que estas
practicas incrementan el riesgo de errores en los registros, dificultan el control de
entradas y salidas de mercaderia y afectan negativamente la rentabilidad del

9
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negocio, resaltando la necesidad de implementar sistemas de control interno
adaptados a la capacidad operativa de este tipo de empresas (Jara Choquehuanca,

2020; Tecnolégico Nacional de México, 2021).

En Nicaragua, las PYMES representan mas del 90% del tejido empresarial y
son esenciales para el desarrollo socioecondmico del pais. No obstante, muchas
operan de manera empirica, sin contar con procesos formales de control interno.
Los estudios realizados en empresas comerciales dedicadas a la venta de licores

reflejan problematicas similares.

La investigacion de Centeno Arauz y Benavides Rodriguez (2022) en la
empresa Casa de los Licores de Esteli demuestra que la falta de un sistema formal
de control de inventarios provoca inconsistencias entre el inventario fisico y los
registros contables, limitando la confiabilidad de la informacién y dificultando la toma
de decisiones administrativas. Los autores sefialan que el manejo empirico del
inventario y la inexistencia de procedimientos documentados son factores que

inciden directamente en la aparicion de pérdidas y desorden operativo.

Asimismo, otros estudios académicos desarrollados en universidades de la
region coinciden en que muchas microempresas nicaraguenses operan sin politicas
claras de control interno, apoyandose principalmente en la experiencia del
propietario o en registros basicos, lo que reduce la capacidad de control y
seguimiento de las existencias. Esta situacién evidencia una debilidad estructural
en la gestion administrativa de los inventarios y una limitada aplicacién de
herramientas de control interno (Centeno Arauz & Benavides Rodriguez, 2022).

10
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En el contexto local, la licoreria “El Rinconcito”, ubicada en Santa Teresa,
Carazo, presenta caracteristicas similares a las empresas estudiadas en los
antecedentes mencionados, tales como la ausencia de procedimientos formalizados
para el control del inventario y el uso de practicas empiricas para el registro y
supervision de las existencias. Esta realidad justifica la necesidad de evaluar el
control interno del inventario y las practicas actualmente utilizadas, con el propdsito

de identificar debilidades y proponer mejoras que contribuyan a una gestion mas

eficiente y ordenada de los recursos.

La licoreria “El Rinconcito”, ubicada en Santa Teresa, Carazo, actualmente
enfrenta un problema critico debido a la falta de un sistema de control de inventarios.
Esta deficiencia se manifiesta en desorganizacion operativa, errores frecuentes en
las compras, acumulacién innecesaria de productos, escasez de mercancia de alta

rotacién y dificultades para atender adecuadamente la demanda de los clientes.

Entre las principales causas de esta problematica se incluyen la falta de
conocimientos técnicos sobre gestidn de inventarios, el uso de métodos manuales
obsoletos y la ausencia de herramientas tecnolégicas que faciliten el registro y
control de existencias. Las consecuencias para “El Rinconcito” abarcan una baja
productividad, incremento de costos por compras innecesarias, pérdidas
econdmicas, insatisfaccion del cliente y una limitada capacidad de crecimiento y

adaptacion a la competencia.

Ante esta situacidon, se propone implementar un sistema de control de

inventarios adaptado a las necesidades de la licoreria, que le permita llevar un

11
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registro claro, actualizado y eficiente de sus productos. Esto contribuira a mejorar

su gestion operativa, facilitar la toma de decisiones y aumentar su rentabilidad.

2.2 Objetivos

Objetivo general:

1. Evaluar el Control Interno de inventario en existencias en la licoreria “El

Rinconcito” Santa Teresa- Carazo periodo noviembre 2025-febrero 2026.

12
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Objetivos Especificos

1. Identificar las practicas actuales utilizadas en la licoreria para el manejo y
control de las existencias, con el fin de determinar las principales deficiencias
en el inventario.

2. Analizar las debilidades, riesgos e inconsistencias del control interno del

inventario que afectan la confiabilidad de los registros contables

3. Disefnar una propuesta de método de control de inventarios que responda a
las necesidades especificas de la licoreria El Rinconcito contribuyendo a una

gestidon mas eficiente y sostenible de sus productos.

2.3 Pregunta central de investigacion.
¢ Es adecuado el control interno de inventario de las existencias en la licoreria

“El Rinconcito” Santa Teresa- Carazo periodo Noviembre-febrero 20257

13
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2.4 Justificacion
La gestion de inventarios es un aspecto crucial para el buen funcionamiento
de cualquier empresa, y en el caso de las microempresas como la licoreria “El
Rinconcito”, una adecuada administracion puede marcar la diferencia entre la

sostenibilidad o el fracaso del negocio. En la actualidad, muchas microempresas

14
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operan sin un sistema formal de control de existencias, lo que genera pérdidas
economicas, rupturas de stock, acumulacién de productos no rotativos y poca

visibilidad sobre la situacion real del inventario.

En este contexto, el presente estudio busca resaltar la importancia de
implementar un método de control de inventarios que se adapte a las caracteristicas
y capacidades de “El Rinconcito”, con el objetivo de optimizar su gestion interna. Un
sistema eficiente permitird a la licoreria mejorar su toma de decisiones, reducir
costos innecesarios y garantizar la disponibilidad de productos para satisfacer la

demanda de sus clientes.

Ademas, este estudio cobra relevancia al ofrecer una propuesta viable y de
bajo costo, considerando que muchas microempresas enfrentan limitaciones de
recursos tecnologicos y humanos. Al proporcionar una solucion practica y aplicable,
la investigacidon puede convertirse en un referente para otras licorerias y

microempresas que atraviesan problematicas similares en el manejo de inventarios.

Este trabajo también posee una notable relevancia académica para la
Universidad Central de Nicaragua (UCN), ya que promueve el desarrollo de
competencias investigativas, analiticas y practicas en el ambito de la administracion

y contabilidad, fortaleciendo el perfil profesional de los estudiantes.

Al abordar una problematica real y cercana al contexto econémico del pais,
el trabajo fomenta la formacion de profesionales comprometidos con la
transformacién social y el mejoramiento de la gestion empresarial en

microempresas. Asimismo, esta experiencia investigativa permite que los
15
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estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos en el aula a una situacion
concreta, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos académicos y sociales

promovidos por la UCN en su modelo educativo.

Desde una perspectiva nacional, este estudio se alinea con los principios
establecidos en la “Estrategia Nacional de Educacion: Bendiciones y Victorias”,
integrandose de manera directa con el Eje 11: Investigacion e Innovacion, al generar
conocimiento aplicado mediante el analisis del control interno de inventarios,

promoviendo soluciones practicas e innovadoras en el ambito empresarial.

Asimismo, se vincula con el Eje 15: Fortalecimiento Institucional y el Eje 13:
Calidad Educativa, al fomentar procesos administrativos mas eficientes,
transparentes y orientados a la mejora continua, impulsados por el Gobierno de
Reconciliacion y Unidad Nacional, fortaleciendo el aprendizaje practico, la formacién

emprendedora y el desarrollo de capacidades en contextos reales.

También se vincula con los alineamientos del “Plan Nacional de Lucha contra
la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2025", especificamente con el “El
Rinconcito”, que generan empleo y contribuyen a dinamizar la economia local. Por
lo tanto, este estudio no solo aporta a la mejora empresarial, sino que también
contribuye al bienestar colectivo y al cumplimiento de los objetivos de desarrollo a

nivel nacional.

Este estudio toma como referencia la Politica y Agenda de Investigacion e
Innovacion del Sistema Educativo Nacional 2025-2027, la cual orienta la

investigacion hacia la atencion de problematicas reales que inciden directamente en
16
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el desarrollo econémico y social del pais. Desde este enfoque, se promueve la
generacion de conocimientos practicos que aporten a la mejora de los procesos

productivos y de gestidn, especialmente en actividades econdmicas de caracter

local.

A partir de esta orientacion, este estudio se enmarca en el Area Prioritaria de
Desarrollo Socioeconomico, ya que contribuye al fortalecimiento de la gestion y el
funcionamiento interno de una microempresa como la licoreria “El Rinconcito”.
Asimismo, se relaciona con la Linea de Investigacién 31: Gestidon Empresarial, al
centrarse en el analisis de los procesos internos del negocio, particularmente en el
control, la organizacién y la evaluacion del inventario, con el proposito de mejorar

su desempefio y favorecer su sostenibilidad.

2.5 Limitaciones

El presente estudio sobre el Control Interno de Inventario en las existencias
de la licoreria “El Rinconcito”, ubicada en Santa Teresa, Carazo, durante el periodo
de noviembre a febrero de 2025, presentara como principal limitacion la
disponibilidad limitada de informacién contable y administrativa. Esta situacion
dificultara en cierta medida el analisis, ya que no se contara con registros completos
y ordenados.

17
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2.6 Supuestos basicos

Se asume que la informacion proporcionada por la propietaria y el personal
encargado del manejo del inventario es veridica, completa y entregada de buena fe.
Asimismo, se considera que los procedimientos actuales de control del inventario,
aunque no formalizados, se aplican de manera consistente durante el periodo

estudiado. Esto permite evaluar su efectividad bajo la premisa de que no existen

cambios repentinos en la forma de registrar, almacenar o vender los productos.

Otro supuesto fundamental es que la actividad comercial de la licoreria
mantiene un comportamiento operativo habitual durante el periodo analizado, sin
afectaciones externas significativas que alteren de manera abrupta el movimiento
de las existencias, tales como cierres, desabastecimientos excepcionales o

variaciones atipicas en la demanda.

También se asume que la documentacion disponible facturas, recibos, notas
de compra y registros manuales refleja fielmente las transacciones realizadas, aun
cuando puedan existir omisiones o inconsistencias menores propias de un sistema

de control no estructurado.

2.7 Categorias, temas y patrones emergentes
En una investigacion sobre control interno de inventario en un pequefio
negocio, las categorias emergen del andlisis de la informacién obtenida a través de

la entrevista semiestructurada, la guia de observacion y el analisis documental.

A partir del proceso de revision, organizacion y comparacion de datos, se

identificaron las siguientes categorias, temas y patrones emergentes:
18
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1. Control interno del inventario: Hace referencia a los mecanismos
utilizados para registrar, supervisar y verificar las existencias dentro
del negocio.

2. Registro de entradas y salidas: Se relaciona con la forma en que se
documentan las compras y ventas de productos.

3. Organizacién administrativa: Comprende la estructura interna del
negocio en cuanto a asignacion de responsabilidades vy
procedimientos establecidos.

4. Seguimiento y verificacion de existencias: Incluye las practicas
relacionadas con conteos fisicos y comparacién entre inventario real

y registros.

Dentro de las categorias identificadas, emergieron los siguientes temas:

e Manejo empirico del inventario.

e Ausencia de registros sistematicos.

e [alta de procedimientos escritos.

e Organizacion fisica sin respaldo documental.

e Necesidad de formalizacion de procesos administrativos.

e |Implementacidn de estrategias basicas de control.

Del analisis cualitativo se identificaron los siguientes patrones recurrentes:

1. Control basado en la experiencia personal: El inventario se manejaba
principalmente con base en la memoria y experiencia del propietario, sin

un sistema formal establecido.

19
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2. Debilidad en el seguimiento documentado: Se observd que no existia
un registro consolidado que permitiera verificar entradas y salidas de
forma estructurada.

3. Organizacion fisica aceptable, pero sin control técnico: Aunque los
productos estaban organizados visualmente, no existia un respaldo
administrativo que garantizara precision en las existencias.

4. Necesidad de fortalecimiento institucional: Se evidencio la necesidad
de implementar herramientas formales que mejoren la gestidn

administrativa y reduzcan riesgos financieros.

3. Perspectiva tedrica

3.1 Revision de literatura

La revision de literatura permitié identificar como distintos autores abordan el
control interno y la gestion de inventarios, y como estos conceptos se aplican
especialmente en pequenos negocios comerciales como una licoreria. En general,
la literatura coincide en que el inventario constituye uno de los recursos mas
sensibles para este tipo de establecimientos, ya que representa una inversion

constante y también un punto vulnerable si no se administra con cuidado.
20
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En relacion con el control interno, varios autores lo definen como un conjunto
de procedimientos destinados a proteger los activos, asegurar la confiabilidad de
los registros y promover un funcionamiento ordenado dentro de la empresa. Bajo
esta perspectiva, el control del inventario no se limita unicamente al conteo de

productos, sino que implica establecer procesos claros sobre qué entra, qué sale y

quién tiene la responsabilidad directa de esas operaciones.

La literatura también resalta la importancia de una adecuada gestion del
inventario en negocios comerciales. Diversas investigaciones sefalan que un
inventario mal manejado puede generar pérdidas, rupturas de stock, deterioro de
productos e inconsistencias entre los registros y las existencias reales. Estas
debilidades suelen presentarse con mayor frecuencia en microempresas, donde el
control se realiza de manera manual y empirica, dependiendo casi siempre del

criterio del propietario o del encargado.

Algunos autores subrayan que el tamafo del negocio influye en la forma en que
se controla el inventario. Las microempresas, como una licoreria, rara vez utilizan
sistemas automatizados debido a limitaciones econdmicas o a la falta de
conocimientos técnicos. Sin embargo, la ausencia de procedimientos establecidos
provoca que la informaciéon no siempre sea confiable y que las decisiones sobre

compra, reposicion o almacenamiento se tomen sin una base precisa.

La literatura consultada también destaca que, aunque los controles sean
sencillos, su aplicacion constante puede mejorar significativamente Ila

administraciéon del inventario. Entre los mecanismos mas mencionados se
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encuentran los registros diarios, la separacion de funciones, los conteos fisicos
periddicos y el uso de formatos basicos para documentar los movimientos de

mercancia. Estos controles ayudan a prevenir pérdidas y facilitan la organizacién

general del negocio.

En conjunto, los estudios revisados respaldan la importancia de evaluar el
control interno del inventario en microempresas dedicadas a la venta de productos
de alta rotacion, como es el caso de una licoreria. La literatura confirma que
fortalecer estos controles no solo reduce riesgos, sino que también contribuye a un

manejo mas eficiente y seguro de las existencias.

3.2 Estado del arte

Dentro de las investigaciones recientes relacionadas con el control interno y la
gestion de inventarios, destaca la tesis de Seijas Rodriguez (2021) titulada
Beneficios del control interno en la gestidn eficiente de inventarios de las empresas
que cotizan en la BMV en Nuevo Ledn. Este trabajo, elaborado en la Universidad
Auténoma de Nuevo Leodn, examina cdmo un sistema de control interno adecuado
incide directamente en la eficiencia del manejo de inventarios dentro de empresas

que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores.
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La autora concluye que la implementacion de mecanismos formales de control
interno incluyendo procedimientos, politicas claras y supervision constante genera
beneficios significativos en la administracion de las existencias, tales como la

reduccion de errores, mayor confiabilidad en los registros y fortalecimiento de la

informacion utilizada en la toma de decisiones gerenciales.

Una investigacion reciente desarrollada por Hernandez Ramirez (2025) en el
Tecnoldgico Nacional de México aborda la implementacion de un sistema de control
de inventarios con el objetivo de optimizar la productividad en una empresa
comercial. Esta tesis, titulada Implementacion de un sistema de control de
inventarios para optimizar la productividad, se focaliza en la problematica de la falta
de un sistema eficiente de gestiéon de inventarios en el almacén central de
refacciones de la empresa Dunza Estacionamientos S.A. de C.V., lo que afectaba

de manera directa tanto las operaciones como la rentabilidad del negocio.

El estudio revela que, ante la ausencia de un control estructurado, se evidencia
una gestidon deficiente de existencias, errores en los registros y una baja eficiencia
operativa, aspectos que obstaculizan la respuesta oportuna a las demandas de
productos. Para enfrentar esta situacion, Hernandez Ramirez utiliza metodologias
como DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) y la clasificacion ABC,
asi como técnicas de organizacion como las 5S, permitiendo no solo identificar
productos clave sino también mejorar el orden y la precision en el manejo de

inventarios.
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Las mejoras implementadas resultaron en una mayor precision de inventario,
eficiencia operativa y reduccién de costos, evidenciando que sistemas de control

bien disefiados contribuyen a la gestion integral de las existencias y al desempefio

organizacional.

Este trabajo se suma a un conjunto de investigaciones que enfatizan la
importancia de contar con sistemas de control de inventarios que no solo registren
movimientos de bienes, sino que ademas permitan una gestion proactiva y orientada
a resultados. Al correlacionar estos hallazgos con estudios previos, se observa un
patron consistente: la implementacion de controles internos estructurados
incluyendo procedimientos, técnicas de clasificacion y metodologias de mejora
continua mejora significativamente la eficiencia del manejo de inventarios en

distintos tipos de organizaciones.

En el contexto académico nicaraglense, el estudio del control interno aplicado
a la gestion de inventarios ha sido abordado desde distintas perspectivas,
destacando investigaciones que analizan la problematica real de empresas

comerciales y proponen soluciones orientadas a mejorar la eficiencia operativa.

Un antecedente relevante es la tesis de Centeno Arauz y Benavides Rodriguez
(2022), titulada Implementacién de un sistema de control de inventario de la
empresa Casa de los Licores de Esteli durante el segundo semestre 2021. Este
trabajo se centra en la creacion de un sistema de control interno especificamente

disenado para la gestion de inventarios en una licoreria, describiendo los procesos
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actuales, diagnosticando debilidades y proponiendo mecanismos estructurados

para mejorar la confiabilidad de la informacion sobre existencias.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo que permite comprender
profundamente las practicas operativas y destacar la importancia de contar con
procedimientos formales para apoyar la toma de decisiones basadas en datos
confiables. Los resultados obtenidos en dicha tesis reflejan como la ausencia de
controles formales en el manejo de inventarios puede generar informacién poco
confiable, dificultando la valoracion adecuada de ganancia y pérdida y

condicionando |la toma de decisiones operativas.

Esta investigacion aporta evidencia practica sobre los beneficios de un sistema
de control bien disefiado y constituye un referente directo para estudios similares en

microempresas del sector comercial.

Ademas, otros trabajos en Nicaragua abordan aspectos relacionados con el
disefio de sistemas y manuales de control para inventarios. Por ejemplo,
investigaciones como Disefio e implementacién de un sistema de control de
inventario en la Ferreteria Meneses muestran como la introduccion de formatos
estandarizados y procedimientos formales mejora la organizacion y la funcionalidad

de los inventarios en negocios de pequefia escala.

Asimismo, estudios sobre la evaluacion del control interno en MIPYMES del
sector comercial evidencian que los registros manuales o semiautomatizados sin

mecanismos de seguimiento conducen frecuentemente a inconsistencias entre el
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inventario fisico y los registros, resaltando la necesidad de controles periddicos

como parte del sistema de gestion.

Estos antecedentes demuestran una tendencia investigativa en torno a la
importancia de fortalecer los sistemas de control interno de inventarios,
especialmente en empresas con estructuras sencillas o con procesos manuales.
Las evidencias recopiladas senalan que la implementacion de sistemas adecuados,
la estandarizacion de procedimientos y la incorporacion de controles documentados
son estrategias que contribuyen a mejorar la precision de los registros, facilitar la

supervision operativa y apoyar una gestién mas eficiente de los recursos materiales.

Dentro de las investigaciones enfocadas en el control interno aplicado al area
de inventarios en empresas del sector comercial, destaca el estudio realizado por
Jara Choquehuanca (2020), titulado Sistema de control interno en el area de

inventarios en la empresa comercializadora de licores, Chiclayo.

Esta tesis presenta como objetivo general determinar de qué manera el control
interno incide en la gestion del inventario en una empresa dedicada a la
comercializacion de licores, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, con la aplicacion de entrevistas y encuestas al personal administrativo

y de almacén de la entidad.

Los hallazgos de Jara Choquehuanca muestran que la realizacién de
inventarios con periodicidad mensual contribuye a disminuir tanto las pérdidas

monetarias como las de mercaderia en la empresa, lo cual evidencia una incidencia
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positiva del control interno en el area de inventarios al permitir una mejor supervision
de existencias y una reduccion de errores en los registros. Esta conclusion resalta
la importancia de establecer procedimientos periddicos de conteo fisico, asi como

mecanismos formales de control que fortalezcan la confiabilidad de la informacion

disponible para la toma de decisiones.

Este antecedente se suma a otras investigaciones que han encontrado
resultados semejantes en distintas organizaciones. Por ejemplo, Carranza Torres y
Nufez Guevara (2022) realizaron un estudio sobre el control interno en el area de
inventarios y su incidencia en los resultados financieros en una empresa peruana,
concluyendo que la implementacidn de mejoras en los procedimientos del inventario

puede tener efectos positivos tanto operativos como financieros.

Asimismo, trabajos como el de Alata Jara (2021) sobre municipalidades
peruanas resaltan la necesidad de controles internos definidos y la proteccion de
activos para evitar riesgos y mejorar la organizacion interna. De manera general,
estos estudios muestran una tendencia investigativa orientada a demostrar que
sistemas de control interno bien estructurados y la realizacion de inventarios
periodicos son elementos que contribuyen significativamente a optimizar la gestion
de existencias, minimizar pérdidas y mejorar la calidad de la informacién

administrativa y financiera.

En el contexto de la presente investigacion sobre la licoreria “El Rinconcito”,

estos antecedentes ofrecen un marco de referencia conceptual y metodolégico que
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respalda la evaluacion del control interno del inventario como una herramienta clave

para incrementar la eficiencia operativa en microempresas del sector comercial.

Un articulo reciente publicado en la revista Politica y Conocimiento aborda de
manera directa el analisis de un manual de control interno de inventarios aplicado
en micro, pequenas y medianas empresas (MiPymes) de la ciudad de Guayaquil,
destacando la importancia de contar con procedimientos, manuales y herramientas
adecuadas para la gestién de existencias (Martinez Cabeza & Sanchez Quinde,

2023).

En este estudio se evalu6 el método de valuaciéon de inventarios y los
mecanismos de control interno utilizados por las MiPymes, examinando los costos
del manejo de inventarios y la administracion de los procesos relacionados, con el
objetivo de proponer una guia o manual que permita operar con mayor eficiencia y

eficacia administrativa.

Los resultados sefalados por Martinez Cabeza y Sanchez Quinde muestran
que la ausencia de procedimientos estructurados impide que estas empresas
tengan un control fiable de sus inventarios. Ante esta situacion, se propone la
creacion de un manual de control interno que facilite, entre otros aspectos, la
asignacion adecuada de espacio de bodega, la clasificacion y supervision de
productos disponibles para la venta y la minimizacién de pérdidas por obsolescencia
o deterioro. Asimismo, el estudio contempla el uso de un software automatizado que
permita conocer el valor real del inventario de forma oportuna para la toma de

decisiones gerenciales.
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Este tipo de investigacidon es relevante porque evidencia, desde una realidad
empresarial concreta, el impacto que tiene la falta de un sistema formal de control
de inventarios en la eficiencia operativa de las MIPYMES. El analisis demuestra que
la carencia de manuales, procedimientos y herramientas estructuradas no solo
dificulta el manejo diario de las existencias, sino que también limita la capacidad de
las empresas para planificar y responder a las necesidades del mercado de manera

eficiente.

Los hallazgos del articulo de Martinez Cabeza y Sanchez Quinde se alinean
con una tendencia investigativa que reconoce la necesidad de formalizar los
mecanismos de control interno en la gestidon de inventarios, especialmente en
negocios de pequefa escala donde los recursos y la capacidad técnica son
limitados. La evidencia empirica ofrecida en este estudio proporciona un marco
comparativo importante para investigaciones similares que, como la presente,
buscan evaluar las practicas de control interno del inventario en microempresas del

sector comercial como la licoreria “El Rinconcito”.

Una investigacion desarrollada recientemente en el contexto ecuatoriano
titulada “El control de los inventarios de las licorerias y su consecuencia en la
satisfaccion del cliente en la parroquia Machalilla” examina la relacién entre la
gestion de inventarios y la percepcion del cliente sobre el servicio recibido en

establecimientos similares al objeto de estudio de la presente investigacion.

En este trabajo, realizado por Chunga Luzardo y Dominguez Baque (2024), se

identificd que la falta de un sistema formal de control de inventarios en licorerias
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contribuye a problemas como la entrega tardia de productos, productos
deteriorados y deficiencias en la atencién al cliente, lo que se traduce en reclamos
y un nivel de satisfaccion menor entre los consumidores. La investigacion siguio un
disefio no experimental correlacional, aplicando encuestas a clientes mayores de
18 anos para conocer su percepcion y determinar el impacto del control de

inventario en la calidad del servicio ofrecido.

Los resultados de este estudio muestran que la ausencia de procedimientos
sistematicos y herramientas que permitan llevar un control efectivo de las
existencias no solo afecta al manejo interno del producto, sino que tiene
repercusiones externas significativas, sobre todo en la experiencia del consumidor
y en la imagen del negocio. El analisis destaco que, en las licorerias estudiadas, las
practicas informales de registro y la falta de implementacion de métodos de control
generan inconsistencias en los inventarios, lo cual dificulta la satisfaccidon continua

del cliente y puede limitar la fidelizacién de usuarios.

Este enfoque de analisis, que vincula el control de inventario con la percepcion
del cliente, aporta un matiz adicional a la literatura sobre gestion de inventarios, al
mostrar que los impactos de un control inadecuado trascienden las areas
administrativas y financieras, afectando también la relacién comercial con los
clientes. Dichos hallazgos resultan relevantes para microempresas comerciales
como la licoreria “El Rinconcito”, ya que evidencian cémo las deficiencias en los
procesos internos pueden repercutir en aspectos comerciales y de servicio,

reforzando la necesidad de evaluar y mejorar las practicas de control interno.
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Un estudio reciente realizado en el Peru y disponible en el repositorio
institucional de la Universidad San Ignacio de Loyola aborda la relacion entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad en mayoristas del rubro de gaseosas y licores

del mercado de productores de Santa Anita, Lima (Cipriano Cangalaya & Cordero

Garcia, 2025).

Esta investigacién, de naturaleza cuantitativa y correlacional, encontré6 que
existe una relacion positiva y significativa entre una adecuada gestion de inventarios
y los niveles de rentabilidad de las empresas evaluadas, lo que indica que el manejo
eficiente de existencias influye directamente en los resultados financieros de los
comercios estudiados, especialmente en aquellos dedicados al mismo rubro al que

pertenece la licoreria objeto de la presente investigacion.

El estudio resalta que cuando las empresas logran mantener un control
organizado de las existencias y una rotacion eficiente de productos, se reflejan
beneficios tangibles tanto en la operatividad diaria como en la rentabilidad global del

negocio.

Esto se debe a que un inventario bien gestionado permite reducir pérdidas por
productos obsoletos o faltantes, evitar compras excesivas, y responder de forma
mas agil a la demanda del mercado. Los resultados obtenidos, con coeficiente de
correlacion alta entre gestion de inventarios y rentabilidad, evidencian que la mejora
en las practicas de control interno puede traducirse en una mayor eficiencia

financiera en el sector comercial de bebidas alcohdlicas y afines.
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Este antecedente contribuye a fortalecer el marco tedrico vy justificativo de la
presente investigacion, puesto que respalda la importancia de evaluar practicas de
gestion de inventarios no solo como un aspecto operativo aislado, sino como un
factor que repercute positivamente tanto en la eficiencia interna como en los

resultados econdmicos de empresas del mismo sector de actividad y caracteristicas

similares a la licoreria “El Rinconcito”.

3.3 Perspectiva tedrica asumida

El presente estudio se sustenta en una perspectiva tedrica de enfoque
cualitativo e interpretativo, orientada a comprender la realidad del control interno de
inventarios desde la experiencia y percepcion de los actores involucrados en la
licoreria “El Rinconcito”. Este enfoque permite analizar las practicas reales de
gestion de inventarios, mas alla de la medicibn numérica, priorizando la

comprension del contexto, los procesos y las dinamicas internas del negocio.

Desde la perspectiva administrativa y contable, se retoman los aportes teoricos
relacionados con el control interno y la gestion de inventarios, los cuales destacan
la importancia de establecer mecanismos que contribuyan a la proteccién de los

32



'@ Informe de investigacion (enfoque cuantitativo)
”
-_— “Agnitio Ad Verum Ducit

activos, la confiabilidad de la informacion contable y el apoyo a la toma de
decisiones. Estas bases tedricas sirven como marco de referencia para interpretar

las situaciones observadas durante el trabajo de campo.

Asimismo, el enfoque cualitativo asumido permite identificar debilidades,
practicas informales y oportunidades de mejora en el manejo de las existencias,
considerando las condiciones reales de una microempresa. De esta manera, la
investigacion no pretende generalizar resultados, sino ofrecer una comprension

profunda del fendmeno estudiado.

La teoria del control interno y la gestion de inventarios en microempresas
comerciales, considerando que los procesos de registro, supervision y control son
fundamentales para la correcta administracion de los recursos materiales. Se parte
de la premisa de que un control interno eficiente permite proteger los activos,
optimizar la rotacion de productos y garantizar la disponibilidad de mercancia para

satisfacer la demanda de los clientes.

Se asume que los inventarios representan un activo clave para el
funcionamiento de la licoreria, ya que constituyen la inversion principal del negocio
y su manejo adecuado impacta directamente en la rentabilidad. Desde esta
perspectiva, se considera que la ausencia de mecanismos claros de control interno
puede generar pérdidas por deterioro, robos o errores en los registros, afectando

tanto la operacién diaria como la toma de decisiones.
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La teoria aplicada también integra los principios de la gestion de inventarios:
registro sistematico de entradas y salidas, clasificacion de productos, conteos
periddicos y supervisidon responsable del personal. Se asume que incluso

procedimientos simples, si se aplican de forma constante y estructurada, son

capaces de mejorar la exactitud de la informacion y la eficiencia operativa.

Por ultimo, el estudio adopta una perspectiva cualitativa, centrada en el analisis
de los procesos existentes en la licoreria y en la interpretacion de como estos
influyen en la administracién de inventarios. Esto permite comprender las practicas
actuales, identificar debilidades y proponer mejoras en el control interno,

contribuyendo a una gestion mas ordenada y segura de las existencias.

4. Metodologia

4.1 Enfoque cualitativo asumido y justificacion.

Este enfoque de estudio es cualitativo, ya que nos permitira analizar estas
practicas mediante entrevistas, observaciones directas y revision de documentos
internos. A través de este andlisis, podremos identificar fortalezas y debilidades en
el manejo actual del inventario, y proponer un método de control que no solo sea
funcional, sino también compatible con la cultura organizacional y los recursos

reales de la empresa.
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El estudio cualitativo se caracteriza por su capacidad para captar la
complejidad de los fendmenos tal como se dan en su contexto real, permitiendo
comprender no solo lo que ocurre, sino como y por qué ocurre dentro de una
situacion especifica. Este enfoque no se limita a medir cantidades, sino que busca

interpretar significados, experiencias y percepciones de los participantes

directamente involucrados en la realidad estudiada.

Este tipo de perspectiva resulta especialmente valiosa cuando se analizan
practicas administrativas como el control interno de inventarios (Pifia-Ferrer, 2023).
Ademas, facilita explorar con mayor profundidad las maneras en que las personas
gestionan y enfrentan los procesos de inventario en su ambiente de trabajo,

aportando una comprension mas rica y contextualizada del problema investigado.

4.2 Muestra tedrica y sujetos del estudio

La poblacion objeto de estudio esta conformada por el personal que labora
en la Licoreria El Rinconcito, ubicada en Santa Teresa, Carazo. En la investigacion
cualitativa, la seleccion de participantes o casos no se realiza de forma aleatoria,
sino que se hace de manera estratégica con base en el proceso de analisis de los
datos. El muestreo tedrico es una técnica en la que el investigador decide qué datos

recolectar y de quién obtenerlos a medida que avanza en la comprensién del
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fendmeno, permitiendo que la muestra se vaya ajustando conforme emergen

categorias y conceptos relevantes (AcademialLab, s. f.).

4.3 Métodos y técnicas de recoleccién de datos

En el presente estudio, los métodos y técnicas de recoleccién de datos
constituyeron un elemento esencial para comprender de manera profunda la
realidad del control interno de inventarios en la licoreria El Rinconcito. Al
desarrollarse bajo un enfoque cualitativo, el estudio no buscd realizar
generalizaciones estadisticas, sino interpretar las practicas y procedimientos que se

ejecutan dentro del contexto real del negocio.

La informacion se recopild mediante tres técnicas principales: la entrevista
semiestructurada, la observacion directa y la revision documental. La entrevista
permitié conocer las experiencias, percepciones y formas de trabajo del propietario
y del personal en relaciéon con el manejo de las existencias. A través de preguntas
abiertas, se obtuvo informacion detallada sobre como se registran las entradas y
salidas de productos. Esta técnica facilitd comprender la realidad administrativa

desde la perspectiva de los propios actores.

Por su parte, la observacién directa permitié registrar de manera objetiva los
procedimientos realizados en el entorno natural de la licoreria. Mediante esta
técnica se analizaron aspectos como la organizaciéon del almacenamiento, la forma
en que se controlan los productos y la supervisidn de las actividades relacionadas
con el inventario. La observacién aportdé evidencia concreta que complemento la

informacion obtenida en las entrevistas.
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Asimismo, se aplicé la revision documental como técnica de apoyo para
examinar registros de compras, facturas y anotaciones internas relacionadas con el
inventario. Este proceso permitié contrastar la informacion proporcionada por los
participantes con los documentos disponibles en el negocio. La revision documental
fortalecio6 la credibilidad de los hallazgos al proporcionar evidencia escrita. Ademas,
contribuyé a identificar posibles inconsistencias en los registros existentes

(Narvaez, 2023).

El analisis de la informacién se realiz6 mediante un enfoque descriptivo,
organizando los datos en categorias relacionadas con el control interno de
inventarios. Se clasificaron los hallazgos segun aspectos como el registro de
existencias, el control de entradas y salidas, las condiciones de almacenamiento y
la supervision de los procesos. Posteriormente, se interpretaron los resultados para
identificar patrones y debilidades en el manejo del inventario. Este proceso permitio
responder a la pregunta de investigacion y fundamentar las conclusiones y la

propuesta de mejora.

Instrumento Objetivo
Recopilar informacion detallada y contextual sobre
] ) como se gestionan los inventarios en la licoreria,
Entrevista semiestructurada _ _ _
entendiendo directamente la perspectiva de la
propietaria y su experiencia en las operaciones diarias

del negocio.
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Registrar de manera detallada los comportamientos,
rutinas y procedimientos que se llevan a cabo en la

Guia de observaciéon gestion de inventarios, observando directamente
coémo se desarrollan en el entorno diario de la
microempresa.

L Analizar documentos internos como registros de
Revisién documental . .
inventario, facturas y notas de venta para comprender

los métodos actuales de control.

4.4 Criterios de calidad: credibilidad, confiabilidad, confirmabilidad,
transferibilidad y triangulacién.

La credibilidad del estudio se garantiza mediante la recoleccion directa de
informacion en el contexto real de la investigacion, a través de entrevistas
semiestructuradas y observacion directa en la licoreria “El Rinconcito”. La
informacion obtenida proviene de los sujetos directamente involucrados en el
manejo del inventario, lo que permite que los hallazgos reflejen fielmente la realidad

del negocio.

La confiabilidad del estudio se asegura mediante la aplicacion sistematica de
las técnicas de recoleccion de datos, el uso de instrumentos previamente disefiados
y la documentacion detallada de cada etapa del proceso investigativo. Asimismo, el
acompanamiento del asesor metodolégico y cientifico contribuye a mantener

coherencia y rigor en el desarrollo del estudio.

La confirmabilidad se garantiza a través del registro cuidadoso de la

informacion obtenida, evitando interpretaciones subjetivas por parte de las
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investigadoras. Los resultados y conclusiones se basan exclusivamente en los
datos recopilados durante el trabajo de campo, tales como entrevistas,

observaciones y notas de campo, permitiendo que las interpretaciones sean

sustentadas por evidencias.

Aunque el estudio se desarrolla en una licoreria especifica del municipio de
Santa Teresa, Carazo, los resultados pueden servir como referencia para otras
microempresas del sector comercial con caracteristicas similares. La descripcion
detallada del contexto facilita que otros investigadores o profesionales evalien la

aplicabilidad de los hallazgos en escenarios semejantes.

La triangulacién se realiz6 mediante la combinacion de diferentes técnicas
de recoleccidon de datos, como entrevistas, observacién directa y revision
documental. Asimismo, se contrastaron las opiniones de los participantes con los
marcos tedricos utilizados, lo que permitié fortalecer la interpretacion de los

resultados y aumentar la solidez del estudio.

4.5 Métodos de procesamiento y analisis de informacion
La informacion obtenida a través de los instrumentos aplicados fue
procesada mediante un analisis cualitativo de contenido. En primer lugar, se realizo
la organizacion de los datos recolectados, clasificandolos segun cada instrumento

aplicado: entrevista semiestructurada, guia de observacion y analisis documental.

Posteriormente, se procedié a la codificacion de la informacion, identificando

ideas clave y aspectos recurrentes relacionados con el control interno de inventario.
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A partir de este proceso se establecieron categorias y temas que permitieron

agrupar los datos de manera estructurada.

Seguidamente, se realizdé un proceso de categorizacidén, mediante el cual se
identificaron patrones emergentes que reflejan la realidad administrativa del negocio

estudiado.

Finalmente, se aplicoé la técnica de triangulacion de informacion,
contrastando los resultados obtenidos en los diferentes instrumentos con los
fundamentos tedricos del estudio, permitiendo validar la coherencia de los hallazgos

y fortalecer la interpretacion de los resultados.

5. Discusién de resultados o hallazgos.

En cumplimiento del objetivo especifico “Identificar las practicas actuales
utilizadas en la licoreria para el manejo y control de las existencias, con el fin
de determinar las principales deficiencias en el inventario”, se logré describir
de manera detallada como se desarrolla actualmente el control de inventario en la

licoreria El Rinconcito.

La informacion se obtuvo mediante la aplicacion de la entrevista

semiestructurada a la propietaria, quien manifestd que el control de las existencias
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se realiza de manera empirica, basandose principalmente en la experiencia
adquirida a lo largo del tiempo. Indicd que no utilizan formatos formales ni registros

escritos sistematicos para documentar las entradas y salidas de productos.

Estos datos fueron contrastados mediante la observacion directa realizada
en el establecimiento, donde se constatd que los productos se encuentran
organizados fisicamente por tipo y presentacion, lo cual facilita su identificacién y
venta. Sin embargo, dicha organizaciéon responde mas a una dinamica operativa

que a un sistema estructurado de control interno.

Asimismo, a través de la revision documental, se comprobd la inexistencia
de registros formales que respalden el movimiento del inventario. No se encontraron
controles escritos de entradas, salidas ni saldos disponibles. La triangulacion entre
entrevista, observacién directa y revision documental permitid confirmar que el
negocio funciona de manera practica y operativa, pero carece de formalizacién

administrativa en el control de sus existencias.

En relacién con el objetivo especifico “Analizar las debilidades, riesgos e
inconsistencias del control interno del inventario que afectan la confiabilidad
de los registros contables”, se identificaron diversas debilidades significativas que

inciden directamente en la gestion del negocio.

La principal debilidad detectada es la inexistencia de un sistema de registro
continuo que respalde el movimiento de los productos. La propietaria expresé que

esta situacion se debe a la falta de capacitacion técnica y a las limitaciones
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economicas del negocio, ya que consideran que la implementacion de sistemas mas

complejos implicaria costos adicionales.

La observacion directa permitié evidenciar que no se realizan conteos fisicos
periodicos ni existe una persona formalmente designada como responsable del
control del inventario. El seguimiento depende en gran medida de la memoria y de

la supervision visual diaria.

Por su parte, la revision documental confirmé la ausencia de informacion
historica que permita analizar el comportamiento de los productos, identificar niveles
de rotacion o planificar compras con base en datos concretos. Esta situacion
incrementa el riesgo de diferencias entre el inventario fisico y las ventas realizadas,

asi como posibles pérdidas no detectadas oportunamente.

Desde una perspectiva administrativa, estas debilidades afectan la
confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones, lo que limita la

capacidad de planificacion y sostenibilidad del negocio.

Finalmente, en atencion al objetivo especifico “DisehAar una propuesta de
método de control de inventarios que responda a las necesidades especificas
de la licoreria El Rinconcito contribuyendo a una gestion mas eficiente y
sostenible de sus productos”, se procedid a analizar alternativas viables que

respondieran directamente a las debilidades identificadas.

A partir de la triangulacion de la informacion obtenida mediante los tres
instrumentos aplicados, se valoraron diferentes opciones, incluyendo sistemas

digitales automatizados y métodos manuales estructurados. No obstante,
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considerando la naturaleza de microempresa del negocio, sus recursos limitados y
el manejo empirico actual, se determiné que la alternativa mas adecuada es la

implementacion de un método manual basico y sistematico.

La propuesta disefada surge directamente de los hallazgos identificados.
Incluye el registro manual de entradas y salidas, el uso de un formato sencillo tipo
Kardex, la realizacion de conteos fisicos peridodicos y la asignacion de

responsabilidades especificas para el control del inventario.

De esta manera, cada elemento de la propuesta da respuesta concreta a las
debilidades detectadas, fortaleciendo el control interno sin generar cargas
econdmicas adicionales ni incorporar procesos tecnolégicos complejos, permitiendo
una mejora progresiva y sostenible en la gestion del inventario. Esta propuesta se

encuentra los Anexos en la pag. 53.

6. Conclusiones
El presente estudio permitié evaluar el control interno de inventarios en la
licoreria “El Rinconcito” durante el periodo noviembre 2025—febrero 2026. A través
de la aplicacion de entrevista, guia de observacion y revision documental, se logré
comprender la forma en que se administran las existencias. Los resultados

evidenciaron debilidades en la formalizacion del control.
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En relacion con el primer objetivo especifico, se identificaron las practicas
actuales utilizadas para el manejo del inventario. Se determind que el control se
lleva de manera empirica, basado en la experiencia de la propietaria. No existen

registros formales ni procedimientos escritos que respalden el movimiento de las

existencias.

Respecto al segundo objetivo especifico, se analizaron las debilidades,
riesgos e inconsistencias del control interno. Se concluyé que la ausencia de
registros de entradas y salidas y la falta de conteos fisicos periddicos afectan la
confiabilidad de la informacién contable. Estas deficiencias incrementan el riesgo de

errores, pérdidas o descontrol en las existencias.

Finalmente, en cumplimiento del tercer objetivo especifico, se disefid una
propuesta de método de control de inventarios ajustada a las necesidades reales
del negocio. La propuesta contempla registros manuales, uso de formato tipo
Kardex, conteos periddicos y asignacion de responsabilidades. Su implementacion

fortalece el control interno y contribuye a una gestion mas eficiente y sostenible.

7. Recomendaciones.
A partir de los hallazgos identificados en la licoreria “El Rinconcito”, y en
coherencia con la propuesta disefiada en el presente estudio, se formulan las

siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer el control interno del inventario:
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Implementar formalmente el formato de registro diario de entradas y salidas
disefado en esta investigacion, asegurando que cada operacion sea anotada
en el momento en que se realiza.

Utilizar el formato tipo Kardex propuesto e incorporarlo como herramienta
permanente de control, el cual se incluye en los anexos del presente trabajo
para su aplicacion practica.

Establecer un cronograma de conteo fisico mensual o quincenal, permitiendo
comparar las existencias reales con los registros escritos y detectar
oportunamente posibles diferencias.

Organizar y archivar de manera cronoldgica las facturas y documentos de
respaldo, fortaleciendo el orden administrativo y facilitando la verificacion de
compras.

Designar formalmente a una persona responsable del control del inventario,
definiendo funciones claras y supervisando el cumplimiento del
procedimiento establecido.

Dar seguimiento periddico a la implementacion de la propuesta, evaluando

su funcionamiento y realizando ajustes segun las necesidades del negocio.
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9. Anexos o Apéndices

Universidad Central de Nicaragua (UCN)

Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

9.1 Entrevista semiestructurada
Control Interno de inventario en existencias en la licoreria “El Rinconcito” Santa

Teresa- Carazo periodo Noviembre-febrero 2025

Instrumento de investigacién No.1
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Objetivo del instrumento:

Evaluar el Control Interno de inventario en existencias en la licoreria “El Rinconcito”
Santa Teresa- Carazo periodo Noviembre-febrero 2025. ; Como surgi6 la idea de

crear la Licoreria “El Rinconcito”?

1. ¢Qué tipo de productos comercializan con mayor frecuencia?

2. ;Cbmo realiza actualmente el control de los inventarios en la licoreria?
3. ¢Como fue la organizacién del inventario cuando inicio el negocio?

4. ;Qué dificultades tuvo al inicio con el control de los productos?

5. ¢Cuenta actualmente con un método formal para registrar entradas y salidas

de productos?

6. ¢;Lleva algun registro escrito o digital del inventario, o se apoya en la

memoria?

7. ¢Ha tenido problemas para saber qué productos tiene disponibles?

8. ¢Cree que la falta de un mejor control de inventarios ha afectado el negocio?
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9. ¢ Considera que un método de control de inventarios mejoraria el

funcionamiento del negocio? ¢ Por qué?

Universidad Central de Nicaragua
UCN-Jinotepe

9.2 Guia de Observacion
Control Interno de inventario en existencias en la licoreria “El Rinconcito” Santa

Teresa- Carazo periodo Noviembre-febrero 2025

Objetivo de la observacion: Observar las practicas reales utilizadas en el manejo

y control del inventario, identificando fortalezas y debilidades del control interno.

Instrumento de investigacion No.2

Indicadores Aspectos de observar Criterios Observaciones
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Registro de entradas | ¢ Se registran las compras de O Si O No
de inventario | productos?

¢, Dbénde y como se anotan

(facturas, cuaderno, sistema,

memoria)?

Registro de salidas de | ¢, Se lleva control de los 0 Si O No

inventario | productos vendidos?
¢ Las salidas se registran
diariamente?

Control fisico del | ¢Los productos estan O Si O No
inventario | organizados por tipo, marca o
categoria?

¢, Se observa orden en el area

de almacenamiento?

Conteo de existencias | ¢ Realizan conteos fisicos del O Si O No
inventario?

¢, Con qué frecuencia se

verifican las existencias?

Diferencias inventario | ¢ Se observan diferencias entre [ Si O No
fisico vs. registro | lo registrado y lo existente

fisicamente?

¢, Se detectan faltantes o

sobrantes?

Universidad Central de Nicaragua

UCN-Jinotepe

e

U "
eritiag Conira g oo

9.3 Revision Documental
Control Interno de inventario en existencias en la licoreria “El Rinconcito” Santa

Teresa- Carazo periodo Noviembre-febrero 2025

Objetivo de la revision documental: Analizar los documentos relacionados con el

inventario para identificar deficiencias, inconsistencias y practicas de control interno.
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Instrumento de investigaciéon No.3

Documento

Facturas de
compra

Anotaciones
manuales

Notas de venta

Registros de
inventario

Aspectos a revisar

Fechas, cantidades, orden
y respaldo de compras

Registro de entradas y
salidas de inventario

Correspondencia entre
ventas y salidas de
inventario

Actualizacion y coherencia
con existencias fisicas

Informe de investigacion (enfoque cuantitativo)
”
“Agnitio Ad Verum Ducit

Si/No/ Hallazgo Observaciones
Parcial

La informacién obtenida mediante la entrevista, la observacion directa y la revision

documental permitira realizar la triangulacion de datos, fortaleciendo la credibilidad

y confiabilidad de los resultados.

9.4 Propuesta de Método de Control de Inventario

Universidad Central de Nicaragua

UCN-Jinotepe

Formato de Registro Manual de Inventario (Modelo Propuesto)

Producto:

Licoreria “El Rinconcito”

Formato de Control de Inventario
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Proveedor:

Tipo de movimiento

(CompralVentalAjuste) Entrada | Salida | Saldo | Responsable

Fecha

Observaciones:

Firma del responsable:

Fundamentacion de la propuesta.

En cumplimiento del objetivo especifico “Disefiar una propuesta de
método de control de inventarios que responda a las necesidades especificas
de la licoreria El Rinconcito contribuyendo a una gestion mas eficiente y
sostenible de sus productos”, y con base en los hallazgos obtenidos mediante la
entrevista semiestructurada, la observacion directa y la revision documental, se
diseAd un método de control de inventarios adaptado a la realidad operativa del

negocio.

53



'@ Informe de investigacion (enfoque cuantitativo)
”
-_— “Agnitio Ad Verum Ducit

La propuesta surge como respuesta directa a las debilidades identificadas,
tales como la ausencia de registros formales, la inexistencia de conteos periddicos
y la falta de asignacién de responsabilidades. Considerando que se trata de una
microempresa con recursos limitados, se descartd la implementacion de sistemas

tecnologicos complejos, priorizando un método manual, sencillo y sostenible.
Objetivo de la propuesta

Fortalecer el control interno del inventario mediante la implementacion de un
procedimiento manual estructurado que permita mejorar la organizacién,

confiabilidad y seguimiento de las existencias.
Estructura del método propuesto
1. Registro manual de entradas

Se propone llevar un registro escrito donde se anoten todas las compras o
ingresos de productos, especificando fecha, nombre del producto, cantidad recibida
y proveedor. Este procedimiento responde directamente a la debilidad relacionada

con la falta de documentacion de compras.
2. Registro manual de salidas

Se recomienda anotar diariamente los productos vendidos, indicando fecha,
producto y cantidad despachada. Con ello se reduce la dependencia de la memoria

y se fortalece el control diario del inventario.

3. Formato tipo Kardex
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Como herramienta complementaria, se propone el uso de un formato sencillo
tipo Kardex que permita visualizar entradas, salidas y saldo disponible. Este formato
ha sido disefnado en el presente estudio y se incluye en los anexos para su

aplicacion practica.
4. Conteos fisicos peridédicos

Se propone realizar conteos fisicos semanales o quincenales para comparar
existencias reales con los registros escritos, permitiendo detectar diferencias

oportunamente.
5. Asignacion de responsabilidades

Se plantea designar formalmente a una persona responsable del control del
inventario, encargada de verificar registros, realizar conteos y supervisar el

cumplimiento del procedimiento.
6. Impacto esperado

La implementacion de este método permitira reducir riesgos de pérdidas, mejorar
la precision de la informacion y fortalecer el control interno, contribuyendo a una

gestion mas organizada y sostenible.
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Cronograma para el desarrollo de la asignatura Monografia

lliIC 2025
Semana . . dic-25 ene-26 feb-26 mar-
N° Actividades Principales nov-25 26
12| 3 5|6 8 9|10 11 |12| 13 |14| 15

Seleccion del tema,
antecedentes, contexto,
objetivos y preguntas de
Investigacion

Justificacién limitaciones (Las
clases de IA)

Supuestos basicos
Categorias, temas y patrones
emergentes de la investigacion

Estado del Arte
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4 Perspectiva tedérica asumida

5 Contexto de la investigacion
Enfoque cualitativo asumido

6 (Las clases de IA)
y su justificacion

7 Muestra tedrica y sujetos del
estudio

8 Métodos y técnicas de
recoleccion de datos utilizados

9 Criterios de calidad aplicados:
Credibilidad, confiabilidad,
transferibilidad y triangulacion
Domingo 25/01/2025

10 PRESENTACION DEL
POSTER
Métodos y técnicas para el

11 procesamiento de datos y
analisis de informacion

12 Discusion de resultados o
hallazgos (Las clases de 1A)

13 Conclusiones y Referencias
Anexos o Apéndices
PREPARACION PARA LA

14 DEFENZA FINAL

15 DEFENSA FINAL
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