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Resumen
La presente monografia tiene como proposito principal disefiar procedimientos de control interno
para las areas de Caja Chica, Bancos y Cuentas por Cobrar en la empresa “Servicios de
Transporte Bermudez”, ubicada en Ciudad Sandino, durante el segundo semestre de 2025. La
gestion eficiente de las &reas antes mencionadas es vital para el control de las mismas, logrando

con ello transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas.

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo. En primer lugar, se realiza una
evaluacion de la situacion actual a través de una linea de cotejo y observacién de los procesos
administrativos de la entidad. Posteriormente, se procede a la identificacion de riesgos inherentes
y potenciales, tales como uso inadecuado de los recursos financieros, falta de comprobantes en
viaticos o retrasos en la recuperacion de cartera, que podrian comprometer la estabilidad

financiera de la empresa.

Como resultado final, se presenta una propuesta de manual de procedimientos que establecen
normativas claras, segregacion de funciones y mecanismos de verificacion. Estos controles
buscan optimizar la rendicion de cuentas de los transportistas, asegurar la conciliacion oportuna
de cuentas bancarias y un control adecuado de las cuentas por cobrar, brindando a la
administracion de “Servicios de Transporte Bermidez” una herramienta técnica para la toma de

decisiones y un mejor control en sus operaciones.
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Introduccion
El control interno es considerado como una herramienta fundamental que garantiza la
proteccion de los activos y control de las operaciones de una entidad, para asegurar la eficiencia
operativa y la transparencia financiera de las organizaciones. Para las empresas del sector
transporte, donde el flujo de efectivo es constante, implementar mecanismos de supervision

ayudara para la supervivencia y el crecimiento a largo plazo.

El presente trabajo monografico se centra en el disefio de procedimientos de control
interno para las areas de caja chica, bancos y cuentas por cobrar de la empresa “Servicios de
Transporte Bermudez”, ubicada en Ciudad Sandino. Estas areas, por su naturaleza, son
susceptibles ante riesgos de errores, omisiones o0 malversacion de recursos ya que la
problemaética identificada radica en la necesidad de formalizar procesos que actualmente podrian

estarse ejecutando de manera empirica.

Esta investigacion intenta proporcionar a la administracion de "Servicios de Transporte
Bermudez" instrumentos que permitan mitigar los riesgos inherentes a su actividad. A través de
un diagndstico de la situacion actual y la identificacidn de puntos criticos, se pretende proponer
procedimientos que aseguren el control y la confiabilidad de la informacion en las areas

mencionadas, lo que conlleva a un mejor control financiero.

Finalmente, el documento se estructura en capitulos que abarcan desde el marco tedrico y
legal que sustenta el control interno, hasta el disefio final de los procedimientos recomendados,
ofreciendo una solucién integral adaptada a las necesidades especificas de la empresa durante el

segundo semestre del afio 2025.
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Antecedentes y contexto del problema y contexto de la investigacion
Antecedentes Internacionales
Anélisis de un manual de control interno de inventarios (NIC 2) en Mipymes de la ciudad

de Guayaquil, afio 2022

Este estudio tiene un enfoque de investigacion analitico descriptivo, la poblacion
corresponde al personal analizado, principalmente al personal involucrado en el area de
inventarios. Los datos fueron obtenidos a traves de los instrumentos y técnicas de recoleccion de
la informacion como son la entrevista con preguntas cerradas. Dentro de las principales
conclusiones se propuso un manual de control interno que le permita a la empresa operar
adecuadamente con eficiencia y eficacia, asignar adecuadamente el espacio destinado para la
bodega, donde se permita manejar, controlar y supervisar el inventario disponible para la venta,
minimizar las perdidas por obsolescencia o deterioro, acompafado de un Software MONICA 9
automatizado que permita el manejo de los inventarios eficientemente y de esta manera conocer

el valor real del inventario en tiempo forma para la toma de decisiones. (Cabeza, 2022)

Manual de procedimientos de control interno para las cooperativas educativas de la

Ciudad de Loja — Ecuador en el afio 2023

se desarrollo con la finalidad de disefiar un manual de procedimientos de control interno
como una herramienta eficaz que establezca las politicas y procedimientos para el control
administrativo, contable y tributario enfocadas en las cooperativas educativas de la ciudad de
Loja garantizando el 6ptimo desarrollo de actividades internas a la vez que se delimitan los
proceso administrativos para el optimo desarrollo de las funciones del personal, procesos para la

contratacion, capacitacion del personal y de otras actividades internas, ademas de la aplicacion
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de flujogramas y formatos auxiliares que permitan llevar un control minucioso de todos los
procesos, por otra parte se ejecuté un manual de procedimientos contables que sefiale las
politicas y procesos para el optimo desarrollo y registro contable de las actividades ejecutadas
para cada una de las cuentas, caja, bancos, cuentas por cobrar, propiedad, planta y equipo,
cuentas por pagar y compras, asi también la aplicacion de flujogramas, formatos auxiliares,
asientos tipo, y por ultimo la realizacion de un manual para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias que le sean aplicables y que se encuentran establecidas en el RUC. (multidiciplinaria,

2023)

Manual de control interno para el manejo y contabilizacion de los activos fijos en

empresa metalmecanica, de Ecuador 2021

En este estudio se realiz6 un manual de control interno para las normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que desarrolla el control interno de la organizacion.
El consejo y la alta direccion son quienes marcan lo alto con respecto a la importancia del
control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. La direccién refuerza
las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la organizacion. El entorno de

control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion (Arroyo, 2021).

Antecedentes Nacionales
Propuesta de disefio de un manual de control interno, segun Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF - PYMES), en la Cooperativa de produccion y Agroindustrial R.L,

ubicada en la Ciudad de Chinandega, en el periodo de febrero a junio 2024.
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Se elabord la propuesta de Manual de Control Interno teniendo presente los marcos
normativos vigentes, el cual serd el manual matriz que brindaré las directrices necesarias para el
disefio de manuales de politicas y procedimientos para cada &rea operativa de La Cooperativa. La
elaboracion e implementacion de este manual, serd de impacto positivo para La Cooperativa, ya
que podra contar con las normativas necesarias para garantizar un adecuado control, abarcando

los 5 componentes del Modelo de Control Interno COSO. (Obando, 2024)

Importancia del manual de control de gestion operativa y financiera, Sdnchez, S.A.,

Ciudad Sandino, altimo trimestre del 2024

analiza la importancia de la implementacion de un manual de gestion operativa y
financiera en la empresa Sanchez, S.A, con el que se propone mejorar la eficiencia
administrativa, optimizar la toma de decisiones y fortalecer su estructura organizativa,
actualmente la ausencia de estructura organizacional genera deficiencias en los procesos, la
ambigledad en la distribucién de funciones acompafiada de la poca supervision en la ejecucion
de las tareas, reduce el rendimiento de la empresa limitando su crecimiento y reduciendo su

capacidad de adaptacion a los cambios . (jakeline, 2024)

Contexto del problema

En el contexto global, el control interno se ha consolidado como un pilar fundamental
para la gestion eficaz de cualquier organizacion en un entorno empresarial cada vez mas
complejo y regulado. A nivel internacional, modelos como el Marco COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) definen el control interno no solo como
un mecanismo de deteccidn de errores, sino como un proceso integral disefiado para

proporcionar una seguridad razonable respecto al logro de objetivos de las empresas.
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En Nicaragua, la dinamica de crecimiento de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) de transporte a menudo prioriza la operatividad sobre la formalizacién administrativa.
Esta brecha se manifiesta en una dependencia peligrosa de procedimientos informales y
manuales. La ausencia de documentos guia, como un Manual de Control Interno, deja la gestion
sujeta al criterio individual y a la memoria del personal, lo que provoca inconsistencia en la
informacion, vulnerabilidad al error o irregularidades, asi como la imposibilidad de efectuar una

auditoria financiera.

La situacion en "Servicios de Transporte Bermudez", domiciliado en Ciudad Sandino,
representa un caso claro de esta brecha. Esta empresa enfrenta muchas dificultades debido a que
la problematica central se concreta basicamente en la ausencia de un Manual de Control Interno,
generando una situacion de alto riesgo, ya que la empresa carece totalmente de un documento

formal que defina politicas, responsabilidades y el flujo de trabajo para las areas criticas.

Los registros operativos se llevan a cabo de forma manual y de acuerdos a criterios
establecidos por responsables de areas, sin tomar en cuenta la vinculacion que debe existir entre

las mismas.

Lo antes dicho genera que cada colaborador realice su labor de forma distinta debido a
que no existen procedimientos que guien de forma adecuada el realizar dicho trabajo, la falta de
segregacion de funciones documentada y la discrecionalidad en los procesos pueden ocasionar

uso indebido de los recursos e inadecuada toma de decisiones.
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Contexto de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla durante el segundo semestre del afio 2025 y esta
enmarcada en un enfoque cualitativo, lo que permitird comprender aspectos relevantes sobre cuél
es el modo actual de operar en la empresa con respecto a ciertas areas de trabajo mencionadas, y

logrando con ello detectar deficiencias y dificultades.

La empresa opera con un alto riesgo en caja chica, bancos y cuentas por cobrar debido a
la ausencia de lineamientos de Control Interno; por lo tanto, este trabajo proporciona los
procedimientos formalizados que permitan la estandarizacion, la segregacion de funciones y la

minimizacion del riesgo de fraude y error operativo.

El resultado final sera la creacion de procedimientos de control interno en las areas de
caja chica, bancos y cuentas por cobrar, que la administracion podra implementar para un mejor
control sobre las entradas y salidas del efectivo, reduccion de riesgos, control de costos de viajes,
reduccidn de cartera vencida, mejora de la liquidez, transparencia en facturacion, compras
eficientes, mejora crediticias, y muchas otras funciones en donde la empresa “Servicios de
Transporte Bermtidez” convertird los riesgos en seguridad y eficiencia al poner en

funcionamiento dichos controles.
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Objetivos

Objetivo General
Disefar procedimientos de control interno en las areas de caja chica, bancos y cuentas por

cobrar para “Servicios de Transporte Bermudez”, Ciudad Sandino, Il semestre 2025

Objetivos Especificos
Evaluar la situacion actual de los procedimientos de control interno en las areas de caja

chica, bancos y cuentas por cobrar.

Identificar los riesgos inherentes y potenciales que afectan la gestion del control interno

en las areas de caja chica, bancos y cuentas por cobrar.

Elaborar procedimientos de control interno en las areas de caja chica, bancos y cuentas

por cobrar.
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Pregunta central de la investigacion
¢De qué manera el disefio de procedimientos de control interno en las areas de Caja
Chica, Bancos y Cuentas por Cobrar fortalecera el sistema de gestion administrativo y operativo

en la empresa "Servicios de Transporte Berm(dez"?
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Justificacion

La ausencia de un Manual de Control Interno y la dependencia de registros gestionados
de manera manual y sin procedimientos estandarizados representa una problematica critica en
"Servicios de Transporte Bermudez", debido a que esta informalidad podria generar un alto
riesgo de error contable, fraude y pérdida de activos, comprometiendo la confiabilidad de
la informacion. Es conveniente y urgente abordar este problema mediante el disefio de
procedimientos de control interno formalizados, caso contrario, el crecimiento de la empresa se
verd afectado por incremento en los costos operativos innecesarios y la exposicion financiera. La
realizacion de este estudio en el 11 semestre de 2025 es muy importante para contribuir a una

gestion financiera eficiente y transparente.

La relevancia social de esta investigacion radica en la formalizacion y transparencia de
las operaciones de "Servicios de Transporte Bermudez”, contribuye a la estabilidad econémica
en Ciudad Sandino, al fomentar una empresa con operaciones mas controladas y cumpliendo sus
obligaciones laborales, siendo un agente econémico confiable. Ademas, al estandarizar las
responsabilidades y clarificar las funciones del personal mediante procedimientos documentados,
se mejora el ambiente laboral, reduciendo la ambigliedad y el potencial conflicto entre

empleados, contribuyendo a una cultura de trabajo mas organizada y justa.

La utilidad practica de esta investigacion es la entrega de un disefio de procedimientos
listo para implementar. Este disefio es la solucion directa a la informalidad. El producto de la
investigacién proporcionara a la administracion la herramienta esencial para un control estricto

sobre el efectivo en caja, bancos y cuentas por cobrar, Esta utilidad practica se traduce en la
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profesionalizacion de los procesos administrativos y financieros de la empresa, sentando las

bases para su crecimiento sostenible.

Desde la perspectiva teorica y metodoldgica, la investigacion genera un aporte teérico al
contextualizar los principios del Control Interno (Modelo COSO) en la realidad de una PYME de
servicios de transporte nicaraglense, donde la aplicacion de estos marcos es desafiante.
Metodoldgicamente, el estudio emplea una metodologia de diagnostico-disefio que puede ser
replicada. El proceso de identificar debilidades a partir de la carencia de registros estandarizados
y culminar con la propuesta de un Manual de Procedimientos, sirve como una guia metodolégica
para contadores y auditores que trabajen con empresas similares, demostrando cdmo se puede

estructurar el control interno desde cero en organizaciones con altos niveles de informalidad.

Por ultimo, este estudio es totalmente realizable porque la empresa necesita mejorar
urgentemente y tenemos acceso a su informacion real. En resumen, este trabajo no se queda solo
en sefialar los fallos, sino que ofrece una solucidn préctica para cuidar mejor las finanzas del
negocio. Al aplicar esta propuesta, la administracion dejara de depender de apuntes manuales
que generan dudas y pasara a una forma de trabajo mas ordenada y preventiva. Esto pondra las
bases firmes para que 'Servicios de Transporte Bermudez' pueda crecer con seguridad y

confianza.
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Limitaciones
La empresa podria mostrar limitaciones en la informacion necesaria para establecer
controles internos para las areas mencionadas; sin embargo, el duefio y colaboradores estan

anuentes a brindar informacidn necesaria para el objetivo de esta investigacion.

Al ser una empresa de transporte, una limitacién importante es la dispersion de los sujetos
de estudio; la recoleccion de datos sobre el manejo de viaticos depende de la disponibilidad de
los transportistas, quienes se encuentran constantemente en ruta, lo que puede dificultar la

aplicacion de entrevistas o encuestas presenciales en Ciudad Sandino.

El disefio de los procedimientos se fundamenta en lineas de cotejo y la observacion en la
veracidad de la informacion proporcionada por el personal administrativo; si existe una brecha
entre la linea de cotejo y la observacion, los procedimientos disefiados podrian enfrentar

resistencia al momento de su implementacién real.

Supuestos basicos
Se asume que la administracién y el personal de la empresa "Servicios de Transporte
Bermudez" mantienen una disposicion favorable para proporcionar informacion real, oportuna y
fidedigna sobre los procesos actuales en caja chica, bancos y cuentas por cobrar, facilitando asi

un diagnostico objetivo.

La empresa cuenta con una estructura basica de funciones definidas, aunque no estén
formalizadas por escrito, donde existe una jerarquia que permite la aplicacion y asignacion de

responsabilidades bajo el criterio y conocimientos adquiridos en la practica
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La falta de manuales de procedimientos formales, en las areas de caja chica, bancos,
viaticos para transportistas y cuentas por cobrar presentan riesgos inherentes de pérdida de
recursos, errores de registro, los cuales pueden ser mitigados mediante la implementacion de

controles internos.

La empresa ofrece la voluntad de cambios necesarios para implementar las
recomendaciones y procedimientos disefiados en esta investigacion, reconociendo el control

interno como un valor agregado y no como una carga burocratica.

La empresa operara bajo el principio de "negocio en marcha” manteniendo sus rutas y
flujo de trabajo habituales, lo que permite que el disefio de los controles sea aplicable a su

realidad cotidiana.

Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion
La presente investigacion se centra en la empresa “Servicios de Transporte Bermudez”,
ubicada en Ciudad Sandino, cuya actividad principal es el transporte de carga y logistica. Debido
a la naturaleza de sus operaciones, el manejo de caja chica, el control de bancos y las cuentas por
cobrar son areas criticas que actualmente se gestionan de manera empirica. A partir de este
contexto, se establecen las siguientes dimensiones de analisis para el desarrollo del diagndstico y
disefio de los procedimientos de control interno en "Servicios de Transporte Bermudez", se han

establecido los siguientes ejes de analisis cualitativo:

Categorias
Estas categorias se derivan directamente de los objetivos especificos y el marco

conceptual COSO 2013 asumido en la investigacion:



Temas
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Gestion de disponibilidades (caja chica y bancos): enfocada en los procesos
actuales de resguardo, desembolso de viaticos para transportistas y conciliacion de

saldos bancarios.

Administracion de cartera (cuentas por cobrar): analiza los criterios para otorgar
crédito a clientes y los mecanismos de recuperacion de fondos para asegurar la

liquidez.

Estructura organizativa y segregacion de funciones: evalla la jerarquia actual y la
distribucion de responsabilidades para evitar que una misma persona autorice,

registre y custodie recursos.

Los temas representan los hallazgos criticos identificados en el contexto del problema de

la empresa:

Informalidad y empirismo operativo: la dependencia de registros manuales y la

ausencia de un manual formal que guie el trabajo diario de los colaboradores.

Vulnerabilidad financiera por riesgos inherentes: la exposicion a errores,
omisiones o posibles malversaciones debido a la falta de politicas de supervision

constantes.

Desconexion de la informacion administrativa-operativa: la dificultad de
comunicacion y flujo de datos entre los transportistas en ruta y el &rea

administrativa en Ciudad Sandino.
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Patrones emergentes
Son las tendencias o realidades constantes que se han observado durante la fase de

diagnostico en la empresa:

e Priorizacion de la operatividad sobre el control: existe un patron donde la urgencia de
mantener los camiones en ruta (operacién) relega a segundo plano la formalizacion de los

comprobantes de gastos y viaticos.

e Centralizacion del criterio y la toma de decisiones: se observa que, ante la falta de
manuales, las decisiones dependen exclusivamente del criterio individual de los

responsables, generando inconsistencia en los procesos.

e Resistencia implicita por dispersion geografica: la naturaleza del servicio de transporte
genera un patron de dificultad para la rendicidn de cuentas oportuna, debido a que los

sujetos de estudio estan constantemente fuera de la sede principal.
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Perspectiva tedrica
La perspectiva teorica de este estudio se basa en los principios fundamentales del control
interno, por ende, la presente investigacion se fundamenta en la teoria que integra el control
interno administrativo y la gestién financiera operativa. Los fundamentos teéricos son los

siguientes:

Definicion de control interno

COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable
en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion. Tales objetivos son: eficacia y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de

normas y obligaciones y salvaguarda de activos (Mantilla, 2021).

Se adopta el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) en su version 2013, el cual es una organizacion compuesta por organismos
privados, establecida en los EEUU, dedicada a proporcionar un modelo comun de orientacién a
las entidades sobre aspectos fundamentales de: gestion ejecutiva y de gobierno, ética
empresarial, control interno, gestion del riesgo empresarial, control del fraude y presentacién de

informes financieros (GlobalSuite, 2023).

Diferentes perspectivas sobre el control interno

Perspectiva de la administracion: La administracion ve el control interno desde la

perspectiva amplia de la organizacion completa. Su responsabilidad es desarrollar los objetivos y
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las estrategias de la entidad, para dirigir sus recursos humanos y materiales a fin de conseguir los

objetivos (Mantilla, 2021).

Perspectiva de los auditores internos: The Institute of Internal Auditors (11A) define el
control interno como cualquier accion realizada por la administracion para aumentar la
probabilidad de que los objetivos y las metas establecidos seran conseguidos, y construye sobre
la base de esas acciones subrayando que el control es el resultado de una adecuada planeacion,

organizacion y direccion por parte de la administracién (Mantilla, 2021).

Perspectiva de los auditores independientes: Los contadores publicos certificados
independientes, a causa de su rol como auditores de estados financieros, han centrado su
perspectiva del control interno principalmente en aquellos aspectos que soportan o afectan la
informacion financiera externa de la entidad. EI AICPA define el control interno como las
politicas y los procedimientos establecidos para proporcionar seguridad razonable respecto a que

los objetivos de una entidad especifica se consiguen (Mantilla, 2021).

Perspectiva de los legisladores y reguladores: Los legisladores y las agencias reguladoras
han desarrollado distintas definiciones del control interno de acuerdo con sus responsabilidades.
Esas definiciones generalmente se relacionan con los tipos de actividades monitoreadas, y
pueden abarcar la consecucion de las metas y objetivos de la entidad, requerimientos de
informacion, uso de recursos en cumplimiento de leyes y regulaciones, y la salvaguarda de

recursos contra desperdicios, pérdidas y malversacion (Mantilla, 2021).
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Componentes bésicos del modelo COSO
e Ambiente de control: Establece el compromiso organizacional y la conducta ética

a través de una gobernanza claramente definida (Jennings, 2026).

e Evaluacion de riesgos: Mide sisteméaticamente los riesgos, lo que permite priorizar

y ajustar con precision las medidas de control (Jennings, 2026).

e Actividades de control: Implementa procedimientos documentados que ejecutan
consistentemente respuestas al riesgo, garantizando que cada accion sea rastreable

(Jennings, 2026).

e Informacion y comunicacion: Mantiene canales transparentes que registran los
detalles de la actividad de control y los registros de aprobacién de manera

estructurada y con marca de tiempo (Jennings, 2026).

e Monitoreo: Proporciona mecanismos de supervision continua que capturan el
desempefio del control y solicitan ajustes oportunos cuando se detectan

desviaciones (Jennings, 2026).

Definiciones enfocadas en la gestion de riesgos

Riesgo inherente: Al revisar un proceso, ya sea que involucre manejo de datos, informes
financieros o acceso a proveedores, ya existe cierto riesgo. Esto se conoce como riesgo
inherente, es la exposicion que existe antes de que se considere o pruebe cualquier control, en
esta etapa, no se trata de un fallo ni de un descuido. El riesgo inherente existe incluso cuando las
personas siguen los procedimientos y los sistemas parecen estables. Suele surgir de: la naturaleza

o complejidad del proceso, grandes volimenes de datos confidenciales o actividad financiera,
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dependencias de proveedores externos o terceros, obligaciones regulatorias que cambian
rapidamente o se superponen y en otros casos por puntos de intervencion manual donde es méas

probable que se produzcan errores (Nasir, 2025).

Riesgo de control: El riesgo de control, por otro lado, es el riesgo de que se produzcan
inexactitudes significativas en un estado financiero que no sean detectadas, prevenidas ni
corregidas oportunamente por los controles internos de una empresa. Este riesgo surge cuando
los controles son ineficaces 0 no estan disefiados para detectar y prevenir errores y fraudes, como
la falta de una adecuada segregacion de funciones o la posibilidad de que una sola persona inicie
y apruebe transacciones financieras que podrian dar lugar a inexactitudes significativas no
detectadas. El riesgo de control se considera alto si los controles internos de una empresa estan

mal disefiados o son deficientes (Stapleton, 2025).

Riesgo de deteccion: es la tercera parte del modelo de riesgo de auditoria. A diferencia
del riesgo inherente y de control, que se relacionan con el entorno interno de una empresa, los
auditores gestionan el riesgo de deteccion. Este riesgo representa los procesos realizados por los
auditores que podrian no ser capaces de detectar errores materiales, errores o fraudes. El auditor
puede utilizar procesos y procedimientos mas exhaustivos para gestionar y reducir el riesgo de
deteccidn y proporcionar un juicio profesional, ya que el nivel de riesgo de deteccion esta
relacionado con el riesgo inherente y de control, y si estos son altos, el auditor debe establecer un
riesgo de deteccion bajo para mantener el riesgo general de auditoria en un nivel aceptable

(Stapleton, 2025).

Matriz de riesgo: la matriz de riesgos es un documento que permite identificar las

actividades de una empresa, los riesgos inherentes a las mismas y la probabilidad de que estos


https://pathlock.com/learn/internal-controls-definition-structure-types-examples/
https://pathlock.com/learn/segregation-of-duties-in-your-organization/

30

riesgos se acaben materializando. Por lo general, es una herramienta flexible, que ha de

documentar los procesos y evaluar el riesgo integral de una organizacion (EALDE, 2023).

Terminologias basicas y teorias relacionadas al estudio
Caja Chica: Es una pequeria cantidad de dinero en efectivo que la empresa mantiene a la
mano para pagar gastos urgentes, pequefios y cotidianos que no justifican la emision de un

cheque o transferencia. Requiere control estricto, reposicion peridédica y comprobantes.

Bancos: Cuenta que comprende los recursos depositados en entidades bancarias, de uso

inmediato y sin restricciones de disponibilidad (cuentas corrientes o de ahorros).

Cuentas por Cobrar: Representan derechos exigibles adquiridos por la empresa por la
venta de bienes o servicios a crédito, constituyendo un activo circulante que se espera convertir

en efectivo a corto plazo.

PYMES en Nicaragua: En el ambito de las pequefias y medianas empresas (PYMES), se
resalta que el activo mas sensible es el efectivo. Las PYMES juegan un rol esencial en toda
sociedad en términos de produccion, empleo y perspectivas de crecimiento y Nicaragua no es la
excepcion. Con el objetivo de contribuir al desarrollo del sector, debido a que las PYME en
Nicaragua enfrentan restricciones de financiamiento necesario para crecer y eventualmente
transformarse en empresas grandes, se presentan diversas politicas para solventar esta situacion

(Urcuyo, 2022).

Teoria del ciclo de conversion de efectivo (CCE): desde una perspectiva financiera, se
asume la teoria del ciclo de conversion de efectivo, la cual mide el tiempo que transcurre desde

que la empresa invierte dinero en sus operaciones hasta que lo recupera mediante el cobro a sus


https://www.google.com/search?q=Bancos&sca_esv=e77c80913438f7a0&biw=1517&bih=712&sxsrf=ANbL-n5dl1QMW4iTkrwWtMb4DIpaGIkzfg%3A1771304557892&ei=bfaTafyYNoOWwbkPjcbW6Q0&oq=&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiADIHECMYJxjqAjIHECMYJxjqAjIHECMYJxjqAjIHECMYJxjqAjIHEC4YJxjqAjIHECMYJxjqAjIHECMYJxjqAjIHECMYJxjqAjIHECMYJxjqAjIHECMYJxjqAjIQEC4YAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEC4YAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEC4YAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAUiqQFAAWABwAXgBkAEAmAEAoAEAqgEAuAESyAEA-AEB-AEGmAIBoAItqAIUmAMt8QUPOBwvNsrEQboGBggBEAEYCpIHATGgBwCyBwC4BwDCBwM1LTHIByqACAA&sclient=gws-wiz-serp&gs_ivs=1&mstk=AUtExfAP4K0rmNZka1fEzEYg0mjLZSny1XucfhyXMUuVFJHkzqdHeEcyaf8VX7tAoi7Wf-4oUFoXi26UFn4d1TnJoR8-hitUJHav9wh8a5W7qrkODCsoJNyj1s46yAW_6ZxIHose0Rna_5TRhjxzlbv1xmneFSvA6mH6QEbSGlzxfUBzjnoFHlARKMsSaxb2NtMWWM6ajgukUZ0pnLrAG-RNR-aS4XXVhGKDnup_gNoS36edgpSJ7wh00Tzqgua3SXm7UZbYvCtoK4VvIbDdRLqAc-Mu&csui=3&ved=2ahUKEwjI9p3J49-SAxWJTjABHXZEARMQgK4QegQIAxAD
https://www.google.com/search?q=Cuentas+por+Cobrar&sca_esv=e77c80913438f7a0&biw=1517&bih=712&sxsrf=ANbL-n5dl1QMW4iTkrwWtMb4DIpaGIkzfg%3A1771304557892&ei=bfaTafyYNoOWwbkPjcbW6Q0&oq=&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiADIHECMYJxjqAjIHECMYJxjqAjIHECMYJxjqAjIHECMYJxjqAjIHEC4YJxjqAjIHECMYJxjqAjIHECMYJxjqAjIHECMYJxjqAjIHECMYJxjqAjIHECMYJxjqAjIQEC4YAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEC4YAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEC4YAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBATIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAUiqQFAAWABwAXgBkAEAmAEAoAEAqgEAuAESyAEA-AEB-AEGmAIBoAItqAIUmAMt8QUPOBwvNsrEQboGBggBEAEYCpIHATGgBwCyBwC4BwDCBwM1LTHIByqACAA&sclient=gws-wiz-serp&gs_ivs=1&mstk=AUtExfAP4K0rmNZka1fEzEYg0mjLZSny1XucfhyXMUuVFJHkzqdHeEcyaf8VX7tAoi7Wf-4oUFoXi26UFn4d1TnJoR8-hitUJHav9wh8a5W7qrkODCsoJNyj1s46yAW_6ZxIHose0Rna_5TRhjxzlbv1xmneFSvA6mH6QEbSGlzxfUBzjnoFHlARKMsSaxb2NtMWWM6ajgukUZ0pnLrAG-RNR-aS4XXVhGKDnup_gNoS36edgpSJ7wh00Tzqgua3SXm7UZbYvCtoK4VvIbDdRLqAc-Mu&csui=3&ved=2ahUKEwjI9p3J49-SAxWJTjABHXZEARMQgK4QegQIAxAF
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clientes. Un control deficiente en las Cuentas por Cobrar prolonga este ciclo, afectando la
liquidez inmediata necesaria para seguir operando. El manejo éptimo de Caja Chica y Bancos
garantiza que el ciclo de efectivo no se interrumpa por falta de fondos disponibles para los viajes

programados (Nasir, 2025).

Teoria de la Segregacion de Funciones: postula que la eficacia del control depende de que
las responsabilidades de autorizacion, ejecucion, registro y custodia de activos no recaigan en
una sola persona. En las empresas con estructuras organicas empiricas, este principio suele
vulnerarse por la escasez de personal, lo que incrementa el riesgo de fraude o errores

involuntarios (Arcilla, 2025).

La teoria de la Salvaguarda de Activos: sostiene que la falta de protocolos formales en la
custodia de disponibilidades es la principal causa de insolvencia técnica en empresas de servicios
(Investors, 2021). Para una empresa de logistica, la gestion de "Caja Chica™" y "Bancos" no es
solo un registro contable, sino el soporte de la operatividad diaria. Sin un control riguroso, surge
el riesgo de "fuga de capitales” por gastos no documentados o desviaciones en la liquidacién de
viaticos

Teoria de la Informacion y Comunicacion Contable: esta teoria dicta que la informacion
financiera solo es Util si posee las caracteristicas de oportunidad y veracidad. En el sector
transporte, donde la informacion se genera de manera dispersa (en las rutas y carreteras), la
teoria sugiere que deben existir mecanismos de retroalimentacion constantes para que la
administracion central posea datos fidedignos sobre las cuentas por cobrar y la disponibilidad

bancaria en tiempo real (Mercado, 2023).
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Teoria de la gestion de riesgos financieros: esta corriente indica que toda entidad enfrenta
eventos internos y externos que pueden comprometer sus objetivos. La teoria propone que la
implementacion de manuales de procedimientos no solo es una formalidad burocrética, sino una
herramienta de mitigacion de riesgos que permite estandarizar las respuestas ante contingencias
financieras y asegurar la recuperacion de la cartera de clientes de manera eficiente (Betzy

Valencia, 2021).
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Estado del arte
Los manuales de control interno en las empresas son indispensables y esenciales para

garantizar transparencia, prevenir fraudes y cumplir con normativas regulatorias, las cuales en
muchas ocasiones no estan prescritas, basicamente inexistentes; estas debilidades se manifiestan
frecuentemente en la falta de arqueos sorpresivos, conciliaciones bancarias desactualizadas y un
seguimiento ineficaz de la recuperacion de cartera, lo que expone a las organizaciones a riesgos
elevados, por tal razon, la implementacién de manuales de procedimientos se ha convertido en
una estrategia fundamental para estandarizar procesos, mejorar la eficiencia operativa y

fortalecer el control interno. (Medal, 2024)

Los manuales de procedimientos funcionan como ejes rectores que estandarizan el
desempefio, delimitando flujos de trabajo, jerarquias, formularios y sistemas de supervision. Al
trasladar esto a la gestion de caja chica, bancos y cuentas por cobrar, dichos documentos
estructuran el ciclo completo del flujo de efectivo: desde la normativa para el resguardo y
desembolso de caja chica, hasta los protocolos para la conciliaciéon de saldos bancarios y la
recuperacion de cartera. Asimismo, definen los controles internos necesarios para evitar fugas de

capital y establecen la periodicidad de los arqueos. (Cabeza, 2022)

La tecnologia ha propiciado avances significados para la administracién en las diferentes
areas de pequefias empresas, permitiendo un control de tesoreria mas seguro y eficiente,
herramientas como la banca en linea permite identificar al instante qué cliente ha pagado a través
de transferencias bancarias, eliminando la necesidad de esperar a que un cobrador regrese con el
dinero o el recibo fisico, también la sincronizacion automética con la contabilidad facilitan el

rastreo de los fondos y reducen el peligro de manejar efectivo fisico. (ADEN, 2025)
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En Managua, a pesar de las limitaciones econdmicas, las empresas estan adoptando cada
vez mas las transferencias electronicas y las billeteras digitales. Esto obliga a modernizar los
manuales de procedimientos: ya no basta con explicar como contar billetes (arqueo); ahora es
indispensable incluir normas de ciberseguridad para proteger las claves bancarias, validar recibos

digitales y realizar conciliaciones al momento.

Investigaciones han confirmado enormemente las deficiencias que provoca la falta de
aplicacion de manuales de control interno y resaltan las necesidades para gestionar de forma

correcta en las éareas de caja chica, bancos y cuentas por cobrar de las Pymes en managua:

Deficiencias generales

¢ Informacion financiera poco confiable,

e Debilidad en la segregacion de funciones,

e Manejo inadecuado de efectivo,

e Conciliaciones bancarias no realizadas o con errores,

o Falta de control sobre facturas pendientes de cobro (Mantilla, 2021).

Deficiencias identificadas en la ciudad de Managua

e No cuentan con manuales escritos de control interno,

¢ Insuficiente integracion entre procedimientos administrativos y cumplimiento

normativo,

e Desconocimiento de la diferencia entre ingreso y ganancia,
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e Las organizaciones carecen de politicas claras para evaluar la otorgacién de

créditos,

e No se establecen criterios de seguridad ni acciones de cobranza sistematicas para

clientes morosos (Mantilla, 2021).

Necesidades

e Politicas claras de manejo de efectivo,

e Segregacion de funciones: quien recibe efectivo no registra ni autoriza gastos,

e Conciliaciones bancarias diarias o semanales,

e Revision y aprobacion de operaciones por niveles,

e Politicas de crédito formalizadas,

e Recordatorios automaticos por vencimientos de cuentas por cobrar (Kyle, 2025).

El estado de arte nos muestra que en su mayoria de empresas carecen de Manuales de
Control Interno, muchas veces las funciones esta delegadas solamente de boca y no por escrito es
por esto que en momentos de anomalias en muchas ocasiones no se dan cuenta de donde
provienen los principales errores los cuales vemos quizas insignificantes y sin relevancia; sin
embargo, nos demuestra el compromiso, ética, profesionalismo que debe de tener cada cargo y
con ello la responsabilidad de cumplir con el manual de control interno de caja chica, bancos y
cuentas por cobrar siendo estas areas delicadas y de las cuales se deben llevar un correcto
registro que permita la transparencia y el cumplimiento legal para no afectar los bienes de la

empresa.
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Perspectiva tedrica asumida
La perspectiva tedrica asumida no solo recopila conceptos, sino que adopta una postura
integradora entre la normativa técnica del Modelo COSO 2013 y las necesidades operativas de
Servicios de Transporte BermUdez. La perspectiva asumida se articula bajo los siguientes ejes

estratégicos:

El Control Interno como proceso dindmico en el transporte

Se asume la definicion de COSO (2013) no como un fin en si mismo, sino como un
medio para que Servicios de Transporte Bermudez logre seguridad razonable en sus activos
debido a que el control interno se asume como el freno y contrapeso necesario para que el flujo
de efectivo (Caja Chica y Bancos) no se desvie de su propdsito principal: mantener la flota
operativa. Se adopta la Perspectiva de la Administracion, ya que el disefio de procedimientos
propuesto busca ser una herramienta de direccién para la gerencia de la empresa en Ciudad

Sandino.

Enfoque Basado en Riesgos
Considerando que el transporte es una actividad de alto riesgo inherente por el manejo de

efectivo en ruta y créditos a clientes, esta investigacion asume que:

¢ Riesgo Inherente: Se acepta que en Transporte Bermudez siempre existira un

riesgo de pérdida por la naturaleza de los viaticos y pagos en carretera.

¢ Riesgo de Control: La investigacién asume que los errores que podrian

presentarse en Caja Chica y Cuentas por Cobrar son producto de controles
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inexistentes. Por ello, la postura asumida es que la estandarizacion mediante

manuales es la Unica via para reducir este riesgo a niveles aceptables.

e Herramienta de Gestion: Se asume la Matriz de Riesgos como el instrumento
técnico principal para priorizar qué &reas de la empresa necesitan intervencion

urgente.

Teoria del Ciclo de Conversion de Efectivo (CCE) Aplicada
Se adopta la teoria sobre el CCE como eje central de la salud financiera de la empresa. En
el contexto de Transporte Bermudez, se asume que: un control deficiente en las Cuentas por

Cobrar de los servicios de fletes o transporte prestados estrangula la liquidez.

Si el dinero no retorna rapido de los clientes, no hay fondos en Bancos para el
mantenimiento de unidades, lo que detiene la operacion. Por tanto, esta investigacion asume que

el control interno es el "motor"” que acelera el ciclo de recuperacién de dinero.

Principio de Segregacion de Funciones y Salvaguarda de Activos

Reconociendo que Transporte Bermudez es una PYME en Nicaragua, se asume la Teoria
de la Segregacion de Funciones con un enfoque practico. Se asume que, aungue el personal sea
limitado, los procedimientos deben disefiar "controles cruzados" donde quien autoriza el viatico
(Caja Chica) no sea el mismo que realiza el arqueo, evitando asi la fuga de capitales por gastos

no documentados.

Teoria de la Informacion y Comunicacion Contable
Finalmente, se asume que en el sector transporte de Ciudad Sandino, la informacion suele

generarse de forma dispersa (en las rutas). Esta investigacion adopta la postura de que los
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procedimientos de control interno deben garantizar la retroalimentacion en tiempo real. La
perspectiva asumida dicta que un control es inutil si la informacion de una cuenta por cobrar o un

gasto de banco llega a la administracion con semanas de retraso.
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Metodologia
La investigacion se desarrollara con enfoque cualitativo, de alcance descriptivo y disefio
no experimental, transversal. Se aplicaran técnicas como observacion directa, entrevistas
semiestructuradas y revision documental para analizar los procesos de caja chica, bancos y
cuentas por cobrar de Servicios de Transporte Bermldez. La informacion se procesard mediante

analisis categorial y triangulacion de fuentes, garantizando rigor y validez en los resultados.

Enfoque cualitativo asumido y su justificacion
Metodoldgicamente, la investigacion se enmarcé en un enfoque cualitativo con alcance
descriptivo, ya que permitié analizar la realidad organizacional y los procedimientos internos
existentes de "Servicios de Transporte Bermddez", sin manipular las variables, sino

observandolas en su entorno natural.

La justificacion de este enfoque radica en su capacidad para explorar las practicas,
percepciones y procedimientos aplicados por el personal administrativo y contable. Al ser el
control interno un sistema basado en la actuacién humana, lo cualitativo permite identificar no
solo el cumplimiento de normas, sino también las debilidades, riesgos y fortalezas en los
procesos de caja chica, bancos y cuentas por cobrar, particularmente del gerente—contador y la

auxiliar administrativa de la empresa "Servicios de Transporte Bermldez".

Justificacion del enfoque cualitativo asumido
A. busca comprender procesos mas que medir variables numéricas.
La investigacion no se centrd en cuantificar datos financieros, sino en examinar como se
ejecutan los procedimientos de control interno, como se autorizan los gastos, como se realizan

las conciliaciones bancarias y como se gestionan las cuentas por cobrar.
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B. Permite analizar la realidad organizacional desde la perspectiva de los actores.
A través de entrevistas semiestructuradas se obtuvo informacion detallada sobre la forma

en que se manejan los fondos, las transferencias bancarias y la facturacion, asi como las
limitaciones estructurales que enfrenta la empresa para implementar un sistema formal de control

interno.

C. Facilita la identificacion de riesgos y debilidades en el sistema de control interno.
El andlisis cualitativo evidencid aspectos como la inexistencia de politicas escritas, la
concentracion de funciones en una misma persona, la ausencia de cuentas bancarias a nombre de
la entidad y la falta de manuales formales, elementos que representan riesgos financieros y

administrativos.

D. Permite proponer mejoras contextualizadas.
El enfoque cualitativo posibilité formular recomendaciones alineadas con el marco del
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), adaptadas a la
realidad econdmica y operativa de la empresa, considerando su tamafio y estructura

organizacional.

En consecuencia, el enfoque cualitativo resultd pertinente porque brindd una vision
integral del funcionamiento del control interno en la empresa, permitiendo interpretar la

dinamica administrativa real y generar propuestas de mejoras viables y progresivas.
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Muestra tedrica y sujetos de estudio
Segln Hernandez Sampieri, en investigaciones con enfoque cualitativo, la muestra no se
determina por cantidad sino por pertinencia y profundidad de la informacion, utilizdndose el
muestreo intencional o tedrico, seleccionando a quienes poseen conocimiento directo del

fendmeno estudiado.

En este caso, el fendmeno de estudio es:

El control interno en caja chica, bancos y cuentas por cobrar en Servicios de Transporte

Bermudez.

Tipo de muestra

Muestra no probabilistica — intencional.

Para efectos de esta investigacion, se seleccion6 una muestra no probabilistica de tipo
intencional. Segun Hernandez Sampieri, en este tipo de muestreo la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacién y las decisiones del

investigador, por tal razon.

Se seleccionaron los participantes por su:

o Nivel de responsabilidad financiera.

e Participacion directa en los procesos administrativos y contables.

e Conocimiento practico del manejo de fondos y registros.



Tabla 1. Cargos en empresa servicios de trasporte Bermidez
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Cargo Nombre Rol dentro del control interno
Gerente , Autoriza transferencias, revisa
.. . Allan Josué o .
Administrativo y . conciliaciones, realiza arqueos, controla
Bermudez Amador
Contador bancos
. Registra operaciones contables,
Auxiliar g P

Administrativa Ana Castillo

controla cuentas por cobrar, elabora
conciliaciones

Supervisor de . ,
P Elias Hernandez

Maneja fondo de caja chicay

Rutas apoya en facturacion
Gerente de Carlos Maneja fondo de caja chica para
Operaciones Bermudez imprevistos operativos y supervisa taller

Caracteristicas de la muestra:

e Tamario reducido (4 sujetos).

e Participacion directa en las areas criticas del control interno.

e Informacion clave para evaluar debilidades y riesgos financieros.

Meétodos y técnicas de recoleccion de datos utilizados

Para el desarrollo de la investigacion sobre el control interno en caja chica, bancos y

cuentas por cobrar de Servicios de Transporte Bermuldez, se emplearon métodos y técnicas de

recoleccion de datos que permitieron obtener informacion directa, confiable y contextualizada

sobre los procedimientos administrativos y financieros aplicados en la entidad durante el

segundo semestre de 2025.



Se aplico el método descriptivo para detallar como se ejecutan los procedimientos de
control interno en las &reas evaluadas. Este método permitid identificar las practicas actuales
relacionadas con la autorizacién de gastos, conciliaciones bancarias, registro de cuentas por

cobrar y manejo de transferencias bancarias.

Entrevista semiestructurada
Se aplicé una guia de entrevistas semiestructuradas dirigida al gerente—contador y al

personal administrativo. Esta técnica permitié obtener informacion detallada sobre:

e Manejo y reposicion de caja chica.

e Procedimientos de conciliacién bancaria.

e Autorizacion de transferencias.

e Registro y seguimiento de cuentas por cobrar.

e Existencia o ausencia de politicas formales.

Observacion directa

Se utiliz6 una lista de cotejo para verificar el cumplimiento de los procedimientos
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declarados en las entrevistas. Esta técnica permitié contrastar la informacién proporcionada por

los responsables con la practica real, identificando aspectos como:

e Existencia de fondo fijo de caja chica.

e Respaldo documental de desembolsos.

e Realizacion de conciliaciones bancarias.
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e Registro auxiliar de cuentas por cobrar.

e Ausencia de politicas escritas de crédito y cobranza.

Revision documental
Se efectu0 revision de reportes internos, registros contables, conciliaciones bancarias y
reportes de caja chica, con el fin de validar la informacion obtenida mediante entrevistas y

observacion.

Criterios de calidad aplicados: credibilidad, confiabilidad y triangulacion
Credibilidad
La credibilidad hace referencia al nivel en que los hallazgos de la investigacion

representan de manera fiel la realidad del fendmeno analizado.

En el presente estudio, este criterio se asegura mediante la obtencion de informacion
directa de los principales actores involucrados en los procesos administrativos y financieros de la

empresa.

En primer lugar, se recurrio a diversas fuentes internas, entre ellas el gerente
administrativo y contador, Allan Josué Bermudez Amador; la auxiliar administrativa, Ana
Castillo; y el supervisor de rutas, Elias Hernandez. La participacion de estos informantes
permitié comprender de manera integral el funcionamiento del control interno en las areas de

caja chica, bancos y cuentas por cobrar.

Asimismo, la credibilidad se fortalecio mediante la utilizacion de multiples técnicas de
recoleccion de datos, tales como entrevistas semiestructuradas, una lista de cotejo aplicada en la

observacion directa y la revision documental. La comparacion entre estas técnicas permitio
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contrastar la informacién obtenida. Por ejemplo, mientras en las entrevistas se manifestd que se
realizan arqueos semanales de caja chica, la observacion confirmo la existencia de fondos fijos
establecidos. No obstante, también se evidenci6 que no siempre se cuenta con documentacién de
respaldo por cada desembolso, lo cual coincide con lo expresado por los informantes respecto a
la ausencia ocasional de comprobantes. Esta coincidencia entre lo declarado y lo observado

respalda la autenticidad de los datos.

Por otra parte, un elemento que refuerza la credibilidad del estudio es el reconocimiento
de debilidades por parte del propio gerente. EI admitir las deficiencias como la inexistencia de
politicas escritas, la titularidad personal de las cuentas bancarias, la falta de un manual formal de
control interno y la ausencia de politicas de crédito estructuradas demuestra transparencia en la
informacion proporcionada. Esta postura contribuye a que los resultados reflejen con mayor

objetividad la situacion real de la empresa.

Confiabilidad

La confiabilidad se relaciona con la estabilidad y consistencia de los datos obtenidos
durante el proceso investigativo. En este estudio, se garantiza mediante la aplicacion de
instrumentos previamente estructurados permitiendo mantener uniformidad en la recoleccion de

informacion.

Se disefid una guia de entrevistas con preguntas claramente definidas, una lista de cotejo

con criterios especificos de verificacion (si 0 no) y un cuestionario para la revision documental.

Los resultados de las entrevistas coinciden con lo observado y documentado. Por

ejemplo, la existencia de un fondo fijo de caja chica fue confirmada tanto verbalmente como
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mediante observacion directa. De igual forma, la inexistencia de politicas escritas, la realizacion
de conciliaciones bancarias mensuales y el hecho de que las cuentas bancarias no estén a nombre
de la empresa fueron aspectos consistentes en todas las fuentes consultadas. Esta concordancia

interna aporta estabilidad y solidez a los hallazgos.

Triangulacion
La triangulacion consiste en la comparacién y contraste de informacion proveniente de
diferentes métodos, fuentes o areas de analisis con el propdsito de fortalecer la validez de la

investigacion. En el presente estudio se aplicaron diversas formas de triangulacion.

En primer lugar, se realizo triangulacion de técnicas, al contrastar datos obtenidos
mediante entrevistas, observacion directa y revisién documental. Por ejemplo, en el area de caja
chica se manifesto en entrevista que no siempre existen comprobantes de respaldo; esta situacion
fue corroborada en la observacion, donde se identifico la ausencia de documentos en algunos
desembolsos, y también en la revision documental, que evidencio la inexistencia de politicas
formales por escrito. La convergencia de estas tres fuentes permitié concluir que existe una

debilidad significativa en el control documental de esta area.

En segundo lugar, se aplico triangulacion de informantes, al involucrar al gerente-
contador, la auxiliar administrativa y el supervisor de rutas. Esto permitié analizar como se
distribuyen las funciones de registro, autorizacion y ejecucion de pagos. Aungue se identifico
cierta division de tareas, también se observo una concentracion considerable de funciones en el
gerente, quien participa en la autorizacion, ejecucion, supervision y titularidad de las cuentas

bancarias, lo que representa un punto critico en el sistema de control interno.
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Por Gltimo, se desarrolld triangulacion por areas evaluadas, examinando de manera
conjunta los componentes de caja chica, bancos y cuentas por cobrar. En las tres areas se
identifico un patron similar: inexistencia de politicas escritas, ausencia de un manual formal de
control interno, falta de limites de crédito establecidos y centralizacién del control en el
propietario. Esta recurrencia de hallazgos en distintos ambitos refuerza la validez de los
resultados y evidencia que las debilidades detectadas no son aisladas, sino estructurales dentro

del sistema administrativo de la empresa.

Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y anélisis de informacion
El procesamiento de los datos obtenidos mediante entrevistas semiestructuradas se realizé
siguiendo un enfoque cualitativo de caracter descriptivo—analitico, este no aplicara ningln
andlisis estadistico; este estara orientado a interpretar la situacién actual del sistema de control

interno financiero de la entidad.

Una vez aplicadas las entrevistas al gerente administrativo—contador, al personal

administrativo y operativo, se procedio a:

Revision y depuracion de la informacion
Se verifico la coherencia y claridad de las respuestas obtenidas, identificando informacion

relevante vinculada a las tres areas de estudio: caja chica, bancos y cuentas por cobrar.

Transcripcion y organizacion tematica
Las respuestas fueron transcritas y clasificadas en matrices de analisis, agrupandolas

segun categorias previamente definidas en la guia de entrevista:

e Responsabilidades y segregacion de funciones



e Politicas y procedimientos formales

e Autorizacion y registro de operaciones

e Control y supervision

e Manejo de riesgos financieros

Cadificacion cualitativa

Se aplicé un proceso de codificacion abierta, identificando patrones recurrentes como:

e Ausencia de politicas escritas

e Centralizacién de funciones

e Control basado en confianza

e Supervision directa del propietario

e Debilidades documentales

Sistematizacion por area evaluada
Posteriormente, la informacion fue estructurada de manera independiente para cada

componente del control interno:

e Cajachica

e Bancos

e Cuentas por cobrar
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Técnicas de Analisis de la Informacién

Para examinar los datos recopilados se aplicaron varias técnicas de analisis:

1. Analisis descriptivo

Esta técnica se utilizo para detallar las practicas actuales del control interno, describiendo
cdmo se ejecutan procesos como la autorizacion de pagos, conciliaciones bancarias, registros
contables y seguimiento de cuentas por cobrar. Su aplicacion permitio identificar tanto fortalezas

como debilidades en cada procedimiento.

2. Analisis comparativo

Consistio en contrastar la informacion obtenida mediante entrevistas, la observacion
directa y la evidencia documental. Este procedimiento permitié detectar consistencias e
inconsistencias entre lo declarado por los informantes y lo realmente observado, reforzando la

validez de los hallazgos.

3. Analisis por categorizacion

Se clasificaron las respuestas en categorias relacionadas con los componentes del control
interno, tales como ambiente de control, actividades de control, informacién y comunicacion,
supervision y evaluacion de riesgos. Esta estrategia facilito la identificacion de deficiencias
estructurales, como la inexistencia de politicas formales, manual de funciones y segregacion

adecuada de responsabilidades.

4. Analisis interpretativo
Se realiz6 una interpretacion critica de los resultados considerando el contexto

organizacional, el tamafio de la empresa, la competitividad del sector transporte y las
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limitaciones administrativas. Este analisis permitio comprender que el sistema de control interno
de la entidad es mayormente informal, centralizado y basado en la supervision directa del
propietario, lo que, aunque garantiza operatividad inmediata, aumenta los riesgos financieros y

administrativos.

Discusion de los resultados o hallazgos
Situacion actual en la empresa de servicios de transporte Bermudez
Caja chica
En la Empresa Servicios de Transporte Bermudez, el manejo de la caja chica se basa en
un sistema de fondo fijo con montos preestablecidos y responsables asignados para su custodia.
El procedimiento operativo incluye la realizacidn de arqueos periddicos para la verificacion de
saldos. Asimismo, la reposicion de dichos fondos se efectiia mediante un registro formal que

requiere la aprobacion previa de la gerencia antes de su ejecucion contable.

Bancos

En el area de bancos, se ejecutan conciliaciones bancarias con periodicidad mensual para
el cotejo de saldos. El flujo de trabajo establece que el registro contable sea revisado por una
persona distinta a quien realiza la elaboracion original del documento. En cuanto a la
movilizacion de recursos, el propietario mantiene el control directo sobre la autorizacion y

ejecucion de las transferencias electronicas de la entidad.

Cuentas por cobrar
La empresa mantiene un registro actualizado de los saldos pendientes de clientes, el cual

incluye un reporte especifico para la identificacion de cuentas vencidas, denominado
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internamente como "lista roja". Por politica organizacional, la gestion de cobros se limita
exclusivamente al uso de transferencias bancarias, restringiendo la recepcién de pagos a través

de otros medios de liquidacion.

General / Sistémico

A nivel sistémico, la operatividad de la empresa cuenta con la supervision directa del
propietario en las actividades cotidianas. EI modelo de control se fundamenta en la aplicacién de
mecanismos préacticos orientados a la gestion de gastos menores y a la verificacion de
conciliaciones, integrando la vigilancia del duefio como eje central de la validacion de los

procesos administrativos.

Riesgos Inherentes identificados en la empresa de servicios de transporte Bermudez
Caja chica

En el ciclo de caja chica, se observa el registro de desembolsos que carecen de
comprobantes de soporte con validez fiscal o formal. Asimismo, la custodia del efectivo se
realiza sin el uso de una caja de seguridad fisica para el resguardo de los valores.
Operativamente, el proceso presenta una centralizacion de funciones en la figura del propietario,
fundamentando la ejecucion de los gastos en procedimientos de caracter verbal y en relaciones

de confianza, en lugar de normativas escritas.

Bancos

La estructura financiera de la empresa muestra que las cuentas bancarias utilizadas para la
operacion se encuentran bajo titularidad personal y no a nombre de la entidad juridica. Esta
situacién se acomparia de una ausencia de politicas formales que regulen el uso de dichos

instrumentos. Adicionalmente, existe una concentracion de funciones donde el propietario asume
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de manera simultanea la autorizacion, ejecucion y revision de los movimientos, lo que genera

una exposicion a contingencias de naturaleza legal y fiscal debido a la mezcla de patrimonios.

Cuentas por cobrar

En cuanto a la cartera de clientes, no se han establecido politicas de crédito formalmente
definidas para la asignacion de cupos o plazos de pago. EI modelo de cobranza actual presenta
una dependencia de relaciones informales con la base de clientes existente. Este esquema
operativo proyecta una posibilidad de incobrabilidad ante la eventual incorporacion de nuevos
clientes o en escenarios de expansion de la cartera, debido a la falta de mecanismos técnicos de

evaluacion de riesgo crediticio

General / Sistémico

A nivel institucional, la centralizacion de las funciones administrativas y operativas
incrementa la exposicion a errores de registro o irregularidades en los procesos. La falta de
formalizacidn y de documentacion normativa limita la capacidad de continuidad y escalabilidad
operativa de la organizacion frente a cambios en el entorno. Finalmente, el modelo de gestion
actual mantiene una exposicion latente a contingencias financieras, fiscales y legales derivadas

de la carencia de una estructura de control documentada.

Conclusiones sobre la operatividad administrativa y contingencias criticas en las areas de

caja chica, bancos y cuentas por cobrar de la empresa “Servicios de Transporte Bermudez”
Tras el andlisis integral de los ciclos operativos de Servicios de Transporte Bermudez, se

concluye que la organizacion opera bajo un modelo de gestion empirica centralizada, donde la

eficacia de los procesos actuales no reside en una estructura normativa, sino en la vigilancia
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directa y personal del propietario. Si bien esto permite una respuesta operativa inmediata, sitla a

la entidad en un estado de vulnerabilidad critica ante contingencias legales, fiscales y financieras.

La empresa demuestra tener mecanismos funcionales basicos (como el uso de "listas
rojas" para cobranza y la ejecucion de conciliaciones mensuales). Sin embargo, existe una brecha
significativa entre la ejecucion de estas tareas y su formalizacion. La confianza personal ha
sustituido al control documental, lo que se evidencia en el manejo de caja chica sin soportes
fiscales y en la ausencia de politicas de crédito definidas, dejando la solvencia de la cartera a

merced de la informalidad de las relaciones comerciales.

El hallazgo mas critico se identifica en el area de Bancos y en el nivel Sistémico. La
utilizacion de cuentas personales para fines corporativos y la unificacion de las funciones de
autorizacion, ejecucion y revision en una sola figura (el propietario), genera una exposicion de
alto impacto. Esta falta de segregacion de funciones no solo incrementa el riesgo de errores u
omisiones involuntarias, sino que compromete la integridad juridica de la empresa ante
eventuales fiscalizaciones externas, al no existir una clara separacién entre el patrimonio

personal y el del negocio.

El modelo actual de "supervision directa™ representa un techo para el crecimiento de la
organizacion. La carencia de manuales de procedimiento escritos y de mecanismos técnicos de
evaluacion de riesgo crediticio limita la capacidad de la empresa para expandirse hacia nuevos
mercados o clientes sin incurrir en niveles de incobrabilidad inaceptables o en el colapso de su

control administrativo.
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Cumplimiento Normativo y Documental
Caja Chica

Tabla 2. Cumplimiento en caja chica

Criterio Estado Observacion

Procedimientos % No hay manual de control interno
documentados ni politicas escritas.

Comprobantes validos por % Algunos desembolsos carecen de
cada desembolso soporte documental.

Autorizacion formal de v Allan Bermudez aprueba
reposicion reposiciones mensuales.

Parcial

Arqueos y control fisico del Se realizan arqueos, pero no se
efectivo v cuenta con caja de seguridad.

Interpretacion de los hallazgos: El control de caja chica es operativo pero informal,
carece de cumplimiento normativo completo y documentacion adecuada que respalde cada

transaccion.

Bancos

Tabla 3. Cumplimiento en bancos

Criterio Estado Observacion

Titularidad bancaria a % Todas las cuentas estan a nombre de
nombre de la empresa Allan Bermudez.

Politicas de uso de %
cuentas y autorizaciones

No existen procedimientos escritos.
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Criterio Estado Observacion
Registro y control de v Conciliaciones mensuales y control
operaciones de ingresos y egresos realizados.
C . Parcial .
ustodia de documentos Estados de cuenta archivados, pero
bancarios v acceso restringido a una persona.

Interpretacion de los hallazgos: Existe cumplimiento operativo parcial en conciliaciones y

control de ingresos/egresos, pero el cumplimiento normativo legal y documental es insuficiente

debido a la titularidad personal y ausencia de politicas formales.

Cuentas por Cobrar

Tabla 4. Cumplimiento en cuentas por cobrar

Criterio Estado Observacion

Registro documental de v Facturas emitidas y registradas segun
facturas necesidad del cliente.

- .- No existen politicas ni limites
Politicas de crédito X P
formales.

Seguimiento a clientes v Se realiza control de cuentas vencidas
vencidos y se envian recordatorios.

Cobros documentados y v Todos los cobros realizados se
registrados registran oportunamente.

Interpretacion de los hallazgos: La gestion de cuentas por cobrar tiene cumplimiento

operativo, pero carece de normas formales que regulen crédito y cobranza, lo que limita la

seguridad financiera y la capacidad de control a mediano plazo.
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Resumen General:

Tabla 5. Resumen general de cumplimiento en servicios de transporte Bermudez

" Cumplimiento Cumplimiento .
Area . Observaciones
Normativo Documental
Falta de politicas
Caja . . escritas, comprobantes
. Parcial Parcial .
Chica incompletos y resguardo
fisico deficiente.
Titularidad personal
: : de cuentas, ausencia de
Bancos Parcial Parcial o
politicas formales y
centralizacion de funciones.
Registro correcto de
Cuentas : : cobros y facturas, pero
Parcial Parcial . o
por Cobrar ausencia de politicas de
crédito y limites formales.
Implicaciones:

El control interno de la empresa funciona de manera practica y basada en confianza, pero
presenta riesgos significativos ante errores, fraude, sanciones fiscales y problemas de liquidez.
La formalizacion de procedimientos, emision de documentos que respalden y politicas

normativas es clave para mejorar la seguridad y transparencia de las operaciones financieras.

Seguridad y Gestion de Riesgos
El anélisis se centra en evaluar los mecanismos de proteccién de recursos, informacion y
activos financieros, asi como la identificacion y mitigacion de riesgos asociados a la operacion

de caja chica, bancos y cuentas por cobrar.
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Caja chica

Tabla 6. Seguridad y gestion de riesgos en caja chica

Riesgo Probabilidad Impacto Observacion

Perdlc_ja 0 Media Alta N No existe resguardo
robo de efectivo fisico seguro.

Errores o . Media- Comprobantes
fraude en Media .

Alta incompletos y control verbal.

desembolsos

Falta de Dependencia de
continuidad en Media Media ||memoriay confianza del
procesos personal.

Bancos

Tabla 7. Seguridad y gestion de riesgos en Bancos

Riesgo Probabilidad Impacto Observacion
_ Riesgo legal y Alta Alta Tltularl_dad personal de
fiscal cuentas bancarias.
Concentracion de
Fraude o uso Media Alta funciones sin segregacion
indebido de fondos greg
formal.
_ P?rdlda de _ Media Media _ Documentos solo
informacion bancaria accesibles a una persona.
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Cuentas por Cobrar

Tabla 8. Seguridad y gestion de riesgos en cuentas por cobrar

Riesgo Probabilidad Impacto Observacion

Ausencia de politicas

Incobrabilidad Media Media .
de crédito.

Solo 5 clientes
Media Media |[|principales, concentracion de
riesgo.

Dependencia de
clientes clave

Controles operativos
Baja Media |[|funcionan, pero sin
formalizacion escrita.

Error en
registro de cobros

Evaluacion General de Seguridad y Gestion de Riesgos
Fortalezas

La entidad demuestra una base sélida en sus controles operativos inmediatos,
destacandose principalmente por la ejecucion de arqueos periodicos de caja chicay
conciliaciones bancarias constantes, lo que asegura la integridad de los saldos reportados.
Asimismo, se mantiene un control riguroso de pagos y registros contables actualizados,
complementado con una politica de ingresos segura donde los cobros se realizan exclusivamente
mediante transferencias bancarias, minimizando asi el riesgo inherente al manejo de efectivo en

las transacciones comerciales.
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Debilidades

A pesar de las fortalezas mencionadas, el sistema presenta vulnerabilidades significativas
derivadas de la ausencia de politicas y procedimientos formales por escrito, lo que genera una
alta dependencia de instrucciones verbales y de la confianza personal. Esta situacion se ve
agravada por una marcada centralizacion de funciones criticas en el propietario, la falta de
resguardo fisico adecuado para el efectivo y una documentacién limitada respecto a la titularidad

de las cuentas bancarias, factores que debilitan la estructura organizacional.

Riesgos criticos identificados

A pesar de las fortalezas mencionadas, el sistema presenta vulnerabilidades significativas
derivadas de la ausencia de politicas y procedimientos formales por escrito, lo que genera una
alta dependencia de instrucciones verbales y de la confianza personal. Esta situacion se ve
agravada por una marcada centralizacion de funciones criticas en el propietario, la falta de
resguardo fisico adecuado para el efectivo y una documentacién limitada respecto a la titularidad

de las cuentas bancarias, factores que debilitan la estructura organizacional.

Recomendaciones de gestion de riesgos

Para fortalecer el entorno de control, es imperativo implementar un manual de control
interno que formalice los procedimientos de seguridad y resguardo de recursos, estableciendo
una clara segregacion de funciones que divida la autorizacion, ejecucion, registro y supervision
de las operaciones. Se recomienda, con caracter prioritario, trasladar la titularidad de las cuentas
bancarias a nombre de la empresa y adoptar medidas de resguardo fisico para la caja chica.
Finalmente, es necesario estructurar politicas de crédito que definan limites de autorizacion y un

seguimiento sistematico de clientes para reducir la exposicion a cuentas incobrables.
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Diagnostico bajo el Modelo COSO
El andlisis del control interno en Servicios de Transporte Bermudez se realizé bajo el
marco del modelo COSO, evaluando sus cinco componentes principales: ambiente de control,

evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision.

Ambiente de Control

En cuanto al ambiente de control, se identifico que la supervision de las areas de caja
chica, bancos y cuentas por cobrar recae directamente en la gerencia y propietario, Allan
Bermudez. No se cuenta con un organigrama formal ni con un manual de funciones que
establezca responsabilidades claras, por lo que la toma de decisiones depende principalmente de
la confianza personal y de la supervision directa del propietario. Asimismo, no existen politicas
formales relacionadas con ética, conflicto de intereses o prevencién de fraudes. Si bien la
intervencion activa del propietario asegura un conocimiento directo de las operaciones, la
ausencia de una estructura organizacional formal y la centralizacion de funciones criticas
constituyen debilidades relevantes. Desde la perspectiva del modelo COSO, este ambiente de
control resulta funcional para las operaciones diarias, pero insuficiente para sostener un sistema

de control interno formal y estructurado.

Evaluacion de Riesgos

La empresa carece de politicas formales para la gestion de riesgos. Entre los riesgos
identificados se encuentran posibles fraudes en caja chica, errores contables, incobrabilidad de
clientes, sanciones fiscales y uso indebido de cuentas bancarias personales. Aungue estos riesgos
financieros se encuentran parcialmente mitigados mediante controles practicos como arqueos

periddicos, conciliaciones y cobros exclusivamente via transferencia bancaria, no existe un
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proceso sistematico de identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos documentado. La
supervision directa, junto con los registros actualizados, constituye una fortaleza, pero la falta de
formalizacion limita la capacidad de prevenir de manera estructural posibles contingencias, lo
que indica que la empresa carece de un sistema formal para gestionar riesgos financieros y

operativos segun los estandares COSO.

Actividades de Control

En las actividades de control se observé que la caja chica cuenta con un fondo fijo y
limites maximos, y que las reposiciones deben ser aprobadas por el propietario. Las
conciliaciones bancarias se realizan y son revisadas por personas distintas, mientras que los
registros de cuentas por cobrar se mantienen actualizados y permiten identificar cuentas
vencidas. Sin embargo, se evidencian debilidades importantes: algunos desembolsos de caja
chica carecen de comprobantes validos, las funciones criticas de autorizacion, ejecucion y
supervisién estan concentradas en una sola persona, no existen politicas formales para
transferencias ni limites de crédito, y no se realizan arqueos sorpresivos ni controles de
resguardo fisico. Bajo el enfoque COSO, las actividades de control operan de manera funcional,

pero la falta de formalizacion y documentacion genera riesgos estructurales significativos.

Informacion y Comunicacién

Respecto a la informacidn y comunicacidn, los registros contables y financieros son
elaborados por Ana Castillo y revisados por Allan Bermudez. La emision de facturas se realiza
tnicamente cuando el cliente lo solicita, y los estados de cuenta bancarios son accesibles
unicamente para el propietario. Se identificaron debilidades asociadas a la ausencia de canales

formales de comunicacion interna, la centralizacion de informacion clave y la falta de politicas
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que garanticen un flujo oportuno y seguro de datos para la toma de decisiones. Segin COSO, la
comunicacion es funcional pero informal, limitada y dependiente de la memoria y supervision

directa del propietario, lo que compromete la transparencia y la trazabilidad de la informacion.

Supervision

Finalmente, en cuanto a la supervision, se constatd que se realizan revisiones mensuales
de conciliaciones bancarias y arqueos de caja chica, aunque la supervision recae Gnicamente en
Allan Bermudez, sin participacion de personal independiente. No se llevan a cabo auditorias
internas ni existe un procedimiento de revision sistematica documentada. La ausencia de
monitoreo continuo y formalizado, asi como la falta de evaluaciones periddicas de riesgos
financieros y de cumplimiento normativo, limita la eficacia del control interno. Desde la
perspectiva COSO, la supervision es operativa, pero su alcance es restringido y depende
totalmente de la revision directa del propietario, lo que no garantiza la deteccién temprana de

errores o fraudes.

Tabla 9. Matriz de deficiencias y recomendaciones de mejora

Componente Deficiencia Recomendacion de Prioridad
COSO Identificada Mejora
Elaborar un
Ambiente de _ Falta de organigrama acj[uallzado y un
organigrama formal y ||manual de funciones que Alta
Control . ) .
manual de funciones ||defina responsabilidades y
jerarquias
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‘ Componente Deficiencia Recomendacién de Prioridad
COSO Identificada Mejora
Implementar
Centralizacion [|segregacion de funciones,
de funciones criticas [|asignando autorizacion, Alta
en el propietario ejecucion y registro a
diferentes personas
Ausencia de Desarrollar y
politicas formales de ||comunicar politicas claras Media
ética, conflicto de sobre ética, prevencion de
intereses y antifraude ||fraudes y conflictos de interés
Establecer un
. No existen procedimiento formal para
Evaluacion . . o .
de Riesgos pO|I'FllcaS for.males de |(_jent|f|cz_ir, evgluar y mitigar Alta
gestion de riesgos riesgos financieros y
operativos
Riesgo de Implementar controles
fraude, errores preventivos documentados,
contables e como limites de crédito, Alta
incobrabilidad de verificacion de comprobantes
clientes y conciliaciones periddicas
Exigir documentacion
Actividades . Dgsempolsos de respaldo para todos los
de Control de caja chica sm, . gastos de caja chicay Alta
comprobantes validos .
mantener archivo controlado
Falta de Establecer politicas
politicas formales claras para autorizaciones de Alta
para transferencias y ||transferencias y limites de
limites de crédito crédito a clientes
No se realizan Implementar arqueos
arqueos sorpresivos ni ||aleatorios y sistemas de Media
controles de resguardo||resguardo seguro para
fisico efectivo y documentos
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financieros y
cumplimiento
normativo

cumplimiento de politicas y
procedimientos

Componente Deficiencia Recomendacién de Prioridad
COSO Identificada Mejora
., Crear un sistema de
., Informacién . .
Informacion||,. . ) registros accesible y
., financiera centralizada Alta
y Comunicacion L documentado para personal
en el propietario :
autorizado
. Establecer
Ausencia de L.
procedimientos formales para .
canales formales de . ., ) ., Media
. la circulacién de informacion
comunicacion interna
relevante
. Implementar emision
Facturacion . "
. sistematica de facturas y .
solo cuando el cliente . . Media
. registro de operaciones de
lo solicita s
manera periodica
. Incorporar revision
Supervision . .
. independiente de
Supervision [|concentrada en el e Alta
S conciliaciones, arqueos y
propietario ;
registros contables
No existen Implementar
auditorias internas ni [lauditorias internas periodicas Alta
monitoreo y procedimientos de revision
formalizado documentada
Falta de
. Establecer
evaluaciones . .
. . evaluaciones periodicas de
periodicas de riesgos || . .
riesgos y seguimiento del Alta

Esta matriz permite ver de manera clara las areas de debilidad, las acciones de mejora

necesarias y la prioridad de intervencion, facilitando la planificacion de la implementacion de un

sistema de control interno més formal y seguro.
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Conclusiones

El andlisis de la informacion obtenida mediante la entrevista evidencia que Servicios de
Transporte BermUdez, con més de 10 afios de operacion y un crecimiento sostenido en el sector
transporte, ha desarrollado controles internos funcionales que permiten mantener la operatividad

diaria en areas criticas como caja chica, bancos y cuentas por cobrar.

Si bien la empresa ha logrado consolidarse y mantener relaciones sélidas con sus clientes,
los controles actuales presentan informalidad y centralizacion, dependiendo en gran medida de la
supervision directa del propietario y de la confianza en el personal. A pesar de contar con
registros actualizados, conciliaciones bancarias periodicas y seguimiento de cuentas vencidas,
persisten debilidades significativas como la ausencia de politicas y procedimientos escritos, falta
de segregacion de funciones y resguardo limitado de recursos financieros. Esto indica que,
aunque el crecimiento y la experiencia operativa han permitido un manejo eficaz en la practica,
la empresa requiere formalizar procesos y establecer politicas normativas que fortalezcan la
seguridad, la transparencia y la sostenibilidad financiera a largo plazo, asegurando que su éxito

continlle acompafando su trayectoria de méas de una década.

En vista de los resultados obtenidos en esta investigacion en los anexos integramos el
manual propuesto de control interno en caja chica, banco y cuentas por cobrar como guia para la
empresa Servicios de Transporte Bermudez con el cual se pueden auxiliar para aplicarse en el

momento que estimen conveniente.
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Anexos 0 Apéndices.
Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y andlisis de informacion.
Instrumentos de entrevistas Semiestructuradas

Tema: Control interno en caja chica, bancos y cuentas por cobrar de Servicios de
Transporte Bermudez

Dirigida a: Personal administrativo y contable

Datos generales

Gerente administrativo: Allan Josué Bermudez Amador
Contador: Allan Josué Bermudez Amador

Lugar: Servicios de Transporte BermUdez

Periodo: Segundo semestre 2025.

A. Caja Chica

1. ¢Existe un responsable designado para el manejo de la caja chicay a
cuanto asciende dicho fondo?

2. ¢Los desembolsos de caja chica cuentan con comprobantes validos, tales
como vale provisional y recibo oficial que justifique el gasto con soportes adjuntos?

3. ¢Se realizan arqueos periodicos de caja chica, quien los efecttia?

4. ¢El monto méaximo por gasto esta previamente establecido?

5. ¢La reposicion de caja chica se realiza mediante comprobantes revisados y
aprobados?

6. ¢Esta debidamente resguardado en caja de seguridad?

7. ¢ Existe autorizacion para la apertura del fondo de caja chica?, por quién?

8 ¢ Qué tipo de gastos se cubren con el fondo y es suficiente el monto

establecido?

B. Bancos

6. ¢La empresa realiza conciliaciones bancarias mensualmente?
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7. ¢Las conciliaciones bancarias son revisadas por una persona distinta a
quien las elabora?

8. ¢Los cheques y transferencias estan previamente autorizadas?

9. ¢Se mantiene un control actualizado de los saldos o disponibilidad

bancaria diaria?, quien obtiene dicha informacion?
10.  ¢Existen politicas para el uso de cuentas bancarias de la empresa?
11.  ¢Las cuentas bancarias estan a nombre de la entidad?
12.  ¢Cuantas cuentas bancarias de ahorro y corrientes tienen?

13.  ¢En caso de existir cuentas bancarias corrientes, se emites cheques con
firmas mancomunadas?

14.  ;Los estados de cuentas estan debidamente resguardadas?
C. Cuentas por Cobrar

11.  ¢Se emiten facturas por los servicios prestados producto del giro principal
de la entidad?

12.  ¢Se lleva un registro actualizado de las cuentas por cobrar?, quien o que
area es responsable?

13.  ¢Se realiza seguimiento a los clientes con pagos vencidos?
14.  ;Existen politicas de crédito claramente definidas?
15.  ¢Los cobros recibidos se registran oportunamente?

16.  ¢El cobro se efectua en efectivo o pagan los clientes via transferencia
bancaria?

17.  ¢En caso de recibir pagos en efectivo, se elaboran recibos y cuando se
deposita en bancos dicho efectivo?

18.  ¢Cuantos clientes tiene la entidad aproximadamente?

Guia de observacion directa

Dirigida a: Evaluador / Investigador
Obijetivo: Verificar el cumplimiento de los procedimientos de control interno.

Marcar con & (Si) 0 3¢ (No)
A. Caja Chica
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. Existe un fondo fijo establecido para caja chica
. Hay documentos de respaldo por cada desembolso
. Se realizan arqueos sorpresivos
. El fondo se utiliza Unicamente para gastos menores
. Las reposiciones estan debidamente autorizadas
B. Bancos
. La empresa posee cuentas bancarias a su nombre
. Se realizan conciliaciones bancarias periddicas
. Los cheques estdn numerados correlativamente
. Existe segregacion de funciones (registro, autorizacion y custodia)
. Se archivan correctamente los estados de cuenta bancarios
. Se resguardan debidamente los talonarios de cheques y estados de cuentas

C. Cuentas por Cobrar

. Se lleva un auxiliar de cuentas por cobrar

. Las facturas estdn numeradas y controladas

. Se identifican cuentas vencidas

. Existen politicas de cobranza

. Los ingresos por cobros coinciden con los registros contables

Revision de entrevistas documental y observacion

Dirigido a: Gerente / Administrador / Contador
Objetivo: Obtener informacion detallada sobre los procedimientos y politicas de control interno.

Preguntas
1. ¢Qué politicas existen para el manejo de la caja chica?
2. ¢Como se controla el uso y reposicion del fondo de caja chica?
3. ¢Quién es responsable de realizar y revisar las conciliaciones bancarias?
4. ¢Qué medidas se aplican para evitar errores o fraudes en las cuentas

bancarias?
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¢Como se controla el proceso de facturacion y cobranza?
¢Existen limites de crédito para los clientes?
¢Qué acciones se toman ante cuentas por cobrar vencidas?

¢Considera que el control interno actual es adecuado? ¢Por qué?

© © N o O

¢Qué mejoras propondria para fortalecer el control interno financiero?

Informe del disefio de Procedimientos de Control Interno en Caja chica, bancos y cuentas
por cobrar en Servicios de Transporte Bermudez.

Managua, Nicaragua 17 Febrero del 2026

Sefior:

Lic. Allan Josué Bermudez Amador

Propietario de Servicios de Transporte Bermudez.
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, para saludarle cordialmente y por medio de la presente, los
bachilleres Darwin Josué Amador Martinez y Erling Efrain Martinez Alonzo, estudiantes de la
carrera de Contabilidad Publica y Auditoria, realizamos la formal entrega del informe de un
manual de procesos de control interno de caja chica, bancos y cuentas por cobrar como
referencia al momento que la empresa desee implementar dichos procesos mediante un manual
establecido.

INFORME DE PROPUESTAS Y MEJORAS
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

Servicios de Transporte Bermudez
Area: Caja Chica, Bancos y Cuentas por Cobrar

Vigencia: 2025

1. OBJETIVO
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Establecer normas, politicas y procedimientos que regulen el manejo, control y
supervision de los recursos financieros en las areas de caja chica, bancos y cuentas por cobrar,
con el fin de garantizar transparencia, seguridad, eficiencia operativa y reduccion de riesgos de

error.
2. ALCANCE

Los procedimientos de control interno tienen un alcance sobre las areas de Caja chica,
Bancos y Cuentas por cobrar, aplicables por el personal administrativo, lo que conlleva al

manejo de fondos, registros financieros, conciliaciones y procesos de facturacion y cobranza.

3. RESPONSABILIDADES GENERALES
Los funcionaros relacionados con las areas mencionadas son:

e Gerente Administrativo: Autorizar operaciones, supervisar cumplimiento y aprobar

reportes.

e Auxiliar Administrativa: Registrar operaciones contables, elaborar conciliaciones y

controlar cuentas por cobrar.
e Responsables de Fondos: Custodiar y justificar adecuadamente el uso de caja chica.
4. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
A. PROCEDIMIENTOS DE CAJA CHICA

» OBIJETIVO
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Regular el manejo del fondo fijo destinado a gastos menores.

» POLITICAS

Se establece un fondo fijo autorizado por gerencia por un maximo de C$2,000

Todo desembolso debe contar con: Factura formal o recibo autorizado o vale provisional

firmado (si aplica).

El fondo deberéa resguardarse en caja de seguridad.

No se permite fraccionamiento de pagos para evadir limites.

La reposicion se realizard cuando el fondo llegue al 75% de utilizacion.

Analizar cada tres meses la necesidad o no del incremento de los fondos

» PROCEDIMIENTO

El solicitante presenta requerimiento de gasto.

El responsable de caja chica verifica que el monto esté dentro del limite.

Se realiza el desembolso contra entrega de comprobante (vale provisional) y rendira

cuentas en un periodo de 3 dias

Se registra en formato de control de caja chica (fecha, concepto, monto, beneficiario).

Al cierre mensual:

o Se realiza arqueo fisico.

o Se elabora reporte detallado.
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o Se envia a gerencia para revision y aprobacion.

Contabilidad registra la reposicion mediante transferencia bancaria.

» CONTROLES CLAVE

Arqueos sorpresivos trimestrales.

Conciliacién entre efectivo fisico y registro.

Firma de autorizacion en cada reposicion.

B. PROCEDIMIENTOS DE BANCOS

» OBIJETIVO

Garantizar el manejo seguro y transparente de los fondos en cuentas bancarias.

» POLITICAS

Todas las cuentas bancarias deberan estar a nombre de la empresa.

Toda transferencia debe contar con autorizacion previa escrita o digital.

Se prohibe el uso de cuentas personales para operaciones empresariales.

Se realizara conciliacion bancaria mensual obligatoria.

Se estableceran niveles de autorizacion segun monto

» PROCEDIMIENTOS

Recepcidn de solicitud de pago con soporte documental.



Verificacion por el area contable.

Autorizacion por gerencia.

Ejecucion de transferencia.

Registro contable inmediato.

Archivo fisico y digital del comprobante.

Elaboracién de conciliacion bancaria mensual:

o Comparacion estado de cuenta vs libros contables.
o Identificacion de diferencias.
o Ajustes correspondientes.

Revision y firma de conciliacién por gerencia.

» CONTROLES CLAVE

Segregacion de funciones (quien registra no ejecuta pago).

Control de accesos a banca en linea.

Respaldo digital mensual de estados de cuenta.

C. PROCEDIMIENTO DE CUENTAS POR COBRAR

» OBIJETIVO

Regular la facturacion, otorgamiento de crédito y recuperacion de cartera.
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» POLITICAS

e Toda prestacion de servicio debera generar factura.

e Se estableceran condiciones de crédito por escrito.

e Plazo maximo de crédito: 30 dias.

e Se definiran limites de crédito por cliente.

e Todo cobro debera registrarse inmediatamente.

e Los pagos se recibiran Unicamente por transferencia bancaria.

» PROCEDIMIENTO

e Facturacion

o Registro del servicio realizado.

o Emision de factura numerada correlativamente.

o Registro en auxiliar de cuentas por cobrar.

» SEGUIMIENTO

e Revisiéon semanal de cartera.

e Notificacion preventiva 5 dias antes del vencimiento.

e Al cumplir 30 dias:

o Se envia recordatorio formal.
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o Se clasifica como cuenta vencida.

Después de 45 dias:

o Suspension temporal de crédito.

o Gestion directa por gerencia.

o Se clasifica como estimacion para cuentas de cobro dudoso

Registro de Cobros

o Verificacién de transferencia bancaria.

o Registro inmediato en sistema contable.

o Aplicacion del pago a factura correspondiente.

o Actualizacion del auxiliar.

» CONTROLES CLAVES

Reporte mensual de antigiiedad de saldos: 30, 60, 90 dias a mas

Conciliacidn entre cuentas por cobrar y estados bancarios.

Evaluacion anual de clientes.
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5. TABLA DE SEGREGACION DE FUNCIONES

‘ Funcién Responsable ‘
‘ Autorizacion de pagos Gerencia ‘
‘ Registro contable Auxiliar Administrativa ‘
‘ Ejecucion de transferencias Persona autorizada distinta al registrador
‘ Custodia de efectivo Responsable designado ‘
‘ Supervision Gerencia ‘

6. SUPERVISION Y EVALUACION

e Revision mensual de cumplimiento del manual.

e Evaluacién semestral del sistema de control interno.

e Actualizacion del manual cuando sea necesario.

5. DISPOSICIONES FINALES

El presente manual entra en vigencia a partir de su aprobacion por la gerencia y debera
ser comunicado a todo el personal involucrado. Su incumplimiento generard medidas

administrativas correspondientes.
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6. CONCLUSION

La implementacion de este Manual de Procedimientos permitird a Servicios de
Transporte Bermudez fortalecer su estructura de control interno, reducir riesgos financieros y
administrativos, mejorar la transparencia y garantizar sostenibilidad en su crecimiento

empresarial.

Dado en la ciudad de Managua a los 17 dias del mes de febrero del 2026.

Br. Darwin Josué Amador Martinez Br. Erling Efrain Martinez Alonzo

Alumno Contabilidad Publica y Auditoria Alumno Contabilidad Publica y Auditoria

UCN. UCN.
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llustracion 1. Carta de responsabilidad del asesor cientifico para aplicar instrumentos

CARTA DE RESPONSABILIDAD DEL ASESOR CIENTIFICO

Yo, Armando Enrigue Mendoza Goya, Contador Publico mayor de edad, en pleno goce de
mis derechos civiles, actuando en mi calidad de Asesor Cientifico de la Monografia titulada:
“Control interno caja chica, bancos y cuentas por cobrar de Servicios de Transporte
Bermudez, II semestre 2025 desarrollado por los estudiantes Darwin Josué Amador
Martinez y Erling Efrain Martinez Alonzo, de la carrera Contabilidad Publica y Auditoria,
declaro bajo mi entera responsabilidad lo siguiente:

Que he revisado, orientado y validado técnicamente los instrumentos de investigacion
(encuestas, guias de entrevista u otros) que seran aplicados por la estudiante con el propdsito
de levantar informacién necesaria para el desarrollo de la Investigacion correspondiente.

Asimismo, certifico y garantizo que dichos instrumentos han sido elaborados conforme a
los principios éticos de la investigacion cientifica, resguardando la confidencialidad, el
respeto, la voluntariedad y los derechos de las personas participantes, y que no contravienen
los reglamentos, normativas internas, lineamientos académicos ni disposiciones
vigentes de la Universidad Central de Nicaragua.

De igual forma, hago constar que los instrumentos de investigacion no vulneran las leyes
de la Republica de Nicaragua, ni atentan contra el orden juridico, los derechos
fundamentales, la dignidad humana, ni las disposiciones legales relacionadas con la
proteccion de datos, la ética investigativa y el uso responsable de la informacién.

Asumo la responsabilidad académica y cientifica sobre el contenido, pertinencia y aplicacion
de los instrumentos de investigacion autorizados, comprometiéndome a brindar el
acompafamiento y seguimiento correspondiente durante el proceso de levantamiento de la
informacion.

Para los fines que estime convenientes, firmo la presente en la ciudad de Managua, a los 12
dias del mes de febrero del afio 2026.

Atentamente,
Nombre del Asesor Cientifico: Armando Enrique Mendoza Goya

Cargo: Secretario General-UCN
Firma:
Cédula: 001-211165-0056S

Universidad Central de Nicaragua
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llustracion 2. Factura de empresa servicios de transporte Bermidez
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llustracion 3. Carta de presentacion de la empresa servicios de transporte Bermidez

\SI_D SERVICIOS DE TEANSPORTE E

“BERMUDEZ""

Managua, Ciudad Sandino, B° Bello Amanecer, Centro de Salud % ¢ al Oeste, MD.
RUC MN° 0010709830022P
Tel.: 2299-3423

Managua, Nicaragua 19 Febrero 2026
Estimado(a) Sr.(a): Universidad Central de Nicaragua UCN

El motivo de la presente es para hacerle una breve presentacion de nuestra empresa STB
(Servicios de Transporte Bermudez).

Somos una empresa familiar de origen nicaragiiense, con valores y principios cristianos, tenemos
maés de 11 afios de experiencia brindando servicios logisticos de calidad. Tales como
Distribucion de productos en los canales de Detalle, Mayoristas, Consumo y Autoservicios,
Fletes de transporte pesado punto a punto y Outsourcing de personal. Cumplimos con todos los
requerimientos de ley.

Nuestra flota de transporte estd compuesta por 80 unidades, con capacidades desde 02 hasta 22

toneladas en carga seca. Cabe mencionar que todas nuestras unidades estan controladas a través
de sistema GPS y cuentan con caja de Seguridad. Contamos con talleres y parqueos propios en

donde realizamos mantenimientos preventivos y correctivos.

Todo nuestro personal es debidamente seleccionado y capacitado de manera constante.
Realizamos evaluaciones permanentes para garantizar el nivel de satisfaccion y la calidad de los
servicios que les brindamos a nuestros clientes.

En la actualidad somos proveedores activos de las empresas; Compafiia Licorera de Nicaragua,
Diinsa, Gramaju, Delipollo, Etc, en las cuales hemos establecidos relaciones comerciales a largo
plazo.

Nuestra mision es ser la empresa Lider en servicios Logisticos de Nicaragua. Garantizandole a
nuestros clientes un servicio de calidad que les ayude a optimizar sus gastos y recursos.

Agradeciendo su tiempo,

Ing. Allan Josue Bermidez Amador
2299-3423 / 8837-4541

allan.bermudez@stbnic.com



mailto:allan.bermudez@stbnic.com
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lustracion 4. Firma 'y sellos de empresa servicios de transporte Berm(dez
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lustracion 5. Area de taller de servicios de transporte BermUdez
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llustracion 6. Oficina de Servicios de Transporte BermUdez
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llustracion 7. Portdn principal de Servicios de Transporte Bermudez
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llustracion 8. Calendario de Servicios de Transporte Bermudez
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Ilustracion 9. Ubicacion de Servicios de Transporte Bermudez
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llustracion 10. Ubicacion de Servicios de Transporte Bermudez
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[lustracion 11. Predio de Servicios de Transporte Bermidez
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llustracion 12. Vehiculos de Servicios de Transporte Bermudez
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llustracion 13. Portdn trasero del predio y taller de Servicios de Transporte Bermudez
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llustracion 14. Vehiculos de Servicios de Transporte Bermudez
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llustracion 15. Vehiculos de Servicios de Transporte Bermudez
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llustracion 16. Vehiculos de Servicios de Transporte BermUdez
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llustracion 17. Vehiculos de Servicios de Transporte Bermldez




