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Resumen

La investigacion tuvo como proposito analizar la situacion actual del control de
inventarios en el emprendimiento Variedades Gémez y disefar una propuesta de mejora basada
en procedimientos operativos estandarizados y politicas internas. Se enmarco en un enfoque
cualitativo con disefio descriptivo y transversal. Para la recoleccion de informacion se utilizaron
entrevistas semiestructuradas, observacion directa y andlisis documental, aplicados a una
muestra intencional conformada por dos sujetos clave: la propietaria y un colaborador

encargado del manejo diario del inventario.

Los hallazgos evidenciaron que el control de inventarios se realizaba de manera
empirica, mediante registros manuales y un uso limitado de hojas de Excel actualizadas solo de
forma mensual. Esta practica generaba informacion desactualizada, falta de trazabilidad y
ausencia de documentacion formal que respaldara los movimientos del inventario. Ademas, se
identificé carencia de politicas internas, roles poco definidos y riesgos operativos como exceso
de existencias, desabastecimiento, errores de registro y compras no planificadas. La

organizacion fisica del inventario dependia de la memoria del personal.

Se detectaron también debilidades documentales significativas: ausencia de vales de
entrada y salida, falta de prenumeracion en los registros y inexistencia de un Kardex formal.
Asimismo, la reposicion de mercaderia se basaba en la demanda percibida, sin pardmetros
técnicos como punto de reorden o stock de seguridad. El estudio concluy6 que Variedades
Gomez requiere un sistema de control de inventarios mas estructurado, documentado y
estandarizado, por lo que la propuesta elaborada constituye una herramienta practica y

sostenible para mejorar su gestion y reducir riesgos operativos.
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Introduccion

El control de inventarios constituye uno de los pilares fundamentales para el
funcionamiento eficiente de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), ya que influye
directamente en la rentabilidad, la continuidad operativa y la satisfaccion del cliente. Una adecuada
gestion del inventario permite optimizar recursos, evitar pérdidas econdmicas, asegurar la
disponibilidad de productos y facilitar la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, en muchos
emprendimientos de pequefa escala es comun encontrar practicas empiricas basadas en la
experiencia, la intuicion o el registro manual, lo que incrementa los riesgos de desabastecimiento,
exceso de inventario, errores en los registros y falta de informacion confiable para la planificacion.
Este contexto evidencia la importancia de fortalecer los procesos de control interno y
estandarizacion en negocios como Variedades Gomez, donde la gestion del inventario desempetia

un papel determinante para su sostenibilidad y crecimiento.

La presente investigacion surge de la necesidad de analizar y mejorar el sistema de control
de inventarios del emprendimiento Variedades Gomez, el cual presenta deficiencias comunes en
negocios familiares, tales como la ausencia de politicas internas, registros informales, falta de
trazabilidad y actualizacion tardia de la informacion. Estas condiciones dificultan la organizacion
del inventario y limitan la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado, especialmente en
temporadas de alta rotacion. La motivacion principal para desarrollar este estudio radica en aportar
soluciones practicas y contextualizadas que contribuyan a fortalecer los procesos internos del
negocio, mejorar la precision del inventario y garantizar una administracion eficiente de los

recursos.
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El objetivo general de esta monografia es disefiar una propuesta de mejora para el control
de inventarios en Variedades Gomez durante el ultimo trimestre del afio 2025. El alcance temporal
se centra en este periodo especifico para evaluar las practicas vigentes, identificar los riesgos
operativos asociados y plantear procedimientos estandarizados que optimicen la gestion del
inventario. La naturaleza del estudio es de diagnostico y propuesta, enfocandose tanto en describir
la situacion actual como en desarrollar lineamientos practicos que respondan a las necesidades del

emprendimiento.

Metodolégicamente, la investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, empleando
un disefio descriptivo y transversal. Se utilizaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a la
propietaria y al colaborador, observacion directa de los procesos internos y andlisis documental de
los registros existentes. Estas técnicas permitieron obtener informacion detallada sobre las
practicas actuales, las debilidades del sistema y las oportunidades de mejora, garantizando una
perspectiva integral mediante la triangulacion de datos. La justificacion del estudio radica en la
necesidad de fortalecer el control interno del inventario para mejorar la eficiencia operativa del
negocio, reducir riesgos, optimizar recursos y contribuir al desarrollo sostenible del
emprendimiento. Entre sus limitaciones se encuentran la escasa documentacion formal disponible,
la dependencia de registros manuales y la resistencia inicial al cambio, factores que condicionan

la profundidad del analisis y la aplicacion inmediata de algunas mejoras propuestas.
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Antecedentes y contexto del problema y contexto de la investigacion

Antecedentes Internacionales

En el ambito internacional, diversos autores han realizado estudios que aportan
significativamente al tema, entre las cuales destaca el estudio de (Nguyen, 2020). En su trabajo
titulado “Creacion de un sistema de gestion de inventarios utilizando VBA para una pequefia
empresa vietnamita: Compania A”, documenta como procesos manuales y decisiones por
estimacion llevan a errores y costos innecesarios, planted como objetivo principal disenar e
implementar un sistema practico de control de inventarios basado en VBA/Excel para una
empresa manufacturera en Vietnam. La metodologia adoptada fue de enfoque aplicado y
descriptivo, orientada a analizar y documentar los procesos manuales existentes. Como
resultado, Nguyen demostré que una herramienta sencilla en Excel, complementada con
automatizaciones en VBA, puede optimizar la gestion de inventarios, reducir riesgos operativos

y mejorar la eficiencia en la toma de decisiones.

Por su parte, el estudio de opinion titulado “Propuesta de un sistema de control de
inventario para la empresa Luatec S.A” realizado (Guerrero, Zamora, & Magallanes, 2023),
subraya que una gestion eficiente del inventario no solo maximiza la atencion al cliente, sino
que también reduce costos relacionados con el mantenimiento, actualizacion y organizacion de

la mercaderia. El propdsito central del estudio fue desarrollar un sistema orientado a optimizar
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la gestion de inventarios, mediante procesos de ahorro de recursos y mejora de la productividad,
Metodoldgicamente la investigacion se desarrolld bajo un enfoque descriptivo, sustentado en
revision documental y reflexion teorica, lo que permitid ofrecer una vision integral sobre la
relevancia de implementar practicas sistematicas para garantizar la eficiencia operativa en las
organizaciones. Los resultados de la investigacion evidenciaron que la aplicacion de politicas
internas claras y procedimientos estandarizados contribuye significativamente a reducir errores
en el manejo de existencias, mejorar la disponibilidad de productos y fortalecer la capacidad de

respuesta frente a la demanda del mercado

La tesis de “Diserio del sistema de control interno de inventarios para la empresa
Calzado Pony S.A.” de (Cuchipe, 2020), se destaca la creacion de procesos claros, la definicion
de actividades y el establecimiento de politicas y procedimientos de control son fundamentales
para agilizar las operaciones y mejorar la eficiencia del personal. El objetivo principal del
estudio fue proponer lineamientos practicos que optimicen la gestion de inventarios y
garanticen la confiabilidad de los registros. Estas acciones contribuyen a que las areas de
compras, produccion y ventas trabajen de manera ordenada, asegurando un flujo adecuado de
informacion, una gestion eficiente de existencias y una toma de decisiones mas precisa. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque descriptivo, sustentado en revision documental y
analisis normativo. Los resultados demostraron que la creacioén de procesos claros, la definicién
de actividades y el establecimiento de politicas y procedimientos de control son fundamentales
para agilizar las operaciones y mejorar la eficiencia del personal, asegurando un flujo adecuado

de informacion y una toma de decisiones mas precisa.
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Antecedentes Nacionales

En Nicaragua, el control de inventarios en los pequefios y medianos emprendimientos
ha sido un desafio constante debido a factores como la limitada adopcion de tecnologias
digitales, la informalidad en los procesos administrativos y la falta de capacitacion en gestion
empresarial. A nivel nacional, diversos estudios sefialan que gran parte de los negocios
familiares, ain dependen de métodos manuales para registrar entradas y salidas de productos,
lo que genera dificultades en la planificacion, el abastecimiento y la toma de decisiones

estratégicas.

En este sentido, (Salguera, Andino, & Lopez, 2022), en su tesis de investigacion
“Diserio e implementacion de un sistema de control de inventario en la ferreteria Meneses de
la ciudad de Esteli, durante el segundo semestre 2021, plantearon como objetivo implementar
un sistema de control de inventarios acompafiado de un manual de control interno que
permitiera un manejo mas eficiente del inventario y sus costos, facilitando la generacion de
reportes oportunos para la toma de decisiones. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
descriptivo y transversal, sustentado en revision documental, donde comprobd que la aplicacién
de controles internos contribuye a una mayor organizacion general, garantizando informacion

oportuna para la gestion empresarial.

(Vanegas, Lopez, & Corrales, 2021), en la tesis sobre “Control de inventario basado en

las cantidades maximas y minimas, del area de materias primas para planta procesadora de
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alimentos balanceados de empresa Cargill de Nicaragua S.A., ubicada en la ciudad de
Chinandega”, tuvo como objetivo disefiar y validar un sistema de control de inventarios basado
en parametros de maximos y minimos, alineado con el sistema de gestion de calidad de la
empresa. La metodologia adoptada fue de enfoque mixto, combinando analisis documental con
recoleccion de datos cuantitativos sobre niveles de inventario y frecuencia de abastecimiento.
Los resultados demostraron que la documentacion y registro de procedimientos conforme al
sistema de calidad permitid convertirlos en procesos auditables, asegurando -control
permanente, seguimiento eficaz y reduccion de riesgos operativos, ademés de fortalecer la

mejora continua del sistema de inventarios.

En Nicaragua, diversas instituciones han reconocido la necesidad de fortalecer sus
sistemas de control de inventarios para optimizar la gestion de recursos. Un ejemplo relevante
es el estudio realizado (Gonzalez, 2023). “Evaluacion del modelo de funcionamiento para
optimizar el almacén central de la UNAN-Managua (2020-2021)”, tuvo como objetivo evaluar
el modelo de gestion del almacén central para identificar deficiencias y proponer mejoras
orientadas a la optimizacion del control de materiales. La metodologia se bas6 en observacion
directa y andlisis documental de los registros existentes. Como resultado, se evidenci¢ la falta
de estandarizacion en los procesos y deficiencias en el registro y control de inventarios. El
estudio concluyd que la implementacion de un sistema digital de gestion, acompaiado de
capacitacion al personal, contribuiria a reducir pérdidas, mejorar la transparencia y garantizar

un control eficiente de los recursos.
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Contexto del Problema

El emprendimiento Variedades Gémez, dedicado a la venta minorista de articulos de
libreria y pifiateria, enfrenta serias dificultades en la gestion de su inventario debido a la
ausencia de procesos y politicas internas claras. Actualmente, el control se realiza de manera
empirica, basado en la experiencia e intuicion de la propietaria, sin contar con procedimientos
estandarizados ni lineamientos que regulen la entrada, salida y validacion de productos. Esta
falta de estructura genera registros incompletos y desorganizados, lo que se traduce en errores
frecuentes, pérdida de informaciéon y falta de datos confiables para la toma de decisiones

estratégicas.

La carencia de politicas internas provoca que no existan responsabilidades definidas ni
mecanismos de supervision, lo que incrementa el riesgo de faltantes o excesos de inventario.
Como consecuencia, el negocio experimenta problemas de desabastecimiento en temporadas
de alta demanda y acumulacion innecesaria de productos en otras, afectando la rentabilidad y
la capacidad de respuesta ante el mercado. Esta situacion evidencia la necesidad urgente de
disefiar un sistema de control de inventarios que incluya procesos operativos estandarizados y
politicas internas claras, orientadas a garantizar organizacion, confiabilidad y eficiencia en la

gestion del inventario.
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Contexto de la investigacion

“Variedades Gomez” es un emprendimiento emergente dedicado a la venta minorista de
productos de libreria y articulos para pifiateria, ubicado en el distrito VII de Managua, en el
Barrio Milagro de Dios. El emprendimiento es administrado por su propietaria, Eugenia Valeria
Gomez Sarria, quien expresa su idea de que su negocio este especializada en todo lo relacionado

con libreria y pifiateria.

El inventario constituye un elemento esencial en toda empresa, ya que su adecuada
administracion impacta directamente en la eficiencia operativa y la rentabilidad del negocio.
Una gestion deficiente puede generar pérdidas significativas y obstaculizar el crecimiento
empresarial, lo que evidencia la necesidad de disefiar un sistema de control de inventarios que

optimice los procesos internos.

La investigacion se origin6 ante la necesidad de abordar las deficiencias en la gestion
de inventarios en pequefios emprendimientos como Variedades Gomez, donde sus controles de
existencias se realizan de manera empirica, sin lineamientos claros que regularan la entrada,
salida y validacion de productos. Esta situacion genero riesgos operativos significativos, como
errores en los registros, desabastecimiento en temporadas de alta demanda y acumulacion
innecesaria de mercancia en otras, afectando la rentabilidad y la capacidad de respuesta del

negocio. Comprender estas limitaciones justifico la necesidad de disefiar un sistema de control
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que incorporara procedimientos estandarizados y politicas internas orientadas a garantizar

confiabilidad y eficiencia en la gestion del inventario.
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Objetivo General
Disefiar una propuesta de mejora para el control de inventarios en el emprendimiento

Variedades Gomez, durante el Gltimo trimestre del afio 2025
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Objetivos Especificos
Identificar los riesgos operativos asociados a la gestion del inventario
Proponer politicas internas que fortalezcan el control del inventario a través de la
promocion de practicas ordenadas y sostenibles
Definir procesos operativos que estandaricen el manejo del inventario generando asi

informacion confiable para la toma de decisiones
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Pregunta central de investigacion
[ Qué procedimientos operativos y politicas internas pueden aplicarse en Variedades
Gomez para estandarizar el control de inventarios, asegurando una gestion organizada, registros

confiables y un soporte efectivo para la toma de decisiones?
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Justificacion
El control de inventarios constituye un aspecto esencial en la administracion de
cualquier negocio, ya que permite garantizar la disponibilidad de productos, evitar pérdidas
econémicas y mantener un flujo adecuado de mercancias. En el caso de pequefios
emprendimientos como Variedades Gomez, la deficiencia de una gestion de control de
inventario puede generar problemas como desabastecimiento, exceso de stock o dificultades
para responder oportunamente a la demanda de los clientes. Por ello, resulta pertinente

investigar y proponer mejoras que fortalezcan este proceso.

La eleccion de este tema responde a una necesidad real y actual del emprendimiento.
Durante el ultimo trimestre del ano 2025, Variedades Gomez enfrenta un contexto de cambios
y crecimientos que exige mayor organizacion en sus procesos internos. Disefiar una propuesta
de mejora en el control de inventarios basados en normativa internas claras y precisas que
utilizamos para optimizar recursos, reducir costos operativos y mejorar la rentabilidad del

negocio, lo cual impacta directamente en su sostenibilidad y capacidad de expansion.

Ademas, la investigacion tiene un valor académico y social. Desde el &mbito académico,
la monografia aporta un modelo de gestion aplicable a otros negocios similares, convirtiéndose
en una referencia para estudiantes y emprendedores interesados en fortalecer sus conocimientos
sobre administracion de inventarios desde el punto de vista del control interno. Desde el &mbito
social, contribuye al desarrollo de pequefias empresas locales, que son un motor importante de

la economia y la generacion de empleo en Nicaragua.

Finalmente, la investigacion estd enfocada en el plan de desarrollo socioecondmico,

linea de investigacion 31, que trata de los componentes, procesos y funciones internas de una
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empresa, abarcando dareas como mercado, produccion, finanzas, recursos humanos y
administracién, asi como la planificacién, organizacion, direccion, ejecucion, control y

evaluacion de su plataforma operativa.
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Limitaciones
Una de las principales limitaciones en el desarrollo de esta investigacion fue la falta de
disponibilidad y calidad de los procesos internos actuales del emprendimiento. Esta carencia
puede dificultar la obtencion de informacidon completa y confiable, lo que impactaria en la
identificacion precisa de riesgos y debilidades en la gestion del inventario. La ausencia de
registros sistematizados y procedimientos documentados podria obligar a depender de datos
empiricos, reduciendo la profundidad del andlisis y limitando la capacidad para proponer

mejoras fundamentadas.

Otra limitacion relevante fue la resistencia al cambio por parte de la propietaria del
negocio. Este factor puede retrasar la implementacion de politicas internas y procedimientos
estandarizados necesarios para optimizar el control del inventario. La falta de disposicion para
adoptar nuevas practicas, sumada a la posible percepcion de que los cambios implican costos
adicionales o complejidad operativa, podria generar obstaculos en la ejecucion del plan de
mejora. Esta situacion evidencia la importancia de disefar estrategias de sensibilizacion y

capacitacion que faciliten la aceptacion de las propuestas planteadas.
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Supuesto Basicos
Se asumi6 que el emprendimiento tenia falta de procedimientos claros y estandarizados
en el control de inventarios, lo cual generaba riesgos significativos, como errores en los
registros, pérdidas de productos y desorganizacion en la informacion. Este supuesto permitid
orientar la investigacion hacia la identificacion de practicas ineficientes y la formulacion de
procesos que garantizaran mayor orden y confiabilidad en la gestion del inventario. La ausencia
de un sistema estructurado no solo afectaba la operatividad diaria, sino también la capacidad

del negocio para tomar decisiones estratégicas basadas en datos precisos.

Se asumi6 que el emprendimiento contaba con datos basicos sobre como manejaban las
entradas, salidas y rotacion de sus productos, asi como la disposicion de la propietaria para
proporcionar informacidon y colaborar en el proceso de investigacion. Este supuesto fue
esencial, ya que la continuidad del estudio dependia de la apertura del negocio para compartir

registros y aceptar cambios orientados a mejorar la gestion del inventario.

Se asumid que el emprendimiento contaba con procesos internos basicos relacionados
con la gestion de inventarios, aunque estos no estaban formalmente documentados ni
estandarizados. Dichos procesos incluian actividades como el registro manual de entradas y
salidas, conteo fisico periddico y validacion empirica de existencias, realizados principalmente
por la propietaria. Este supuesto fue relevante porque permitio orientar la investigacion hacia
la identificacion de practicas informales que podian ser mejoradas mediante la implementacion
de procedimientos claros y politicas internas que garantizaran organizacion, confiabilidad y

eficiencia en el manejo del inventario.
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Se asumié que el emprendimiento contaba con pocas o casi nulas directrices sobre
normativas o politicas internas formalmente establecidas para la gestion de inventarios. Las
practicas actuales se basaban en criterios empiricos y decisiones informales, sin lineamientos
que regularan la entrada, salida y validacion de productos. Este supuesto fue relevante porque
permitio orientar la investigacion hacia la creacion de politicas claras que definieran
responsabilidades, procedimientos y mecanismos de control, garantizando organizacion,

confiabilidad y eficiencia en el manejo del inventario
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Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

Tabla 1: Categorias, Subcategorias y Patrones emergente.

Categorias de analisis
Gestion actual del control de
inventarios

Temas
Métodos de control utilizados
Registro de entradas y salidas
Organizacion fisica del inventario
Frecuencia de revision del stock

Patrones emergentes
Control empirico del inventario
Registros informales o
incompletos
Dependencia de la memoria del
propietario
Escasa planificacion del control

Riesgos operativos en la gestion
del inventario

Pérdida de mercancia
Desabastecimiento
Sobre stock
Deterioro u obsolescencia

Pérdidas no detectadas
oportunamente
Compras basadas en suposiciones
Dificultad para identificar
faltantes
Ineficiencia en la reposicion

Politicas internas de control de
inventarios

Normas internas
Asignacion de responsabilidades
Criterios de reposicion
Control del uso del inventario

Ausencia de politicas formalizadas
Roles poco definidos
Decisiones centralizadas
Practicas informales de control

Procesos operativos del manejo de
inventarios

Almacenamiento de productos
Procedimientos de recepcion y
despacho
Herramientas de registro
Flujo de informacion

Procesos no estandarizados
Falta de documentacion operativa
Informacion poco confiable
Dificultades para la toma de
decisiones

Necesidades y expectativas de
mejora

Percepcion de debilidades
Disposicion al cambio
Recursos disponibles

Capacitacion requerida

Reconocimiento de fallas en el
control
Interés por mejorar la gestion
Limitaciones econdémicas
Preferencia por soluciones
practicas

Pagina 26 de 86




Informe final de Investigacion (Enfoque cualitativo)

“Agnitio Ad Verum Ducit”

|

hersigac Contalca Nea™*

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque descriptivo, transversal y no explicativo,
cuyo proposito es caracterizar la situacion actual del control de inventarios en el
emprendimiento Variedades Gémez. Este enfoque nos permitié detallar las practicas, riesgos y
procesos existentes sin alterar las condiciones del entorno, ofreciendo una vision objetiva de la
realidad. El disefio es transversal, ya que la recoleccion de datos se realizo en un inico momento
del tiempo, durante el ultimo trimestre de 2025, lo que facilito obtener informacion

contextualizada y representativa del estado actual del negocio.

Para la recoleccion de datos, se empled entrevistas semiestructuradas dirigidas a la
propietaria y un colaborador que participan en el manejo del inventario. Estas entrevistas se
disefiaron con preguntas abiertas y cerradas orientadas a explorar las categorias definidas en la
Tabla 1, tales como métodos de control utilizados, organizacion fisica del inventario, riesgos
operativos y necesidades de mejora. Las respuestas se registraron mediante notas y grabacion

de audio (con consentimiento informado), garantizando la fidelidad de la informacion.

Ademas de las entrevistas, se aplicaron técnicas de observacion directa en el lugar de
trabajo, con el objetivo de analizar como se ejecutan los procesos de recepcion, almacenamiento
y despacho, asi como la frecuencia de revision del stock. Esta observacion permitié identificar
practicas informales, errores recurrentes y dareas criticas que requieren estandarizacion.
Paralelamente, se realizd un anélisis documental de los registros existentes, como cuadernos y
hojas de calculo, para evaluar su estructura, completitud y confiabilidad, lo que aporto evidencia

sobre la calidad de la informacion utilizada en la gestion del inventario.

Una vez recopilados los datos, se procedié a la codificacion y clasificacion en las

categorias, identificando patrones emergentes que reflejen la ausencia de procesos
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estandarizados, deficiencia en controles internos y limitaciones en la toma de decisiones. La
triangulacion de datos provenientes de entrevistas, observacion y analisis documental garantizo
la credibilidad de los hallazgos. Este analisis sirvido como base para formular una propuesta de
mejora que incluya procedimientos claros y politicas internas orientadas a optimizar la gestion

del inventario, fortaleciendo la organizacién y la confiabilidad de la informacion.

Perspectiva tedrica

Estado del arte

La literatura sobre gestion de inventarios en pequefias empresas muestra un contraste
entre enfoques clasicos y recientes. (Ramirez, 2024) destaca modelos tradicionales como EOQ
(Economic Order Quantity o Cantidad Econdémica de Pedido), puntos de reorden, stock de
seguridad y conteo ciclico, que historicamente han buscado equilibrar costos y niveles de
servicio. Sin embargo, estudios mas recientes orientados a MiPymes, como los de (Velasco,
Benalcazar, & Saeteros, 2024), ponen el énfasis en problemadticas especificas de los
emprendimientos, tales como la informalidad en los registros, la dependencia de procesos
manuales y la ausencia de politicas internas. Esto evidencia que los modelos clasicos, aunque
utiles, resultan insuficientes si no se adaptan a las realidades operativas de los pequefios

negocios.

Otro punto de comparacion se encuentra entre la incorporaciéon de tecnologias
emergentes y la aplicacion de practicas probadas. Autores como (Contabilium, 2024) y
(Cosmoconsult, 2024), resaltan el potencial de soluciones en la nube, analitica basica de
demanda, IOT ((Internet of Things), inteligencia artificial y blockchain para mejorar la

visibilidad del stock y la trazabilidad. En contraste, (Fastercapital, 2025), insiste en
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metodologias tradicionales como JIT (Just intime), clasificacion ABC y puntos de reorden, que
ofrecen resultados inmediatos y de bajo costo. La tension critica radica en que la innovacion
tecnoldgica promete beneficios a largo plazo, pero su adopcién en microemprendimientos es
gradual y depende de capacidades minimas, mientras que las practicas probadas son mas

accesibles y aplicables en el corto plazo.

Asimismo, se observa una diferencia entre los marcos teoricos y las propuestas
practicas. Mientras Ramirez y Velasco et al. sistematizan conceptos y definen rutas de
profesionalizacion, los recursos practicos como los de Contabilium y Fastercapital sugieren
herramientas concretas para prevenir la sobreventa, optimizar la reposicion y formalizar
procesos. La critica aqui es que la teoria aporta claridad conceptual y diagnostico, pero la
practica es la que realmente transforma la operacion diaria. El vacio persiste en la falta de

mecanismos que conecten ambos planos de manera efectiva.

En el ambito normativo, (Rosales M. L., 2025), sefala que la Seccion 13 de la NIIF para
PYMES establece criterios claros sobre la medicion y revelacion de inventarios en los estados
financieros, pero no ofrece lineamientos practicos para el control fisico. Esto revela una
desconexion entre lo contable y lo operativo: las normas indican como presentar los inventarios,
pero no como garantizar la confiabilidad de los datos mediante practicas como conteos

periddicos, auditorias internas o el uso de software especializado.

Finalmente, los vacios y oportunidades identificados giran en torno a la brecha entre las
recomendaciones tecnoldgicas y la realidad operativa de los microemprendimientos. La
informalidad de registros, la ausencia de politicas y los procesos no estandarizados limitan la

confiabilidad de la informacion y la efectividad de las decisiones. Existe una oportunidad en
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combinar practicas probadas como ABC, EOQ y conteo ciclico con herramientas de bajo costo,
priorizando la capacitacion, la documentacion operativa y flujos de informacion simples.
Ademas, la investigacion aplicada en contextos latinoamericanos puede profundizar en rutas de
adopcion progresiva de tecnologias, desde hojas de célculo estructuradas hasta sistemas en la
nube, con métricas claras de impacto en la precision de registros, rotaciéon de inventarios y

sostenibilidad de las practicas.

Asimismo, la literatura existente se concentra en la aplicacion de la NIIF para PYMES
en empresas medianas y grandes, dejando de lado a los microemprendimientos que operan con
recursos limitados y herramientas basicas. Este vacio evidencia la necesidad de disefiar sistemas
de controles internos que sean simples, accesibles y sostenibles, capaces de cumplir con los
requerimientos normativos sin depender de costosos sistemas tecnoldgicos. La investigacion
monografica busca aportar valor al ofrecer una propuesta contextualizada que atienda las

particularidades de un negocio pequefio y diverso.

Contexto académico

En el plano académico, se consolida un marco que integra teoria de inventarios con
gestion operativa para emprendimiento, destacando que el disefio de propuestas de mejora debe
considerar capacidades organizacionales, cultura y limitaciones econdmicas, ademas de la
arquitectura técnica de datos y procesos (Ramirez, 2024). Las publicaciones recientes sugieren
que los emprendimientos pueden avanzar mediante ciclos iterativos de diagndstico,
estandarizacion de procesos, implementacion gradual de herramientas y evaluacion de
resultados, conectando la practica de gestion con evidencia y métricas replicables para

decisiones informadas (Velasco, Benalcazar, & Saeteros, 2024).
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Metodologia.

Enfoque cualitativo asumido y su justificacion.

El presente estudio monografico se utilizé un enfoque cualitativo, dado que el objetivo
principal no sera medir variables numéricas, sino comprender en la situacion actual del control de
inventarios en el emprendimiento Variedades Gomez. Segliin (Rosales M. 1., 2023) dice que: “el
enfoque cualitativo es un método de investigacion que se basa en el andlisis interpretativo de un

fenomeno de estudio, que se expresa de forma no numérica mediante caracteristicas o atributos”.

Este enfoque nos permitié analizar las précticas, percepciones y dindmicas internas del
negocio desde el método descriptiva y transversal, lo que resulto esencial para identificar

debilidades y proponer mejoras adaptadas que aporte a mejorar el control de inventario.

La eleccion de la metodologia cualitativa se justifica porque el problema de investigacion
estd vinculado a procesos organizativos y comportamientos humanos, méas que a datos
cuantitativos. A través de entrevistas semiestructuradas, observacion directa y documental se
busco obtener informacidn detallada sobre como se estan controlando los inventarios, cuales son
las debilidades encontradas y nos permitié determinar la propuesta de mejorar que sugerimos a la

propietaria respecto al gestion de sus inventarios.

Ademas, el enfoque cualitativo proporciona la flexibilidad en la recoleccion de datos,
adaptandose a las particularidades del emprendimiento y permitiendo que las propuestas de
mejoras se construyan sobre la base de la realidad observada. De esta manera, garantizaremos que
las soluciones planteadas sean contextualizadas, viables y sostenibles, contribuyendo a la

profesionalizacion del control de inventario y al fortalecimiento de la toma de decisiones.
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Muestra tedrica y sujetos del estudio.

La muestra teorica seleccionada para esta investigacion la definimos bajo el criterio de
muestreo intencional, dado que el objetivo principal fue obtener informacion profunda y especifica
sobre la gestion actual del inventario en el emprendimiento Variedades Goémez. Este tipo de
muestreo nos permitid incluir inicamente a aquellos actores que poseen experiencia directa en los
procesos internos relacionados con el control de inventarios y que participan activamente en tareas
como registro, conteo fisico y validacion de existencias. La eleccion de esta técnica responde a la
naturaleza cualitativa del estudio, que prioriza la riqueza y relevancia de la informacion sobre la
cantidad de casos, asegurando que los datos recolectados sean representativos del fendémeno

investigado.

Segun (Kassiani, 2023) indica que el muestreo intencional, también conocido como
purposive sampling, consiste en seleccionar deliberadamente individuos que poseen caracteristicas

especificas necesarias para aportar informacion relevante al estudio.

La poblacion fue igual a la muestra, ya que son solo 2 persona conforman el
emprendimiento: La propietaria y el colaborador. Lo que permitié realizar un analisis detallado de
las practicas actuales, las debilidades identificadas y las oportunidades de mejora. Este tamafo
reducido no limito la profundidad del estudio, sino que facilita la obtencidon de informacion

contextualizada y especifica, garantizando la credibilidad y pertinencia de los hallazgos.

En cuanto a los roles, la muestra fue integrada principalmente por la propietaria del
emprendimiento, quien es la responsable principal del control de inventarios y la toma de
decisiones estratégicas. Su participacion fue fundamental porque nos permitié comprender las

practicas actuales, las limitaciones existentes y las expectativas de mejora. Ademas, se incluyo a
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un colaborador, ya que es el encargado de tareas como el registro manual de entradas y salidas, el
conteo fisico de productos y la atencidn al cliente. Este actor aporto una vision practica sobre la

ejecucion diaria de los procesos y las dificultades que enfrentan en la gestion del inventario.

La eleccion de estos sujetos respondid a la necesidad de obtener una vision integral del
sistema actual, considerando tanto la perspectiva estratégica como la operativa. De esta manera,
se garantizo que la informacion recolectada sea completa y representativa, permitiendo identificar
riesgos, debilidades y oportunidades de mejora. Esta aproximacion facilito la formulacion de
propuestas adaptadas a la realidad del negocio, contribuyendo a la profesionalizacion del control

de inventarios y al fortalecimiento de la toma de decisiones.

Métodos y técnicas de recoleccion de datos utilizados.

Para esta investigacion se empled métodos y técnicas orientados a comprender de manera
profunda las précticas actuales de gestion de inventarios en el emprendimiento Variedades Gomez.
Las herramientas seleccionadas buscaron obtener informacion completa y contextualizada,
asegurando la triangulacion de datos y fortaleciendo la credibilidad de los resultados. El enfoque
cualitativo adoptado justifico el uso de técnicas que permitan explorar percepciones, experiencias
y dindmicas internas del negocio, mas alld de datos numéricos, los cuales se implementaran del

siguiente modo:

Entrevistas semiestructuradas: En primer lugar, se aplicaron entrevistas semiestructuradas
dirigidas a la propietaria y al colaborador del emprendimiento, orientadas a obtener informacion
clave sobre los procedimientos actuales de control interno relacionados con el inventario. Estas
entrevistas se estructuraron con preguntas semiestructuradas abiertas y cerradas diseflado para

identificar el grado de cumplimiento de las actividades de control, las responsabilidades asignadas,
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las debilidades en los registros y los riesgos operativos asociados al manejo de existencias. La
técnica se utilizo para evaluar la efectividad de los controles existentes, detectar brechas en la
segregacion de funciones y comprender las causas que originan la desorganizacion en los procesos.
Ademas, facilito recopilar aportes y recomendaciones que contribuyan al disefio de politicas

internas y procedimientos estandarizados que fortalezcan el sistema de control de inventario.

Observacion directa: En segundo lugar, se llevo a cabo una observacion directa en el lugar
de trabajo con el propdsito de evaluar la ejecucion real de los procedimientos asociados al control
interno del inventario. Esta técnica nos ayudd a examinar como se realizaron las actividades de
registro, conteo fisico y validacion de existencias, identificando practicas que no cumplen con los
principios de control interno, tales como falta de documentacion, ausencia de supervision o
registros inconsistentes. Asimismo, la observacion se utilizd para detectar desviaciones en la
segregacion de funciones, practicas informales que generan riesgos operativos y areas criticas que
requieren estandarizacion. La informacion obtenida sirvié como base para disefiar procedimientos
operativos claros, fortalecer los mecanismos de control y proponer acciones correctivas orientadas

a garantizar la confiabilidad de los registros y la proteccion de los recursos.

Analisis documental: Finalmente, En tercer lugar, se desarroll6 un anélisis documental
orientado a evaluar la calidad, integridad y consistencia de los registros utilizados actualmente
para el control del inventario. Este andlisis incluyo la revision de cuadernos de registro, hojas de
calculo, facturas, comprobantes de compra y cualquier documento que respalde las entradas y
salidas de productos. Desde la perspectiva del control interno, esta técnica permiti6 identificar
deficiencias en la documentacion, tales como ausencia de prenumeracion, falta de firmas de

autorizacion, registros incompletos o inconsistencias entre los documentos fisicos y los registros
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operativos. Asimismo, el analisis documental facilito detectar brechas en la trazabilidad de la
informacion, la inexistencia de politicas para el archivo y custodia de documentos, asi como

debilidades en la evidencia que sustenta los movimientos de inventario
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Tabla 2. Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Método / Técnica

Descripcion

Entrevista

Semiestructuradas

Se realizaron conversaciones con
preguntas semiestructuradas

abiertas y cerradas aplicadas a la

propietaria y colaborador.

Proposito
Exploraron  percepciones,
practicas actuales y

sugerencias para mejorar el

control de inventarios.

Observacion Directa

Andlisis en el lugar de trabajo sobre
como se realizaron los procesos de

registro y conteo fisico.

Detectaron practicas

informales, errores

recurrentes y areas criticas

Analisis Documental

que requieren
estandarizacion.
Revision de cuadernos y hojas de | Evaluaron la calidad y

calculo utilizados para el control de

inventarios.

confiabilidad de los registros
existentes, identificando

vacios y oportunidades de

mejora.
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Procedimiento para la recoleccion de datos:

Preparacion de Instrumentos.

+ Guia de entrevista semiestructurada con preguntas abiertas y cerradas sobre
practicas actuales, dificultades y sugerencias para mejorar el control de inventarios.
Ejemplo: ;Como registran las entradas y salidas de productos?

+ Lista de verificacion para observacion directa, que incluya aspectos como: uso de
registros manuales, frecuencia de conteos fisicos, errores comunes.

4+ Formato para analisis documental, para evaluar la estructura, completitud y
confiabilidad de los registros existentes (cuadernos, hojas de Excel).

Seleccion de participantes.

4+ La propietaria del negocio Eugenia Valaria Gomez Sarria (responsable principal
del control).
4+ Melvin Esquivel es el colaborador que apoya en tareas de registro y conteo fisico.

Aplicacion de entrevistas.

4+ Las entrevistas se realizaron en el lugar de trabajo, en un ambiente comodo para los
participantes.

4+ Se utilizaron preguntas para explorar percepciones y practicas. (Ver Anexo 1)

4+ Las respuestas se registraron mediante grabacion de audio (con consentimiento

firmado), asegurando fidelidad en la informacion.
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Observacion directa.

Se observaron los procesos durante un par de hora durante la jornada laboral.

Se tomaron notas y fotografias sobre como se realizan los registros, el conteo fisico
y la validacién de existencias.

Se documentaron errores frecuentes y practicas informales que afecten la eficiencia.

Revision documental.

Se analizaron si existen requisas, érdenes de compra, facturas y comprobantes de
pagos para el control de inventarios.

Se evaluaron si los registros son completos, actualizados y confiables.

Se identificaron vacios en la informacion y oportunidades para mejorar la estructura
de los documentos.

Organizacion y triangulacion de datos.

Toda la informacion obtenida se clasifico en categorias.

Se compararon los datos de entrevistas, observacion y documentos para validar su
coherencia en un matriz de triangulacion

Esta triangulacion permiti6 garantizar credibilidad y construir una propuesta de

mejora basada en evidencia real. (Ver Tabla 4)

Pagina 38 de 86



Informe final de Investigacion (Enfoque cualitativo)

“Agnitio Ad Verum Ducit”

|

hersigac Contalca Nea™*

Criterios de calidad aplicados: credibilidad, confiabilidad y triangulacion.

La credibilidad fue un criterio fundamental dentro de la investigacion cualitativa, dado que
asegura que los resultados obtenidos representan de forma fiel la realidad del fendémeno estudiado.
En el contexto del analisis del control de inventarios en el emprendimiento Variedades Gomez,
este criterio se aplico mediante el uso de técnicas que permiten capturar percepciones auténticas y
experiencias reales de los participantes. Para ello, se realizaron entrevistas semiestructuradas en
un ambiente adecuado, donde tanto la propietaria como el colaborador pudieron expresarse sin
presion, garantizando espontaneidad y veracidad en sus respuestas. Asimismo, se utilizaron
grabaciones de audio, notas de campo y descripciones detalladas de las practicas observadas, lo
cual permitié registrar informacioén precisa y evitar interpretaciones sesgadas. Estas acciones
fortalecieron la credibilidad, al asegurar que las conclusiones reflejan adecuadamente las

condiciones actuales del negocio y se sustentan en evidencia directa y verificable.

La confiabilidad se refiri6 a la consistencia y estabilidad del proceso de investigacion, es
decir, que los resultados puedan ser reproducidos si otros investigadores aplican los mismos
procedimientos. Para asegurar este criterio, se emplearon instrumentos previamente diseflados y
estructurados, tales como la guia de entrevistas, la lista de verificacion para la observacion directa
y los formatos para el andlisis documental. Todos estos instrumentos fueron aplicados de manera
uniforme, siguiendo el protocolo establecido, que permitié obtener datos comparables entre si. La
sistematizacion de notas, registros y observaciones también contribuyé a mantener un proceso

ordenado y transparente. De esta forma, la confiabilidad queddé garantizada mediante el uso
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consistente de herramientas metodologicas, la documentacion cuidadosa del proceso investigativo

y la aplicacion de técnicas que reducen la variabilidad en la recoleccion e interpretacion de datos.

La triangulacion se utilizd como estrategia clave para fortalecer la validez del estudio, al
permitir contrastar y corroborar la informacion obtenida mediante diferentes fuentes y métodos.
En esta investigacion se aplicO una triangulacion metodologica, integrando tres técnicas
principales: entrevistas semiestructuradas, observacion directa y andlisis documental. Esta
combinacion permitid identificar coincidencias entre lo expresado por los participantes, lo
observado en la dinamica operativa del negocio y lo registrado en los documentos utilizados para
el control del inventario. De igual manera, facilitd6 detectar discrepancias entre las practicas
declaradas y las practicas reales, lo cual enriquecid la comprension del fendmeno y permitid
construir hallazgos mas so6lidos y fundamentados. La triangulacién no solo aument6 la robustez
del analisis, sino que también permitié obtener una vision integral y profunda de los procesos
internos del emprendimiento, reduciendo el riesgo de sesgos y fortaleciendo la validez de las

conclusiones.

Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y analisis de informacion.

El procesamiento de datos en esta investigacion se realizo bajo un enfoque cualitativo, se
organiz0, interpreto y analizo la informacion obtenida mediante entrevistas semiestructuradas,
observacion directa y analisis documental. El propdsito fue transformar los datos recolectados en
hallazgos significativos que permitan comprender la situacion actual del control de inventarios en

el emprendimiento Variedades Gomez y formular propuestas de mejora con fundamentos.
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Organizacion inicial del material recopilado.

En esta primera etapa se reunié todas las fuentes obtenidas en el trabajo de campo:
grabaciones de entrevistas, notas de observacion, fotografias, documentos revisados y registros
manuales. Posteriormente, se realiz6 una clasificacion preliminar para separar la informacion 1til
de la que no aporta al objetivo del estudio. Este paso permitid contar con un conjunto de datos

ordenado y manejable.

Transcripcion y sistematizacion de la informacion.

Una vez organizada, las entrevistas fueron transcritas de forma literal para conservar la
fidelidad de las respuestas. Las observaciones de campo fueron redactadas en un formato narrativo
estructurado, y los documentos analizados fueron sintetizados en fichas técnicas que destaquen sus
elementos clave de control interno. Esta sistematizacion permitio disponer de un corpus de

informacion completo y listo para su analisis.

Codificacion de los datos.

Con toda la informacidn transcrita y sistematizada, se procedid a la codificacion. Este
proceso consiste en identificar fragmentos relevantes del contenido y asignarles etiquetas (cédigos
o0 categorias) que representen conceptos, situaciones, riesgos o practicas del control de inventarios.
La codificacion permitié detectar patrones, problemas recurrentes y elementos significativos

relacionados con los objetivos del estudio.
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Agrupacion en categorias analiticas
Los codigos generados seran agrupados en categorias, tales como:
M¢étodos y oportunidad del registro
Politica interna y roles
Soporte y trazabilidad

+

+

+

4 Organizacion fisica y ubicacion
4 Conteo, conciliacion y ajuste

+

Riesgos Operativos

Esta categorizacion permitié analizar la informacion en bloques teméticos, facilitando una

comprension organizada y profunda de la situacion actual del inventario.
Analisis tematico

A partir de las categorias establecidas, se aplicard la técnica de andlisis tematico,
consistente en identificar los temas y subtemas predominantes dentro de los datos. Esta técnica
permitio determinar qué practicas son deficientes, qué riesgos son recurrentes, qué controles no se
cumplen y cuales son las causas principales de la desorganizacion del inventario. El analisis se
realizo relacionando directamente los hallazgos con los objetivos de investigacion y los principios

de control interno.
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Triangulacion de la informacion

Para fortalecer la validez del analisis, se llevd a cabo un proceso de triangulacion

comparando los resultados de:

4+ Las entrevistas semiestructuradas
#+ La observacion directa

+ FEl andlisis documental

Este contraste nos permiti6é confirmar convergencias y divergencias en la construccion de
interpretaciones sustentadas desde multiples perspectivas. La triangulacion aseguro que los

hallazgos sean solidos, confiables y representativos de la realidad operativa del emprendimiento.

Construccion de resultados obtenidos

Toda la informacidén procesada se interpretd tomando como referencia los objetivos
especificos y la pregunta central de la investigacion. Esta interpretacion permitié determinar las
principales deficiencias del control de inventarios, los riesgos asociados, las causas de las fallas y
las oportunidades de mejora. Los hallazgos sirvieron como base para el disefio del manual de

procedimientos operativos y politicas internas propuestos en la investigacion.
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Discusion de resultados o hallazgos

Coherencias estructurales (Convergencias)

Las tres fuentes de recopilacion de informacion coinciden en que el control de inventarios
es predominantemente empirico y reactivo. (Ver tabla 4) En entrevistas, tanto la propietaria como
el colaborador sefialaron que el registro se realiza en Excel y se actualiza de forma mensual,
efectuandose ajustes cuando se detectan diferencias durante los conteos fisicos. La observacion
confirma que la operacion se apoya en memoria y comunicacion verbal, sin estandarizacion de
flujos. El andlisis documental evidencia la ausencia de un Kardex formal y de soportes

prenumerados para los movimientos diarios.

Asimismo, se observo consenso respecto a la carencia de politicas internas y roles
formalmente definidos, con una centralizacion de decisiones en la propietaria y una segregacion
minima de funciones. Esta situacion afecta la trazabilidad, pues no se emiten vales de
entrada/salida ni se cuenta con formularios que conecten la factura de venta con la descarga del
inventario. En la organizacion fisica, predomina el orden “a la vista” sin un layout y sin tarjetas de

ubicacion, lo que refuerza la dependencia de la memoria para localizar y rotar existencias.

En la reposicion, las tres fuentes apuntan a decisiones basadas en demanda percibida y
estacionalidad, con comunicacion verbal y sin parametros operativos como punto de reorden (PR)
o stock de seguridad (SS). Esta convergencia de hallazgos justifica directamente la inclusion en la
propuesta de: registro en tiempo real en un Kardex estructurado; politicas y POE con roles y
autorizaciones; conteo ciclico ABC y actas de diferencias y ajustes; y uso de una Solicitud de

Compra.
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Tensiones del discurso (Divergencias)

La divergencia mas relevante surge en la percepcion de confiabilidad del sistema actual.
Aunque la propietaria afirma que la informacion del Excel es “muy confiable”, el propio relato
reconoce retrasos en la descarga de inventario y ajustes posteriores a conteos fisicos, ademas de
eventos de dafio de productos y exceso de existencias. Esta tension sugiere un sesgo de percepcion
y posibles pérdidas no registradas oportunamente. A nivel operativo, la actualizaciéon mensual y la
falta de soportes comprometen la exactitud del saldo disponible, el cumplimiento de pedidos y la

capacidad de respuesta en temporadas.

Otra divergencia aparece en la expectativa tecnoldgica. Entrevistados proponen un salto
directo a un ERP, mientras la evidencia de campo revela una base documental débil. La adopcion
de un ERP sin estandarizacion previa podria trasladar ineficiencias al sistema, aumentar costos y
no resolver la raiz del problema (procesos y controles). Por ello, la interpretacion privilegia una
transicion progresiva: primero formalizar politicas/POE, crear un Kardex robusto en Excel con
soportes prenumerados y luego, con procesos maduros y datos limpios, evaluar la migracion a una

solucion ERP ligera.

Lectura desde el marco tedrico

El marco teorico respalda estas conclusiones. La Seccion 13 de la NIIF para PYMES guia
sobre medicidn y revelacion de inventarios en estados financieros, pero no define el control fisico;
por tanto, la confiabilidad de los saldos depende de practicas internas como conteos, trazabilidad
documental y segregacion de funciones. En este plano, los principios de control interno sugieren

formalizar el ambiente de control, actividades de control y supervision (p. €j., auditorias internas
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y revisiones periodicas). Ademas, las practicas ABC, PEPS y conteo ciclico son adecuadas para

microemprendimientos por su bajo costo y alto impacto en exactitud y disponibilidad.

La literatura sobre adopcion tecnoldgica en MiPymes sugiere que la madurez de procesos
antecede a la digitalizacion avanzada. Por ello, herramientas de bajo costo como Excel (incluso
con automatizaciones basicas) pueden constituir un puente efectivo entre el control manual y un
ERP, siempre que se acompaien de documentacién formal (formatos), archivo fisico/digital y
capacitacion. Esta estrategia incremental minimiza riesgos de implementacion y permite medir

beneficios en indicadores clave antes de invertir en soluciones mas complejas.
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Conclusiones

Los hallazgos permitieron concluir que el sistema de control de inventarios de Variedades
Gomez se caracteriza por ser empirico, reactivo y con un nivel de confiabilidad limitado. La
informacion recopilada mediante entrevistas, observacion directa y andlisis documental evidencid
que las practicas actuales dependen en gran medida de la memoria del personal y de la
comunicacion verbal, lo que genera inconsistencias y falta de trazabilidad en los registros. El uso
de una hoja de Excel como tnico medio de control, actualizada generalmente al final del mes,
provoca desfases entre el inventario fisico y el registrado, aumentando la probabilidad de errores,
pérdidas no detectadas y desabastecimiento en momentos de alta demanda. Estos resultados dan
cumplimiento al primer objetivo especifico, ya que permitieron identificar con claridad los riesgos
operativos asociados a la gestion del inventario, evidenciando como la informalidad y la falta de

actualizacion oportuna generan vulnerabilidades que afectan la continuidad operativa del negocio.

Asimismo, se determind que el emprendimiento carece de politicas internas, roles definidos
y procedimientos estandarizados para la administracion del inventario. La inexistencia de
documentacién formal para respaldar las entradas y salidas impide rastrear adecuadamente los
movimientos, debilitando el sistema de control interno. Los procesos de recepcion,
almacenamiento, registro diario, reposicion y ajustes se ejecutan sin lineamientos estructurados,
lo que incrementa los riesgos operativos y limita la eficiencia del negocio. Este hallazgo se vincula
directamente con el segundo objetivo especifico, orientado a proponer politicas internas que

fortalezcan el control del inventario, pues la ausencia de normas operativas evidencia la necesidad
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de desarrollar lineamientos claros y sostenibles que regulen las actividades y responsabilidades de

quienes manipulan el inventario.

En cuanto a la organizacion fisica del inventario, se observo que, aunque existe cierto orden
visual mediante estanterias rotuladas, no se cuenta con un sistema formal de codificacion (SKU),
tarjetas de ubicacion ni un layout estructurado. Esto genera una dependencia fuerte de la memoria
del colaborador y la propietaria para localizar productos y verificar existencias. Este hallazgo
confirma la necesidad de avanzar hacia la estandarizacion de procesos operativos planteada en el
tercer objetivo especifico, ya que un sistema de ubicacion formal y procedimientos claros
permitirian mejorar la precision del inventario y reducir errores relacionados con la localizacion o

disponibilidad de productos.

Finalmente, se comprob6 que la toma de decisiones sobre la reposicion de productos se
realiza de manera intuitiva, basada en la percepcion de la demanda y la experiencia personal, sin
apoyo de herramientas técnicas como puntos de reorden, stock de seguridad o analisis de rotacion.
Esta practica genera tanto exceso de inventario como faltantes, afectando la satisfaccion del cliente
y la rentabilidad del negocio. Ademas, la diferencia entre la percepcion de la propietaria quien
considera su sistema confiable y la evidencia encontrada en campo pone en manifiesto un sesgo
que subestima las debilidades reales del proceso. Este comportamiento reafirma la importancia de
disefiar procedimientos estandarizados para la reposicion y el control diario, reforzando
nuevamente los objetivos especificos orientados a identificar riesgos y proponer procesos formales

que aseguren informacion precisa y confiable para la toma de decisiones.
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Recomendaciones

En funcion de los hallazgos obtenidos, se recomienda implementar un conjunto de acciones
estratégicas que permitan fortalecer de manera integral el control de inventarios en Variedades
Goémez. En primer lugar, resulta fundamental establecer un Kardex estructurado que registre en
tiempo real todas las entradas, salidas y ajustes. La eliminacion del registro mensual diferido es
imprescindible para mejorar la exactitud del inventario y reducir los desfases que actualmente

afectan la toma de decisiones operativas.

Asimismo, se recomienda formalizar politicas internas de control, definiendo roles,
responsabilidades y niveles de autorizacion claramente establecidos. Esto incluye la segregacion
minima de funciones entre quien vende y quien registra, asi como la obligatoriedad del uso de
soportes documentales para todos los movimientos del inventario. De igual forma, se sugiere
incorporar un programa de capacitacion semestral dirigido al personal involucrado, con el fin de

garantizar el cumplimiento de los procedimientos definidos.

También se recomienda integrar documentos y formatos estandarizados y prenumerados,
tales como vales de entrada y salida, listas de conteo, actas de diferencias, solicitudes de compra
y actas de ajuste. Estos documentos deben ser respaldados mediante un archivo fisico y digital
organizado por mes, lo cual permitird mejorar la trazabilidad, el control interno y la calidad de la

informacion registrada.

En relacion con la organizacion fisica del inventario, se recomienda reorganizar la bodega

mediante un sistema de codificacion por SKU, la aplicacion de tarjetas de ubicacion y la definicion
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de un layout estructurado. Asimismo, la incorporacién del método PEPS favorecera una rotacion
adecuada del inventario, disminuyendo la dependencia de la memoria del personal y facilitando

los procesos de conteo fisico y reposicion.

Para asegurar un abastecimiento eficiente, se recomienda aplicar herramientas técnicas
como el punto de reorden, el stock de seguridad y el lote de compra sugerido, especialmente para
los productos de mayor rotacion. La implementacion de estos parametros contribuird a evitar tanto

el desabastecimiento como el exceso de inventario, incrementando la rentabilidad del negocio.

De igual manera, se aconseja implementar conteos fisicos ciclicos bajo la metodologia
ABC, acompafiados de conciliaciones documentadas y andlisis de diferencias que garanticen la
confiabilidad del inventario. Complementariamente, se recomienda realizar auditorias internas
trimestrales que permitan monitorear el cumplimiento de los procedimientos y corregir

desviaciones oportunamente.

Finalmente, se propone adoptar un enfoque progresivo hacia la digitalizacion. En una
primera etapa, se sugiere fortalecer el control mediante un Excel estructurado con formulas,
validaciones y tablas dindmicas. Posteriormente, cuando los procesos estén consolidados y el
personal maneje adecuadamente las politicas y los procedimientos operativos estandarizados
(POE), podra evaluarse la implementacion de un sistema ERP ligero. Este enfoque gradual
permitira evitar fracasos por falta de preparacion y garantizar que la tecnologia se adapte de forma

realista a las capacidades y necesidades del negocio.
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PROPUESTA MANUAL DE PROCESOS OPERATIVOS Y POLITICAS INTERNAS

DEL CONTROL DE INVENTARIOS - VARIEDADES GOMEZ

Fecha de emisién: 01 de marzo de 2026
Versién: 1.0
Vigencia: Inmediata

1. Propésito

Establecer politicas internas y procedimientos operativos estandarizados para asegurar la
organizacion, trazabilidad y confiabilidad del inventario, reduciendo riesgos operativos
(desabastecimiento, sobre stock, diferencias de inventario) y apoyando la toma de decisiones de

abastecimiento y ventas.
2. Alcance

Aplica a todo el ciclo de inventario del emprendimiento Variedades Gémez:
compras/recepcion, almacenamiento, registro de movimientos, ventas/salidas, conteos,

conciliaciones, ajustes, reposicion y archivo documental.
3. Definiciones clave
* Inventario: Conjunto de bienes destinados a la venta.
» Kardex: Registro cronolédgico de entradas, salidas y saldo por producto.
* Punto de reorden (PR): Nivel de existencias que activa la reposicion.

* SKU (Stock Keeping Unit): Son cédigos alfanuméricos que identifican de

manera Unica cada producto en un inventario, facilitando su gestion y control

* Conteo ciclico: Verificacion periodica por grupos sin detener operaciones
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4. Roles y responsabilidades

 + + + #

Propietaria

Autorizar compras, descuentos y ajustes extraordinarios.
Aprobar el plan de conteos, politicas y cambios de procesos.

Revisar mensualmente indicadores y resultados de conciliaciones.

Colaborador/Bodeguero

Ejecutar recepcion fisica y documental.
Etiquetar, almacenar y registrar movimientos en el Kardex/Excel.

Levantar actas de conteo y conciliacidon; proponer reposiciones.

5. Politicas internas de control de inventarios

Toda entrada y salida debe contar con soporte: factura/acta de entrega (entradas) o
factura/acta de salida (salidas).

Registro en Kardex/Excel en tiempo real; quedd prohibida la actualizacion mensual
diferida.

Segregacion minima: quien vende genera factura; quien registra descarga en Kardex;
autorizaciones por la Propietaria cuando corresponda.

Etiquetado obligatorio por SKU con ubicacidn asignada en estanteria y bodega.

Conteo ciclico ABC: A (mensual), B (bimestral), C (trimestral). Conteo general anual.
Ajustes de inventario solo con Acta de Ajuste firmada (causa, evidencia y autorizacion).
Archivo y custodia: soportes prenumerados, digitalizados y resguardados por mes.

Capacitacion semestral obligatoria sobre procedimientos y uso de formatos.



- + + ¥

Informe final de Investigacion (Enfoque cualitativo)

“Agnitio Ad Verum Ducit”

6. Procedimientos operativos estandarizados (POE)

POE 6.1 Recepcion de mercaderia

Objetivo: asegurar que toda compra se ingrese completa, correcta y trazable.

Verificar documentos: factura/nota de entrega vs. orden de compra (si aplica).

Conteo fisico unitario por referencia (SKU) y verificacion de calidad/dafios.

Levantar Formato F-01 Entrada de Inventario: proveedor, fecha, documento, SKU,
cantidad, costo, observaciones.

Asignar ubicacion y etiquetar (cddigo, descripcion, unidad, ubicacion).

Registrar en Kardex/Excel (columna ENTRADAS) el mismo dia; anexar soporte digital
(foto/escaneo).

Archivar factura y F-01 por mes.

POE 6.2 Almacenamiento y organizacion

Rotulacién por categoria y SKU; layout de bodega con zonas definidas.
Regla PEPS segtn aplique: primero en entrar, primero en salir.
Alturas y cargas seguras; evitar contacto con humedad y luz directa.

Tarjeta de ubicacion (F-02) por estante con SKU asignados.
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POE 6.3 Registro de movimientos diarios

Todo movimiento se documenta con Vale de Movimiento (F-03) y se actualiza en Kardex
el mismo dia.

Descargas por ventas se registran contra la factura correlativa.

#+ Prohibido acumular movimientos para carga mensual.

 F + ¥

 F + ¥

POE 6.4 Salidas por venta/traslado

Emitir factura/nota de venta y preparar pedido.
Verificar SKU y cantidades; empaquetar y rotular.
Registrar en Kardex/Excel columna SALIDAS con nimero de factura.

Archivar copia de factura y F-03.

POE 6.5 Conteos ciclicos y conciliaciones

Plan de conteo mensual (clase A): definir responsables y calendario.
Utilizar Lista de Conteo (F-04) generada desde el Kardex al corte.
Conciliar diferencias y documentar Acta de Diferencias (F-05).

Ajustes contables/operativos solo con autorizacion de la Propietaria.

POE 6.6 Reposicion y compras

+ Definir parametros por SKU: PR, SS y lote de compra sugerido.

Monitorear niveles a diario; emitir Solicitud de Compra (F-06) cuando stock < PR.

Evaluar proveedor alterno (precio, plazo, calidad) para reducir riesgo.
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POE 6.7 Ajustes de inventario

Causas permitidas: dafio, pérdida, obsolescencia, error de registro.
Documentar en F-07 Acta de Ajuste con evidencia (fotos), firma del responsable y
autorizacion.

Registrar en Kardex columna AJUSTES con referencia al F-07.

7. Gestion documental y archivo

Prenumeracion de formatos (F-01 a F-07) y facturas/vales.
Archivo fisico por mes y digital escaneado con respaldo en nube/USB.
Control de acceso: Propietaria (lectura/escritura), Colaborador (lectura/escritura en

Kardex y formatos), terceros (solo lectura si aplica).

8. Capacitacion y auditoria interna

Induccion inicial y refrescamiento semestral sobre politicas y POE.
Auditoria interna trimestral: muestreo de SKU, revision documental y KPI; informe de

hallazgos y plan de accion.
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9. Formatos estandarizados (anexos)

F-01 Entrada de Inventario

Fecha

Proveedor

Numero de Factura

Cddigo del Producto

Descripcion

Cantidad Recibida

Costo Unitario

Costo Total

Recibido por

Firma

F-02 Tarjeta de Ubicacion por Estante

Cddigo del Producto

Descripcion

Ubicacién (Estante)

Cantidad Maxima

Cantidad Minima

Stock Actual

Fecha de Actualizacion

Responsable
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F-03 Vale de Movimiento/Salida

Fecha

Area Solicitante

Cddigo del Producto

Descripcion

Cantidad Solicitada

Cantidad Entregada

Autorizado por

Entregado por

Firma

F-04 Lista de Conteo Fisico

Fecha de Conteo

Cddigo del Producto

Descripcion

Ubicacién

Cantidad segun Sistema

Cantidad Fisica

Diferencia

Responsable del Conteo

Firma
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F-05 Acta de Diferencias y Conciliacion

Fecha

Producto

Cantidad Sistema

Cantidad Fisica

Diferencia

Motivo de la Diferencia

Accién Correctiva

Elaborado por

Aprobado por

F-06 Solicitud de Compra/Reabastecimiento

Fecha

Area Solicitante

Producto

Cantidad Solicitada

Justificacién

Stock Actual

Proveedor Sugerido

Solicitado por

Autorizado por
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F-07 Acta de Ajuste de Inventario

Fecha

Producto

Cantidad Ajustada

Tipo de Ajuste (Entrada/Salida)

Motivo del Ajuste

Documento de Soporte

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por
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Anexo o Apéndices.

Anexo 1: Guia de preguntas Semiestructuradas.

Tema: Control de Inventarios en la microempresa variedades Gémez

Instrumento: Cuestionario con preguntas abiertas y cerradas

Dirigido a: Propietaria de Variedades Gomez

Objetivo: Identificar la situacion actual del control de inventarios, los riesgos operativos, la
existencia de politicas internas y las necesidades de mejora.

Datos Generales

Nombre del Entrevistado:
Cargo que ejerce en la Empresa:
Nombre de la Empresa:
Direccion:

Fecha de aplicacion:
Bloque / Objetivo Pregunta Respuesta

1. (Cuales son los principales riesgos que enfrenta
su emprendimiento en la gestion del inventario?

_ _ 2. ;Ha tenido pérdidas de productos por errores de | Si/No
Riesgos operativos en | ipventario?

emprendimientos

3. {Qué impacto han tenido los problemas de
inventario en sus ventas o clientes?

4. ;Con qué frecuencia revisa el inventario en su | Diario / Semanal

negocio? / Mensual /
Nunca
5. (Cuenta con algln sistema digital para Si/No

controlar su inventario?

6. (Qué factores externos (proveedores,
transporte, demanda) afectan mas para la rotacion
de su inventario?

7. ( En algin momento se les ha presentado
situaciones en donde existan faltantes o exceso de

inventario?

8. (Cuenta su emprendimiento con estrategias Muy preparado /
definidas para prevenir y enfrentar riesgos Medianamente /
operativos y financieros asociado a su Poco preparado
abastecimiento con el inventario?

9. ;Tiene reglas internas para el manejo del Si/ No

inventario en su emprendimiento?

10. ;Qué précticas utiliza para mantener orden en
el inventario?
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Politicas internas y
control

11. ;Capacita a su equipo (si lo tiene) en control
de inventario?

Si/No

12. {Qué nivel de cumplimiento percibe en las
politicas que aplica?

Alto / Medio /
Bajo

13. ;{Qué cambios cree que podrian mejorar el
control del inventario en su negocio?

14. ;Incluye criterios de sostenibilidad (ej. evitar
desperdicios) en la gestion del inventario?

Si/No

15. {Qué obstaculos encuentra para aplicar
politicas mas estrictas de control?

16. ;Como fomenta la responsabilidad en el
manejo del inventario dentro de su
emprendimiento?

Procesos operativos y
estandarizacion

17. ; Tiene procesos definidos para la entrada y
salida de productos?

Si/ No

18. ;Qué procesos considera que deberian
estandarizarse para mejorar la confiabilidad del
inventario?

19. ;Su sistema de inventario permite rastrear
cada producto desde la compra hasta la venta?

Si/No

20. ;Qué tan confiable considera la informaciéon
que obtiene de su inventario?

Muy confiable /
Medianamente /
Poco confiable

21. ;(Qué dificultades enfrenta al seguir los
procesos establecidos para manejar inventario?

22. ;Utiliza indicadores de desempeiio (e;j.
rotacion de productos, pérdidas) para evaluar su
inventario?

Si/No

23. (Qué herramientas tecnologicas cree que
podrian ayudarle a mejorar la gestion del
inventario?

Cultura
emprendedora y toma
de decisiones

24. ;Como influye la informacion del inventario
en las decisiones estratégicas de su
emprendimiento?

25. (Comparte regularmente la informacién del
inventario con socios, inversionistas o
colaboradores?

Si/No

Tema: Control de Inventarios en la microempresa variedades Gomez
Instrumento: Cuestionario con preguntas abiertas
Dirigido a: Colaborador de control de inventarios
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Objetivo: Identificar la situacion actual del control de inventarios, los riesgos operativos, la

existencia de politicas internas y las necesidades de mejora.

Datos Generales

Nombre del Entrevistado:

Cargo que ejerce en la Empresa:

Nombre de la Empresa:

Direccion:

Fecha de aplicacion:
1. Recepcion de Mercaderia (Entradas)

Respuesta
Pregunta /Anotaciones

(Cual es el proceso que sigues cuando llega nueva mercaderia?

(Qué documentos revisas antes de aceptar el producto? (Factura, nota de
entrega, orden de compra)

(Como verificas que lo recibido coincide con lo que esta en los
documentos?

(Registrar las entradas requiere llenar algiin formulario? ;Cual?

. Qué haces con los documentos después de recibir la mercaderia?

2. Almacenamiento y Organizacion

Respuesta /
Pregunta Anotaciones

(Qué pasos sigues para ubicar los productos recién ingresados?

(Usas algin documento o registro para indicar la ubicacion de los
productos?

(Como identificas visualmente si un producto esta bien almacenado?
(Qué documentos te sirven para saber qué productos estdn disponibles?
(Kardex, cuaderno, Excel, hojas de conteo)

3. Control Diario del Inventario

Respuesta /
Pregunta Anotaciones

(Qué documentos utilizas para registrar movimientos diarios?
(Actualizas el inventario de forma inmediata o al final del dia?

(Qué haces si encuentras un registro incompleto o incorrecto?
(Qué documento usas para rastrear entradas y salidas de un mismo
producto?
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4. Salidas de Inventario (Venta o despacho)

Respuesta /
Pregunta Anotaciones

(Cual es el procedimiento cuando un producto sale?
(Qué documentos utilizas para registrar las salidas? (Vale de salida,
factura, cuaderno, hoja de salida)

(Quién autoriza una salida si no coincide con los registros?
[ Como relacionas la factura de venta con el movimiento del inventario?

5. Conteo Fisico y Validacion

Respuesta /
Pregunta Anotaciones

(Qué documentos usas para realizar un conteo fisico? (Acta de conteo, lista
de productos)

(Como comparas el conteo fisico con los registros en cuaderno o Excel?
(Qué haces si encuentras diferencias entre lo contado y lo registrado?
(Donde se documentan estas diferencias?

El control de inventarios vigente facilita procesos de estandarizacion y
oportunidades de mejora.

Existe dependencia de la memoria del propietario.

6. Reposicion y Compras

Respuesta /
Pregunta Anotaciones

(Como identificas que un producto necesita reposicion?

(Qué documentos revisas para justificar una compra? (Historial de ventas,
Kardex, registros de salida)

(Como informas a la propietaria que se necesita reabastecimiento? ;Usas
algun formato?

7. Manejo de Documentos
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Respuesta /
Pregunta Anotaciones

(Como archivas o guardas los documentos del inventario?

(Qué documento consideras mas importante para asegurar un control
confiable?

(Qué dificultades encuentras al llenar los documentos actuales?

(Qué documento te gustaria mejorar o estandarizar para facilitar el
proceso?

Anexo 2: Guia para la herramienta de validacién observacion directa.
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Tema: Evaluacion del Control de Inventarios de la microempresa variedades Gomez
Instrumento: Lista de verificacion

Lugar: Variedades Gémez — Distrito VII, Managua

Objetivo: Analizar directamente las practicas reales de control de inventarios, contrastando lo
observado con la informacion obtenida en las entrevistas.

Datos Generales

Fecha de observacion:

Hora de la aplicacion:

Observador:

1. Organizacidn fisica del inventario
Item observado Si No Observaciones

El inventario esta organizado por categorias. oo
Existen espacios definidos para almacenamiento. [ [
Los productos estan identificados visualmente. [ [

Se observa orden general en el area. oo

2. Registro y control del inventario
ftem observado Si No Observaciones

Se utilizan registros manuales o digitales. [ []
Los registros estan actualizados. OO
Se registran correctamente las entradas. [ [

Se registran correctamente las salidas. OO

3. Procesos operativos

ftem observado Si No Observaciones
Existe un procedimiento documentado y estandarizado para la recepcion oo
de productos.

Existe un procedimiento formal para el despacho, venta o salida de 0o
productos.

Se cuenta con un sistema de control o software para gestionar 00
inventarios.

Existen responsables definidos para cada etapa del proceso de inventario. (] [

4. Riesgos operativos observados
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. . . No .
Riesgo identificado Presente Observaciones
presente
Productos dafiados, vencidos u obsoletos. O O
Falta de control visible del inventario (ausencia de 0 0
registros, procedimientos o responsables claros).
Productos en acumulacion excesiva o mala organizacion en O O

bodega.

Comentarios del observador:

Anexo 3: Listado de verificacion para Analisis Documental.
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Objetivo: Evaluar la calidad, estructura y utilidad de los documentos relacionados con el
inventario en Variedades Gémez, identificando debilidades y oportunidades de mejora en los

controles internos.
1. Identificacién y estructura del documento

Criterio

La orden de compra, requisa, recepcion, cuaderno de apuntes o facturas
tiene titulo o proposito claramente definido.

Esta debidamente fechado las requisas, cuadernos de apuntes o facturas
o cualquier otro documento vinculado al inventario.

Presenta identificacion del responsable que lo elabor6 o registro.

Posee catalogacion el inventario

2. Integridad y exactitud de la informaciéon

Criterio

La informacion de la compra de mercaderia estd completa (cantidades,
fechas, productos, etc.).

No existen manchones o enmiendas sin justificar en las facturas de
compra.

Los datos de la factura de compra coinciden con los ingresados en el
inventario.

Existe soportes suficientes que respalde cada movimiento de inventario
(facturas, vales, notas, entradas, salidas).

3. Autorizacion y validacion

Criterio

Se conserva evidencia documental (facturas, guias de remision, drdenes
de compra/venta) para cada movimiento.

El responsable de inventario verifica el ingreso de la mercaderia segun
factura

Se requiere revision de orden de compra para compras y reposiciones de
inventarios.

Si No Observaciones

0o

OO

0o
OO

Si No Observaciones

0o

0o

0o

0o

Si No Observaciones

0o

0o

OO
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4. Trazabilidad y consistencia
Criterio Si No Observaciones
Los datos permiten rastrear cada entrada o salida del inventario. (origen, als
destino, responsable).
Se conserva un orden 16gico y secuencial en los movimientos (sin saltos, als
duplicaciones o inconsistencias).
Los datos de inventario se relacionan correctamente con otros als
documentos (facturas, hojas de Excel, sistema contable)
5. Custodia y almacenamiento
Criterio Si No Observaciones
Los documentos se conservan en un lugar seguro y protegido
! ) ) . OO
(archivador, gabinete, sistema digital con acceso.
Los documentos historicos estan organizados y accesibles. Ooa
Riesgo de pérdida o deterioro del material. oo
6. Utilidad para el control interno
Criterio Si No Observaciones

El acta de conteo fisico permite conocer el estado
real del inventario.

Los controles ya establecidos les facilitan la
deteccion de errores o diferencias en el stock segin [ O
excel o cuaderno de control

El control de inventario que manejan empiricamente
contribuye a tomar decisiones de reposicion o O O
compras segun hoja de excel / cuaderno de control

Dependencia de un solo proveedor verificada
mediante facturas, lo que incrementa el riesgo de O O
interrupcion del suministro.
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Tabla 3 Matriz de reduccion de datos

Pregunta

Matriz de Reduccion de Datos

Propietaria

Debilidades Detectadas

1. ;Cuales son los
principales riesgos que enfrenta su
emprendimiento en la gestion del

inventario?

Productos dafnados ante
de temporada, descargue de
inventario que lleva a tener
informacion desactualizada y
hacer pensar que tenemos y no

esta fisicamente

2. (Ha tenido pérdidas de
productos por errores de

inventario?

No

3. ({Qué impacto han
tenido los problemas de inventario

en sus ventas o clientes?

Si, ya que cuando tengo
stock bajo, algun cliente quiere
ciertos productos y salgo a
buscarlo y a veces no
encuentro el producto o lo

encuentro mas caro

4. ;Con qué frecuencia

revisa el inventario en su negocio?

mensual

Errores en la gestion del

inventario: productos danados

antes de temporada y falta de

descarga o actualizacion de

inventario, lo que  genera
informacion desactualizada.
Impacto en ventas vy

clientes: dificultad para cumplir
pedidos cuando el stock es bajo, lo
que puede llevar a perder ventas o
mas

vender caro.

Exceso de inventario:
compra de productos sin certeza de

su rotacion, lo que implica riesgo
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5. (Cuenta con algin
sistema digital para controlar su

inventario?

Si, hoja de excel

6. (Qué factores externos
(proveedores, transporte,
demanda) afectan mas para la

rotacion de su inventario?

La demanda, porque
manejo stock pequeio, y si
necesito mas tengo que salir a
buscarlo y puedo encontrarlo o
no puedo encontrarlo, y a veces

la venta no se concretan

7. (En algin momento se
les ha presentado situaciones en
donde existan faltantes o exceso

de inventario?

Exceso inventario

8. (Cuenta su
emprendimiento con estrategias
definidas para prevenir y enfrentar
riesgos operativos y financieros
asociado a su abastecimiento con

el inventario?

Esta poco preparado, ya que
compro producto para tener sin
saber si los moveré o si me los

pediran

9. (Tiene reglas internas
para el manejo del inventario en

su emprendimiento?

No tiene reglas internas

financiero.

Falta de reglas internas y
procesos definidos: no existen

normas claras para entradas y

salidas de productos.
Preparacion  insuficiente
ante  riesgos  operativos y
financieros: compra sin
planificacion estratégica.
Obstaculos en  control

estricto: retraso en la descarga de
informacion dificulta conocer el

stock real.

Ausencia de criterios de
sostenibilidad: no se consideran

practicas para evitar desperdicios.
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10. ;Qué practicas utiliza
para mantener orden en el

inventario?

Mantenerlo en estanteria
rotulados y por tipo de

producto

11. ;Capacita a su equipo
(si lo tiene) en control de

inventario?

No

12. ;Qué nivel de
cumplimiento percibe en las

politicas que aplica?

Cumplimiento Medio

13. ;Qué cambios cree que
podrian mejorar el control del

inventario en su negocio?

Sistema ERP automatizado

14. ;Incluye criterios de
sostenibilidad (ej. evitar
desperdicios) en la gestion del

inventario?

No incluyo esos criterios

15. {Qué obstaculos
encuentra para aplicar politicas

mas estrictas de control?

No descargo la informacion en
tiempo y forma y me dificulta

saber lo que tengo realmente

16. ;Como fomenta la

responsabilidad en el manejo del

Inventarios sorpresivos en

producto que se tiene duda

Dependencia de sistemas

manuales (Excel): aunque

confiable para ella, limita

automatizaciéon y trazabilidad.

Capacitacion inexistente:
el equipo no recibe formacion en

control de inventario.
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inventario dentro de su

emprendimiento?

17. ; Tiene procesos
definidos para la entrada y salida

de productos?

No

18. {Qué procesos
considera que deberian
estandarizarse para mejorar la

confiabilidad del inventario?

Utilizar un sistema ERP
Automatizado que cargue y
descargue la informacion de

manera automatica

19. ;Su sistema de

inventario que maneja en el excel

Si, porque tiene su casilla del

ingreso y su casilla de

permite rastrear cada producto descargue.
desde la compra hasta la venta?
20. ;Qué tan confiable Muy confiable

considera la informacion que

obtiene de su inventario?

21. ;Qué dificultades
enfrenta al seguir los procesos
establecidos para manejar

inventario?

No tengo dificultades

22. ;Utiliza indicadores de

desempefio (ej. rotacion de

Si
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productos, pérdidas) para evaluar

su inventario?

23. (Qué herramientas
tecnologicas cree que podrian
ayudarle a mejorar la gestion del

inventario?

Utilizar un sistema ERP

automatizado

24. ;Coémo influye la
informacion del inventario en las
decisiones estratégicas de su

emprendimiento?

Influye por las temporadas, me
abastezco segun la temporada
que estemos en el afo, si
estamos en escolar, compramos
escolar, si estamos en san
Valentin, cosas alusivas de eso
segun cada temporada que se

avecina

25. (Comparte
regularmente la informacion del
inventario con socios,

inversionistas o colaboradores?

Si aplica, porqué solo estamos

los dos
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Matriz de Reduccion de Datos

Colaborador

Debilidades Detectadas

(Cual es el proceso que

Primero ingresamos al excel la

sigues cuando llega nueva | compra, y luego acomodarlo en
mercaderia? los stands
(Qué documentos revisas | Factura

antes de aceptar el producto?
(Factura, nota de entrega, orden de

compra)

(Como verificas que lo

Se coteja fisico con las facturas

recibido coincide con lo que estd | de compras
en los documentos?
(Registrar las entradas | No, no manejamos esa
requiere llenar algin formulario? | papeleria
(Cual?
(Qué haces con los | Se archivan, se lleva un control

documentos después de recibir la

mercaderia?

en el folder por mes

Procesos manuales 'y

poco estandarizados: registro en

Excel solo mensual, sin
documentos  formales  para
entradas/salidas.

Dependencia de la memoria y
comunicacion verbal: el
reabastecimiento se comunica
oralmente, sin formatos.
Ausencia de documentos clave:
no se usan vales de salida,
Kardex ni registros diarios; solo

cuaderno y Excel.
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(Qué pasos sigues para

ubicar los productos recién

ingresados?

Etiqueto stand los nombres de

los productos primero, y
conforme eso voy ubicando lo

que se va comprando

(Usas algin documento o
registro para indicar la ubicacion

de los productos?

No exactamente, ya que como
la bodega es pequefia se mira a

simple vista

(Como identificas
visualmente si un producto esta

bien almacenado?

Si, se dan una vuelta en bodega
por stand y se ve que todo esté

en su lugar asignado

(Qué documentos te sirven
para saber qué productos estan
disponibles? (Kardex, cuaderno,

Excel, hojas de conteo)

Excel

(Qué documentos utilizas

para  registrar  movimientos

diarios?

No utilizamos documento

(Actualizas el inventario
de forma inmediata o al final del

dia?

Se actualiza una vez al mes

Conciliacion tardia: ajustes se
hacen después de conteos fisicos,
lo que puede ocultar errores
durante el

mes.

Almacenamiento sin registro
formal de ubicacion: la bodega
pequefia se organiza “a simple

vista”’, lo que limita control.

Dependencia de la propietaria

para autorizar salidas:
centralizacion de  decisiones
puede retrasar procesos.
Falta de indicadores

sistematicos: aunque se revisa
demanda, no hay métricas claras

de rotacion o pérdidas.
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(Qué haces si encuentras
un  registro  incompleto o

incorrecto?

Se ajusta los saldos del excel a

lo que hay en fisico

(Qué documento usas para
rastrear entradas y salidas de un

mismo producto?

No hay un documento que se

utilice para eso

(Cual es el procedimiento

cuando un producto sale?

Se descarga del excel y se hace
una factura manual que se le

entrega al cliente

(Qué documentos utilizas
para registrar las salidas? (Vale de
salida, factura, cuaderno, hoja de

salida)

No hay un documento que se

utilice para eso

(Quién autoriza una salida

si no coincide con los registros?

La propietaria

(Como  relacionas la
factura de venta con el movimiento

del inventario?

Sin respuesta

(Qué documentos usas
para realizar un conteo fisico?
(Acta de conteo, lista de

productos)

Actas de conteo y lista de

producto
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(Como comparas el conteo
fisico con los registros en cuaderno

o Excel?

Se valida por fecha corte, que
excel y hoja de conteo estén

conciliada

(Qué haces si encuentras
diferencias entre lo contado y lo

registrado?

Se ajusta los saldos del excel a

lo que hay en fisico

([Dénde se documentan

estas diferencias?

En el acta de conteo

El control de inventarios | Si
vigente facilita procesos de
estandarizacion y oportunidades
de mejora.

Existe dependencia de la | Si

memoria del propietario.

(Coémo identificas que un

producto necesita reposicion?

Por la demanda, si hay rotacion

S€ repone

(Qué documentos revisas

para justificar una compra?

(Historial de ventas, Kardex,

registros de salida)

Historial de ventas (Demanda)
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(Como informas a la
propietaria que se necesita
reabastecimiento? ;Usas algun
formato?

No, solo le digo de manera
verbal falta equis producto y

ella valora si lo compra o no

(Como archivas o guardas

los documentos del inventario?

Se llevan en cuaderno donde se

guardan por mes

(Que documento
consideras mas importante para

asegurar un control confiable?

Mi cuaderno

(Qué dificultades

encuentras al llenar los

documentos actuales?

No aplica, ya que no hay

formato. Todo lo hago manual

Qué documento te
gustaria mejorar o estandarizar

para facilitar el proceso?

Utilizar un sistema ERP

automatizado
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Tabla 4 Matriz de triangulacion de la informacion

Método y
oportunidad del

de
actualizacion

Uso Excel,

reactivo;
de

Control
dependencia

Sin Kardex formal
ni formatos diarios;

Divergencia parcial: se
percibe confiable, pero

registro mayormente mensual; memoria/comunica carpetas fisicas sin el registro diferido
se ajusta tras conteos; cion verbal; bodega prenumeracion reduce confiabilidad;
la propietaria percibe pequena a simple consistente. requiere registro en
alta confiabilidad. vista. tiempo real y conteo

ciclico.

Politicas internas No existen reglas Centralizacion y Ausencia de Convergencia:  urge

y roles internas ni falta de segregacion politicas y formalizar  politicas,
capacitacion; roles minima (venta vs responsables en roles y segregacion
poco definidos; registro). documentos. (alineado con buenas
autorizaciones practicas de control
centralizadas. interno).

Soportes y No se usan vales de Movimientos Ordenes/requisas/fa Convergencia:  falta

trazabilidad entrada/salida ni verbales; cturas sin trazabilidad;
formularios  diarios; conciliacion tardia; proposito/roles implementar Kardex,
cuaderno y Excel como rastreo limitado. claros; faltan vales prenumerados y
base. fechas/codigos; archivo fisico/digital.

riesgo de pérdida de
evidencia.

Organizacion Estanterias  rotuladas Orden  percibido, Checklist evidencia Convergencia: requiere

fisica y ubicacién por tipo; sin  sin controles carencias de etiquetado por SKU,
documento de objetivos; identificacion tarjetas de ubicacion y
ubicacion; se trabaja a dependencia de wvisual y layout PEPS.
la vista. memoria para formal.

ubicacidén/rotacion.

Conteos, Inventarios Ajustes post conteo Actas sin Convergencia con

conciliaciones y sorpresivos; uso de (no preventivos); prenumeracion/esta matiz: implementar

ajustes listas/actas; ajustes a control discontinuo. ndarizacion; plan de conteo ciclico
Excel segun fisico; conciliacion tardia. ABC 'y actas de
revision mensual. diferencias/ajustes

autorizados.

Reposicion y Reposicion por Stock pequefio; Sin indicadores ni Convergencia: definir

compras demanda faltantes frecuentes; documentos que PR, stock de seguridad
percibida/temporadas; compras urgentes y conecten  ventas- y lote de compra;
comunicacion verbal; a veces mas caras. inventario-compras; formalizar Solicitud de
sin PR/SS definidos. riesgo de Compra.
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estructurado/Karde
x antes de ERP.

dependencia de
proveedor.
Riesgos Se mencionan dafos, Errores/omisiones  Registros Convergencia (con
operativos exceso, retrasos en por control informales; divergencia puntual):
descargas; la empirico y pérdidas no riesgos presentes; se
propietaria niega actualizacion detectadas;  sobre sugiere medir con KPI
pérdidas por errores diferida. stock/desabastecimi  de
(tension en el ento. exactitud/rotacion/dife
discurso). rencias.
Tecnologia y Aspiracion a ERP; Operacion manual Evidencia de Divergencia
mejora percepcion de Excel con trazabilidad informalidad aspiracional-operativa:
como suficiente. limitada; adopcion documental; viable priorizar soluciones de
gradual transicion mediante bajo costo (Excel) y
recomendada. Excel luego migrar a ERP.
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Cronograma para el desarrollo de la Monografia.

Cronograma para el desarrollo de la asignatura Monografia

lIC 2025
Semana . . NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO .
Actividades Principales Observaciones
N° 1 2 3 5 6 8 9 0 | 11 12 | 13 | 14 15
1 » La clases de IA serdn virtuales en tres
Se_le(_:mon del tema, antecedent_es, _contexto, encuentros
objetivos y preguntas de Investigacion
Justificacion limitaciones (La clases de IA) Dar las orientadof’es del Disefio de
Supuestos basicos Péster en base al indice institucional,
2 Categorias, temas y patrones emergentes de la segun el formato CNEA 2024 para
investigacion proyectos de investigacion.
3 Estado del Arte
4 Perspectiva tedrica asumida
Dar las orientaciones del Disefio de
) o Péster en base al indice institucional
5 Contexto de la investigacion (segun el formato CNEA 2024)
6 Enfoque cualitativo asumido (La clases de 1A)
y su justificacion
7 Muestra tedrica y sujetos del estudio
8 ) L. o, Fecha de entrega del Péster en formato
M‘e.todos y técnicas de recoleccion de datos word 11 de enero, semana 8
utilizados
9 Criterios de calidad aplicados: Credibilidad,
confiabilidad, transferibilidad y triangulacién
10 Domingo 25/01/2025 PRESENTACION DEL
POSTER
11 Métodos y técnicas para el procesamiento de
datos y andlisis de informacion
12 Discusion de resultados o hallazgos (La clases de
IA)
13
Conclusiones y Referencias, Anexos o Apéndices
14 PREPARACION PARA LA DEFENSA FINAL
15

DEFENSA FINAL
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@ UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA
—

UCN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA: LIC. CONTABILIDAD PUBLICA Y AUDITORIA
CARTA DE RESPONSABILIDAD DEL ASESOR CIENTIFICO

Yo, Lea Ivette Fiinez Hodgson, mayor de edad, en pleno goce de mis derechos civiles, actuando en
mi calidad de Asesor(a) Cientifico(a) de la Monografia titulada: Discfio de una propuesta de mejors
para el control de inventarios en el emprendimiento Variedades Ciomez, durante el Mltime trimestre
del afio 2025.desarrollado por los/las estudiantes Br. Miguel Angel Gémez y Br. Deybin Jose
Rodrigucz Narvéez de la carrera Licenciatura en Contabilidad Piblica y Auditoria, declaro bajo mi
entera responsabilidad lo siguiente:

Que he revisado, orientado v validado técnicamente los instrumentos de investigacidn (encuestas,
guias de entrevista u otros) que serén aplicados por los/las estudiantes con el propdsite de levantar
informacitn necesaria para el desarrollo de la Investigacion correspondiente.

Asimismo, certifico y garantizo que dichos instrumentos han sido elaborados conforme a los
principios éticos de la investigacién cientifica, resguardando la confidencialidad, el respeto, la
voluntariedad y los derechos de las personas participantes, ¥ que no contravienen los reglamentos,
normativas internas, lineamientos académicos ni disposiciones vigentes de la Universidad
Central de Nicaragua.

De igual forma, hago constar que los instrumentos de investigacion no vulneran las leyes de la
Repiiblica de Nicaragua, ni atentan contra ¢l orden juridico, los derechos fundamentales, la di gnidad
humana, ni las disposiciones legales relacionadas con la proteccitn de datos, la ética investigativa y
el uso responsable de la informacion.

Asumo la responsabilidad académica y cientifica sobre el contenido, pertinencia y aplicacién de los
instrumentos de investigacin autorizados, comprometiéndome a brindar el acompafiamiento y
seguimiento correspondiente durante el proceso de levantamiento de la informacidn.

Para los fines que estime convenientes, firmo la presente en la ciudad de Managua, a1 01 dia del mes
de febrero del afio 2026.

Alemamente,

Nombre del/de la Asesor(a) Cientifico(a) Lea Ivette Finez Hodgson
Cargo: completo
Firma: L/ o
Ceédula: G01-19P826-0003G

Universidad Central de Nicarapua
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Carta de Consentimiento

Emprendimiento: Variedades Gomez

Proyecto: Disefio de una propuesta de mefora para el control de invenmtavios en el
emprendimiento Variedades Gdmez, durante el wiltimo trimestre del aiio 2025

Integrantes del equipo: Miguel Angel Gomez y Deybi Jose Rodriguez Narvaez

Yo, Eﬂ‘}ﬂnd'ﬂ \/lﬂ lecie, (20:‘-@} \Eﬂrm-ﬂa. . en calidad de representante legal
ylo pmpietra:ic del emprendimiento Variedades Gémez, por medio de la presente otorgo mi
consentimiento para que el equipo de trabajo conformado por los integrantes arriba
mencionados lleve a cabo el proyecto titulado “Disefo de una propuesta de mefora para el
control de inventarios en el emprendimiento Variedades Gdmez, durante el dltime
trimestre del afio 20257,

Este consentimiento incluye:

= Laautorizacion para recopilar informacion relacionada con los procesos de inventario
del negocio.

» Laposibilidad de realizar entrevistas, observaciones ¥ andlisis de datos pertinentes,

» El compromiso de que toda la informacién obtenida serd utilizada Gnicaments con
fines académicos y de mejora del emprendimiento.

= La parantia de que se respetars la confidencialidad de los datos ¥ se protegerd la
integridad del negocio.

Declaro que he sido informado sobre los objetivos del proyecto v que acepto la participacidn
del equipo en las actividades necesarias para su desarrolla.

En constancia de lo anterier, firmo la presgége carta en la ciudad de
Maewtgpo== ;o5 0L dias del mes de Laer  del afio 2025,

Firma del representante / duefio del negocio
I ) ! P
Mombre: FELM{Mﬁ "\".Iez _}M Gn‘:‘uﬂﬁ Credg |

Cargo: J-P*"-"I-'ﬁt—pﬁ"-"'q - -
Firmas: épa&x+$g~

Pagina 85|86



Informe final de Investigacion (Enfoque cualitativo)

“Agnitio Ad Verum Ducit”

Pagina 86 de 86



