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RESUMEN

El impacto de los factores de riesgo psicosociales en el trabajo es significativo, por ende,
identificarlos y prevenirlos son clave para mantener la seguridad de los trabajadores. Se realizé
un estudio descriptivo de corte transversal con una poblacion de 27 personas que laboran en el
centro de servicio médico, de los cuales se logro la participacion del 96% del personal. Para la
obtencién de los datos se aplicé un cuestionario de datos sociodemograficos, el cuestionario
FPSICO para la evaluacion de factores psicosociales de riesgo y el cuestionario de estrés en el
trabajo disefiado por la Fundacion Europea. El procesamiento de los datos se realizo a través
del programa SPSS version 22, donde se calcul6 distribucién de frecuencia, porcentajes y se
empled pruebas de correlacion no paramétrica para establecer relacion entre variables.

Los hallazgos obtenidos indican que la mayoria de los participantes sienten que exceden la
permanencia en sus puestos de trabajos y carecen de tiempo para sus actividades personales;
sefialan no tener participacion en la toma de decisiones por lo que consideran su labor mecanica
y monétona. En cuanto al estrés predomina el nivel intermedio, a causa de ello incrementa la
tendencia a subir de peso y fumar en respuesta a la ansiedad. Hay que mencionar, ademas, las
enfermedades manifestadas no estan vinculadas con los factores psicosociales. Los resultados
obtenidos motivaron el disefio para una propuesta de plan de intervencion cuyo objetivo esta
centrado en mitigar los factores psicosociales y gestionar adecuadamente el estrés en el lugar
de trabajo.

Palabras claves: Estrés, estrés laboral, tipos de estrés, factores sociodemograficos, factores
psicolégicos, tipos de estrés laboral.
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1.1 Introduccion

Desde inicios del siglo XX los hombres de ciencia analizaban los factores humanos que influian
en la salud, se sentian inquietos ante ciertos parametros psicolégicos de caracter laboral, no fue
sino hasta la celebracion de la 272 Asamblea Mundial de la Salud (OIT/OMS, 1974), en donde
se plantea la necesidad de considerar la influencia de los factores psicosociales en la salud
laboral y se solicité un programa para el estudio de los factores y la salud mental.

En nuestro pais, no estamos ajenos a la problematica de deficiencia en identificar, estructurar los
factores psicosociales y demostrar su influencia en los procesos de salud mental — enfermedades
sobre los trabajadores.

En la actualidad es posible encontrar publicaciones sobre modelos y variables consideradas
también psicosociales como lo es el “Estrés laboral” (Monroy 2012), que resaltan la importancia
de estos factores ademas de su urgente caracterizacion y pronta atencion en la poblacién laboral

nicaragiense.

En el pais la poca exploracion y evaluacion de los factores psicosociales marca el inicio para una
necesaria y permanente evaluacién, control y establecimiento del marco normativo de los
factores psicosociales en los centros de trabajo. Esto posibilitara la identificacion de aquellos
aspectos psicosociales o incluso culturales que pudieran ser relevantes en términos de influencia

en la salud de los trabajadores nicaragtienses.

De conformidad con lo anterior, es posible ejemplificar en el area médica la identificacion de
aqguellos aspectos psicosociales o incluso culturales que pudieran ser relevantes en términos de
influencia en la salud de los trabajadores nicaraglienses, estos entornos laborales son
potencialmente estresantes por el tipo de exigencias en el servicio que demandan los clientes.
En este tipo de ambiente es imperativo demostrar todas las habilidades en las cuales fueron
entrenados, exhibir buen juicio y la experiencia necesaria para satisfacer los requerimientos de
los pacientes; hay que tomar en cuenta la falta de personal y las condiciones inadecuadas del
ambiente de trabajo las cuales son una clara limitante para ejecutar procedimientos,

incrementando el riesgo del estrés laboral y la estabilidad emocional de los trabajadores.

Debido a ello en el presente estudio se plantea un modelo estructurado para el estudio y analisis

de los factores psicosociales del trabajo y del proceso del estrés en la empresa de servicios a la

“ o o wwi.cadinoegal
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salud.

El objetivo del estudio es determinar qué factores psicosociales estan presentes en la empresa
de servicios de salud y describir qué posiciones estdn mas vulnerables a desarrollar afectaciones
por el estrés como consecuencias de dichos factores, buscando establecer medidas correctivas

0 preventivas con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los trabajadores.
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Esta investigacion consta de varias secciones desarrolladas de acuerdo con las normas y
lineamientos establecidos por la Universidad Central de Nicaragua y esta distribuido de la

siguiente manera.

Seccidn introductoria: Esta seccion se describen investigaciones preliminares sobre las variables
gue ayudara como soporte para el desarrollo de este estudio, los fundamentos que se han
escogido de repositorios a nivel mundial, libros, bibliotecas virtuales, ademas consta de los
objetivos para realizar el presente proyecto.

Seccién metodoldgica: Esta seccidn presenta la metodologia, enfoque de variables y el nivel de
investigacion que se va a utilizar en el desarrollo del estudio, conjuntamente también se
puntualiza la poblacion con la cual se trabajara la operacionalizacién de variables, asi también

los instrumentos, técnicas, recursos y materiales.

Seccién andlisis de datos: Esta seccion consiste en realizar el planteamiento de andlisis y posible
discusion de los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos de investigacion,
estar4 compuesto por graficos, tablas y analisis e interpretacién de los mismos, la verificacion

del planteamiento mediante métodos estadisticos necesarios.

La presente propuesta de investigacion pretende contribuir para futuros estudios en el desarrollo
de modelos, metodologias e instrumentos para la evaluacion de factores psicosociales del trabajo
y para su consecuente inclusion en los programas de prevencién e intervencién en el area de

salud en el trabajo.
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1.2 Problema de investigacion

Antecedentes

Los factores de riesgo psicosociales han sido analizados desde diferentes enfoques tomando en
cuenta: la organizacion del trabajo, sector o gremio laboral y el entorno extralaboral, dichos
estudios han tomado relevancia en los ultimos afios, pues se ha detectado que la carga de
trabajo, las jornadas laborales, el ambiente y las relaciones humanas en ocasiones estan
asociadas con la aparicion de diferentes patologias de orden comudn que con el paso del tiempo
podrian convertirse enfermedades laborales o deteriorar el ambiente de trabajo en la
organizacion Moreno-Jimenez (2014).

A nivel internacional.

Cubero M (2017) en un estudio transversal con una participacion de 549 trabajadores de
enfermeria realizé un estudio en Costa Rica y Nicaragua con el fin de analizar los factores de
riesgos psicosociales en los trabajadores de la salud, determinando la presencia en alto
porcentaje de los factores de riesgos psicosociales describiendo en los principales: baja

remuneracion, jornadas de trabajo, falta de apoyo de los superiores y compafieros de trabajo.

Con respecto a la investigacion de los efectos de dichos factores Canales,(2021) realizé en el un
estudio en Perl, el cual pretendia establecer la relacion entre los factores de riesgos
psicosociales y el desempefio de los trabajadores de un laboratorio clinico en el que se dice que
los factores de riesgos psicosociales afectan de manera regular y con un impacto negativo en la
salud mental y emocional de los trabajadores del laboratorio clinico afectando su desempefio
laboral. Ademas, determiné que la exigencia laboral y el lugar de trabajo hacen que el personal
manifieste cambios de conducta animica, social y fisica que pudieran tener resultado nocivos

para la salud de los trabajadores.

Por su parte Malaver (2018), demuestra que existe una relacién entre factores psicosociales de
riesgo y estrés laboral en trabajadores de la salud, también indica que la presencia de
condiciones laborales constituye riesgo psicosocial para la salud fisica y psicologia de los
trabajadores. En el mismo establece una relacion del estrés laboral con el volumen de trabajo,

tiempo para ejecutar las tareas y la responsabilidad para responder a las distintas tareas.

A nivel nacional los estudios relacionados con el tema son limitados y el enfoque ha sido a nivel

industrial, el abordaje de los factores psicosociales de riesgos no ha sido eje principal,

“ o o wwi.cadinoegal
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incluyéndolos como un grupo mas de los factores de riesgos en el andlisis de trastornos
musculoesqueléticos. (Picon, s. f.)

Hasta la fecha la empresa no cuenta con estudios previos que pudieran establecer una relaciéon
en la condicion de salud de sus trabajadores y la presencia de los factores psicosociales de
riesgos. Sin embargo, es importante resaltar que en los exdmenes periodicos realizados en el
2020 y 2022 fueron detectados los siguientes datos considerados de relevancia para el trabajo:

53.85% de los trabajadores en obesidad, 19.23% de los trabajadores con alteraciones
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en estudio electrocardiogréafico, trastornos musculoesqueléticos a nivel de extremidades
superiores e inferiores, asi como trastorno de bipolaridad. También en el Ultimo afio ha habido
manifestaciones como enfermedades repentinas (a nivel digestivo) cuando se tienen que realizar
trabajo fuera de la oficina o conflictos internos (relaciones interpersonales, discusiones) entre
trabajadores, en los que ha habido intervencion por parte de la administracion de la empresa.

(Informes clinicos empresa medica laboral 2020 y 2022)

Lo mencionado anteriormente mas una interrelacién negativa de las condiciones de trabajo
puede generar consecuencias nocivas en la salud de los trabajadores desencadenado muchas
veces por estrés laboral, afectando a los trabajadores de la empresa en los siguientes aspectos:

rendimiento en el trabajo, satisfaccion en el trabajo y la salud misma de los trabajadores.

Planteamiento del Problema y pregunta de investigacion

Se podria decir que el trabajo es la actividad mas comudn en la poblacion mundial, es fuente de
desarrollo, bienestar econdmico, personal y social de cualquier comunidad, sin embargo, desde
la década de los 80 hay una creciente preocupacién en relacion a los factores psicosociales de
riesgo presentes en las empresas generando ausentismo, enfermedades crénicas y accidentes
de trabajo leves y en ocasiones mortales; asi como pensiones de invalidez. Se estima por pagos
de indemnizaciones, tiempo perdido, subsidio e incapacidades represent6 una carga econémica
del 4% del PIB en el 2011, estos datos incluyendo las relacionadas con factores psicosociales,
estadisticamente 6300 personas mueren diariamente a nivel mundial a causa de accidentes y

enfermedades (Vieco Gomez, & Abello Llanos, 2014).

La relacion entre los factores psicosociales y la organizacion del trabajo son intangibles e
inespecificos expresandose en los trabajadores como reacciones de estrés que se puede

manifestar en diferentes mecanismos: emocionales, cognitivos, conductuales y fisiologicos.

En Latinoamérica a pesar de que se ha estudiado muy poco la relacion de los factores
psicosociales y el estrés laboral, en el estudio factores asociados al estrés laboral en trabajadores
de seis paises de Latinoamérica, se encontré alto nivel estrés en trabajadores asistenciales de
la salud (enfermeros) destacando que el estrés puede repercutir en la produccion laboral por las

condiciones desfavorables de trabajo (Mejia et al, 2019).

En Nicaragua existe muy poca o casi nula informacién de estudios relacionados con factores
psicosociales de riesgo y estrés laboral, sin embargo, los anuarios estadisticos el Instituto de
Nicaraglense de Seguridad Social de 2019 y 2020 reportan un total de 342 incidencias de

accidentes laborales y enfermedades profesionales clasificados como Control Psicosocial.

“ o o wwi.cadinoegal
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La empresa médica en la que se realizé el estudio reporta que en el Gltimo afio se han presentado
incidencias (10) y casos enfermedad repentinos en grupo de trabajadores, estos Ultimos

principalmente cuando se notifica de actividades fuera de la ciudad.

También los examenes médicos ocupacionales realizados en 2022, nos proporcionan datos que
nos hacen pensar de la importancia de identificar factores psicosociales de riesgo y su relacion
con estrés laboral en los trabajadores, por ejemplo, un incremento en la tasa de obesidad
pasando de 35% al 53.85%, con enfermedades crdnicas 19.23% como: hipertensién arterial,

diabetes mellitus e hipertiroidismo.

El estrés puede estar determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las
relaciones laborales; asi como la exigencia del trabajo. La presencia de este en el lugar del
trabajo podria verse a través de algunos trastornos en la salud, mencionadas en el parrafo
anterior y estar teniendo los siguientes comportamientos: abuso de alcohol y drogas, mayor
consumo del trabajo, dieta poco saludable, actividad fisica insuficiente y trastorno del suefio.
Tomando en cuenta la informacion descrita previamente, se ha formulado la siguiente pregunta
de investigacion:

¢, Cudl es la relacién entre los factores psicosociales de riesgo y el estrés laboral, en trabajadores
de una empresa médica laboral de Managua?

¢,Cuales son los posibles efectos a la salud vinculados al estrés laboral que padecen estos
trabajadores?




Prevencion de Riesgos
Laborales (HSO)

Maestria

'!' CENTRO Kr; @
FORMAC
@ CADN Euppisamat

N

Justificacion

Realizar este estudio permitié detectar los factores psicosociales de riesgo presentes en el
ambiente de trabajo. De igual manera se pudo identificar los riesgos psicosociales como el estrés
laboral, que puede tener efectos en la salud de los trabajadores y conflictos personales,
requiriendo intervencion a nivel administrativo.

Los resultados obtenidos de esta investigacion permitieron desarrollar un plan de intervencién
oportuno, aplicando los principios de la prevencién de riesgos en el que el beneficiado numero
uno sean los trabajadores, La empresa podra implementar las medidas pertinentes que
contribuyan en prevenir que la salud de sus trabajadores se deteriore y que estos mantengan o
mejoren su desempenio laboral.

Por otra parte, siendo este el primer estudio sobre el tema podria contribuir también al
enriguecimiento a la evaluacion inicial de riesgos realizada por la empresa, ademas de servir de
aporte tedrico para otros estudios.

0 o o wwicadinorgal
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Objetivos

General:

Determinar la relacion entre factores psicosociales de riesgos y estrés laboral en una empresa
medica laboral, asi como sus posibles efectos a la salud, con el fin de disefar un plan de
intervencion que contribuya a mejorar las condiciones del ambiente de trabajo y la salud de los
trabajadores.

Especificos:

e Caracterizar sociodemogréfica y laboralmente a la poblacién en estudio.

e |dentificar los factores psicosociales de riesgos presentes en el lugar del trabajo.

e Describir nivel de estrés laboral en los trabajadores y su relacion con caracteristicas
sociodemogréficas, fatores psicosociales, enfermedades y habitos de la poblacién en
estudio.

e Proponer acciones enfocadas en la prevenciéon y mitigacion de los factores
psicosociales de riesgos y promocién de la salud
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Limitaciones

Para el presente, tomando en cuenta nuestras funciones laborales y lugar de ubicacion de la
empresa en la que se desarroll6 el estudio, asi como la complejidad del tema por el escaso
manejo que existe a nivel nacional y siendo primer estudio a realizar en la empresa se pudieron

haber presentado limitantes como:

a) Poco tiempo disponible para ejecutar las reuniones entre integrantes del equipo y tutores.

b) Dificultades en el traslado para recoleccion de datos de investigacion.

c) Falta de comprensién o entendimiento de los cuestionarios que seran utilizados.

d) Poca accesibilidad por parte de la gerencia o administracion de la empresa para tener
acceso a la informacioén requerida para el estudio.

e) Falta de entendimiento por parte de los investigadores de las herramientas a utilizar en la
investigacion.

f) Pérdida de informacion por dafios en los equipos de trabajo o extravios.

Del intercambio de ideas y en funcion de culminar de manera satisfactoria el estudio hicimos
frente a todas las posibles barreras de la siguiente manera:

a) Hacer uso de las herramientas tecnolégicas y redes sociales para programar reuniones
semanales e ir abordando los diferentes tépicos del estudio.

b) Preparar material para capacitacion previa con los trabajadores de la empresa para dar a
conocer las herramientas a utilizar. EI material para la capacitacion sera disefiado de
manera sencilla para su facil compresion.

c) Calendarizar las actividades a realizar en sitio para y coordinar con la gerencia de la
empresa para solicitar la disponibilidad de los recursos, espacio y materiales necesarios.

d) Dotarnos de guias, procedimientos o manuales para comprension y entendimiento de las
herramientas a utilizar, apoyarnos por medios audiovisuales (You Tube) para aprendizaje.

e) Junta previa con la gerencia planteando el objetivo del trabajo y la importancia de su
participacion y apoyo.

f)  Generar copias y tener respaldos en memorias USB, computadoras y Drive en linea.
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2. Marco Teorico

2.1 Generalidades de los factores psicosociales

La actual vida demandante de servicios, productos y la intensidad de la época contemporanea,
hace qué, tanto hombres y mujeres estén sometidos a situaciones referidas al trabajo, las cuales

implican inevitablemente una situacién de riesgo para su salud o su vida.

Segun lo describe Lang, Ochsmann, Kraus, & Lang (2012), los factores psicosociales han
cobrado especial importancia en los Ultimos afios, dado que diversos estudios acerca del estrés
y sus secuelas han mostrado el crecimiento de afecciones de salud especialmente en la

poblacion trabajadora.

Segun Alvarez (2006) en el &mbito laboral, los factores psicosociales de riesgo se definen como:
“Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacién laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de las
tareas, y que afectan el bienestar o la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador, como al

desarrollo del trabajo”

Para el caso de la carga de factores psicosociales, los investigadores han sugerido que el nivel
de tolerancia a estresores en el trabajo depende de aspectos psicolégicos y componentes
fisiologicos del trabajador (Eatough, Way, & Chang, 2012). Las investigaciones indican para la
salud laboral, los factores de riesgo psicosocial representan un campo de creciente interés, ya
gue al hablar de factores psicosociales se habla de ritmos e intensidad de trabajo excesivo,
desconsideracion, trato injusto, futuro inseguro; en definitiva, de condiciones que no permiten el

aprendizaje, el crecimiento y la autonomia del trabajador.
2.2 Clasificacion de los factores psicosociales
Segun Alvarez (2006) entre los factores psicosociales se incluyen:

e La carga mental de trabajo

e La autonomia temporal

e El contenido del trabajo

e La supervision — participacion
e La definicion de rol

e Elinterés por el trabajador

e Las relaciones personales y los turnos rotativos.

“ o o wwi.cadinoegal
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Como se puede observar en lo antes expuesto los factores psicosociales de riesgos son
complejos, varios trabajos investigativos se han interesado en profundizar en las causales para
prevenirlos, demostrando que las afectaciones en la salud estan relacionados a diferentes

factores de riesgo como los factores individuales y los psicosociales (Lang et al., 2012).

Aunque los factores psicosociales estén presentes en el trabajo son desapercibidos y no
facilmente medidos; es por ello que los métodos para el estudio de los factores psicosociales
laborales han evolucionados, empleandose nuevos modelos y herramientas con enfoque social,
enfoque emocional, demandas psicoldgicas del trabajo, etc. para medir su magnitud y sus efectos

sobre la salud del trabajador.

Para la medicién del riesgo psicosocial se ha usado generalmente un enfoque basado en la
percepcion de los propios trabajadores y trabajadoras, mediante el uso de encuestas

individuales, entrevista en profundidad o focos grupales:

e Método ISTAS21(CoPsoQ)

e Método PSQ CAT21 (CoPsoQ)

e FPSICO
A través de la herramienta informética FPSICO (INSHT, 2018), se puede diagnosticar los factores
psicosociales presente en una empresa 0 en area particulares de la misma, a través de la
aplicacién de formularios individuales, con fin de obtener una valoracion integral de los mismos

y generar su plan accion especifico.

El cuestionario FPSICO est4 compuesto por 75 preguntas con las que se obtiene informacion
sobre siete factores, mediante preguntas de respuesta cerrada, previamente codificadas y que
se valoran numéricamente para obtener una puntuacién de cada factor. El método no incluye
preguntas referentes a las consecuencias de los factores psicosociales, ya sea sobre la persona

ya sea sobre la organizacion.
En este cuestionario se contemplan los siguientes factores:

Carga mental: Por carga mental se entiende el grado de movilizacion, el esfuerzo intelectual que
debe realizar el trabajador para hacer frente al conjunto de demandas que recibe el sistema

nervioso en el curso de realizacion de su trabajo.

Autonomia temporal: El concepto de autonomia esta relacionada con la posibilidad de control y
toma de decisiones que se ofrece al trabajador sobre los diversos aspectos que afectan a la

realizacién del trabajo.

. Contenido de trabajo: Con el término «contenido del trabajo» se hace referencia al grado en
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gue el conjunto de tareas que desempenfa el trabajador permite la aplicacion de las capacidades
humanas, facilitando su desarrollo, dando respuesta a las necesidades y expectativas del
trabajador, y siendo fuente de satisfaccién de necesidades.
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Supervisién-participacion: El concepto de “participacion” se considera como la participaciéon
centrada en la tarea, es decir, el grado en el que la distribucion del poder de decisién entre el
trabajador y la direccion, en lo relativo a aspectos relacionados con el desempefio del trabajo, es
adecuada.

Definicion de rol: El concepto de «rol» o papel que cada persona juega en la organizacion, viene
representado por el conjunto de expectativas y de conductas asociadas a su puesto, un patron
de comportamiento que se espera de quien desempefa cada puesto con independencia de la

persona que sea.

Interés por el trabajador: Las condiciones psicosociales a las que hace referencia este factor,
estan relacionadas con la necesidad del individuo de seguridad y certidumbre sobre su futuro,
asi como sobre la necesidad de reconocimiento y logro. Reflejan el interés de la empresa por la

dimensién personal del trabajador y afectan aspectos como la empleabilidad y la competitividad.

Relaciones personales: El desempefio de las tareas obliga a interactuar con otras personas
(comparfieros de trabajo, subordinados, superiores, clientes, etc.). En este sentido, las personas,
a través del trabajo, pueden desarrollar su dimension social ya que el entorno laboral brinda la
oportunidad de conocer a otras personas, de integrar a éstas en grupos, de ofrecerles estatus e
identificacion social, contribuyendo a la satisfacciébn de ciertas necesidades (pertenencia,
afiliacion, etc.).

Para medir los efectos de los factores psicosociales como por ejemplo el estrés, se emplean

otros instrumentos especificos como:

e Cuestionario para evaluar el estrés laboral, modelo Demanda-Control (Karasek, 1979)
e Cuestionario sobre el estrés en el lugar de trabajo. (Kompier y Levi, 1995)
e Escala de Apercepcion del Estrés. (Fernandez Seara, 1992).

e Cuestionario del estrés en el trabajo, (Fundacion Europea, 1995)

El cuestionario del estrés en el trabajo (Fundacion Europea, 1995) es un instrumento de
aplicacion individual para determinar las manifestaciones y consecuencias del estrés relacionado
con el trabajo. Describiendo la valoracion en escala para describir la intensidad del estrés

percibida por el trabajador.

En definitiva, como lo describe Gutiérrez (2019) para reducir los posibles efectos nocivos en la
salud de los trabajadores por exposicion a los factores psicosociales en el trabajo es importante

la valoracion de los mismos.
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Con la medicién de los factores podemos obtener mejor visién respecto a las condiciones del

trabajo y poder caracterizar los factores en protectores o de riesgos para la salud de las personas,
los equipos de trabajos o las organizaciones.
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2.3 Estrés Laboral
Segun Becker (2016) el estrés se produce en la transaccién con el medio individual, cuando los
eventos son evaluados

como superior a la capacidad de enfrentarse a ellos y poner en peligro el bienestar”.

En base a las clasificaciones presentada por C. Alisa (2008) el estrés se puede describir en los
siguientes tipos de estreés:

Estrés (estrés positivo): Es aquel estrés donde el individuo interacciona con su estresor, pero

mantiene su mente abierta y creativa, y prepara al cuerpo y mente para una funcion éptima.

Distrés (estrés negativo): Es aquel estrés perjudicante o desagradable. Este tipo de estrés
produce una sobrecarga de trabajo no asimilable, la cual eventualmente desencadena un

desequilibrio fisioldgico y psicoldgico del individuo.

Estrés agudo: Es la forma de estrés mas comun, proviene de las demandas y las presiones

del pasado inmediato y se anticipa a las demandas y presiones del proximo futuro.

Estrés cronico: Es un estrés creciente que aparece dia tras dia, afio tras afio, destruye el

cuerpo, la mente y la vida. Aparece cuando la persona no ve una salida a su situacion.

Factores externos gue influyen sobre el estrés en el ambito laboral segun lo describe A. Anton
(2002).

Factores sociales: Factor de riesgo que proviene de la organizacion social y afecta

negativamente la posicién socioeconémica de una persona.
Factores Econdmicos: Afectan el poder de compra y el patron de gastos de los trabajadores.

Factores psicoldgicos: representan el conjunto de percepciones y experiencias del trabajador,

estan ligados a los aspectos emocionales del individuo.
2.3.1 Estrés laboral o estrés del trabajo

Moreno y Béez (2010) indican que el estrés laboral se ha definido como el resultado de la
aparicion de factores psicosociales de riesgo, 0 como riesgo psicosocial que por si mismo tiene
"alta probabilidad de afectar de forma importante a la salud de los trabajadores y al

funcionamiento empresarial a medio y largo plazo".

Por otro lado, diversos estudios definen el estrés como un patron de respuestas del organismo

frente a exigencias externas que la afectacion de la salud del trabajador segun Garcia-Herrero,
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Mariscala, Gutiérrez, y Ritzel, (2013) son el ambiente socioecondémico y cultural, las condiciones

geogréficas y la tecnologia, y la edad de iniciacién de la vida laboral.
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Las caracteristicas individuales y las condiciones de las organizaciones y el ambiente de trabajo
influyen de manera directa en la salud de los trabajadores los que se ven influenciados por el

tiempo y las experiencias de cada colaborador.

Son muchas las causas que pueden generar estrés en el ambiente laboral, tales como excesiva
demanda de trabajo, presion por los tiempos entre cada proceso, lograr las metas propuestas,
etc. Segun lo describe Garcia-Herrero, Mariscala, Gutiérrez, y Ritzel, (2013), cuando se presenta
un desequilibrio entre la persona, puesto de trabajo y la propia organizacién surge el estrés
laboral. Para J. Fernandez (2015) indica que el estrés en el trabajo supone, el desequilibrio entre
las demandas internas y externas que afronta el individuo y los recursos personales y del entorno
con los que cuenta para satisfacerlas.

2.3.1 Etapas del estrés laboral.

El estrés gira en torno a la adaptacion del ser humano a demandas externas, a la capacidad del
organismo para hacerle frente y a un estado del organismo con sintomas fisicos, psicoldgicos,

etc.; descrito por Cuevas-Torres y Garcia-Ramos (2012 .

Los efectos del estrés se inician en el modelo de Hans Selye, teérico pionero del estrés. Este
modelo, el sindrome de adaptacion general (SAG), sefiala que ocurre el mismo conjunto de

reacciones fisiolégicas al estrés sin importar su causa particular.

Sanchez J. M. (2010) expresa que el modelo tiene tres fases: la primera etapa de alarma y
movilizacién ocurre cuando se cobra conciencia de la presencia de un estresor. Sin embargo, si

persiste el estresor se pasa a la siguiente etapa del modelo denominada resistencia.

En la etapa de resistencia, el individuo se prepara para combatir el estresor. Si la resistencia es

inadecuada, la persona entra en la Ultima etapa del modelo, la de agotamiento.

Durante la etapa del agotamiento, la capacidad para adaptarse al estresor disminuye a tal grado
gue aparecen las consecuencias negativas del estrés como la afeccion fisica y los sintomas

psicoldgicos.

2.3.2 Factores asociados al estrés laboral

Gomez (2010) indica que son factores asociados con en el medio ambiente del trabajo, las
condiciones de su organizacion, por las capacidades del trabajador, la cultura y la situacién
personal dentro del ambiente de trabajo algunos de los principales elementos relacionados con

este aspecto son:


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-99982017000100081&B13
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-99982017000100081&B13
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Sobrecarga de trabajo: La rutina laboral es uno de los principales factores creadores de estrés
en la poblacién. Gomez (2010) describe que al encontrase bajo la presion de cumplir unos
objetivos, plazos determinados, el exceso de trabajo o la perspectiva de verse obligado a

supeditar el plano personal al laboral, frecuentemente llevan a situaciones de estrés.

Trato con otras personas: Se refiere a las relaciones interpersonales, la comunicacion y la
dindmica de relaciones humanas que son conflictivas o representan un obstaculo para el

bienestar en el trabajo.

Falta de recursos: se refiere a la ausencia de equipo, materiales, herramientas o0 maquinas (0
el mal estado de ellas) que son necesarias para el buen desempefio del trabajo. incluye la falta

de recursos humanos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de trabajo.

Falta de apoyo: Implica la percepcion de un soporte disminuido, una cooperacion y

reconocimiento escaso por parte de la organizacion o el jefe en el trabajo.

Ambiente fisico: Aspectos del entorno fisico que producen malestar tales como el ruido, el calor,

el espacio reducido, etc.
Condiciones demogréficas

Toro Alvarez (2010) describe que existen diversas condiciones demogréficas que no suelen estar
bajo el control directo del individuo y tampoco bajo el de la organizacién, pero que condicionan
la vida de las personas. Ubicamos estas variables dentro del conjunto de las condiciones

personales, pero conviene precisar que son distintas de sus conocimientos o de sus habilidades.

No obstante, dichas condiciones demogréaficas condicionan de tal modo la psicologia del
trabajador que resulta imprescindible tenerlas en consideracion al examinar las realidades
psicolégicas individuales. Es decir, debemos ver las condiciones demograficas como diferentes
de las personales, pero también como determinadoras parciales importantes de la psicologia

individual del trabajador.

Corresponden a realidades sociales, culturales, econémicas, familiares, como el estrato socio-
economico, la edad, el estado civil y el trato que la sociedad le da a estas condiciones (Toro
Alvarez, 2010).

2.3.4 Sintomas del estrés laboral.

Los efectos del estrés son aspectos que juega un papel esencial y es practicamente el nucleo

principal del estrés es la ansiedad.
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Carvajal y de Rivas (2011) afirman que la ansiedad es una manifestacién afectiva que se
caracteriza por el temor ante algo inconcreto y difuso, carente de objeto exterior, en la que el
individuo tiene una impresién de indefension. Esta
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ansiedad va a provocar una gran alteracién de toda la psicologia del sujeto. Desde otra
perspectiva, los sintomas del estrés sobre el funcionamiento del organismo son de indole
fisiologica, psicoldgica y conductual.

Naranjo M. L. (2009) indica que los cambios conductuales que pueden presentarse por el

aumento de los niveles de estrés y pueden abarcar, pero no limitarse a:

e Estados de nerviosismos
e Decaimiento corporal
e Tension fisica
e Problemas cardiacos.
El estrés laboral individual una vez presente en el ambiente de las diferentes areas de una

organizacion, tendra consecuencias que afectaran negativamente a la misma.

Delgado, del Hoyo M. (2011) cita que se han establecido dos tipos de consecuencias del estrés
laboral: directas e indirectas.

Directas:

e Ausentismo laboral.
e Tardanzasy retraso en el trabajo.
e Poca membreciay

participacion. Indirectas:

e Cantidad y calidad de la productividad.
e Accidentes

e Desperdicio o sobreutilizacion de la iniciativa y la creatividad.
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3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Este estudio es descriptivo de corte transversal, se realiz6 en una empresa médica laboral
ubicada en el departamento de Managua, mediante aplicacion de cuestionarios para
identificacion y analisis de factores psicosociales de riesgos y riesgo psicosocial en el lugar de
trabajo.

3.2 Poblacion de estudio

El estudio tom6 en cuenta a los 27 trabajadores de la empresa médica laboral en todos sus
niveles: Gerencia, Administracion, Médicos, Enfermeras, Asistente y Conductor. La poblacién
esta conformada por 22 mujeres y 5 varones, en un rango de edad que va desde los 18 hasta
los 62 afos.

Para el estudio se tomo6 el 100% de la poblacién. No habra muestra.

3.2.2 Procedimiento para larecoleccién de datos.

Para establecer el contacto se realiz6 una entrevista con el gerente de la empresa medica laboral,
pues es la persona que proporciond la informacién pertinente para la investigacion. Cabe sefialar
gue la entrevista fue de manera presencial y tenia el fin de poder determinar el abordaje del
estudio, aspectos metodoldgicos y alcance del mismo. Para la ejecucion se hizo una reunién
previa con todos los trabajadores para brindar la informacion pertinente de una forma clara para
gue ellos comprendieran el objetivo del estudio y los beneficios que se esperan de este.

Los cuestionarios fueron llenados de manera individual por cada trabajador, se utilizaron 3
instrumentos:

e Cuestionario sociodemogréfico, para obtener informacién general de la poblacién a
estudiar.

e Cuestionario PSICO 4.0, para determinar los factores psicosociales de riesgo en el lugar
de trabajo.

e Cuestionario de estrés en el trabajo (Fundacion Europea para la mejora de las
Condiciones de vida y trabajo.

Para la recoleccion de la informacion fueron planeadas dos sesiones presenciales de cuatro
horas cada una en las instalaciones de la empresa, estas se hicieron en sesiones grupales de 5

empleados en donde se presentaron los cuestionarios para que los trabajadores respondieran
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de manera individual y con acompafiamiento del equipo investigador para dar soporte en dudas
gue pudieran tener los participantes, cada blogque fue trabajado en un periodo maximo de 1 hora
y posteriormente se hizo captura de los datos obtenidos para analizar



Prevencion de Riesgos

Laborales (HSO) “oo wwicadinorgal

Maestria

'!' CENTRO DE @
FORMACION
@ CADN Euppisamat

N

los resultados mediante graficos y tablas. Todo esto fue realizado en un espacio proporcionado

en la empresa que brindé condiciones de privacidad y ambiente para aplicar los cuestionarios.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente estudio fueron empleados los siguientes instrumentos para la recoleccién de
datos:
1. Cuestionario sociodemogréfico: permitié recolectar informacion general del

grupo a estudiar para este tomando en cuenta los siguientes atributos:

a) Edad.

b) Sexo.

c) Procedencia.

d) Antigledad laboral.
e) Carga horaria

Estos datos fueron de mucha utilidad en el andlisis y relacion que pudieran tener con los
factores psicosociales de riesgo predominantes y niveles de estrés laboral presente en

grupo de trabajadores en estudio.

2. Encuesta en fisico: FPSICO 4.0 Es un procedimiento de evaluacion psicosocial.
Que se puede aplicar de forma fisica presencial y permite la identificacién y evaluacion

de los factores psicosociales de riesgo.
2.1 Instrucciones béasicas para la correcta utilizacién del método FPSICO 4.0

El dmbito para la utilizacién de este método es, en principio, cualquier empresa
independientemente de su tamafio o actividad. No obstante, deberd estudiarse la
adecuacion de este método a la organizacion y a los objetivos preventivos que se
pretendan alcanzar en cada caso (evaluacion inicial del riesgo psicosocial, comprobacién

de la eficacia de una intervencion, modificacion de condiciones de trabajo, etc.).

El objetivo de este método implica el trabajo con datos colectivos, se recomienda
establecer las unidades minimas de andlisis a partir de variables como el departamento,

el sector o una determinada categoria profesional.

Aungue éste es un método de evaluacién de las condiciones psicosociales, los resultados
obtenidos, ademas de servir a dicho objetivo de caracter evaluativo pueden ser de gran

ayuda para sugerir cambios de organizacién y de gestién en la empresa que posibiliten la
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optimizacion de los recursos humanos y, por ende, de la organizacion. Asi pues, el interés

primordial es la utilidad practica de esta herramienta disefiada para
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orientar el contenido, la direccién y la magnitud de las intervenciones que hubieran de

llevarse a cabo en el &mbito psicosocial.

Requisitos de aplicacion.

. Para su aplicacion deberan se cumplieron las siguientes condiciones:

Las personas que respondan al cuestionario deben conocer su finalidad:
diagnéstico de una situacion psicosocial en un contexto de prevencion de riesgos
laborales.

Garantizar la privacidad y el anonimato en la respuesta a fin de asegurar la
sinceridad en la respuesta al cuestionario y reducir al maximo la no respuesta.
Indicar que, las herramientas cuantitativas de uso colectivo, como los
cuestionarios, facilitan su aplicacion al total de la plantilla.

Garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos, informando de que los
resultados se ofrecen de manera colectiva.

Mantener la posibilidad de aclarar las posibles dudas que puedan surgir en el
momento de responder el cuestionario, garantizando a la vez el anonimato en la
respuesta.

Disponer de tiempo de dedicacion especifico y suficiente para contestar el
cuestionario. Se recomienda que el cuestionario sea contestado de una vez en su
totalidad, evitando hacerlo en diversas etapas.

Controlar los posibles sesgos en las respuestas debidos a posibles comentarios
con otras personas que pueden influir en la respuesta individual al cuestionario,
no debiendo ser cumplimentado en el domicilio o cuando se disponga de tiempo
libre, ya que, voluntaria o involuntariamente, pueden sesgarse las respuestas
(comentarios entre compaferos, familia)

Las personas que respondan al cuestionario se hacen responsables de la
veracidad de las respuestas.

Es muy importante recordar la importancia de no dejar ningun item en blanco.

Descripcion de la estructura del cuestionario

El método F-Psico consta de 44 preguntas, algunas de ellas mdltiples, de forma que el

numero de items asciende a 89. Ofrece informacién sobre 9 factores:

a) Tiempo de trabajo
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b) Autonomia

c) Carga de trabajo

d) Demandas psicolégicas
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e) Variedad / Contenido

f) Participacion / Supervision

g) Interés por el trabajador / Compensacion
h) Desempefio de rol

i) Relacionesy apoyo social

2.4  Interpretacion de resultados

El método ha sido concebido para obtener valoraciones grupales de trabajadores en
situaciones relativamente homogéneas, el objetivo principal es ubicar al colectivo

evaluado en los diferentes niveles de riesgo definidos.

Estos niveles de riesgo se han establecido en funcion de los resultados obtenidos
en el estudio psicométrico del cuestionario. Asi pues, a mayor nivel de riesgo existiria
una mayor probabilidad de consecuencias negativas sobre la salud global y la
satisfaccion de los trabajadores, reflejando para cada nivel una diferencia
significativa en esta probabilidad.

La puntuacion baremada se otorga de manera automatica a partir de la Aplicacién
Informética (AIP), en funcion de la combinacion de respuestas que se da a cada
cuestionario, no estando disponible para terceros. Esto, permite determinar los
distintos niveles de riesgo que se presentan graficamente en distintos tonos de color.
Estos se sitlian en cuatro niveles:

Riesgo Color
Muy elevado
Elevado
Moderado
Situacién
adecuada
Tabla 1. Niveles de riesgo

3. Cuestionario de estrés laboral (Fundacion Europea para la mejora de Condiciones de

vida y trabajo), tiene como objetivo Evaluar el propio nivel de estrés en el trabajo.

El “Cuestionario de estrés en el trabajo” ha sido elaborado por diferentes autores bajo los
auspicios de la “Fundacién Europea para la mejora de las condiciones de vida”. Aunque
puede ser utilizado en todo tipo de contextos laborales esta pensado para poderse realizar

en empresas pequefias y medianas, e incluye algunos de los desarrollos mas recientes
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sobre los factores generadores de estrés. Su puntuacion permite obtener una vision

general del nivel de estrés y otra mas pormenorizada sobre los principales factores del
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mismo si se atiende a las secciones del cuestionario. (Fuente: Kompier, M. y Levi, L.
Estrés en el Trabajo: Causas, efectos y prevencion. Guia para pequefias y medianas
empresas. Fundacion europea para la mejora de las condiciones de Vida y de Trabajo
(Luxemburgo, 1995).

El instrumento consta de 38 preguntas (Ver anexo 3) toma en cuenta 5 dimensiones

divididas de la siguiente manera:

e Exigencias del trabajo: items 1-9
e Capacidad de decision: items 10-17
e Utilizacion de competencias: items 18- 23
e Condiciones de empleo. items 24- 30
e Apoyo social: items 31-38
La puntuacion total del estrés se mide mediante la suma total de las respuestas de la

columna izquierda pudiendo obtener los siguientes resultados por interpretacion directa.

e Bajo nivel de estrés: 1-12

e Nivel medio de estrés: 13-26

e Nivel alto de estrés:27-38
4, Documentos y expedientes médicos: Proporcionados por la empresa medica
laboral. Esta técnica se basa en el analisis de la empresa e informacién que revele datos
importantes de las variables de la investigacién, informacién bibliografica (libros, textos,
tesis, trabajos de experiencia profesional, monografias, etcétera). Con la revision de los
expedientes médicos se identificaron enfermedades que estén presentando los
trabajadores y que pudieran tener relacion con el estrés laboral, por ejemplo: obesidad,

hipertension arterial, enfermedades cardiovasculares entre otras.

3.4 Confiabilidad y validez de los instrumentos

Fue aplicada la metodologia FPSICO version 4.0, por ser una metodologia elaborada por
el Instituto Nacional de Segundad y Salud en el Trabajo, esta verificada, es cientifica, esta
estandarizada, reconocida por las autoridades laborales de Espafa, es utilizada en
muchos paises, muchas empresas han aplicado este método, esta reconocido por

patrones y trabajadores en el ambito laboral.

La metodologia FPSICO 4.0, es muy difundida debido a que en la actualidad el programa
se descarga de manera gratuita de la pagina del Instituto Nacional de Seguridad y Salud

en el Trabajo, es un método de evaluacion que no requiere mucho tiempo de evaluaciéon
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y representa bajos costos para su aplicacion en las empresas u organizaciones.
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Aungue este es un método de evaluacion de las condiciones psicosociales, los resultados
obtenidos, ademas de servir a dicho objetivo de caracter evaluativo pueden ser de gran
ayuda para sugerir cambios de organizacion y de gestién en la empresa que posibiliten la

optimizacion de los recursos humanos y, por ende, de la organizacion.

En cuanto a la fiabilidad global del cuestionario se puede decir que tienen un nivel
calificado como excelente con un alfa de Cronbach que asciende a 0.895. Hay que
destacar el elevado coeficiente de consistencia interna que tiene, que también se ha
constatado en la mayoria de los factores del instrumento. La Unica excepcion es el factor
denominado Tiempo de trabajo que presenta una fiabilidad adecuada. En relacién a las

evidencias de validez, por un lado, el modelo de 9 factores propuesto presenta un buen

ajuste a los datos lo que supondria una evidencia de validez de constructo del FPSICO.

3.5 Operacionalizaciéon de variables

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
e 20a25 ) . Cuestionario de
afios Cuestionario de datos
Edad e Cuantitativa 26 '35 5 Aplicacién sociodemoarafi
° a2 anos| girecta, \ab gl
36 a 45 afios Cosy labora
e < de 46 afos
Cuestionario de Cuestionario de
, . Hombr ) .,
Sexo e Categorica MO. bre Aplicacién gg}:?gdemo rafi
ujer directa. cos 9
y laboral
e Local Cuestionario de Cuestionario de
) .. Managu oo
Procedencia e Categorica ;) g Aplicacién gg::?gdemogréfi
e Urbana directa. cos
(fuera de y laboral
Managua)
® <5afios Cuestionario de Cuestionario de
Antigledad e Cuantitativa * i la 1&)5anc~Js Aplicacion ggi?g demoarafi
laboral ° a1>anos| girecta, 9
e <al5afos cos y laboral
e Horas
trabajad
as. Cuestionario de Cuestionario de
. I e Promedio T datos
Carga horaria e Cuantitativa de horas ,;[r)llc?uon sociodemografi
trabajada ecta. cos y laboral
S
e Cantidad
de dias
trabajados
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Fa_ctor _ de Muy elevado | Cuestionario de Encuesta de
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Carga de (FPSICO 4.0)
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enfermedades y
el estrés laboral.

3.6 Propuesta de analisis de datos

Una vez recolectados los datos, fueron procesados y analizados en el programa SPSS versién
22.

En el caso de los factores psicosociales de riesgo fueron inicialmente digitados y analizados con
la puntuacién baremada obtenida de manera automatica a partir de la Aplicacion Informatica
(AIP) y posteriormente dicha puntuacion se incluyo en la base de datos (SPSS).

Para el procesamiento estadistico, las variables categdricas como niveles de riesgo de factores
psicosociales y niveles de estrés se calcularon mediante distribucién de frecuencia y porcentajes,
al igual que las caracteristicas sociodemogréficas en las que también se tomaron en cuenta el
promedio de la variable edad y afios de antigliedad.
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Para establecer relacion entre las variables factores psicosociales y estrés laboral se realizé la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, considerando una significancia estadistica si el valor
de p es menor a 0.005, para valorar la correlacibn se tomaron en cuenta los siguientes
pardmetros:

Cuadro de Valor Rho de Spearman.

N° Rangos Correlacion

1 De0.00a Muy baja correlacién
0.19

2 De0.20a Baja correlacion
0.39

3 De0.40a Moderada correlacion
0.59

4 De0.60a Buena correlacion
0.79

5 De0.80a Muy buena correlacion
1.00

Tabla 2. Cuadro de Valor Rho de Spearman.

De igual manera se realiz6 la prueba de chi cuadrado para establecer relacion entre estrés
laboral, caracteristicas sociodemograficas y presencia de enfermedad, considerando una
relacion estadisticamente significativa si p es menor que .005.

Los resultados seran presentados en tablas y graficos.

3.7 Consideraciones éticas

Antes de aplicar la evaluacion de factores de riesgos psicosociales utilizando el FPSICO 4.0 se
realizé una reunién con la gerencia de la empresa medica laboral para plantear los objetivos del

estudio, descripcion del método y la metodologia de evaluacion.

Tomando en cuenta la sensibilidad del tema se generaron codigos para garantizar la
confidencialidad de los resultados en el llenado de los cuestionarios, asi mismo se puso a
disposicién un consentimiento informado (Ver anexo 4) para que los trabajadores dieran su
autorizacién de participacion con esto se gener6 confianza en ellos pues se ofrecié garantia de
privacidad de la informacién que ellos proporcionaron mediante las preguntas que fueron

realizadas.

Era importante que los trabajadores que participaron en el estudio tuvieran claro que las

respuestas que ellos generaron en el cuestionario serian de utilidad para generar un plan de
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intervencion, que ayudara a proponer medidas de control y poder mejor tanto la calidad de vida
como la salud de ellos mismos dentro y fuera de la empresa.
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4. Propuesta de intervencion o mejora.

Para reducir o incidir en la problematica del grupo de estudio en la primera parte se realizé un
diagnéstico para determinar los factores psicosociales de riesgos predominantes en el lugar de
trabajo, determinar el nivel de estrés laboral en el grupo y apoyandonos en el cuestionario
sociodemogréfico para obtener informacién general de los trabajadores, esta informacion nos
permitié realizar una andlisis completo para poder determinar la relacion de las variables y

enfermedades que presentan los trabajadores.

Con la informacién obtenida se propuso un plan de intervencion que nos ayudara a prevenir,
reducir o mitigar el efecto de los factores psicosociales de riesgo y nivel de estrés. Las acciones
irAn enfocadas a los resultados obtenidos del estudio realizado y el analisis de las herramientas

aplicadas.

5. Resultados

5.1 Caracteristicas sociodemograficas y laborales.

Al caracterizar socio demograficamente la poblacién en estudio. El total de la muestra fueron de
26 personas y una baja laboral. Siendo 22 mujeres (85%) y 4 varones (15%) con un promedio de
edad de 32 afos.

En cuanto a su procedencia se identificé que 21 empleados (81%) provienen Managua
(procedencia local) y 5 empleados (19%) de zona urbana (foraneo).

La edad de los trabajadores esta distribuida de la siguiente manera 35% (18 a 28 afios) y un
50% (entre 29 y 39 afnos),

Adicional se pudo identificar que, 16 empleados (62%) tienen una antigiiedad entre uno y cinco

afios y 4 empleados (15%) con una antigiiedad entre siete y diez afios.

Al momento de aplicar los instrumentos se pudo comprobar que 22 empleados (85%) trabajan
jornadas de 8 horas promedio por dia, un grupo de 4 empleados (15%) trabajan entre 10 a 12
horas diarias, de este grupo al menos 3 empleados (11.53%) trabajan 7 dias a la semana, los

restantes 23 (88.47%) trabaja 6 dias a la semana.
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Tabla 1. Distribucién porcentual de la poblacién en estudio segun caracteristicas

sociodemograficas y laborales (n=26)

Hombre
Sexo
Mujer

Local (Managua)

Procedencia
Urbana

(Foraneo)
18-28 afios

29-39 afios
40-49 anos

50 afilos a mas

Rango de edad

Menos de 1 afio

Antigtedad laboral 1-6 afos
7-14 afios
_ 8 horas
Horas de trabajo
9-12 horas
_ Menos de 1 hora
Tiempo de traslado
1-2 horas

Frecuencia

4

16
4
22
4
12
13

%
15
85
81
19

35
50
12
4
23
62
15
85
15
48
52

Tabla 3. Distribucion porcentual de la poblacion en estudio segun caracteristicas sociodemograficas y laborales (n=26)

5.2 Factores psicosociales presentes en el lugar de trabajo.

De los resultados del estudio se puede observar que en su mayoria los factores psicosociales

presentes en la poblacién de estudio tienen resultados positivos en los que se pueden destacar

los siguientes:

Autonomia (AU)

Carga de trabajo (CT)

Demandas psicologicas (DP)

Variedad / Contenido (VC)

Interés por el trabajador / Compensacioén (ITC)
Desempeiio de rol (DR)

Relaciones y apoyo social (RAS)
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Asi mismo que existe hay oportunidad de mejora en las siguientes dimensiones.

e Tiempo de trabajo (TT)

e Participacion / Supervision (PS)
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Gréfica 1. Grafico resumen de la exposicién a los factores de riesgo psicosocial.
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A continuacion, se brinda un detalle de los resultados para cada dimensién del estudio de los

factores psicosociales estudiados.
Tiempo de Trabajo (TT)

En cuanto al tiempo de trabajo se refiere, el personal en estudios manifiesta que 5 empleados
(19.2%) dijeron presentar un tiempo de trabajo muy elevado, 8 empleados (30.8%) dijeron tener
tiempo de trabajo elevado, 5 empleados (19.2%) dijeron que presentan tiempo de trabajo
moderado y 8 empleados (30.8%) manifestaron tener tiempo de trabajo adecuado.

En relacién al tiempo de trabajo se indagd sobre el trabajo de fin de semana y en dias festivos a
lo que el 100% dijo que trabajan los sdbados; en cambio 19 empleados (73.07%) dijeron que a
veces/a menudo trabajan en dias domingo o festivos, 7 empleados (26.93%) dijeron que trabajan

casi nunca o nunca trabajan los domingos o fines de semana.

Referente a periodo de descanso de 48 horas consecutivas, 1 empleado (3.8%) dijo que tiene
descanso adecuado, 16 empleados (61.6%) dijeron que a veces o a menudo descansan y los

restantes 9 empleados (34.6%) indican que casi nunca descansa.

En relacion al estimulo de descanso o periodo de vacaciones, 2 trabajadores (7.7%) dijeron que
nunca pueden compaginar sus vacaciones con los de sus familiares, 20 empleados (76.9%)
dijeron que a veces 0 a menudo pueden, 4 empleados (15.4%) dijeron que casi siempre pueden

programar sus vacaciones.
Autonomia (AU)

En relacién a la autonomia de los 26 empleados entrevistados, 1 empleado (3.8%) indica que no
tienen suficiente tiempo para organizar su tiempo libre o toma de decisiones laborales, 6
empleados (23.1%) indicaron que a veces tienen tiempo, 3 empleados (11.5%) indicaron que a
menudo tienen suficiente tiempo y los restantes 16 empleados (61.53%) indican que puede

manejar decisiones o su tiempo libre adecuadamente.

Autonomia personal: Con respecto a la autonomia temporal para disponer de tiempo o dias
libre para actividades personales, 2 empleados (7.8%) dijeron que casi nunca pueden, 23
empleados (88.46%) dijeron que a menudo o a veces pueden y que 2 empleados (7.8%) nunca

pueden tener tiempo para hacer actividades personales.
Carga de trabajo (CT)

En relacién a la carga de trabajo de los 26 empleados entrevistados, 5 empleados (19.3%)

manifestaron que presentan una carga de trabajo muy elevada, 5 empleados (19.3%) presentan

“ o o wwi.cadinoegal
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una carga de trabajo elevado, 2 (7.7%) indican que tienen una carga de trabajo moderada y 14
(53.8%) indican que tienen una carga balanceada o adecuada.




Prevencion de Riesgos
Laborales (HSO)

Maestria

'!' CENTRO DE @
FORMACION
@ CADN Euppisamat

N

Demandas psicolégicas

De acuerdo al cargo laboral con los grados de responsabilidad se pudo caracterizar que 5
empleados (19.3%) estan expuesto a una demanda psicolégica muy elevada, 3 empleados
(11.5%) expuestos a demanda psicoldgica elevada, 3 empleados (11.5%) expuestos a demanda

psicolégica moderada y 15 empleados (57.7%) expuestos a una carga balanceada o adecuada.
Variedad de contenido

En cuanto a la exigencia del puesto de trabajo por la variedad del contenido, 1 empleado (3.9%)
indica sentir que su trabajo no tiene aporte, 3 empleados (11.5%) indican que tiene poco aporte
su trabajo y los restantes 22 empleados (84.6%) indican que tiene aporte su trabajo.

Participacion / Supervision

En cuanto a la participacion y supervision se puedo identificar que 9 empelados (34.6%) no tienen
participacion en decisiones operativas, 8 empelados (30.8.6%) indican que solo reciben
informacion de las actividades operativas, 3 empelados (11.5%) indican que se les consulta sobre
acciones operativas y solo 6 empelados (23.1%) indican que tienen libertad para tomar

decisiones sobre acciones operativas.
Interés por el trabajador / Compensacion

Respecto a la compensacion e interés de los trabajadores 1 trabajadores (3.9%) refiere no sentir
respaldo por los beneficios brindados por la empresa, 1 trabajadores (3.9%) refiere siente poco
respaldo por los beneficios brindados por la empresa y 22 empleados (92.3%) sienten el respaldo

de los beneficios brindados por la empresa.
Desempefio de Rol

En torno a los roles 1 trabajador (3.9%) indica no estar claro sobre sus roles en el trabajo, 1
trabajador (3.8%) indica estar claro sobre sus roles y 24 empleados (92.3%) indican estar muy

claros sobre sus roles en el trabajo.
Relaciones y apoyo social.

En cuanto a las relaciones y apoyo de compaferos 1 trabajador (3.9%) indica no sentir apoyo
colectivo, 1 trabajador (3.9%) indica que casi nunca tiene apoyo colectivo, 4 trabajadores (15.4%)
indican que a menudo tienen apoyo colectivo y 20 trabajadores (76.9%) indican que si tienen

apoyo colectivo laboral.

“ o o wwi.cadinoegal
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5.3 Nivel de estrés

Después de consolidar los datos de la encuesta de estrés en el lugar de trabajo, obtuvimos los
resultados:

e Nivel de estrés bajo: 31%
e Nivel de estrés medio: 65%

e Nivel de estrés alto: 4%

Gréfico 2. Nivel de estrés en la poblacidén en estudio (N 26)
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También fueron analizadas las dimensiones de que resultaron con mayor valor en los en los
cuestionarios de estrés, sin los valores los siguientes:

e [EXxigencia en el trabajo: 7

e Capacidad de decision: 13

e Utilizacion de competencias: 7
e Condiciones de empleo: 9

e Apoyo social: 0
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5.4 Relacion entre estrés laboral, factores psicosociales y

caracteristicas sociodemograficas
En cuanto a la relacion entre estrés laboral, caracteristicas sociodemograficas y habitos los

resultados muestran que existe relacion del nivel de estrés con: antigiiedad laboral y podria haber
una interaccion con el habito de fumado, en este Ultimo caso coincide también con el Unico
trabajador que dio como resultado nivel de estrés alto, lo que podria ser indicativo del habito de

fumado como una salida del estrés.

Nivel de estrés
X2
Alto Bajo Medio
Hombre 0 2 2
Sexo 0.63
Mujer 1 6 15
Local (Managua) 1 7 13
Procedencia 0.71
Urbana (Foraneo) 0 1 4
Horas 8 horas 1 5 16
0.22
ok 9-12 horas 0 3 1
trabajo
Tiempo de | Menosde 1 hora 1 4 7 0.52
traslado 1-2 horas 0 a 9 .
18-28 aiios 1 2 6
29-39 afios 0 4 9
Rango de edad 0.58
40-49 afios 0 1 2
50 afios a mas 0 1 0
Menos de un aiio 1 3 2
Antigiiedad -
1-6 anos 0 2 14 0.01
Laboral
7-14 aiios 0 3 1
Consumo de Si 0 1 5
& 0.71
café No 1 . 12
Si 1 0 0
Fuma 0.03
No 0 8 17
Consumo de Si 1 2 4
0.38
alcohol No 0 6 13

Tabla 4. Tabla cruzada
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Al valorar la correlacion entre los factores psicosociales y el estrés laboral solo se encontré una
relacién significativa moderada entre la variable autonomia y el estrés laboral (p 0.03), indicando

gue a medida que incrementa la autonomia disminuye el nivel de estrés.

Tabla 3. Relacién entre factores psicosociales y estrés laboral

r p
Tiempo de trabajo -0.00 0.97
Autonomia 0.40 0.03*
Carga de trabajo -0.22 0.26
Demandas Psicologicas -0.07 0.70
Variedad/contenido 0.16 0.42
Participacion/ supervision 0.25 0.20
Interés por el trabajador/compensacion 0.26 0.18
Desempeiio de rol 0.06 0.77
Relaciones y apoyo social 0.10 0.61

También fueron analizados los niveles de estrés con las enfermedades que fueron encontradas

en las revisiones de los expedientes médicos.

De la revision realizada fueron encontradas las siguientes patologias:

e Diabetes
e Migrafia
e Gastritis

e Trombosis

e Hipertension

e Insuficiencia venosa
e Patologias cardiacas
e Obesidad |

e Obesidad Il

e Obesidad Il
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Al realizar el andlisis de las enfermedades con el nivel de estrés se obtuvo un valor para chi
cuadrado de 0.79, de acuerdo al resultado obtenido no hay relacion con el nivel de estrés y las

enfermedades diagnhosticadas en los expedientes médicos.

Maestria

Prevencion de Riesgos
Laborales (HSO)

Tabla 4. Relacién del nivel de estrés y las enfermedades diagnosticadas.

Padece alguna enfermedad?

No Si Chi2
Alto 1 0
Nivel de estrés| Bajo 4 4 0.79
Medio 11 6
Total 16 10

0 o o wwicadinorgal
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5. Discusion de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos y dando respuesta al primer objetivo de investigacioén en
el que planteamos determinar los factores psicosociales de riesgo y nivel de estrés en los
trabajadores de la empresa medica laboral. Encontrando que de las 9 dimensiones del
cuestionario FPSICO 4.0, existen 2 con riesgo de elevado a muy elevado siendo estas: Tiempo

de trabajo y Participacion/Supervisién. Asi mismo el nivel de estrés obtenido fue medio.

Los resultados de los factores psicosociales de riesgo guardan relacion con lo que sefiala Cubero
(2017), quien detalla que la carga de trabajo, bajos salarios, horarios rotativos y jornadas
extensas son riesgos psicosociales asociados a trabajadores de la salud. Asi mismo Acufa y
Huertas (2018) mencionan que variables de relaciones sociales, demanda emocional, demandas
de la jornada de trabajo representan un nivel de riesgo alto, ademas describen la autonomia, uso
de destreza y habilidades, oportunidades de desarrollo y control sobre el trabajo como factores
de riesgo muy altos.

El resultado de estrés obtenido en el estudio describe un predominio del nivel medio, el cual al
relacionarse con variables sociodemograficas y laborales destacan una posible relacién con la
variable antigtiiedad laboral, concordando con Giilgtiruca et al (2015) quien sefala que los
trabajadores con menor antigiiedad experimentan mayor control por parte de las organizaciones
y combinado con las aspiraciones de desarrollo profesional mas proyectos familias presenta una
asociacion con trabajo activo y doble presencia, es decir, los trabajadores con menor antigiedad
perciben problemas de autonomia, escasas posibilidades de desarrollo, asi como también mayor
interferencia del trabajo con su vida privada. En concordancia por lo descrito por Beltran A. (2004)
gue cita una relacion positiva que a menor afios de antigiedad mayor probabilidad de desarrollar
agotamiento y estrés, esto asociado a la adaptabilidad y participacién a través de sus roles y

responsabilidades en los primeros afios laborales.

También se analiz6 nivel de estrés y habitos de fumado, ingesta de alcohol y café. Se puede
decir que existe una interaccion del estrés con el habito de fumado y el Unico caso de estrés alto
con un Chi2de 0.03 en la encuesta aplicada, lo que nos lleva a pensar que el consumo de cigarro
este sirviendo como salida al estrés concordando con Sepulveda (2021) quien sefiala que los
valores elevados de ansiedad y estrés en profesionales de la salud aumentan conductas adictivas

(alcohol y cigarro) afectando su salud de manera negativa.

De los expedientes médicos fueron encontradas como diagnosticadas las siguientes

enfermedades: Diabetes, Migrafia, Gastritis, Trombosis, Hipertension, Insuficiencia venosa,
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actualmente no existe relacién de las enfermedades diagnosticadas con el nivel de estrés

encontrado, sin embargo, existen estudios que indican que por la naturaleza del trabajo derivado
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de la demanday bajo control, los trabajadores del sector tienden a desarrollar alto estrés
generando problemas en la salud, problemas géstricas como principal sintoma de estrés
encontrados en el estudio de Aldrete et al (2016). Asi mismo Mejia at el (2019) describe que el
estrés puede impactar en el individuo de diferentes maneras, afectando de manera negativa su
salud y predisponiéndolo a presentar episodios de nerviosismo, decaimiento, tension fisica y

problemas cariados.

De la correlacion de los niveles de estrés fue encontrada una relacion significativa moderada con
la variable autonomia indicando que a mayor autonomia menor estrés. Tomando en cuenta que
el mayor porcentaje de la poblacion laboral tiene menos de 3 afios trabajando en la empresa,
hay coincidencia con lo descrito por Guilgliruca et al (2015) quien refiere que los trabajadores
con menor antigledad experimentan mayor control por parte de las organizaciones, perciben
problemas de autonomia. Pudiendo tener las variables supervision/participacion tomando en
cuenta la poca capacidad de decision que tienen los trabajadores de la organizacién y
participacién en algunas actividades como los turnos rotativos teniendo posible relacién con la

carga de trabajo.

Basado en lo descrito por Beltran A. (2004) las relaciones interpersonales los problemas internos
institucionales y del individuo pueden llegar a ser causales en la salud del trabajador,
convirtiéndose en fuente de estrés y generar sensacién de agotamiento. De acuerdo con lo
expresado por de Hoyo M. (2011), los efectos del estrés pueden provocar alteraciones a nivel

del sistema nervioso central provocando trastornos psicoldgicos.

Si bien es cierto en el estudio realizado, no se encontr6 una relacion directa con las enfermedades
y el estrés laboral, es importante sefialar que es necesario desarrollar un plan de intervencion
para evitar que los niveles de estrés a corto, mediano o largo plazo y lleguen a niveles altos,
convirtiéndose en factor del deterioro de la salud de los trabajadores de la empresa, de acuerdo
a Sepulveda (2021) altos niveles de ansiedad y estrés tienden a mantenerse o incrementa con
el tiempo. Por su parte Malaver (2018), demuestra que existe una relaciéon entre factores
psicosociales de riesgo y estrés laboral en trabajadores de la salud, también indica que la
presencia de condiciones laborales constituye riesgo psicosocial para la salud fisica y psicologia
de los trabajadores. Establece una relacion del estrés laboral con el volumen de trabajo, tiempo

para ejecutar las tareas y la responsabilidad para responder a las distintas tareas.

Es importante mencionar que ha tomado mucha relevancia el estudio de los factores
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psicosociales de riesgos, pero aln hay ciertas limitaciones en el andlisis de estos y su relacion
con el estrés laboral en los trabajadores de la salud, a la fecha se ha estudio mucho su relacién
con trastornos musculoesqueléticos. Esperamos que este trabajo pueda servir en el futuro de

referencia para estudios similares en el sector que se ha realizado.
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6. Conclusiones

Basados en los resultados en este trabajo de investigacién se derivan las siguientes
conclusiones:

- En la empresa médica laboral estudiada en el periodo febrero a junio 2022, los datos
sociodemogréficos describen que en el grupo predomina el sexo femenino, la poblacion
predominante es con edad promedio de 32 afios y una antiglledad laboral menor a 6
afios, la mayoria trabajadores laboran en jornadas de 8 horas y 2 trabajadores con 10-12
horas diarias, a una buena parte del grupo le toca viajar mas de una hora para llegar al

centro de trabajo.

- Dentro de los factores psicosociales que predominaron se encuentra el Tiempo de
Trabajo (TT) y Participacion / Supervision (PS), la mayoria del personal en estudio percibe
gue pasan excesivo tiempo de trabajo por lo cual les reduce el tiempo para atener sus
actividades personales. De igual forma la gran mayoria manifiesta no tener participacion
en las tomas de decisiones en las actividades operativas generdndose un ambiente

laboral mecanizado, monétono y con poca creatividad.

- Del estudio se determin6 que existe un predominio del nivel medio de estrés laboral. Al
relacionar los factores psicosociales con el estrés laboral se logra constatar que existe
una relacién significativa en la dimension antigliedad laboral. También se logra identificar
una relacién significativa en dimensién fumar vs estrés en la Unica persona con estrés
alto, esto posiblemente por los efectos negativos producidos por la activacion reiterada al

estrés esta el consumo de farmacos, alcohol y tabaco.

- Para el cumplimiento del cuarto objetivo se plantea la propuesta de un Plan de
Intervencién que esta orientado a atender la caracterizacion de las dimensiones
establecidas en el diagnostico del grupo meta. Siendo la organizacion principal
responsable de garantizar espacios de trabajo seguros y adecuados para proteger la vida,
la salud, la integridad corporal y moral de los trabajadores (Ley 618, Ley de Higiene y
Seguridad del Trabajo). Ademas, se proponen cambios en el comportamiento a nivel

individual sugeridos para los participantes.
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7. PROPUESTA DE INTERVENCION O MEJORAS

Si bien es cierto de la evaluacion de factores psicosociales obtuvimos muchos resultados

positivos y un nivel de estrés medio, es importante tomar accion en las areas de oportunidad

encontradas para evitar llegar a niveles de estrés alto, asi mismo la falta de atencién a los factores

psicosociales detectados pueden generar dafios en la salud de los trabajadores como en el

ambiente de trabajo.

Para esto serd de suma importancia la participacion activa de la gerencia, administracion y

jefaturas de la empresa en el desarrollo efectivo de un plan de accién que nos lleve a un mejor

ambiente laboral y lugar de trabajo.

Como objetivos nos planteamos:

1.

3.

Reducir la exposicion a factores psicosociales de riesgo en trabajadores de la
empresa medica laboral.

Realizar gestion del estrés en el lugar en la empresa para mejorar el ambiente de
trabajo.

Promover un entorno de trabajo saludable.

El plan de intervencion tendré alcance en 26 trabajadores del personal laboral y

administrativo de la empresa. Para poder lograr los objetivos planteados se requerira:

Aceptacion por parte de la gerencia para la ejecucién del plan de intervencién, asi como
compromiso para su ejecucion.

Recursos tecnolégicos como equipos de computo y data show para capacitaciones.
Presupuesto para brindar capacitacion a los trabajadores de la empresa y otras
actividades que se planean ejecutar como: actividades de convivencia, recreacion,

comunicacion, etc.

Los resultados de este plan de intervencion seran presentados a la gerencia con un

seguimiento trimestral, incluyendo en la propuesta repetir en 6 meses el estudio FPSICO para

comparar el comportamiento de los factores psicosociales.



CENTRO DE

@ caon

Propuesta de plan de intervencion.

Prevencion de Riesgos
Laborales (HSO)

0 o O wwi.cadinoegal

Fecha 1]
4
PLAN DE INTERVENCION FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO. Revision 22-jul-22
1. Objetivo: Reducir la exposicion a factores psicosociales de riesgo en trabajadores de la empresa medica laboral. Meses
. o S ¥ Nivel de ‘ ’ . Comentarios
Dimension Medida Preventiva Responsable | Recursos ints 2 Medible (KP1) ago-22 | sep-22 | oct-22 | nov-22 | dic-22 | ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 | may-23| jun-23
intervencion
1.1.1Regular el tiempo de trabajo "
23 Supervisor de S )
adecuando carga al cumplimiento de - Personal | Administrativo |Reuniones semanales
la jornada establecida por el MITRAB.
1.1.2 Establecer un programa de
tiempo extra (cuando sea
P m ‘ Tabla de horas extras
requerido)incluyendo a todos los . e
7 Gerencia Personal | Administrativo | pagadas al personal
trabajadores de la empresa de manera
o ——— de manera mensual.
tal que se puedan distribuir el tiempo
extra.
1.1Tiempo de trabajo
1.1.3 Implementar un programa de
X P prog Plan de vacaciones
vacaciones semestrales (50% de las
; . . . semestrales
vacaciones descansadas) escalonado Gerencia Personal | Administrativo
50% descansadas/50%
de manera tal que le personal pueda —
gozar de periodos de descanso. 8
1.1.4 Establecer pausas de descanso Horario de pausas
de 15 minutos por la mafianay 10 . . ) publicados y
Gerencia Personal | Administrativo

minutos en |a tarde para el pesonal
puede esparcirse.

comunicados al

personal.
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1.2
Participacion/Supervisié
n-Capacidad de decision.

trabajadores y administradores.

1.2.1 Curso de comunicacion asertiva a| Supervisor de . . 100% de los
S Presupuesto | Administrativo Y
jefeaturas. area supervisores
1.2.2 Curso de trabajo en equipo para
el fortalecimiento de la participacion Todo el st s Al menos el 90% de la
R Presupuesto | Administrativo k3

de los trabajadores en la toma de personal poblacidn laboral
decisiones.
1.2.3 Curso de relaciones humanas, B
3 Todo el . . Al menos el 30% de la
incluyendo tratos y formas en Presupuesto | Administrativo B
[ . ¢ iy personal poblacion laboral
interaccion con el equipo de trabajo.
1.2.4 Juntas diarias de inicio de
jornada para dar a conocer el plan de Cantidad de juntas
trabajo, determinar necesidades e Supervisor de st s realizadas
I ) A Personal Administrativo
incentivar la participacion de los area semanalmente
trabajadores en la toma de 6/6
decisiones.
1.2.5 Formacion de directivos en 4 =

p 3 . Supervisorde | Personaly . . 100% de los
estilos de liderazgo y manejo de Administrativo y

2 area presupuesto supervisores
conflictos.
1.2.6 Implementar buzones de
sugerencia para que los trabajadores 5 | Acciones tomadas y
ersona

de manera andnima pueden exponer Gerencia ¥ Administrativo | atendidas de buzon

p p : i presupuesto X
sus inquietudes, inconformidad o sugerencias
proponer mejoras.
1.2.7 Mediante las juntas mensuales
de la comision mixta de higieney
seguridad del trabajo promover la Calendario de juntas
participacion y consulta de los mensuales
trabajadores de manera que puedan Gerencia Pesonal Administrativo mensuales.
hacer aportes en temas relacionados
al trabajo o puedan realizar consultas Libro de actas.
en relacion a preocupaciones en el
mismo.
1.2.8 Implementar pizarras
informativas para promover la buena . Personal y . . Pizarra informativa

s Gerencia Administrativo

comunicacion en la empresa entre Presupuesto con 1tema mensual
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1.3.1 Estructurar un plan de desarrollo % de trabajadores
rofesional que permita el articipando en
1.3 Condiciones de P o 9=p . . Personal y o P P
fortalecimiento de competenciasy  |Gerencia RRHH Administrativo cursos y
empleo DR Presupuesto NG
actualizacion constante de capacitaciones
conocimiento. técnicas
1.4.1 Fomentar el comparierismo a
través de actividades recreacionales . Personal y T Encuesta al 100% de
4 Gerencia Administrativo ;
entre los trabajadores presupuesto los trabajadores
roporcionando un trabajo igualitario
1.4 Apoyo il = J 'g.
1.4.2 Diseniar un plan estratégico que
ofrezca consejeria, atencion ; Personal y W Cantidad de casos
P . g Gerencia Administrativo :
psicologica, trabajador social para los presupuesto atendidos.

trabajadores que lo soliciten.
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2. Objetivo: Realizar gestion del estrés en la empresa para mejorar el ambiente de trabajo ago-22 | sep-22 | oct-22 | nov-22 | dic-22 | ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 | may-23| jun-23 Comentarios
2.1.1 Capacitar al personal en talleres N° total de
K i . Personal y . . N
sobre estilos y afrotamiento del Gerencia Administrativo trabajadores
j presupuesto :
estrés capacitados
T~ Rutinas diarias
2.1.2Ejercicio fisico para proteger de Niranite
los efectos dafiinos del estrésy Todo personal |  Personal Administrativo ) ;
" . 1 X 3 1alinico de la jornada
2.1Gestion del estrés |aumentar la resistencia al mismo ]
1durante la jornada
2.1.3 Implementacion de actividades x
[ ) N° de trabajadores
integradas de bienestar con salud
: , Personal y P totales/N° de
laboral, combinando elementos de Gerencia Administrativo :
presupuesto trabajadores

compentencia sana y diversion al
menos 2 veces al afio.

participantes.
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saludables o diestas especiales para
los trabajadores.

participantes.

3. Objetivo: Promover un entorno de trabajo saludable ago-22 | sep-22 | oct-22 | nov-22 | dic-22 | ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 | may-23| jun-23 Comentarios
3.1.1 Facilitar informacion visible en Borsonti N° de publicaciones
pizarra informativa acerca de la Gerencia i ues\t/o Administrativo | realizadas en pizarra
importancia de manternese activo P P informativa
3.1.2 Compartir tablas de estiramiento o

N° de publicaciones
" entre los colaboradores para que las . Personal y . . 4 )
3.1 Fomento de actividad L Gerencia Administrativo | realizadas en pizarra
iy pongan en practica dentro y fuera de presupuesto 3 i
fisica ¥ G informativa
la empresa en su tiempo libre.
3.1.3 Realizar acuerdos con gimnasios N° de trabajadores
o centros de zumba para brindar 1 : Personaly . i totales/N° de
e R S Gerencia Administrativo :
hora de ejercicios diarios despues de presupuesto trabajadores
la jornada de trabajo. participantes.
3.2.1 Publicar informacion en pizarra Bersondi N° de publicaciones
informativa acerca de alimentacion Gerencia - esio Administrativo | realizadas en pizarra
upu
equilibrada en el lugar de trabajo. P P informativa
3.2 Fomentar 3.2.2 Brindar charla al menos una vez .
g . IR N° de trabajadores
alimentacion saludable |al mes con un nutricionista para 5
[ ) ) ) ) Personal y o totales/N° de
incentivar la ingesta de alimentos Gerencia Administrativo .
presupuesto trabajadores

Plan
Real
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9. CRONOGRAMA

Titulo del proyecto: Factores psicosociales de riesgo, nivel de estrés y sus efectos en la salud en trabajadores de una empresa médica laboral, periodo marzo a junio 2022

Plan -

Real

Version 3
Fecha 30/7/2022

feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22

z

Actividad Sem4| Sem5| Sem1|Sem2|Sem3|Sem4 | Sem5| Sem1|Sem2 | Sem3 | Sem4| Sem1|Sem2|Sem3 | Sem4|Sem1| Sem2|Sem3 | Sem4 | Sem5|Sem1| Sem2|Sem3 | Sem4|Sem1| Sem2 | Sem3 | Sem4

Seleccion de tema

Visita empresa

Elaboracién de protocolo

de protacolo

Aplicar instrumentos de de i

Analisis de datos

Pr ion de resultad.

wim (<o |n|s e e

Elaborar plan de intervencién

Revisién de informe final

=
15

Entrega

-
(=

Defensa

Elaborado por: Ing. Eliezer Cuevas
Ing. Mario Navarro
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10. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

Prevencion de Riesgos

GASTO - DESCRIPCION
hd IMPORTE
Capacitacion $ 300.00 Curso de comunicacién acertiva
Capacitacion $ 250.00 Curso de tabajo en equipo
Capacitacion $ 200.00 Curso de relaciones humanas
Capacitacion $ 200.00 Cursg de liderazgo y manejo de
conflictos
Capacitacion $ 400.00 Taller de manejo de estrés

Capacitacion 100.00 Charlas de nutricion

Rutina de Ejerecicios
Sefializaciones

Publicaciones

©$H A A m A

Evaluacion

Participacion $ 35.00 Buzon de sugerencias de los

trabajadores.

100.00 Entrenamiento de rutina de ejercicios

150.00 Pizarra informativa relacionadas_en
comunicacion y trabajo en equipo

320.00 Carteles informativos con ejercicios de
estiramiento y habitos saludables

400.00 Evaluacion de factores psicosociales de
reisgo y nivel de estrés.
Viajes y activiades recreativas para
Actividades de integracion $ 2,400.00 promovier la integracion de los
trabajadores y manejo de estrés.

Total $ 4,855.00

0 o o wwicadinorgal
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Anexo 1: Cuestionario Datos sociodemograficos y laborales

CUESTIONARIO DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS Y LABORAL

A continuacidén, encontrara una serie de preguntas. Especifique su respuesta marcando con una X donde
corresponda la respuesta que corresponde a su situacién actual; en las respuestas abiertas, conteste en

los espacios destinado para ello.

Las respuestas son andnimas y seran usadas para el estudio en el que usted estd participando.

EDAD:
SEXO
Hombre: [
Mujer: Il

Antigiiedad laboral

¢Cuanto tiempo tiene trabajando en la empresa? (expresar en afios y meses)

Procedencia

Local: L1 (Managua)

Urbana: [ (Fuera de Managua)

¢Cudnto tiempo le toma el traslado diario?

Carga laboral

¢Cual es su horario de trabajo?

En promedio ¢ Cuantas horas laborales trabaja diario?

¢Cuantos dias a la semana trabaja? __
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. £ Trabajas los sabados?
Siempre 0 casl slempre

A menudo

Awaces

MUNC3 0 C3sl nunca

e L RD =

. i Trabajas los domingos y festivas?
Siempre o c@sl slempre ||
A Meruso
A VS0EE
Nunca 0 £as! nunca

e L B =

. i Tienes |a posiilidad de tomar dias u horas liwes para atender asuntos de tipo
personal?

Sempre o 38l slempre i

A Mmenudn 2

A WEreE 3
HUrics 0 38 nUncs 4

. £ Con gue frecuencia fienes que trabajar mas fiempo del horanio habitual, hacer
ﬁm:se:hiumwwicaﬂ P

Siempre o casl slempre 1

A meEnusD 2

A WErEE 3
MUNCa 0 casl nunca 4

. i Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecufivos)?
Siempre o c@sl slempre

A meruso

A VS0EE

Nunca 0 £as! nunca

e Ll B3 =

. & Tu horanio laboral te permite paﬁenxmuenpuﬂueﬁm dias libres,
ﬂuﬁnﬂi de entrada yﬁahda:l con bos oe tu familia y amigos?

Siempre 0 38 slempre
A menudo

A WE0es
Hurca o ¢asl nunca

NEERE

1
2
3
4

. E Fuediﬁu#eniﬁ cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o

Siempre 0 c3E slempre
A menuin

A VerEs
HUMZE 0 Cas! nunca

e il B3 =
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B.

10a.

10b.

10e.

10d.

10e.

. i Puedes marcar tu prepio ritmo de trabajo a lo largo de |3 jornada laboral?

Duranie la jomada de rabaje y fuera de |i§p~ﬂ.l525l‘Eﬂil‘llElh’li£ puedes
detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando ko necesitas? .

Siempre 0 oRsl slempee
A MernKD

A yaces
Nurcs 0 Casl nunda

.p-wm_n

Siempre 0 o=l slempre ||
A MernKD |
A yaces [ |
Munca 0 Casl nunda

o Ll B3 =

i Puedes tomar decisiones relativas a- lo que debes hacer [actividades y fareas a
realizar)?

Siernpre o cRs slempe
A e

A vares

Hunca o cas! nunca

Fo Ll B3 =

j,FuedET tomar decisiones relativas a- la distribucion de tareas a bo largo de tu

Siempre 0 C=s slampre
A e

A VaEE
Hunca o casl nunda

o Ll B3 =

; Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entomio directo de tu
puestio de trabajo (espacio, mobdlano, objetos personales... )7

Siempre o oasl slempee
A merudo
A vares

T

Hurnca o casl nunca

; Puedes tomar decisiones relativas a- como fienes que hacer tw trabajo (metodo,
protocolos, procedimientos de trabajo... )7

Siempre o oasl glempee 1
A MernKD 2
A yaces 3

4

Hurca o casl nunca

i Puedes tomar decisiones relativas a- la cantidad de trabajo que fienes que
realizar?

Slemnpre o oss slempe 1
A MENLIED 2
A warses 3
Hunca 0 38! nunca 4
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10f. ;Puedes tomar decisiones relativas a- Ia calidad del frabajo que realizas?
Siempre 0 c3sl siempre 1
A menudo 2
Avecss 3
NUNC3 0 casl nunca 4

10g. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones anormales o
ncidencias que ocurren en tu trabajo?
Siemprz 0 casl siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casl nunca

W -

10h. ;Puedes tomar decisiones relativas a- la distribucion de los tumos rotativo
Siempre 0 casl slempre
A menuco
Avaoss
Nunca o casl nunca
No trabajo en umos rotatives

oW -n

11a. Qué nivel de participacion fienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccion de cambios en los equipos y materiales
Puedo decdir
Sa me consuta
S0k racibo informacion
NINgUNa paricipacion

W -

11b. Qué nivel de participacion fienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccion cmp\giosenhmanerade ol
Puedo decidr
S2 me consulta
Soi0 racibo Informacion
NINgUNa panicipacion

N -

11c. Qué nivel de participacion fienes en los siguientes aspectos de tu frabajo;
lanzamiento de nuevos o mejores productos o Servicios
Puedo decdir
Se me consuta
Solo recibo Informacion
NInguNna panicipacion

-

11d. Qué nivel de participacion ienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
mahudnracoénoragmizadéndedepmm?gimsdeuabaio
Puedo decdir
Sa me consuita
Solo recibo Informacion
NInguna paricipacion

T G FD -
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11e. Qué nivel de participacion fienes en los siguientes aspectos de tu frabajo: cambios

114,

11g.

12a.

12b.

12c.

12d.

en |a direccion o entre tus superiores

Puedo decidir

Se me consuta

Soko recibo Informacion

NIngUN3 paricipacion

W -

Qué nivel de participacion fienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
contratacion o incorporacion de nuevos empleados

Puedo decidir

Se me consuta

Solo recibo Informacion

NInguna paricipacion

[N

Quéniveldegz‘bc&pa" cion tienes en los siguientes aspectos de tu frabajo:
elaboracion de las normas de trabajo =

Puedo decidir

Sea me consulta

Solo recibo Informacion

NINguNa paricipacion

[T S

; Como valoras la supervision tu responsable
gigﬁemsaspecbsdetuwabgg??ﬂme(odoparamaﬁzardnbajo

No Intanviene

insuficente

Adecuada

Sxceslva

W -

; Como valoras la supervision tu responsable inmediato ejerce sobre
émmmmamwwﬂ%umanww

No Intenviene

nsuficents

Adecuada

Sxceslva

; Como valoras la supervision fu responsable
gigtxiemesaspecbsdetunbg‘c:??ﬂritmodetrabajo

No Intenviene

nsuficents

Adecuada

Sxceslva

[ S

W -

inmediato ejerce sobre los

los

inmediato ejerce sobre los

: Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

No Intarviene

nauficents

Adecuada

Excesiva

N -
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13a. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
(s'iguiemes aspectos? Las posibilidades de formacion

No hay Informacion 1
nsuficents 2
3

13b. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
giguienﬁes aspectos? Las posibilidades de promocion

No hay informacion 1
nsuficents 2
£s atecuada 3
13¢. ;Como valoras el grado de informacion que te jona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar s de promocion

No hay Informacion 1
hamdents 2
£5 acecuada 3

13d. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
giguieﬁesaspectos?hsihnciondelaempresaenelmercado

No hay Informacion 1
nsufcients 2
Es adecuada 3

14a. Para realizar tu trabajo, ; como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
atribuciones)
Muy clara
Clara
Poco clak
Nada cara

[TV ey

14b. Para realzar tu trabajo, ; como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Como debes hacerio (métodos, protocolos, procedimientos
de trabajo)
Muy clara
Clara
Poco clar
Nada cara

T ) P

14c. Para realizar tu trabajo, ; como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas
Muy clars
Clara
Poco clara
Nada cara

[T Sy
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14d. Para realizar tu nba_‘.jn. 2 oomo valoras la informacion gue recibes sobre los
siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas
MUy clara 1
Clara 2
Pooo claEa 3
Hada dara 4

14e. Para realizar tu Hh-il'}j-n. i como valoras |a informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar &l trabajo
WUy clara
Clara
Poco clarm
Mada dara

T Gl B3 =

145, Pa:l realizar tu Hh-il'}j-n. icomo valoras la informacion que recibes sobre los

ientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (que emores o
puegmaﬂwmamMyguuﬂHmﬁ H
MUy Clara 1
Clara 2
Pod claa 3
Wada dara 4

15a. Sefala con que frecuencia se dan kas siguientes situaciones en tu trabajo: se te
asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales
Siempre o c3sl slempre
A merudo
A VEDEE
Nunca o casl nunca

= L b3 —

15b. Sefiala con que frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
gjecutar algunas tareas tienes que saltarte los metodos establecidos

Siemprz 0 casl slempre
A, Mmerusn

A V20EE
Hunca o casl nunca

T G b3 —

15¢. Sefala con que frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo; se te
exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicbo moral, legal, emocional...
SiEmpre o casl slempre
A Merusn
A VS0EE
HUrica o Casl nunca

e Gl P o=




y

‘ CADN

CENTRO

-qulm -\.-|l A (II'I'--.
Tuns [+ 8]

EMPRESARIAL _\,-

FORMKOOM

Prevencion de Riesgos
Laborales (HSO)

o o o www.cadinorgal

I CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
. RIESGOS PSICOSOCIALES

15d.

15e.

16ia.

16b.

18e.

L%

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes

nstrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y ofros obra)

Slempre o o3l sempre 1
A menusn z
A Vares 3
NUrs 0 035! NUrka 4

Sefiala con que frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, comefidos o tareas que no entran dentro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo ofros trabajadores
Siempre 0 o3l slempre

A Menudn

B VS0EE

MUNCE @ Cas! nunca

T Gl fa =

5i fienes gue realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes comtar con; tus supeniores
Siempra 0 o3l slempre

A meruss

B VS0EE

MUNca @ casl nunca

Mo tengo, no hay Oiras personas

o Fe Gl B =

i Bienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus companercs
Tiemnpnz o o3 slempre

A Menudn

A vaces

Wunca o casl nunca

ko bEngo, no hay oir3s pereonas

o G B3 =

Si ienes gue realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus su inados
Siemnpnz 0 c3E slempre

A Mmeruss

A vaces

Wunca 0 238l nunc

ko bngo, no hay oiras personas

LI S U 5

5i fienes gue realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con; ofras personas que trabajan en la empresa
Tiempre 0 o3l slempre

A merusD

B VS0EE

MUMCE @ casl nunca

Mo tengo, no hay Oiras personas

L R
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18a.

18b.

18c. C

18d.

18,

20.

Raras vecss
Con frecusncia
Constantements
No existen

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

[T S

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales

D

W -

%ﬁecuenctasepmducenentuhbqo Ias situaciones de violencia

Con qué frecuencia se producen en tu frabajo: las stuaciones de violencia fisica

ica (amenazas, insultos, hacer &l vacio, descalficaciones personales...)

Raras veces
Con frecusncia
Constantements
No existen

#UN-A

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal enfre tra
Dela que s2an 1os IMpiicados Quienss solucionen & 2ma

Pide 3 loe mandos de o6 afectados que traten de buscar una solucion 3 prodlama
Tiene establecioo un procedimiento formal de AciAcon

No lo se

<En tu entormo laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,
categoria...)?

reigion, raza, formacion,
Siempre 0 casl slempre

A menudo

Avecss

Nunca

LORCTUN S L PO S

W -
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21. Alo largo de Ia jomada, ;cuanto ﬁ_eng debes mantener una exclusiva atencion
en tu frabajo (de forma que te impida r, desplazarte o, simplemente, pensar
en cosas ajenas a tu tarea)?
Slempre 0 c3sl slempee
A menuco
Avecss
Nunca o casl nunca

N -

22. En general, ;como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu
frabajo?
Muy aita

Al
Meda
53
Muy b33

W nN -

23. ;El tempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?
Slempre 0 ¢3! slempre
A menudo
Aveces
Nunca o casl nunca

N -

24. ;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?
Siempre 0 c3sl slempre
Amenudo
Avecss
NUNCa 0 casl nunca

LT S

25. ; Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Siempr= 0 casl siempre
A menudo
Avecss
Nunca o casl nunca

[

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Excealva
Sevada
Adecuada
Escasa
Muy £6C353

[ R

27. ;Debes atender a vanas tareas al mismo tiempo?
Slempre 0 c3sl slempre
A menudo
Avecss
Nunca o casl nunca

W -
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28. El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o difici?
Siempre 0 casl slempre
A menudo
Avecss
NUNca o casl nunca

BN -

20. En tu trabajo, i,b'enesg:e llevar a cabo tareas tan dificles que necesitas pedir a
alguien consejo o ayuda?
Siemprs 0 c3sl slempre
A menudo
Avecss
NUNCa 0 c3sl nunca

LN

30. En tu rabajo, ;tienes que interrumpir |a tarea que estas haciendo para realizar
ofra no prevista?
Slempre 0 c3sl slempee
A menudo
Avecss
NUNCa 0 casl nunca

-

31.En el_cgsode que existan interrupciones, ; alteran seriamente la ejecucion de fu
trabajo?
Siempre 0 casl slampee
A menudo
Avecss
NUNca 0 casl nunca

W -

32. ;La cantidad de trabajo que tienes suele ser imegular e imprevisible?
Siempez 0 c3sl slempre
A menudo
Avacss
NUNCa 0 casl nunca

W -

33a. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas 0 metodos NUeVos
Siemprz 0 cagl slempre
Amenudo
Avecss
NUNca o casl nunca

Te ) hD

33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre 0 c3sl slempre
A menudo
Avecss
NuNca o casl nunca

LT S
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33c. En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas
Siempes 0 casl slempre
Amenudo
Aveces
NUNC3 0 C3s! NUnca

LI

LU S

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempr= 0 casl slempee
A menuco
Avecss
Nunca o ¢asl nunca

[ S

LI

33e. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Siempre 0 cas! slempre
A menudo
Avecss
NuUNca o casl nunca

[T S

33f. En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)
Siemprz 0 casl slempre
A menudo
Avacss
NUNC3 0 cas! nunca

D]]]

1
2
3
4

34a. En tu trabajo, (_conguefrewenuabenesmeowlhrmsetmonesy
sentimientos ante...7 Tus superiores jerarquicos
Siemprz 0 c3sl slempre
Amenudo
Aveces
NUNC3 o casl nunca
No tango, no trato

LLLL]]

W e

34b.Entutra con gué frecuencia tienes ocultar tus emociones
sennm?tquo a"u ?"?ussbordinados s Y
Siempre 0 casl slampre
A menuoo
Avecss
NUNCA 0 Cas! nunca
No tengo, no trato

LLL]]]

[T R
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. En tu trabajo, ; con g.leﬁemnm_iuenes e pcultar tus emociones y
sentimientos ante_ .7 Tus companernos de i

Siempre 0 c3E slempre
A meruido

A Warss
NUnca 0 casl nunca
Mo tango, N brato

. En tu rabajo, ; con qué frecuencia fienes que ocultar tus emociones y

L R R

sentimientos m.-.ﬁmunis gue na estan empleadas en |a empresa (clienies,

pasajeros, alumnos, pacientes.. )
Siempre o c3E glempre

A menudn

A vaces

Hunca o c3sl nunca

Mo tango, no trato

L R

. Por el tipo de trabajo gue fienes, ; estas expuestola a situaciones gue fe afectan

emocionalments?
Siempre 0 casl slempre
& merusn

& vares

MUNC3 0 35l R

. Por el tipo de trabajo gue ienes, ;con que frecuencia se espera que
5 demﬁdienias

respuesta a los as emocionales y personales
{pasajeros, akemnos, pacientes, ete )

Siempre 0 casl slempre

A menudn

BGBEE

Hunza o casl mnca

. Bl trabajo que realizas, ; te resulta nutinario?:
Ho

A vaces

Bastante

Yucho

. En general, ; consideras que |as tareas gue realizas fienen sentido™:
Wucho

Basiante

00D

Hada

= G fa =

= Gl b3 =

[T —

= Gl Ba =
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39. ;Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?
No €5 muy Importante
E5 Importante
Es muy Importante
No lo se

LT S

40a. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores
Slempre 0 c3sl slempre
A menuoo
Avecss
NUNC3 0 casl nunca
No tengo, no trato

oW e

40b. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compafieros de
trabajo

Sempee 0 c3sl siempre -
A menudo _—
Avecss
NUNc3a o casl nunca
NO tengo, no trato

[T P S

40c. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreci ...? El publico, clientes,
pasajeros, aﬁmnos pacientes. .. (siloshyay = =
Siempre 0 c38l slampee
A menudo
Avecss
NuNca o casl nunea
No tngo, no trato

N B W -

40d. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus
amistades

Siempre 0 cas! slampre
A menuco

Avecss
NUNca 0 casl nunca
No tengo, no trato

[ITI PR S

41. ;Te faciita la empresa el desarrolio profesional (promocion, plan de carrera, etc.)?
Adecuadaments
Requiar
nsuf
No existe posiilidad de desamolio profesiona

W -
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42. ;Como definirias la formacion que se imparte o se faciita desde tu empresa?

43.

Muy adecuada

Suficieme

nsuficente en 3lgunos C3505
Totaiments nsuficiene

que |a empresa te proporciona es:
Muy 3d2cuads

Suficieme

nsufidents en algUNos C3506
Totaiments insuficiene

con &l salario que recibes?
Muy safisfecho

Satistecho

insatistecho

Muy Insatisfecho

LT S

En general, la comespondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas

LT

. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ; estas satisfecho/a

LT S

Anexo 3. Cuestionario de estrés laboral (Fundacion Europea para la mejora de Condiciones de vida 'y

trabajo)
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N° Preguntas Respuestas
1 | Mitrabajo exige trabajar muy deprisa Si No
2 | Mitrabajo exige trabajar muy duro Si No
3 | Se me pide que haga una cantidad excesiva de trabajo Si No
4 | Tengo tiempo suficiente para sacar adelante el trabajo No Si
5 | Estoy libre de exigencias externas conflictivas No Si
6 | Mitrabajo exige periodos largos de intensa concentracion en lo Si No
que se hace
7 | Mis tareas son interrumpidas frecuentemente antes de poder Si No
terminarlas, por lo
que tengo que volver sobre ellas
8 | Mitrabajo es muy agitado Si No
Mi trabajo se retrasa con frecuencia porque debo esperar el de Si No
otras personas o
Departamentos
10| Mi trabajo permite tomar numerosas decisiones por mi cuenta No Si
11| En el puesto que ocupo tengo muy poca libertad para decidir el Si No
modo de hacer
mi trabajo
12 | Tengo mucha influencia sobre lo que ocurre en mi trabajo No Si
13| Puedo decidir el orden el que realizo mi trabajo No Si
14 | Puedo decidir cuando se va a hacer una tarea No Si
15| Puedo abandonar con facilidad el lugar de trabajo por un breve No Si
plazo
16 | Puedo Interrumpir el trabajo si lo necesito No Si
17 | Puedo decidir mi propio ritmo de trabajo No Si
18| Mi trabajo exige que aprenda cosas nuevas No Si
19| Mi trabajo implica muchas tareas repetitivas Si No
20 | Mi trabajo exige que sea creativo No Si
21| Mi trabajo me exige un alto nivel de capacitacion No Si
22 | En mi trabajo tengo que hacer cosas diferentes No Si
23| Tengo la capacidad de desarrollar mis propias capacidades No Si
personales.
24 | Puedo decidir en qué momento comenzar y terminar de trabajar No Si
25 | Puedo decidir cuando preciso de un descanso No Si
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26 | Conozco mi horario de trabajo con mas de un mes de anticipacion | No Si
27 | Puedo decidir cuando tomar unos dias libres No Si
28 | Mi seguridad de empleo es buena No Si
29 | Mis perspectivas de desarrollo profesional son buenas No Si
30 | Dentro de cinco afios mis competencias profesionales actuales No Si
todavia seran
Vélidas
31 | Las relaciones en el lugar de trabajo son buenas No Si
32 | La gente del trabajo me irrita con frecuencia Si No
33 | Silo necesito puedo obtener la ayuda de uno o0 mas comparieros No Si
34 | La gestion diaria del trabajo es buena No Si
35 | Mi opinién es suficientemente tenida en cuenta en la gestion diaria| No Si
del trabajo
36 | Los jefes conocen bien cémo trabajo No Si
37 | Se me presta suficiente apoyo en el trabajo No Si
38 | Estoy suficientemente informado de los cambios que se producen No Si

en la empresa

Totales
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Anexo 4: Consentimiento informado.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, declaro libre y voluntariamente que acepto participar
en el estudio.

titulado: “Factores psicosociales de riesgo, nivel de estrés y sus efectos en la salud en
trabajadores de una empresa médica”

Se me ha explicado el propdsito del estudio, la importancia v los beneficios que se pueden derivar
del mismao.

Es de mi conocimiento gue estoy en libertad de abandonar el estudio cuando asi lo considere
adecuado. Que ni el abandono, ni la participacion en el estudio influiran en mi relacion profesional
con los investigadores responsables; que estoy en libertad de solicitar informacidn adicional acerca
de los riesgos v beneficios, asi como los resultados derivados de mi participacion en este estudio.

NOMBRE Y FIRMA DEL PARTICIPANTE:

Dado en la ciudad de Managua a los del mes de del afio 20



