UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

“Agnitio Ad Verum Ducit”

—u
U

versidad Geniral de Nicarad”>

Informe de investigacion

Titulo: “Diagnostico integral de la situacion ambiental, social y econémica de la
Cooperativa Frutesol como base para el fortalecimiento del ecoturismo en la

comunidad”.

Autor (es): Georgina Teresa Velazquez Canda
Asesor (es):

Institucion (es): Universidad Central de Nicaragua

Fecha de Presentacion:

MANAGUA - NICARAGUA 2025



@‘ Disefio de proyecto de investigacion (enfoque cualitativo)
— “Agnitio Ad Verum Ducit”

—

Resumen



—

’@ Disefio de proyecto de investigacion (enfoque cualitativo)
_—

o — 2
“r\gnmo Ad Verum Ducit

Contenido
(SR § 318 K0 Ta 11 T¢ 61 16) o NSRRI 4
6.1 Antecedentes y contexto del problema de Investigacion...........cceeveereuneennns 5
6.2 ODJETIVOS wueeieriiieiiieeeiieeecte e e teeeetteeeeteeeeteeesssee e e saeessseeeeseeesssseeessssessssaeanns 7
6.3 Pregunta central de investigacion ...........cccceeeeeiiiieicciiiiecccceeee e, 8
6.4  JUSHTIICACION ...ooonrirriiieeeee ettt e e e eeesaara e e e e e e e eessnssssseeeeeeeeenns 9
6.5  LIMIEACIONES. ccciiiiiiieieeieieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeens 10
6.6  SUPUESTOS DASICOS ..eouuvriiriiieiiiieiriieerrite ettt e ssre e e s aee e s saaeessaeaeeas 11
6.7 Categorias, temas y patrones emergentes. ........cccceeeecveeeirevveeeeeecineesessnneens 11
7- Perspectiva TEOTICA. ......ueeieeeiurieiieiiiietieciteeeeerrteesesrrae e e s s saaee e s s areeeessasaeeessanseens 15
2% TR X1 ¥ Ve (o e 1<) U0 N it <SOSR PR 17
7.2 Perspectivas teoricas asumida........cceccveeeeueeeeiieeecieeeeee e ee e 20
8- MEtOdOLOZIA ..ttt ettt st 27
8.1.  Enfoque cualitativo asumido y su justificacion.........cceccceevueevveerveenscennneene 27
8.2. Muestras Teoricas y sujetos de estudio.......ccccveeeeveeeeceeeeecieeecsieeeecieeeeneen. 28
8.3. M¢étodos y técnicas de recoleccion de datos......ccecveeveveeerriieencieeeniieennnnenn. 29
8.4. Criterios de calidad aplicados: Credibilidad, confiabilidad y triangulacion
30
8.5. Meétodos y técnicas para el procesamiento de datos y anélisis de
110007910 = Te1 (0) o WO SR UURRRRUSURNE 31
9- Decision de Resultados 0 hallazgos ........cccueeeeiieeeiiieeciieccieccreceee e 32
1 LR S (<) (<) 116 £ LSRR 39
11- ATIEXOS . eeieeirruunneeeeeeeeeeeunnuneseaeeeeesssssssssssseeseeesesssssssssssessssssssssssssssseeessssssnssssssssaaans 40
4-Indice de tablas

5-Indice de figuras



Disefio de proyecto de investigacion (enfoque cualitativo)
“Agnitio Ad Verum Ducit”

6- Introduccion



’@ Disefio de proyecto de investigacién (enfoque cualitativo)
_—

o — 2
“r\gmrm Ad Verum Ducit

——

6.1-Antecedentes y contexto del problema de Investigacion

En las altimas décadas, el ecoturismo ha emergido como una alternativa de
desarrollo sostenible frente a las practicas turisticas convencionales, que en
muchos casos han generado impactos negativos sobre los ecosistemas y las
comunidades locales. A nivel mundial, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2023) reconoce al ecoturismo como uno de los segmentos de mayor crecimiento,
destacando su potencial para promover la conservacion ambiental, el respeto
sociocultural y el desarrollo econémico inclusivo. Sin embargo, este potencial solo
se materializa cuando las comunidades anfitrionas cuentan con capacidades
organizativas, recursos y estrategias adecuadas que aseguren la sostenibilidad

integral del destino.

En el contexto latinoamericano, paises como Costa Rica, Ecuador y Colombia han
logrado posicionarse como referentes regionales en la implementacion de modelos
exitosos de ecoturismo comunitario, integrando la gestion ambiental, la equidad
social y la viabilidad econémica (Honey, 2019). Estas experiencias demuestran que
el turismo sostenible puede ser una via eficaz para mejorar la calidad de vida de las
comunidades rurales, siempre que se base en diagnosticos integrales que orienten
las acciones de fortalecimiento y planificacion del territorio. No obstante, en
muchos paises de la region persisten vacios en la gestion de las cooperativas y
organizaciones locales que buscan incursionar en el ecoturismo, especialmente en
lo relacionado con la articulacién entre sus dimensiones ambiental, social y

econdémica (Sanchez & Morales, 2021).

En Nicaragua, el ecoturismo ha sido identificado por el Instituto Nicaragiiense de
Turismo (INTUR, 2022) como un eje estratégico para diversificar la oferta turistica
y promover el desarrollo rural sostenible. La Reserva Natural Tepesomoto-La
Patasta, ubicada en el departamento de Madriz, es una de las areas con mayor
potencial ecoturistico del norte del pais, gracias a su biodiversidad, paisajes

montafiosos y riqueza cultural. Sin embargo, el aprovechamiento de estos recursos
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enfrenta importantes limitaciones relacionadas con la falta de planificacion, escasa
capacitacion técnica, limitada infraestructura turistica y débil gestiébn comunitaria

(Gomez, 2023).

En este contexto, la Microempresa Frutesol, integrada por productoras locales,
representa un actor clave en la dinamizaciéon econémica de la zona, especialmente a
través de la produccion y comercializacion de frutas y derivados naturales. No
obstante, su vinculacion con el sector turistico ain es incipiente, y no se dispone de
un diagnostico integral que permita identificar sus capacidades, limitaciones y
oportunidades para participar activamente en el desarrollo del ecoturismo
comunitario. La ausencia de informacion sistematizada sobre la situacion
ambiental (manejo de recursos naturales, uso del suelo, practicas sostenibles),
social (organizacién interna, participacién comunitaria, equidad de género) y
econdémica (niveles de ingresos, diversificacion productiva, relaciéon con el mercado
turistico) constituye un obstaculo para el disefo de estrategias efectivas de

fortalecimiento (Méndez & Lbpez, 2022).

Los antecedentes disponibles sobre ecoturismo en cooperativas rurales de
Nicaragua abordan principalmente aspectos ambientales o productivos, dejando de
lado el enfoque integral que permita comprender las interrelaciones entre las
dimensiones social, econémica y ecoldgica. Investigaciones previas, como la de
Rivas (2020), han destacado la importancia de la participacion comunitaria en la
sostenibilidad turistica, mientras que estudios de Castillo y Hernandez (2021)
senalan que la falta de planificacion y la débil gestion organizativa limitan la
consolidacion de proyectos ecoturisticos sostenibles. Sin embargo, son escasos los
trabajos que analicen como las cooperativas agro productivas pueden
transformarse en actores del desarrollo ecoturistico local mediante estrategias

integradas de gestion sostenible.
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6.2- Objetivos
Objetivo General

Realizar un diagnostico integral de la situacién ambiental, social y econémica de la
Microempresa Frutesol y su entorno, con el fin de proponer acciones estratégicas

que contribuyan al fortalecimiento del ecoturismo en la comunidad.
Objetivos Especificos

Analizar las condiciones ambientales de la Microempresa Frutesol y su area de
influencia, identificando los recursos naturales, practicas de manejo sostenible y

posibles impactos ecologicos relacionados con la actividad productiva y turistica.

Identificar los principales desafios y oportunidades que enfrenta la Microempresa
Frutesol para consolidarse como un actor activo en el desarrollo del ecoturismo

comunitario.

Proponer estrategias sostenibles orientadas al fortalecimiento ambiental, social y
econ6mico de la Microempresa Frutesol, como base para la planificacion y gestion

integral del ecoturismo en la comunidad.
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6.3-Pregunta central de investigacion

¢Cudl es la situacidon ambiental, social y econémica actual de la Cooperativa
Frutesol y de qué manera su diagnostico integral puede servir como base para el

fortalecimiento del ecoturismo en la comunidad?
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6.4-Justificacion

El ecoturismo se ha consolidado como una alternativa sostenible para promover el
desarrollo local, la conservacion ambiental y la participacién comunitaria
(Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2022). En este contexto, la
Cooperativa Frutesol, integrada por mujeres emprendedoras del municipio de
Catarina, departamento de Masaya, representa un actor clave para el impulso del
desarrollo sostenible mediante la integracion de actividades productivas, sociales y

turisticas.

Sin embargo, para lograr un aprovechamiento 6ptimo de este potencial, es
necesario contar con un diagnostico integral que permita comprender la situacion
actual de la cooperativa desde una perspectiva ambiental, social y econémica. Esta
investigacion se justifica en la necesidad de evaluar las condiciones ambientales del
entorno, identificando los recursos naturales, las practicas sostenibles y los

posibles impactos derivados de la actividad productiva y turistica.

Del mismo modo, resulta pertinente analizar las dimensiones sociales y
econdmicas, considerando la participacion de las mujeres, sus capacidades
organizativas y las oportunidades de diversificacion econémica a través del
ecoturismo. A partir de esta valoracion integral, se busca generar una base para la
planificacion estratégica, orientada al fortalecimiento del ecoturismo comunitario

como eje de desarrollo local.

Por tanto, este estudio adquiere relevancia al contribuir al fortalecimiento del
ecoturismo como motor de desarrollo sostenible, promoviendo la armonia entre la
conservacion ambiental, la equidad social y el crecimiento econémico (Ministerio

de Turismo de Nicaragua [INTUR], 2023).
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6.5-Limitaciones

Durante el desarrollo del estudio se identificaron diversas limitaciones que
condicionan el alcance de los resultados. En primer lugar, la investigacion se
circunscribe a la Cooperativa Frutesol, compuesta por mujeres del municipio de
Catarina y sus alrededores, lo cual restringe la generalizacion de los hallazgos a

otras cooperativas o territorios con contextos distintos.

Asimismo, se reconoce la posible limitacion de acceso a informacion actualizada
sobre las dimensiones ambientales y econ6micas, debido a la falta de registros

técnicos o informes formales dentro de la cooperativa.

Otra limitacién esté vinculada al tiempo disponible para la recoleccion de datos, ya
que las participantes deben conciliar sus responsabilidades familiares, productivas
y comunitarias, lo cual puede dificultar la programacion de entrevistas y talleres.
Ademas, se consideran factores externos como el clima y la disponibilidad de

transporte hacia la zona, los cual puede afectar las actividades de campo.
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6.6-Supuestos basicos.

El estudio parte de una serie de supuestos teoricos y practicos que orientan la
interpretacion de los resultados. En primer lugar, se asume que la Cooperativa
Frutesol cumple un papel significativo en el desarrollo local de la comunidad, al
promover la organizacion, el empleo y la sostenibilidad social (Barkin & Lemus,

2020).

Asimismo, se considera que el municipio de Catarina posee condiciones
ambientales y paisajisticas favorables para el desarrollo del ecoturismo, debido a su
entorno natural, clima templado y cercania a destinos turisticos reconocidos como

la Laguna de Apoyo.

Se parte también del supuesto de que las mujeres integrantes de Frutesol
muestran una actitud favorable hacia el aprendizaje, la innovacion y la gestion
ambiental, elementos esenciales para el fortalecimiento de sus capacidades en

turismo sostenible.

Por otro lado, se plantea que el ecoturismo puede constituir una alternativa
econdmica viable para la comunidad, siempre que se planifique con criterios de
sostenibilidad y participacion local (Canada & Gascon, 2016). Finalmente, se
supone que la aplicacion de un diagnoéstico integral permitira identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades para la consolidacion de la cooperativa

como referente de turismo comunitario en Masaya.

Estos supuestos guian el desarrollo del estudio, orientando la interpretaciéon de

los hallazgos y su aplicacion practica en el contexto del desarrollo sostenible.
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6.7-Categorias, temas y patrones emergentes.

En el proceso de analisis cualitativo del estudio titulado “Diagnostico integral de la
situacidon ambiental, social y econémica de la Cooperativa Frutesol como base para
el fortalecimiento del ecoturismo en la comunidad”, se identificaron diversas
categorias, temas y patrones emergentes que permiten comprender de manera
integral la realidad de la organizacién y su entorno. Estas categorias se establecen a
partir de la informaci6n obtenida mediante entrevistas semiestructuradas,
observacion directa y revision de documentos institucionales, con el proposito de
interpretar las percepciones, practicas y dindmicas que configuran el

funcionamiento de la cooperativa.

En este sentido, las categorias emergentes se agrupan en cinco dimensiones
principales: ambiental, social, econ6mica, turistica y organizativa. Cada una de
ellas refleja aspectos sustantivos del contexto de la Cooperativa Frutesol,
conformada por mujeres emprendedoras del municipio de Catarina, departamento
de Masaya, quienes desempefian un papel relevante en la promocién del desarrollo

local y la sostenibilidad comunitaria.
1. Categoria Ambiental

Desde la dimension ambiental, la investigacion evidencia que la cooperativa
mantiene una relacion estrecha con el entorno natural, lo cual se expresa en el
reconocimiento del valor ecoldgico de los recursos disponibles y en la adopcién de
practicas de produccion relativamente sostenibles. Sin embargo, se advierten
limitaciones significativas en materia de educaciéon ambiental, manejo de residuos
y acceso a tecnologia ecologica, lo que restringe el aprovechamiento 6ptimo de los

recursos.

En esta categoria emergen patrones que revelan una actitud positiva hacia la
conservacion, acompanada de la voluntad de adquirir nuevos conocimientos sobre

gestion ambiental. De igual manera, se destaca la intencion de establecer alianzas
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con instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales que
promuevan el fortalecimiento de las capacidades locales en materia de

sostenibilidad.
2. Categoria Social

En la dimensidn social, los resultados reflejan el liderazgo femenino y la cohesion
comunitaria como ejes fundamentales de la Cooperativa Frutesol. La participacion
de las socias en los procesos productivos y organizativos constituye una
manifestacion de empoderamiento y resiliencia frente a las condiciones
socioecon6micas del entorno. No obstante, se identifican desafios relacionados con
la participacion efectiva en espacios de decision y planificacion local, especialmente

en lo referente a proyectos turisticos y ambientales.

Los patrones emergentes en esta categoria evidencian la existencia de una red de
apoyo solidario y colaborativo, fortalecida por la confianza mutua y el sentido de
pertenencia. Asimismo, se observa una disposicion creciente para involucrarse en
procesos formativos y de gestion participativa, lo cual representa una oportunidad

para potenciar el liderazgo femenino en el &mbito del turismo sostenible.

3. Categoria Economica

Desde la perspectiva econ6mica, se constata que la cooperativa basa su
sostenibilidad financiera en la produccién agricola y la comercializacién local,
actividades que constituyen la fuente principal de ingresos para sus socias. Sin
embargo, la investigacion revela un interés colectivo por diversificar las fuentes de
ingreso a través del ecoturismo, percibido como una alternativa viable para mejorar

las condiciones de vida y dinamizar la economia comunitaria.

En este contexto, los patrones emergentes se relacionan con la busqueda de
capacitacion en gestion empresarial, mercadeo y administracion turistica, asi como
con la necesidad de acceder a financiamiento e infraestructura basica que posibilite

la puesta en marcha de iniciativas turisticas sostenibles.
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Las categorias, temas y patrones emergentes permiten comprender que la
Cooperativa Frutesol constituye un espacio de transformacion social y econémica
liderado por mujeres comprometidas con la sostenibilidad. A través de la
identificacion de estas dimensiones, se evidencia un potencial significativo para el
desarrollo del ecoturismo comunitario, siempre que se implementen acciones
estratégicas orientadas al fortalecimiento ambiental, al empoderamiento social y a

la gestion integral de los recursos locales.

De esta manera, los resultados de la investigacion aportaran insumos valiosos para
la planificacion participativa y sostenible del turismo en el municipio de Catarina,
articulando los principios de equidad de género, sostenibilidad ambiental y

desarrollo local.
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7- Perspectiva Tedrica.

La presente investigacion se sustenta en un enfoque cualitativo que privilegia la
comprension profunda de las dinamicas sociales, ambientales y econdémicas que
configuran la realidad de la Cooperativa Frutesol y su entorno comunitario. Para
ello, se han asumido perspectivas tedricas que permiten interpretar los significados
construidos por los actores locales, reconociendo la complejidad y riqueza del

contexto.

Desde la ontologia constructivista, se parte del supuesto de que la realidad no es

Unica ni objetiva, sino que se construye socialmente a través de las experiencias,

creencias y practicas de los individuos y colectivos. Esta vision resulta pertinente
para abordar el ecoturismo como fené6meno cultural y comunitario, en el que

intervienen multiples voces y significados.

En cuanto a la epistemologia interpretativa, se reconoce que el conocimiento
emerge del didlogo entre el investigador y los participantes, y que esta mediado por
el contexto, la historia y las relaciones de poder. Esta perspectiva permite valorar
los saberes locales, las narrativas comunitarias y las practicas cotidianas como
fuentes legitimas de conocimiento, fundamentales para el diagnostico integral

propuesto.

Asimismo, se incorpora la teoria de la sustentabilidad comunitaria, que articula
dimensiones ecologicas, sociales y economicas desde una légica de participacion,
equidad y respeto por los recursos naturales. Esta perspectiva orienta el analisis
hacia el fortalecimiento del ecoturismo como estrategia de desarrollo local, basada

en la identidad cultural y el aprovechamiento responsable del entorno.

Finalmente, se asume el papel del investigador como facilitador y co-constructor de

significados, consciente de su influencia en el proceso investigativo y
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comprometido con una postura ética, reflexiva y colaborativa. Esta posicion
favorece una aproximacion sensible a las realidades locales, respetando la

diversidad cultural y promoviendo el empoderamiento de los actores involucrados.
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~.1-Estado del Arte.
1. Introduccion: relevancia del campo de estudio

El ecoturismo ha experimentado un crecimiento significativo en las altimas
décadas, posicionandose como una estrategia clave para el desarrollo sostenible en
contextos rurales. Este enfoque surge como respuesta a los impactos negativos del
turismo convencional, proponiendo un modelo que integra la conservaciéon
ambiental, la equidad social y la viabilidad econémica (Honey, 2019; Organizacion
Mundial del Turismo [OMT], 2022).

A nivel global, el ecoturismo es reconocido como uno de los segmentos méas
dindmicos del sector turistico, destacAndose por su capacidad para generar
ingresos sin comprometer los recursos naturales (OMT, 2022). Sin embargo, su
implementacion efectiva depende de factores como la gobernanza local, la

participacién comunitaria y la planificacion estratégica (Scheyvens, 1999).
Enfoques conceptuales del ecoturismo y desarrollo sostenible

El ecoturismo se define como una modalidad de turismo responsable que se
desarrolla en areas naturales, contribuyendo a la conservacion del ambiente y al
bienestar de las comunidades locales (Honey, 2019). Este concepto se encuentra
estrechamente vinculado al desarrollo sostenible, el cual articula dimensiones

ambientales, sociales y econémicas (Barkin & Lemus, 2020).

Diversos estudios destacan que el ecoturismo no solo implica conservacion, sino
también procesos de inclusion social y desarrollo econémico local (Canada &
Gascon, 2016). No obstante, cuando no existe una adecuada planificacion, puede
generar impactos negativos similares al turismo convencional (UNEP & UNWTO,

2005).
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Ecoturismo comunitario: principios y desafios

El ecoturismo comunitario se caracteriza por la participacion activa de la
comunidad en la gestion turistica, la distribucion equitativa de beneficios y la

proteccion del patrimonio natural y cultural (Foucat, 2002; Scheyvens, 1999).

En América Latina, este modelo ha demostrado ser una herramienta efectiva para
el desarrollo local, siempre que se garantice el fortalecimiento organizativo y la
capacitacion técnica (Zapata et al., 2011). Sin embargo, enfrenta desafios como la
falta de acceso a mercados, debilidades en la gestion y limitaciones en

infraestructura (Canada & Gascon, 2016).
Experiencias en América Latina

Experiencias en paises como Costa Rica, Ecuador y México evidencian que el
ecoturismo comunitario puede generar impactos positivos en la conservacion y la
economia local (Honey, 2019). En Costa Rica, por ejemplo, el éxito del modelo se

ha basado en politicas publicas s6lidas y una fuerte articulacion institucional.

No obstante, estudios comparativos indican que muchos proyectos fracasan debido
a la falta de continuidad, capacitacion y acceso a financiamiento (Zapata et al.,
2011). Esto refuerza la importancia de realizar diagnosticos previos que orienten la

planificacién del ecoturismo.
Cooperativas y ecoturismo

Las cooperativas agroproductivas han sido identificadas como actores estratégicos
para el desarrollo del ecoturismo, debido a su capital social y conocimiento del
territorio (Méndez & Lopez, 2022). Estas organizaciones pueden integrar
actividades productivas con experiencias turisticas, generando valor agregado

(Barkin & Lemus, 2020).

Sin embargo, la literatura sefiala que esta transicion requiere capacitacion,

inversion y fortalecimiento institucional (Cafiada & Gascon, 2016).
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Ecoturismo en Nicaragua

En Nicaragua, el ecoturismo ha sido promovido como una estrategia de desarrollo
rural sostenible (INTUR, 2022). El pais cuenta con importantes recursos naturales

y culturales, especialmente en zonas como Masaya.

No obstante, estudios nacionales evidencian limitaciones como la falta de
planificacion, escasa capacitacion y débil articulacion institucional (Gomez, 2023;

Rivas, 2020).
Enfoques metodologicos en estudios de ecoturismo

La mayoria de estudios sobre ecoturismo utilizan enfoques cualitativos, empleando
técnicas como entrevistas, observacion participante y diagndsticos participativos

(Zapata et al., 2011).

Asimismo, se destaca el uso de triangulacién metodoldgica para garantizar la

validez de los resultados (Hockert, 2015).
Vacios de investigacion
La revision de la literatura permite identificar vacios importantes:

o Falta de diagnosticos integrales que articulen dimensiones ambientales,

sociales y economicas (Méndez & Lopez, 2022).

o Escasez de estudios sobre cooperativas especificas en Nicaragua (Gomez,

2023).

o Limitado analisis del papel de las mujeres en el ecoturismo (Canada &

Gascon, 2016).

e Poca adaptacién de modelos internacionales al contexto local (Zapata et al.,

2011).
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7.2-Perspectivas tedricas asumida
Ecoturismo y desarrollo sostenible

La bibliografia sobre ecoturismo vincula explicitamente este fenémeno con los
principios del desarrollo sostenible (ambiental, social y econémico).
Investigaciones comparativas y revisiones sistematicas subrayan que el ecoturismo
puede servir como palanca para la conservacion y la diversificacion de medios de
vida, pero su éxito depende de la planificacion participativa, el reparto equitativo
de beneficios y la gestion adaptativa del entorno. La literatura advierte ademéas que
sin capacidad local y gobernanza adecuada, el ecoturismo puede traducirse en

impactos socioambientales negativos.
Ecoturismo comunitario (Community-Based Ecotourism - CBE

Los estudios sobre CBE enfatizan tres elementos claves: empoderamiento y
participacién comunitaria, distribuciéon de beneficios y conservaciéon ambiental.
Autores clésicos y revisiones de casos sefialan que los modelos exitosos comparten
la existencia de liderazgo local, redes institucionales y mecanismos de gobernanza
que permiten la gestion colectiva de los recursos y la comercializacion del servicio
turistico (Foucat, 2002). Sin estas condiciones, las iniciativas suelen experimentar

problemas de equidad y sostenibilidad.
Investigacion empirica en América Latina y patrones relevantes

Los estudios de caso en América Latina (Costa Rica, Ecuador, México, Colombia)
muestran trayectorias diversas: desde proyectos bien institucionalizados que
lograron impacto socioeconémico y conservacion (ej., ciertos casos en Costa Rica y
Oaxaca), hasta iniciativas que fracasaron por falta de capacitacion, apoyo técnico o
acceso a mercados. La literatura regional subraya la necesidad de diagnosticos
integrales (ambientales, sociales y econ6micos) como condicion previa para la

planificacion de intervenciones eficaces. Estas conclusiones son consistentes con
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analisis comparados recientes que vinculan la viabilidad del CBE con la existencia

de capacidades organizativas locales y alianzas externas.
Cooperativas y turismo: intersecciones conceptuales y practicas

Las cooperativas agroproductivas se han identificado en varios estudios como
actores potenciales para el desarrollo del ecoturismo, al combinar experiencia
productiva, capital social y vinculos territoriales. Sin embargo, la transformacion
de cooperativas agroproductivas hacia proveedores de experiencias turisticas exige
procesos de capacitacion, inversion en infraestructura minima, y estrategias de
mercado adaptadas (produccion + experiencia). Estudios de cadenas de valor y
analisis productivos en regiones agricolas de Nicaragua muestran que
organizaciones similares enfrentan limitaciones en comercializacion y acceso a
innovacion (p. €j., analisis de cadenas de productos no maderables en Masaya y
zonas proximas). Estos andlisis indican que existe un potencial real para integrar

produccion y turismo, pero que la articulacion no suele ser automatica.

Estado de la investigacion sobre ecoturismo en Nicaragua y en la region

de Masaya

La literatura sobre turismo comunitario en Nicaragua incluye tanto estudios
académicos que examinan impactos socio-culturales y econémicos, como
evaluaciones de casos locales. Trabajos que analizan la experiencia nicaragiiense
advierten que, si bien existe interés por el turismo comunitario, predominan
resultados heterogéneos debido a déficits en gobernanza, financiamiento y
capacitacion técnica (Hockert; Zapata et al.). En el ambito especifico de Masaya y
areas cercanas a Laguna de Apoyo, la literatura técnica y guias turisticas reconocen
la riqueza paisajistica y cultural como activo estratégico, pero también sefialan la
necesidad de manejo integrado del territorio y de fortalecimiento de capacidades

locales para aprovechar sosteniblemente ese potencial.
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Metodologias empleadas en estudios previos

Los trabajos empiricos en ecoturismo y CBE en Latinoamérica han utilizado
predominantemente metodologias cualitativas (entrevistas semiestructuradas,
grupos focales, observacion participante), a menudo complementadas con analisis
de cadenas de valor, evaluaciones de impacto y cartografias participativas. La
triangulacion de técnicas y el uso de métodos participativos (diagnostico
participativo, talleres comunitarios) aparecen como practicas recurrentes para
garantizar validez y apropiacion local de resultados. Ademas, los estudios recientes
enfatizan la importancia de indicadores mixtos (sociales, ambientales y

econdmicos) para evaluar sostenibilidad.
Vacios de investigacion y areas poco exploradas

Revision critica de la literatura revela varios vacios relevantes para el estudio

propuesto:

Diagnosticos integrales en cooperativas agroproductivas con vocacion turistica:
existen estudios sobre ecoturismo y estudios sobre cooperativas, pero son limitados
los andlisis integrales que articulen de forma simultdnea las dimensiones
ambiental, social y econémica en cooperativas agroproductivas concretas en
Nicaragua. Esto impide disenar intervenciones que consideren todas las

interdependencias del sistema local.

Transicion productiva hacia ecoturismo en contextos de pequena escala: faltan
estudios longitudinales y normativos que documenten procesos de transformacion
de la produccion agricola hacia modelos que integren experiencia turistica y

comercializacion directa (agriturismo/ecotour).

Evaluaciones locales sobre gobernanza cooperativa y su relacion con la
sostenibilidad turistica: hay escasez de estudios que profundicen en como
estructuras internas de las cooperativas (liderazgo, género, participacion juvenil)

condicionan la viabilidad del ecoturismo comunitario.
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Aplicabilidad y adaptacién de modelos exitosos regionales al contexto nicaragiiense
especifico (p. ej., Masaya/Catarina): aunque existen casos de éxito en América
Latina, la transferencia exige ajustes culturales, institucionales y de mercado que

no han sido suficientemente documentados para Nicaragua.
Relevancia del estudio propuesto y aporte al campo

Dado el estado actual del conocimiento, una investigacion que realice un
diagnostico integral de la Cooperativa Frutesol —abordando conjuntamente
aspectos ambientales, sociales y econdémicos, y su vinculacion con el ecoturismo—

aporta valor académico y practico en varios niveles:

Académico: contribuiria a cerrar la brecha empirica sobre cooperativas
agroproductivas y su potencial turistico en Nicaragua, ofreciendo evidencia

contextualizada y metodolégicamente rigurosa.

Técnico-politico: los resultados pueden orientar politicas municipales y
programas de fortalecimiento institucional (formacion, acceso a financiamiento,

promocion turistica).

Comunitario: al proponerse con enfoque participativo, el diagnostico facilita la
apropiacion local de estrategias y el disefio de productos ecoturisticos coherentes
con la identidad cultural y las practicas agroecologicas de Frutesol. Fuentes locales
y guias de turismo ya identifican a Frutesol como actor relevante en la zona, lo que

refuerza la pertinencia préctica del estudio.

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo sustentado en
perspectivas teodricas interpretativas que buscan comprender la realidad social
desde la mirada y experiencia de los propios actores involucrados. En coherencia
con el proposito del estudio —diagnosticar integralmente la situacién ambiental,
social y econémica de la Cooperativa Frutesol para fortalecer el ecoturismo
comunitario—, se asumen tres corrientes teoricas fundamentales: el
constructivismo social, la fenomenologia y la teoria critica. Estas perspectivas

ofrecen un marco analitico flexible y reflexivo que permite interpretar las
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dinamicas locales y valorar el conocimiento situado que emerge del contexto

comunitario de Catarina, Masaya.
El constructivismo social como base epistemoldgica

Desde la perspectiva del constructivismo social, la realidad no se concibe como una
entidad objetiva y tinica, sino como el resultado de un proceso de construcciéon
colectiva mediado por las interacciones, los significados compartidos y los valores
culturales de los sujetos (Berger & Luckmann, 1967). En el caso de la Cooperativa
Frutesol, esta corriente tebrica permite entender que las percepciones sobre la
sostenibilidad ambiental, la cooperacion y el ecoturismo surgen de las practicas

cotidianas y del didlogo entre los miembros de la comunidad.

Asi, los saberes locales —relacionados con la produccién agricola, el manejo de
recursos naturales y las experiencias turisticas emergentes— son interpretados
como formas de conocimiento socialmente construidas, que reflejan las relaciones
de poder, las expectativas colectivas y las estrategias de adaptacion al entorno. El
constructivismo, por tanto, orienta el anélisis hacia la comprension de como los
actores definen su realidad y otorgan sentido a sus acciones dentro del contexto

cooperativo y territorial.
La fenomenologia como via para comprender la experiencia vivida

La fenomenologia, en su dimension interpretativa, aporta una comprension
profunda de las experiencias subjetivas de los actores sociales. Desde esta
perspectiva, el interés del investigador se centra en captar los significados que las
personas atribuyen a su participacion en la cooperativa, a su relaciéon con el
entorno natural y a su percepcién del ecoturismo como oportunidad de desarrollo.
Husserl (1976) y posteriormente Schutz (1962) plantean que el conocimiento se
genera a partir de la vivencia consciente del sujeto, y no de la mera observaciéon

externa.

Aplicada al presente estudio, la fenomenologia orienta la interpretacion hacia la

experiencia vivida por los socios de Frutesol, reconociendo que cada testimonio,
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relato o practica cotidiana refleja una manera particular de comprender la
sostenibilidad, la comunidad y la naturaleza. De este modo, el investigador busca
acceder a los significados que emergen de las relaciones entre las personas y su
entorno, evitando imponer categorias ajenas al contexto local. Esta comprension
empatica favorece la elaboracién de un diagnoéstico integral méas sensible a las

realidades sociales y culturales de Catarina.
La teoria critica y la transformacion social

La teoria critica aporta una mirada reflexiva y emancipadora que trasciende la
simple descripcion de la realidad para cuestionar las estructuras de desigualdad,
dependencia o exclusiéon presentes en los contextos rurales y turisticos. Desde la
tradicion de Habermas (1987) y Freire (1970), esta perspectiva sostiene que el
conocimiento debe servir para promover la autonomia, la participacion y la

transformacion social.

En el caso de la Cooperativa Frutesol, la teoria critica permite analizar las
limitaciones estructurales que enfrentan los productores —como la falta de acceso a
financiamiento, la escasa visibilidad de sus iniciativas o la débil articulaciéon con las
politicas publicas de turismo sostenible—, al tiempo que reconoce su potencial
como agentes de cambio. Bajo esta vision, el diagnostico no se limita a identificar
carencias, sino que busca generar procesos de empoderamiento comunitario
orientados a fortalecer el ecoturismo como herramienta de desarrollo local

equitativo.
Integracion de las perspectivas en la comprension del contexto

a. La articulacion de estas tres corrientes tedricas permite abordar el fenomeno
estudiado desde una mirada holistica.

b. El constructivismo aporta la comprension de los significados compartidos

c. Lafenomenologia profundiza en la vivencia personal y colectiva.

d. Lateoria critica impulsa la reflexion transformadora sobre la realidad.
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En conjunto, estas perspectivas orientan la interpretacion de los datos hacia una
lectura contextualizada de las relaciones entre el ambiente, la comunidad y la
economia cooperativa. El analisis cualitativo, guiado por estas bases teoricas, no
busca generalizar resultados, sino comprender las particularidades locales que

configuran las dinamicas de sostenibilidad y ecoturismo en Catarina.
El conocimiento situado y la voz de los actores sociales

Finalmente, esta investigacion asume que el conocimiento es situado y relacional,
es decir, construido desde las experiencias concretas de los actores que habitan el
territorio (Haraway, 1988). En este sentido, la voz de las socias de Frutesol, de las
familias productoras y de los lideres locales constituye la fuente principal para
interpretar la realidad del contexto. La investigacién reconoce su autoridad
epistemolodgica y valora sus saberes como legitimos y necesarios para formular

estrategias de desarrollo sostenible.

Las perspectivas teoricas asumidas —constructivista, fenomenologica y critica—
conforman el eje interpretativo que guia esta investigacion cualitativa. Su
integracion permite comprender el fenémeno del ecoturismo comunitario no como
una categoria impuesta, sino como una construccion social dindmica, enraizada en
la experiencia, el entorno y la cultura local. Bajo este marco, el diagnoéstico integral
de la Cooperativa Frutesol se orienta a producir conocimiento ttil, reflexivo y
transformador, que contribuya al desarrollo sostenible de la comunidad de

Catarina, Masaya.
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8- Metodologia
8.1-Enfoque cualitativo asumido y su justificacion

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, el cual permite
comprender de manera profunda las realidades sociales, ambientales y econémicas de la
microempresa Frutesol desde la perspectiva de sus actores. Este enfoque resulta pertinente
debido a que el estudio busca interpretar significados, experiencias y dinamicas
comunitarias relacionadas con el ecoturismo, mas que medir variables cuantificables.

El enfoque cualitativo facilita el anélisis contextualizado del entorno de la comunidad de
Catarina, permitiendo explorar como las socias perciben su participacion en la
microempresa, su relacion con el medio ambiente y las oportunidades vinculadas al
desarrollo del ecoturismo. Asimismo, posibilita la identificacion de factores subjetivos
como valores, creencias, practicas culturales y formas de organizacién comunitaria, los
cuales son fundamentales para un diagndstico integral.

En este sentido, la investigacion adopta un caracter interpretativo, donde el conocimiento se
construye a partir de la interaccién entre el investigador y los sujetos de estudio,
privilegiando la comprension holistica del fenémeno.
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8.2-Muestras Tedricas y sujetos de estudio

La seleccion de los participantes se realizd mediante un muestreo intencional o tedrico,
caracteristico de los estudios cualitativos, el cual permite elegir informantes clave que
poseen conocimiento relevante sobre el objeto de estudio.

Los sujetos de estudio estan conformados por:

> Socias activas de la Cooperativa Frutesol
> Actores locales vinculados al turismo (guias, emprendedores, comerciantes)

El criterio de seleccidn se basé en la experiencia, participacion y conocimiento sobre las
dinamicas productivas, organizativas y turisticas de la cooperativa y su entorno.

Se estima una participacion aproximada de 10 a 15 informantes clave, suficiente para
alcanzar saturacion teorica, es decir, el punto en el que la informacion comienza a repetirse
y no emergen nuevos elementos relevantes.
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8.3-Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Se aplicaron entrevistas a profundidad a las socias de la cooperativa y actores clave,
utilizando una guia flexible que permitio explorar temas como:

Préacticas productivas y ambientales
Organizacién interna

Percepcion del ecoturismo
Limitaciones y oportunidades

YV V V

Observacion directa

Se realiz6 observacion en campo dentro de la cooperativa y su entorno, permitiendo
identificar:

> Précticas agricolas y ambientales
> Dinamicas organizativas

> Condiciones de infraestructura

> Interaccion con el entorno natural

Revision documental

Se analizaron documentos institucionales, informes previos y literatura relacionada con:

Ecoturismo

Desarrollo local
Cooperativismo

Politicas turisticas en Nicaragua

YV V VYV
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8.4-Criterios de calidad aplicados: Credibilidad, confiabilidad y
triangulacion
Para garantizar la rigurosidad del estudio se aplicaron los siguientes criterios:

e Credibilidad
Se asegur6 mediante la permanencia en el campo, la interaccion directa con los
participantes y la validacion de la informacion a través de la revision por parte de los
propios informantes.

e Confiabilidad
Se logré mediante la sistematizacion del proceso investigativo, el registro detallado de
entrevistas, notas de campo y procedimientos metodoldgicos, permitiendo la trazabilidad
del estudio.

e Triangulacién

Se aplico triangulacion de:

> Técnicas (entrevistas, observacién, documentos)
> Fuentes (socias, lideres)
> Perspectivas tedricas

Esto permitio contrastar la informacion y fortalecer la validez de los hallazgos.
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8.5-Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y analisis

de informacion.

El procesamiento y anélisis de la informacion en la presente investigacion se desarrollo
mediante un enfoque cualitativo interpretativo, orientado a comprender los significados,
percepciones y practicas de los actores sociales vinculados a la Cooperativa Frutesol. Este
proceso se llevo a cabo de forma sistematica, reflexiva y progresiva, articulando diversas
técnicas de andlisis de datos cualitativos.

Organizacion y preparacion de los datos

Como primera fase, se realizé la organizacion y preparacion de la informacion recolectada
a través de entrevistas, observaciones y revision documental. Esta etapa incluyo:

e Transcripcién literal de las entrevistas semiestructuradas, respetando el discurso
original de los participantes.

e Sistematizacién de notas de campo, producto de la observacion directa.

e Clasificacién de documentos relevantes (informes, registros, materiales
institucionales).

El procesamiento y analisis de la informacion en la presente investigacion se desarrollo
mediante un enfoque cualitativo interpretativo, orientado a comprender los significados,
percepciones y practicas de los actores sociales vinculados a la Cooperativa Frutesol. Este
proceso se llevo a cabo de forma sistematica, reflexiva y progresiva, articulando diversas
técnicas de anélisis de datos cualitativos.
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9- Discusion de Resultados o hallazgos

Los resultados de la presente investigacion se derivan del analisis cualitativo de la
informacidn recopilada mediante entrevistas semiestructuradas, observacion directa y
revision documental. El proceso permitio identificar categorias emergentes que reflejan la
situacion actual de la Cooperativa Frutesol en las dimensiones ambiental, social,

econdmica, turistica y organizativa.

La presentacion de los hallazgos se estructura en funcidn de estas categorias, integrando

descripciones, evidencias empiricas y su respectiva interpretacion.
Dimension ambiental

En la dimension ambiental, los resultados evidencian que Frutesol mantiene una relacion
directa y dependiente con el entorno natural, el cual constituye la base de sus actividades

productivas.

Las socias manifestaron una conciencia ambiental orientada al cuidado de la tierra 'y los
recursos naturales, aunque estas practicas se desarrollan principalmente desde

conocimientos empiricos y tradicionales.
Una de las participantes expreso:

“Nosotras tratamos de cuidar la tierra, no usar tantos quimicos, porque sabemos que eso

después nos afecta a nosotras mismas” (Entrevista, socia de Frutesol, 2025).

Este testimonio refleja una percepcién de interdependencia entre el bienestar ambiental y la
calidad de vida de las socias. Sin embargo, durante la observacion directa se identificaron
limitaciones en el manejo de residuos y en la implementacion de practicas agroecoldgicas

maés estructuradas.

Otra participante sefialo:
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“Nos gustaria aprender mads sobre cOmo cuidar mejor el ambiente, porque sabemos que es

importante, pero no tenemos mucha capacitacion” (Entrevista, 2025).

Este hallazgo evidencia una disposicidn positiva hacia el aprendizaje, 1o que representa una

oportunidad para fortalecer las capacidades ambientales de la cooperativa.
Dimension social

En la dimension social, los resultados destacan el papel central de las mujeres como

protagonistas del proceso organizativo y productivo dentro de la cooperativa.

Se evidenci6 un fuerte sentido de pertenencia, solidaridad y trabajo colaborativo entre las

socias, lo cual fortalece la cohesion interna del grupo.
Una de las entrevistadas manifesto:

“Aqui todas nos apoyamos, trabajamos juntas y tratamos de salir adelante como grupo”

(Entrevista, socia, 2025).

Este discurso refleja la existencia de capital social, entendido como redes de confianza 'y

cooperacion que facilitan la accion colectiva.

Asimismo, se identifico que la cooperativa representa un espacio de empoderamiento
femenino, donde las mujeres participan activamente en actividades productivas y

organizativas.

Sin embargo, también se evidenciaron limitaciones en la participacion en espacios externos

de toma de decisiones:

“A veces no nos toman mucho en cuenta en proyectos grandes o decisiones del municipio”

(Entrevista, 2025).

Este elemento pone de manifiesto una brecha entre la organizacion interna y la incidencia

externa, lo cual limita el posicionamiento de Frutesol en el desarrollo local.
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En general, la dimension social se caracteriza por una alta cohesién interna y liderazgo

femenino, pero con desafios en la articulacion con actores externos.
Dimension economica

En el &mbito econdmico, los resultados muestran que la principal fuente de ingresos de la

cooperativa proviene de la produccion y comercializacion de frutas y sus derivados.

No obstante, las socias sefialaron que estos ingresos son limitados y no siempre garantizan

estabilidad econémica.
Una participante expreso:

“A veces vendemos bien, pero otras veces no hay mucho ingreso, depende de la

temporada” (Entrevista, 2025).

Este testimonio evidencia la vulnerabilidad econémica asociada a la dependencia de

actividades agricolas tradicionales.

En este contexto, se identifico un interés colectivo por diversificar las fuentes de ingreso

mediante el ecoturismo:

“Nos gustaria hacer turismo aqui, enseniar lo que hacemos y que la gente venga a

conocer” (Entrevista, 2025).

Este hallazgo revela que el ecoturismo es percibido como una alternativa viable para

mejorar las condiciones econémicas.
Sin embargo, también se identificaron limitaciones importantes:

« Falta de financiamiento
« [Escasa capacitacion en turismo

o Limitada infraestructura
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Por tanto, la dimension econdmica refleja una situacion de subsistencia con potencial de

diversificacion, condicionada por factores estructurales.
Dimension turistica

En relacion con el ecoturismo, los resultados evidencian que la cooperativa se encuentra en

una fase inicial o incipiente en la incorporacién de actividades turisticas.

Las socias poseen una nocion general del turismo como oportunidad, pero no cuentan con

conocimientos técnicos especificos sobre su gestion.
Una entrevistada sefiald:

“Sabemos que el turismo puede ayudar, pero no sabemos bien como empezar” (Entrevista,

2025).

Asimismo, durante la observacion se identifico que el entorno cuenta con recursos

potenciales para el desarrollo turistico, tales como:

« Paisajes naturales
o Actividades agricolas

e Cultura local
Sin embargo, la falta de planificacion y organizacion limita su aprovechamiento.
Otro testimonio relevante indica:

“Nos gustaria que vinieran turistas, pero necesitamos apoyo para organizarnos mejor”

(Entrevista, 2025).

En este sentido, la dimension turistica se caracteriza por un alto potencial no desarrollado,

debido a la ausencia de capacidades técnicas y estratégicas.

Dimension organizativa
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En la dimensidn organizativa, se identificd que la cooperativa cuenta con una estructura
bésica de funcionamiento, basada en la participacion de sus socias y la toma de decisiones

colectiva.

Se evidenci6 una dinamica organizativa horizontal, donde las integrantes participan en las

actividades productivas y en la gestion interna.
Una socia expreso:
“Nos organizamos entre todas para trabajar y tomar decisiones” (Entrevista, 2025).

No obstante, también se identificaron debilidades en aspectos como:

« Planificacion estratégica
o Gestion administrativa

o Formalizacién de procesos
Ademas, se observo una limitada vinculacion con instituciones externas:
“A veces no sabemos a donde acudir para pedir apoyo o proyectos” (Entrevista, 2025).

Este elemento refleja la necesidad de fortalecer la gestion organizativa y las redes

institucionales.

En sintesis, la dimension organizativa presenta una base funcional solida, pero requiere

fortalecimiento técnico e institucional.
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Anélisis integral de las dimensiones del diagnéstico

Los resultados evidencian que Frutesol presenta condiciones favorables para integrarse al
ecoturismo, aunque enfrenta limitaciones estructurales que deben ser abordadas de manera

estratégica.

Desde la dimension ambiental, se identificé una relacion positiva entre las actividades
productivas y el entorno natural, caracterizada por practicas agricolas relativamente
sostenibles y una valoracion consciente de los recursos naturales. Este hallazgo coincide
con lo planteado por la teoria de la sustentabilidad comunitaria, que destaca la importancia
del uso responsable de los recursos como base para el desarrollo local. Sin embargo, la
limitada capacitacion técnica y la ausencia de tecnologias limpias restringen la

consolidacion de un modelo ambientalmente sostenible.

En la dimensidn social, la investigacion confirma que la cooperativa constituye un espacio
de empoderamiento femenino y cohesion comunitaria. Este resultado se alinea con los
planteamientos del ecoturismo comunitario, donde la participacion activa de la comunidad
es un elemento clave para la sostenibilidad del modelo. No obstante, se evidencian
debilidades en la participacién en espacios de toma de decisiones a nivel territorial, lo que

limita la incidencia de la cooperativa en la planificacion turistica local.

En cuanto a la dimensién econdmica, los hallazgos reflejan una dependencia de actividades
agricolas tradicionales, con ingresos limitados y poca diversificacion productiva. A pesar
de ello, existe una percepcion positiva hacia el ecoturismo como alternativa econémica, lo
cual coincide con estudios previos que identifican el turismo como una estrategia viable
para la diversificacion de ingresos en zonas rurales. Sin embargo, la falta de acceso a
financiamiento, capacitacion empresarial y canales de comercializacion representa una

barrera significativa.
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limita la incidencia de la cooperativa en la planificacion turistica local.
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agricolas tradicionales, con ingresos limitados y poca diversificacion productiva. A pesar
de ello, existe una percepcion positiva hacia el ecoturismo como alternativa econémica, lo
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