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Resumen

La presente investigacion titulada “Herramientas de control interno para la apropiada
administracion del efectivo en caja del Taller K&C, barrio Batahola Norte, periodo octubre
2025—febrero 2026 tuvo como objetivo principal disefiar herramientas de control interno
apoyadas en Microsoft Excel para fortalecer la gestion del efectivo en caja de dicha

microempresa.

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de caracter descriptivo y mediante la
metodologia de estudio de caso, lo que permitid analizar en profundidad los procedimientos
actuales aplicados en el manejo del efectivo. La informacion fue recopilada a través de
entrevistas semiestructuradas dirigidas al propietario y responsable del area de caja, asi como

mediante revision documental y observacion directa.

Los resultados evidenciaron que el Taller K&C opera con un sistema de control empirico, basado
principalmente en la supervision directa del propietario, utilizando registros manuales informales
y sin procedimientos formalmente establecidos. Se identificaron debilidades como la ausencia de
arqueos periddicos documentados, falta de registros historicos organizados, inexistencia de
conciliaciones formales y limitada utilizacion de herramientas tecnologicas. Estas condiciones
incrementan el riesgo de errores, inconsistencias y dificultades en la toma de decisiones

financieras.

En respuesta a esta problematica, se disefiaron herramientas practicas en Microsoft Excel, entre
ellas: libro diario de caja automatizado, arqueo de caja chica, reporte mensual de control de
efectivo y flujo de caja. Estas herramientas permiten sistematizar los registros, automatizar

calculos, generar reportes financieros y conservar informacion histoérica confiable.

Palabras clave: Control Interno, Efectivo en caja, Microempresa, Herramientas de Excel.
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Introduccion

En el contexto actual, las microempresas enfrentan importantes desafios en la
administracion de sus recursos financieros, especialmente en lo relacionado con el manejo del
efectivo en caja. La falta de procedimientos formales, registros organizados y herramientas
tecnologicas adecuadas puede generar inconsistencias, pérdidas econdmicas y limitaciones en la
toma de decisiones. En Nicaragua, esta situacion es frecuente en pequefios negocios que operan
bajo esquemas administrativos empiricos, donde el control del efectivo depende principalmente

de la experiencia del propietario.

El Taller K&C, ubicado en el barrio Batahola Norte de Managua, no es ajeno a esta
realidad. La microempresa presenta debilidades en su sistema de control interno del efectivo en
caja, caracterizadas por registros manuales informales, ausencia de arqueos periddicos
documentados y limitada sistematizacion de la informacién financiera. Estas condiciones han
provocado discrepancias entre el efectivo fisico y los registros disponibles, dificultando la

planificacion financiera y la gestion eficiente del negocio.

Ante esta problematica, surge la necesidad de disefiar herramientas de control interno que
permitan fortalecer la administracion del efectivo en caja, adaptadas a la realidad operativa del
taller. La investigacion se desarrolld durante el periodo octubre 2025 — febrero 2026, bajo un
enfoque cualitativo descriptivo y mediante la metodologia de estudio de caso, con el proposito de
analizar los procedimientos actuales, identificar fortalezas y debilidades, y proponer mejoras

concretas apoyadas en Microsoft Excel.

El estudio no solo busca mejorar la organizacion financiera del Taller K&C, sino también

aportar un referente practico para otras microempresas que enfrentan problematicas similares en




el manejo del efectivo. De esta manera, se pretende contribuir al fortalecimiento del control
interno, la transparencia administrativa y la sostenibilidad financiera en el sector de pequefias

unidades productivas.




Antecedentes

Antecedentes Internacionales

(Villar Linares, 2025), en su investigacion titulada “Implementacion del proceso de
administracion y control de fondo de caja chica, enfoque cualitativo, en la municipalidad distrital
de Sanarogan, la Libertad 2025 realizado en Cajamarca, Perq, la cual tuvo como objetivo
principal implementar el proceso de gestion y control de caja chica, considerando el uso
inapropiado del dinero, la ausencia de procedimientos organizados para el uso de los recursos
financieros y resistencia para acatar regulaciones establecidas. como resultado se estableci6é una
directiva interna de caja chica, que facilit6 la estandarizacion de la documentacion y Procesos
Administrativo, estas medidas optimizaron el correcto registro y oportuno manejo de los recursos
asignados a caja chica, contribuyendo a recuperar la confianza en los procedimientos de la
administracion, contabilidad y finanzas de la entidad. Esta investigacion aporta evidencia de que
la implementacion de herramientas adecuadas para el control del efectivo en caja fortalece
significativamente la gestion financiera. Conforme a los resultados obtenidos, el establecimiento
de una directiva interna de caja chica permitio estandarizar la documentacion y los procesos

administrativos, mejorando el registro y el manejo oportuno de los recursos financieros.

(Caldas Alvarado, 2021) Titulada “El control interno y el manejo de efectivo en el area de
caja de la empresa INDISER Py M S.A.C.”, desarrollada en el afio 2021 en la Universidad Alas
Peruanas, sede Huanuco. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo, aplicando la metodologia de estudio de caso, mediante entrevistas al personal

responsable del area de caja, observacion directa de los procesos y revision documental.

Los resultados evidenciaron debilidades significativas en el control interno del efectivo,

tales como la inexistencia de registros historicos confiables, ausencia de arqueos periddicos, falta




de segregacion de funciones y carencia de procedimientos formales para el manejo de caja. Estas
deficiencias generaban diferencias recurrentes entre el efectivo fisico y los registros disponibles,
incrementando el riesgo de errores y pérdidas. Este antecedente guarda una estrecha relacion con
el objetivo de nuestra investigacion, al tratarse de una unidad econdmica de pequefia escala
donde el manejo del efectivo se realiza de forma empirica, con escaso respaldo documental y sin
herramientas sistematizadas de control. Asimismo, la investigacion citada respalda la necesidad
de disefiar e implementar herramientas practicas de control interno, adaptadas al contexto
operativo de microempresas, orientadas a mejorar la administracion del efectivo en caja 'y
fortalecer la confiabilidad de la informacién financiera, objetivo que coincide con el proposito

central del presente estudio.

(Minaya Flores, 2021), en una investigacion titulada “Debilidades del control interno del
area de caja en la empresa Industrias Pet S.A.C. Comas, 2020 en Lima, Pert, investigacion la
cual tiene como objetivo establecer las debilidades del control interno del area de caja en la
empresa Industrias Pet S.A.C. Debido a que, en la actualidad, las empresas presentan serios
problemas en el manejo del efectivo por la falta de controles internos que les permitan un
adecuado uso del dinero. Encontraron que los resultados obtenidos muestran las debilidades del
control interno del area de caja; se han determinado después de analizar tres aspectos
importantes: el control en el caso de autorizacion de uso del efectivo, el control en cuanto a la
sustentacion de los gastos y el control de los arqueos de caja. Este antecedente nos proporciona
una vision clara en nuestro estudio sobre las debilidades que pueden presentarse en el control
interno del area del efectivo, ya que muestra puntos criticos donde dichos controles suelen fallar,
ya que pone en evidencia que muchas de las dificultades en el manejo del efectivo surgen por la

ausencia de controles basicos y claros en el area de caja. El estudio aporta la importancia de




contar con mecanismos adecuados de autorizacion del uso del efectivo, correcta sustentacion de

los gastos y realizacion periddica de arqueos de caja.

(Candela Moreira , 2020) titulada “Manual de control interno del efectivo, 2020”. Este
trabajo se elaboro en el marco de una investigacion académica orientada al disefio de
lineamientos y procedimientos para el control interno del efectivo, con énfasis en empresas de
pequeiia y mediana escala. La investigacion tuvo un enfoque aplicado, apoyado en el andlisis de
la situacion real de la entidad objeto de estudio, identificando debilidades en el manejo del
efectivo, tales como la falta de arqueos periddicos, ausencia de registros sistematicos,
inexistencia de politicas para caja chica y deficiencias en los procesos de conciliacion bancaria.
Los resultados de esta investigacion evidenciaron que la carencia de procedimientos formales y
de controles basicos sobre el efectivo incrementa el riesgo de errores, pérdidas y uso inadecuado
de los recursos financieros. Como aporte principal, el estudio propone un manual de control
interno del efectivo, que incluye herramientas practicas como formatos de arqueo de caja,
politicas para depositos diarios, control de caja chica y conciliaciones periddicas, adaptadas a
contextos empresariales con recursos limitados. Este antecedente guarda una estrecha relacion
con el objetivo de nuestra investigacion, ya que ambas se centran en organizaciones de pequenia
escala donde el manejo del efectivo se realiza de forma empirica y con limitada disponibilidad de
registros historicos. Asimismo, respalda la pertinencia de disefiar herramientas de control interno
simples, practicas y ajustadas a la realidad operativa, orientadas a fortalecer la administracion del
efectivo en caja y mejorar la confiabilidad de la informacion financiera, objetivo central del

presente estudio.




Antecedentes Nacionales

(Cano Gutiérrez & Romero Arauz, 2025), titulada “Desarrollo de un sistema web para el
control interno de los ingresos y egresos de caja general del Ministerio del Trabajo MITRAB” en
Managua, Nicaragua La presente investigacion buscé abordar el desarrollo de un sistema web
para el control interno, en el marco de este trabajo monografico de ingresos y egresos de caja
general, con el objetivo de agilizar los procesos de pagos relacionados con conciliaciones
laborales, caja general y cheques fiscales. El proyecto surge a partir de la necesidad de optimizar
y modernizar los procesos internos de gestion financiera en el Ministerio del Trabajo (MITRAB),
ofreciendo una solucidn centralizada que permita mejorar la eficiencia operativa y la
transparencia en la administracion de recursos. Se encuentra que el proyecto ha culminado el
desarrollo exitoso de un sistema web para el control interno de ingresos y egresos de caja general
del Ministerio del Trabajo. Esta investigacion nos afiade un aporte significativo al demostrar
como el uso de herramientas tecnologicas puede fortalecer de manera significativa el control
interno del efectivo. El desarrollo de un sistema web para el registro y control de los ingresos y
egresos permitio centralizar la informacion financiera, reducir errores y agilizar los procesos de
pago, evidenciando que la automatizacion es una alternativa eficaz para mejorar la gestion del

dinero y garantizar mayor transparencia en su administracion.

(Medrano Garcia y Baltodano Hurtado, 2025) Titulada “Sistema de control interno en una
Pyme (Suny Shop, Diriamba)” desarrollado en el afio 2025 en la Universidad Central de
Nicaragua, el cual tuvo como objetivo evaluar el funcionamiento del control interno en una
pequefia empresa comercial mediante un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y la metodologia
de estudio de caso, utilizando entrevistas al propietario, observacion directa de los procesos

administrativos y revision de la documentacion disponible. Los resultados del estudio




evidenciaron importantes debilidades en la gestion de los recursos financieros, particularmente
en el manejo del efectivo, destacandose la ausencia de registros historicos confiables, la falta de
procedimientos formalmente establecidos, la inexistencia de controles periédicos como arqueos
de caja y la alta concentracion de funciones en una sola persona, lo que incrementaba el riesgo de
errores, pérdidas y uso inadecuado del efectivo. Estas deficiencias incidian negativamente en la
confiabilidad de la informacién financiera y limitaban la toma de decisiones oportunas por parte
del propietario. Este antecedente guarda una relacion con nuestra investigacion, ya que ambas se
situan en el contexto de microempresas con estructuras organizativas simples, escaso uso de
herramientas tecnoldgicas y una gestion del efectivo basada en practicas empiricas, lo que
refuerza la necesidad de disefiar e implementar herramientas de control interno adaptadas a la
realidad operativa, orientadas a fortalecer la administracion del efectivo en caja, mejorar el
control de los ingresos y egresos diarios y contribuir a la transparencia y sostenibilidad

financiera, objetivos que coinciden plenamente con el proposito del presente estudio.

(Obando Medal, 2024) Titulada “Manual de control interno para PYMES”, elaborado en
la Universidad de Ciencias Comerciales, sede Ledn, el cual corresponde a un estudio
investigativo con enfoque propositivo, orientado a fortalecer los sistemas de control interno en
pequeiias y medianas empresas, incluyendo de manera especifica los procedimientos de caja y
bancos. La investigacion se desarrollo a partir del diagnostico de debilidades frecuentes en las
PYMES, tales como la inexistencia de registros historicos confiables, ausencia de politicas
formales para el manejo del efectivo, falta de arqueos periddicos y deficiencias en la
documentacién de ingresos y egresos, situaciones que incrementan el riesgo de errores y
dificultan la confiabilidad de la informacién financiera. Como principal aporte, el estudio

propone un conjunto de herramientas practicas de control interno, entre ellas formatos de control




de caja, procedimientos para arqueos, segregacion basica de funciones y lineamientos para el
resguardo del efectivo, disefiados para contextos empresariales con recursos limitados. Este
antecedente presenta una vinculacion directa con el proposito de nuestra investigacion, ya que
ambas se desarrollan en el ambito de las microempresas, donde el efectivo constituye el principal
activo operativo y su administracion suele realizarse de forma empirica, con escaso soporte
documental; por tanto, el manual investigativo respalda la necesidad de disefiar herramientas
simples y adaptadas a la realidad operativa del taller, orientadas a mejorar el control interno del
efectivo en caja, fortalecer la transparencia financiera y reducir riesgos operativos, objetivos que

coinciden plenamente con el propoésito del presente estudio.




Contexto del problema

En el &mbito nacional, Nicaragua enfrenta grandes desafios econémicos que afectan
especialmente a las PYMES y microempresas, implicando a los talleres. La inestabilidad
economica y la falta de recursos limitan la capacidad de estas empresas para invertir en sistemas

de controles internos, especialmente en efectivo en caja.

La microempresa Taller K&C, ubicada en la ciudad de Managua, presenta deficiencias
significativas en el control interno del efectivo en caja. En la actualidad, los registros se
gestionan de forma manual y sin la aplicacion de procedimientos formalmente establecidos,
situacion que genera discrepancias recurrentes entre el efectivo disponible y el efectivo
contabilizado. Estas limitaciones provocan que el personal no disponga de informacion exacta
sobre los movimientos de entrada y salida de dinero, lo cual deriva en faltantes no detectados
oportunamente, inconsistencias en las conciliaciones y errores acumulados en los arqueos

diarios.

Esta problematica repercute directamente en la eficiencia de la gestion administrativa,
debido a que no siempre se logra garantizar la disponibilidad inmediata de fondos para atender
las necesidades operativas del negocio. Asimismo, la carencia de datos financieros confiables
restringe la toma de decisiones vinculadas con procesos de pago, reposicion de caja chica'y
planificacion monetaria a corto plazo. La situacion se ha manifestado desde el inicio de la
empresa, pero con mayor incidencia durante el afo 2025, periodo en el cual la microempresa ha
experimentado retrasos en la ejecucion de sus actividades y dificultades para sostener un flujo de
trabajo continuo y seguro, evidenciando la necesidad urgente de implementar mecanismos

formales de control y registro del efectivo.




Contexto de la investigacion

La presente investigacion se desarrollo durante el periodo de octubre 2025—febrero 2026
y se fundamenta en un enfoque cualitativo de caracter descriptivo, orientado a analizar en detalle
los mecanismos actuales de control interno del efectivo en caja en la microempresa Taller K&C,
ubicada en la ciudad de Managua. El estudio tuvo como proposito identificar los procedimientos
operativos vigentes, asi como examinar las percepciones del personal respecto a las dificultades
que emergen debido a la insuficiencia de controles formales y a la falta de exactitud en los

registros de ingresos y egresos de efectivo.

El anélisis se estructura mediante la metodologia de estudio de caso, considerando las
condiciones operativas, organizacionales y administrativas propias del Taller K&C. Este enfoque
permite describir el fendémeno desde su contexto real, facilitando la identificacion de las causas
criticas que originan las debilidades en la gestion del efectivo y permitiendo sefialar lineamientos
técnicos orientados al fortalecimiento del control interno. Asimismo, la investigacion busca
generar informacion valida, sistematizada y til que sirva como base para la implementacion
futura de procedimientos mas eficientes de registro, supervision y verificacion del efectivo en

caja, contribuyendo a la mejora continua de los procesos financieros de la microempresa.




Objetivos

Objetivo general

Disefiar herramientas de control interno utilizando Microsoft Excel para administracion

del efectivo en caja del Taller KYC, barrio Batahola Norte, durante octubre 2025—febrero 2026

Objetivos especificos

Identificar los controles internos en la administracion del efectivo en caja del Taller KYC

durante el periodo octubre—diciembre

Determinar las fortalezas y debilidades para mejorar los controles en la administracion

del efectivo en caja del Taller KYC durante el periodo octubre—diciembre

Elaborar herramientas de control interno apoyadas en Microsoft Excel, orientadas a

fortalecer la eficiencia en la administracion del efectivo en caja




Pregunta central de la investigacion

(Qué herramientas de control interno permiten asegurar la adecuada administracion del

efectivo en caja en el Taller KYC, ubicado en el barrio Batahola Norte, durante el periodo

octubre 2025—febrero de 2026?




Justificacion

La microempresa Taller K&C enfrenta deficiencias persistentes en su control interno del
efectivo en caja, caracterizadas por registros manuales, ausencia de procedimientos
estandarizados y discrepancias entre el efectivo fisico y el contabilizado. Estas debilidades
generan riesgos financieros, retrasos operativos y limitaciones en la toma de decisiones. En este
contexto, resulta necesario desarrollar una propuesta que permita fortalecer los mecanismos de
control interno, con el fin de mejorar la fiabilidad de la informacion financiera, reducir errores
derivados del manejo inadecuado del efectivo y establecer procedimientos formales que

garanticen mayor transparencia y eficiencia administrativa.

Desde el enfoque tedrico, la investigacion se sustenta en los principios establecidos por el
modelo Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), el cual
define el control interno como un proceso integrado disefiado para proporcionar seguridad
razonable en el logro de los objetivos organizacionales en materia de operaciones, informacion
financiera y cumplimiento normativo. El marco COSO se estructura en cinco componentes
interrelacionados: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y supervision o monitoreo. En el contexto del Taller K&C, la
aplicacion de este modelo permitié identificar debilidades en el ambiente de control (falta de
politicas formales), en la evaluacion de riesgos (ausencia de identificacion de riesgos asociados
al manejo del efectivo), y en las actividades de control (carencia de arqueos periddicos y
registros sistematizados). Por tanto, la propuesta desarrollada se orienta a fortalecer estos

componentes mediante herramientas practicas y adaptadas a la realidad de una microempresa.




La relevancia social de esta investigacion trasciende el &mbito interno del Taller K&C, ya
que la mejora del control interno del efectivo en caja contribuye directamente a la estabilidad
econdmica de la microempresa y, en consecuencia, al fortalecimiento del tejido productivo local.
Un sistema financiero confiable no solo mejora la eficiencia administrativa, sino que también
fortalece la confianza de clientes, proveedores y trabajadores. Esto incide positivamente en la
generacion de empleo, en la continuidad de los servicios ofrecidos y en el desarrollo econémico
de la comunidad. Ademas, al promover practicas de transparencia y responsabilidad financiera,

se fomenta una cultura organizacional basada en la ética y el buen gobierno empresarial.

En relacion con los aspectos vinculados a la Politica y Agenda de Investigacion e
Innovacién del Sistema Nacional Educativo, esta investigacion se enmarca dentro del eje de
Gestion Empresarial, el cual abarca el estudio de los componentes y procesos internos que se
desarrollan en las empresas, tales como mercado, produccion, finanzas, recursos humanos y
apoyo administrativo. Asimismo, contempla como dimensiones de analisis los elementos de la
plataforma operacional: planificacion, organizacion, integracion o dotacion de recursos,
direccidn, ejecucion, control, monitoreo o evaluacion. En este sentido, la propuesta de
fortalecimiento del control interno del efectivo en caja se articula directamente con la dimension
financiera y administrativa de la gestion empresarial, al optimizar los procesos de planificacion
financiera, organizacion de registros, ejecucion de controles, y monitoreo continuo de los
recursos monetarios. De esta manera, el estudio contribuye al cumplimiento de los lineamientos
establecidos en dicho documento de politica educativa, al generar conocimiento aplicado que

fortalece la gestion empresarial en micro y pequefias unidades productivas.




Respecto a sus implicaciones practicas, la implementacion de herramientas de control
interno contribuyo directamente a optimizar los procesos administrativos relacionados con el
manejo del efectivo, mejorar la exactitud de los arqueos, reducir riesgos de pérdidas y facilitar la
toma de decisiones financieras oportunas. La estandarizacion de procedimientos, la elaboracion
de formatos estructurados y el uso de herramientas sistematizadas en Excel permitieron disponer
de informacion confiable y en tiempo real sobre los movimientos de caja. Esto increment6 la
eficiencia operativa, redujo la posibilidad de errores humanos y fortalecio la capacidad de

respuesta ante eventualidades financieras.

Desde la perspectiva metodologica, el estudio se desarroll6 mediante un diagnoéstico de la
situacion actual del control interno, la identificacion de riesgos asociados al manejo del efectivo
y la formulacién de procedimientos alineados con los principios del marco COSO. Esta
metodologia permitid disefiar una propuesta contextualizada, viable y adaptable a la estructura
organizativa de una microempresa. Asimismo, el trabajo constituye un referente util para futuras
investigaciones y para otras microempresas que enfrenten problematicas similares, fortaleciendo

el conocimiento aplicado en el &mbito financiero-administrativo.

En conclusion, la investigacion orientada al fortalecimiento del control interno del
efectivo en caja del Taller K&C resulta pertinente y necesaria, dado que aborda debilidades que
afectan directamente la fiabilidad de la informacion financiera, la eficiencia operativa y la toma
de decisiones. La propuesta, fundamentada en los principios del modelo COSO y alineada con la
Politica y Agenda de Investigacion e Innovacion del Sistema Nacional Educativo en el eje de
Gestion Empresarial, permiti6 reducir riesgos asociados al manejo del efectivo, optimizar los
procesos administrativos y contribuir a la estabilidad y sostenibilidad de la microempresa.

Asimismo, genera un aporte social al fortalecer una unidad productiva con impacto en el




desarrollo econdémico local y un aporte tedrico-metodologico al aplicar estdndares
internacionales de control interno en un contexto de microempresa, sirviendo como referencia
para futuras investigaciones y promoviendo mejores practicas en la administracion del efectivo

en caja.




Limitaciones

En el desarrollo de la presente investigacion se identificaron diversas limitaciones que
incidian en el alcance, profundidad y ritmo de ejecucion del estudio. Una de las principales
restricciones estaba asociada al levantamiento y confiabilidad de la informacion financiera, dado
que el Taller K&C, en su condicion de microempresa, no cuenta con un sistema formalizado de
registro, control y documentacion del efectivo en caja, lo que ocasiona que parte de la
informacion disponible sea incompleta, informal o carezca de respaldo documental suficiente.
Esta situacion implicaba la necesidad de realizar procesos de reconstruccion de saldos iniciales
del efectivo, apoyados en la observacion directa, entrevistas al propietario y personal operativo,
asi como en estimaciones razonables, con el fin de aproximar el comportamiento real de los

Ingresos y egresos.

Adicionalmente, se prevé la existencia de limitaciones en la trazabilidad de las
operaciones de caja, debido a la ausencia de documentos fuente tales como comprobantes de
ingreso, vales de egreso, registros diarios de caja y reportes consolidados, lo cual restringia la
validacion integral de la informacion y limitaba la aplicacion de procedimientos de verificacion
cruzada. Asimismo, la disponibilidad de tiempo del personal del Taller K&C para atender las
actividades propias de la investigacion podia verse condicionada por la dinamica operativa del
taller, lo que podia generar interrupciones o retrasos en la aplicacion de instrumentos cualitativos

como entrevistas y observaciones directas.




Finalmente, se identificé una limitada incorporacion de herramientas tecnologicas en los
procesos administrativos y financieros de la microempresa, lo que representaba un reto durante el
disefio, implementacion y validacion de las herramientas de control interno del efectivo en caja
desarrolladas en Microsoft Excel. La necesidad de capacitacion basica, junto con las
restricciones de tiempo y recursos, podia incidir en la velocidad de implementacién y en el
alcance de las pruebas operativas del modelo propuesto. No obstante, la disposicion del
propietario y del personal por fortalecer los mecanismos de control interno permitié avanzar en
el desarrollo del estudio, reconociendo las limitaciones descritas como inherentes al proceso

investigativo en contextos de microempresa.




Supuestos basicos

La investigacion se sustenta en el supuesto de que el control del efectivo en caja en el
Taller K&C se configura como una realidad organizacional propia de una microempresa,
construida a partir de las practicas cotidianas de manejo del dinero, las normas informales, la
experiencia operativa y las decisiones del propietario y del personal involucrado. Esta realidad
no es homogénea ni estandarizada, sino que se ve influenciada por la limitada estructura
administrativa, la concentracion de funciones y las dindmicas operativas caracteristicas del taller.
En consecuencia, pueden coexistir distintas percepciones sobre el nivel de control, seguridad y
confiabilidad del efectivo en caja, seglin el rol y la experiencia de cada actor, lo que evidencia un

fendmeno dindmico y contextual.

Desde el enfoque epistemologico, se considera que el conocimiento relacionado con el
control del efectivo en caja del Taller K&C se construye mediante la interaccion directa entre el
investigador y los actores que participan en la gestion diaria del efectivo, tales como el
propietario y el personal operativo. El conocimiento no se concibe como objetivo ni
generalizable, sino como interpretativo y situado, derivado de las experiencias, significados y
valoraciones que los participantes atribuyen a los procesos de recepcion, registro, custodia y uso
del efectivo. En este sentido, el investigador asume un rol activo en la generacion del
conocimiento, reconociendo que su interpretacion del fenomeno forma parte del proceso

investigativo.

En el 4mbito metodologico, la investigacion parte del criterio en el supuesto de que el
analisis del control del efectivo en caja en una microempresa como el Taller K&C debe realizarse

en su entorno natural de operacion, mediante un disefio metodologico flexible y de caracter




cualitativo. Se asume que el estudio se desarrolla de forma inductiva, a partir de la informacion
obtenida a través de técnicas como entrevistas semiestructuradas y observacion directa. Este
enfoque permite comprender de manera integral las practicas reales de administracion del
efectivo, identificar debilidades y fortalezas del control existente y generar insumos técnicos que

sirvan de base para la formulacion de mejoras acordes a la realidad operativa del taller.




Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

Tabla 1 Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

Categoria

Temas

Patrones emergentes

Gestion del efectivo en
caja

Procedimientos de ingresos
y egresos

Herramientas de control
interno

Custodia y resguardo del
efectivo

Debilidades y fortalezas
del control

Toma de decisiones
financieras

Administracion diaria del
efectivo

Arqueos periodicos
Responsables del manejo
Supervision del efectivo
disponible

Registro de ingresos
Registro de gastos
Autorizacion de pagos
Verificacion de
comprobantes

Uso de libretas
Formatos de control de
caja

Uso basico de Excel
Archivo de facturas y
recibos

Lugar de almacenamiento
Medidas de seguridad
Separacion de fondos
Control de acceso

Errores frecuentes
Faltantes o sobrantes
Practicas adecuadas
Controles existentes

Uso de informacion de caja
Planificacion de gastos
Control de liquidez
Evaluacion de necesidades

Manejo empirico

Falta de arqueos constantes
Dependencia del
propietario

Registros incompletos
Pagos sin respaldo
documental

Falta de autorizacion
formal

Uso limitado de tecnologia
Falta de estandarizacion
Informacioén dispersa

Mezcla de dinero personal
y del negocio

Controles insuficientes
Riesgo de pérdidas

Diferencias entre efectivo
fisico y registro
Aplicacion irregular
Necesidad de
fortalecimiento

Decisiones sin informacion
confiable

Falta de planificacion
estructurada




Perspectiva tedrica

Estado del arte

La monografia realizada por (Gonzalez Lopez, 2020), en la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, Managua, titulada “Evaluacion del control interno en la administracion
del efectivo en caja de la empresa Comercial La Econémica durante el afio 2019, tuvo como
objetivo analizar los mecanismos de control interno aplicados al manejo del efectivo y su
incidencia en la toma de decisiones gerenciales. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
descriptivo, apoyandose en técnicas de recoleccion de informacién como entrevistas al personal
administrativo, observacion directa y revision documental de los registros contables y financieros
de la empresa. Entre los principales hallazgos, se identificd que la empresa no contaba con
procedimientos formalmente establecidos para el registro diario de ingresos y egresos de
efectivo, lo cual ocasionaba diferencias entre el efectivo fisico y los saldos registrados.
Asimismo, se evidencio la inexistencia de conciliaciones periodicas de caja y arqueos
sistematicos, lo que incrementaba el riesgo de errores y posibles irregularidades en la gestion del
efectivo. Estas debilidades afectaban directamente la calidad de la informacion financiera,
limitando la capacidad de la gerencia para evaluar la liquidez real del negocio y tomar decisiones
oportunas. En este sentido, el estudio resalta la importancia del control interno como una
herramienta clave para garantizar la confiabilidad de la informacion financiera, lo cual guarda
una relacion directa con la presente investigacion, al evidenciar la necesidad de disefiar

herramientas practicas que fortalezcan la administracion del efectivo en caja.

Por su parte, (Martinez Pérez & Castillo Gomez, 2021) desarrollaron una investigacion

en la Universidad Centroamericana (UCA) titulada “Herramientas de control interno para la




gestion del efectivo en caja en PYMES del sector comercial de Managua”. El estudio, de
enfoque descriptivo, se aplico a diversas pequefias y medianas empresas del sector comercial,
utilizando cuestionarios estructurados y observacion directa como principales técnicas de
recoleccion de datos. Los resultados reflejaron que la mayoria de las empresas analizadas
carecian de manuales de procedimientos, politicas internas y formatos estandarizados para el
control del efectivo, lo que generaba una gestion empirica y poco sistematizada. Asimismo, se
identificé un bajo nivel de conocimiento sobre los componentes del control interno,
particularmente en lo relativo a las actividades de control, la supervision y la documentacion de
las operaciones. Los autores concluyeron que la ausencia de herramientas bésicas, como registros
diarios de caja, arqueos periddicos y conciliaciones simples, debilitaba la confiabilidad de la
informacion financiera y aumentaba el riesgo de pérdidas econdmicas. En contraste, sefialaron
que la implementacién de herramientas sencillas y de bajo costo podria mejorar
significativamente el control del efectivo y apoyar la toma de decisiones administrativas. Este
estudio se relaciona estrechamente con la presente investigacion, al demostrar que las PYMES
requieren herramientas de control interno adaptadas a su realidad operativa, aspecto que se

retoma en el disefio de instrumentos apoyados en Microsoft Excel.

Asimismo, la monografia elaborada por (Lopez Rodriguez, 2022) en la UNAN-Managua,
titulada “Analisis del control interno del efectivo en caja en la microempresa Servicios Técnicos
El Progreso”, tuvo como finalidad evaluar la efectividad de los controles internos existentes en el
manejo del efectivo. La investigacion se desarroll6 mediante entrevistas al propietario y revision
de documentos financieros, evidenciando que la microempresa operaba sin registros historicos
confiables, sin segregacion de funciones y sin mecanismos formales de control. Los resultados

mostraron que la administracion del efectivo se realizaba de manera empirica, lo que dificultaba




el seguimiento de los ingresos y egresos diarios y aumentaba la probabilidad de errores
involuntarios o pérdidas no detectadas. Ademas, se determind que la inexistencia de herramientas
de control interno limitaba la transparencia de las operaciones y afectaba negativamente la
planificacion financiera del negocio. El estudio concluy6 que la implementacion de controles
internos basicos permitiria mejorar la organizacion del efectivo y fortalecer la gestion
administrativa. Estos hallazgos son altamente relevantes para la presente investigacion, ya que
evidencian problematicas similares a las observadas en el Taller K&C, particularmente la falta de

registros historicos y herramientas formales para el control del efectivo en caja.

De igual forma, (Ramirez Torrez & Molina Sédnchez, 2023) en un estudio titulado
“Disefio de herramientas de control interno para la administracion del efectivo en caja en una
pequeiia empresa del sector servicios”, presentado en la UNAN-Managua. La investigacion se
oriento a identificar las principales debilidades en la gestion del efectivo, encontrando
deficiencias como la ausencia de registros diarios, la falta de arqueos sorpresivos, la inexistencia
de conciliaciones de caja y una supervision limitada por parte de la administracion. A partir del
diagnostico realizado, los autores disefiaron herramientas de control interno ajustadas a las
caracteristicas y capacidades de la empresa estudiada, concluyendo que su implementacion
permitiria reducir riesgos operativos, prevenir irregularidades y mejorar la eficiencia en la
administracion financiera. El estudio resalta que las herramientas de control interno no deben ser
complejas para ser efectivas, sino que deben adaptarse a la realidad de la empresa. Este
antecedente resulta especialmente pertinente para la presente investigacion, ya que respalda el
enfoque de disefiar herramientas sencillas y funcionales que faciliten el control del efectivo en

caja.




En términos generales, los estudios revisados coinciden en sefialar que la carencia de
herramientas formales de control interno en la administracion del efectivo en caja es una

problematica recurrente en microempresas y PYMES, donde la gestion financiera suele

realizarse de manera empirica. Asimismo, se evidencia un bajo dominio de los
componentes del control interno, falta de procedimientos estandarizados y debilidades en el
registro, control y supervision del efectivo. Estas condiciones incrementan el riesgo de errores,
pérdidas econdmicas y decisiones financieras inadecuadas, afectando la sostenibilidad de las

cmpresas.

En consecuencia, los antecedentes analizados justifican plenamente la necesidad de la
presente investigacion, orientada al disefio de herramientas de control interno apoyadas en
Microsoft Excel para la administracion del efectivo en caja, ya que estas herramientas permitiran
mejorar la organizacion, control y confiabilidad de la informacion financiera. De esta manera, se
busca contribuir a una gestion mas eficiente, transparente y oportuna del efectivo en el Taller
K&C, fortaleciendo la toma de decisiones y reduciendo los riesgos asociados al manejo

inadecuado del efectivo.




Perspectiva tedrica asumida
Control interno del efectivo en caja
El control interno del efectivo en caja constituye un elemento fundamental dentro de la
administracion financiera de las microempresas, debido a que el efectivo representa el recurso de
mayor liquidez y el mas vulnerable a errores, pérdidas o uso inadecuado. El control interno se
concibe como un conjunto de procesos, normas y mecanismos que se aplican en las etapas de
planeacion, organizacion, ejecucion, direccion, informacién y seguimiento, con el proposito de
proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos organizacionales, asegurando
la confiabilidad de la informacion financiera y el uso eficiente de los recursos disponibles

(Reyes, 2020)

Control interno del efectivo en caja basado en el marco COSO

El fortalecimiento del control interno del efectivo en caja en el Taller K&C puede
sustentarse tedricamente en el marco conceptual propuesto por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), reconocido internacionalmente como una
guia integral para el disefio, implementacion y evaluacion de sistemas de control interno en

organizaciones de cualquier tamafio, incluyendo microempresas.

El modelo COSO establece cinco componentes interrelacionados que proporcionan una
estructura sistematica para la gestion del control interno: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacidon y comunicacion, y monitoreo. Estos componentes no
deben entenderse como procesos aislados, sino como elementos integrados que fortalecen la

administracion financiera y reducen la exposicion a riesgos.

En consecuencia, el marco COSO se convierte en un referente teorico que respalda la

propuesta de herramientas de control interno disefiadas para el efectivo en caja del Taller K&C,




asegurando que dichas herramientas no solo respondan a necesidades practicas, sino que también

se fundamenten en estandares reconocidos internacionalmente en materia de control interno.

En una microempresa como el Taller K&C, el control interno del efectivo en caja adquiere una
relevancia particular, debido a la simplicidad de su estructura organizativa, la limitada separacion
de funciones y la participacion directa del propietario en la administracion diaria del negocio.
Estas caracteristicas hacen necesario que los controles internos sean practicos, flexibles y
acordes a la capacidad operativa del taller, evitando la aplicacion de sistemas complejos que no

se ajusten a su realidad.

Desde esta perspectiva, el control interno de caja no se limita a la aplicacion de normas formales,
sino que se orienta a la implementacion de practicas bésicas que permitan registrar de manera
ordenada los ingresos y egresos, verificar la existencia fisica del efectivo y reducir el riesgo de

inconsistencias entre los registros y el dinero disponible.

Evaluacion de riesgos en el manejo del efectivo

La evaluacion de riesgos constituye un componente esencial del control interno, ya que permite
identificar, analizar y valorar los factores que pueden afectar la adecuada administracion del
efectivo en caja. En las microempresas, estos riesgos suelen estar asociados a la informalidad en
los procesos, la falta de registros sistemdticos y la ausencia de mecanismos de verificacion

periddica.

En el Taller K&C, la evaluacion de riesgos se enfoca principalmente en los riesgos financieros y
operativos relacionados con el manejo diario del efectivo, tales como errores en el registro de
ingresos por servicios, omision de gastos menores, uso del efectivo para fines personales y falta

de conciliacion entre el efectivo fisico y los registros administrativos.




Aspectos relevantes en la evaluacion de riesgos del efectivo en caja:

Identificacion de riesgos asociados a la recepcion y desembolso de efectivo.

Analisis de la frecuencia con que ocurren errores en los registros.

Evaluacion del impacto econdmico que dichos errores pueden generar en la microempresa.

Determinacion de medidas preventivas que permitan reducir la probabilidad de pérdidas.

Actividades de control aplicadas a la caja

Las actividades de control corresponden a las politicas, procedimientos y acciones que se
implementan para reducir los riesgos identificados y garantizar que el manejo del efectivo se
realice de acuerdo con lo planificado. En el contexto de una microempresa, estas actividades
deben ser sencillas, comprensibles y de facil aplicacion, considerando las limitaciones de

personal y recursos tecnoldgicos.

En el Taller K&C, las actividades de control del efectivo en caja incluyen el registro diario de
ingresos y egresos, la revision periddica del efectivo disponible, la autorizacion previa de los
desembolsos y la elaboracion de reportes basicos de caja. El uso de herramientas de control
interno elaboradas en Microsoft Excel facilita la sistematizacion de estas actividades,

permitiendo un mayor orden y confiabilidad en la informacién financiera.

Informacion y comunicacion en el control de caja

La informacién y comunicacion constituyen un componente clave del control interno del efectivo
en caja, ya que garantizan que los datos relacionados con las operaciones de efectivo sean
registrados de manera clara, oportuna y comprensible. En una microempresa, la calidad de la

informacion depende en gran medida de la disciplina en el registro de las operaciones diarias.




En el Taller K&C, este componente se refleja en la utilizacion de formatos sencillos para el
registro de ingresos y egresos, la comunicacion directa entre el propietario y el personal
responsable de la caja, y la conservacion de documentos basicos que respalden las transacciones
realizadas. Una adecuada informacion y comunicacion contribuye a reducir errores, facilitar el

seguimiento del efectivo y mejorar la toma de decisiones administrativas.

Monitoreo del control interno de caja

El monitoreo consiste en la supervision continua y la evaluacion periodica de los controles
internos implementados en la administracion del efectivo en caja, con el objetivo de verificar su
funcionamiento y realizar ajustes cuando sea necesario. En una microempresa, el monitoreo se
caracteriza por ser un proceso continuo, realizado principalmente por el propietario o

responsable del negocio.

En el Taller K&C, el monitoreo del control interno de caja se lleva a cabo mediante la revision
periodica de los registros en Excel, la comparacion del efectivo fisico con los saldos registrados
y la identificacion de posibles desviaciones. Este proceso permite detectar oportunamente errores

o irregularidades y aplicar acciones correctivas que fortalezcan el sistema de control interno.

Beneficios del control interno del efectivo en caja en la microempresa

La implementacion de un control interno adecuado del efectivo en caja genera multiples

beneficios para la microempresa, entre los cuales se destacan:

Mayor control y orden en el manejo del efectivo.

Reduccion de riesgos de pérdidas econdmicas y errores en los registros.




Mejora en la confiabilidad de la informacioén financiera.

Apoyo a la toma de decisiones administrativas.

Fortalecimiento de la sostenibilidad financiera del negocio.

Riesgo financiero asociado al efectivo en caja

El riesgo financiero en las microempresas estd estrechamente vinculado al manejo del efectivo
en caja, ya que una administracion inadecuada puede afectar la liquidez y la estabilidad
econdmica del negocio. Estos riesgos incluyen la falta de control sobre los ingresos, el uso

indebido del efectivo y la inexistencia de mecanismos de verificacion periddica.

En el Taller K&C, el riesgo financiero asociado al efectivo en caja se convierte en un aspecto
critico, lo que justifica la necesidad de disefiar e implementar herramientas de control interno que

permitan identificar, evaluar y mitigar dichos riesgos de manera practica y accesible.

Matriz de riesgos aplicada al control de caja

La matriz de riesgos es una herramienta de gestion que permite evaluar los riesgos asociados al
control interno del efectivo en caja, considerando la probabilidad de ocurrencia y el impacto que
estos pueden generar en la microempresa. Su aplicacion en el Taller K&C facilita la
identificacion de los principales riesgos financieros y la definicion de medidas de control

orientadas a su mitigacion.

En esta investigacion, la matriz de riesgos se utiliza como un instrumento de apoyo para
fortalecer el control interno del efectivo en caja, contribuyendo a una administracion mas

ordenada, eficiente y acorde a la realidad operativa de la microempresa.




Metodologia

Enfoque cualitativo asumido y su justificacion

La investigacion cualitativa es un método de estudio que se orienta a la comprension e
interpretacion de fendmenos sociales a partir del analisis de informacion obtenida mediante
entrevistas, conversaciones, observacion y revision documental, permitiendo profundizar en los
significados, percepciones y practicas de los sujetos involucrados (Arellano, 2023). Este enfoque
resulta pertinente cuando el interés del estudio se centra en comprender procesos internos mas

que en la medicion de variables numéricas. (Arellano, 2023)

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de corte transversal, ya que
se pretende analizar y comprender de manera detallada las préacticas de control interno aplicadas
en la administracion del efectivo en caja del Taller K&C, en un periodo especifico de tiempo.
Este enfoque es adecuado porque la investigacion no busca cuantificar resultados financieros,
sino explorar como se realizan los procedimientos internos relacionados con el manejo del
efectivo, identificar fortalezas y debilidades en dichos procesos y comprender la percepcion del

propietario y del personal involucrado sobre la efectividad del control interno existente.

El enfoque cualitativo permite un andlisis profundo de los procedimientos financieros y
operativos del Taller K&C, facilitando la identificacion de fallas en el registro, control y
supervision del efectivo en caja. A través de la aplicacion de entrevistas y la revision de
documentos disponibles, se obtendra informacion contextualizada sobre la forma en que se
administra el efectivo, asi como sobre el nivel de conocimiento y aplicacion de los principios del
control interno. Esta informacion serd fundamental para la identificacion de areas de mejora y el

posterior disefio de herramientas de control interno adaptadas a la realidad del taller.




El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que se centra en describir y analizar las
practicas actuales de control interno relacionadas con la administracion del efectivo en caja, sin
manipular variables. La investigacion tiene como finalidad analizar el control interno en el Taller
K&C durante el periodo comprendido entre diciembre y febrero de 2026, con el propdsito de

proponer mejoras que contribuyan a una gestion mas eficiente y transparente del efectivo.




Muestra tedrica y sujetos del estudio

La muestra en la investigacion cualitativa es el resultado de un proceso de seleccion
intencionada, basado en la identificacion de caracteristicas especificas que permiten obtener
informacion relevante y significativa para el estudio (Mia Mifian, 2024). En este tipo de
investigaciones, la importancia radica en la profundidad y calidad de la informacion recopilada,

mas que en la representatividad estadistica de la muestra. (Mifian, 2024)

En el presente estudio, la seleccion de la muestra sera no probabilistica y por criterio, ya
que los participantes seran seleccionados en funcién de su conocimiento y experiencia en la
administracion del efectivo del Taller K&C. Al tratarse de una investigacion de enfoque
cualitativo, no se pretende generalizar los resultados a una poblacién amplia, sino comprender a

profundidad la realidad especifica del taller y sus practicas de control interno.

Los sujetos de estudio son aquellas personas que, por sus funciones, responsabilidades y
experiencia, aportan informacion clave para el analisis del fendmeno investigado (Salas Ocampo,
Investigalia, 2021) En este caso, el principal sujeto de estudio es el propietario del Taller K&C,
quien proporcionara informacion relevante sobre la forma en que se administra el efectivo en
caja, los procedimientos utilizados, las fortalezas y debilidades del control interno existente y las

principales dificultades que enfrenta el taller en la gestion financiera.

La informacién obtenida a partir de este sujeto de estudio permitira realizar un
diagnostico detallado del control interno del efectivo en caja, sirviendo como base para el disefio

de herramientas de control interno acordes a las necesidades y caracteristicas del Taller K&C




Métodos y técnicas de recoleccion de datos utilizados

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendémenos, situaciones, contextos
y sucesos; es decir, detallar como son y coémo se manifiestan en la realidad. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,

procesos u organizaciones que son objeto de analisis (Hernandez Sampieri et al., 2014).

En la presente investigacion se utilizé el método descriptivo, ya que se orienta a analizar y
caracterizar la situacion actual del control interno en la administracion del efectivo en caja del
Taller K&C. Este método permitio identificar las practicas existentes, los procedimientos
aplicados, las debilidades en los registros y las principales dificultades relacionadas con el
manejo del efectivo. Asimismo, facilito comprender como se desarrollan los procesos de ingreso,

resguardo y control del dinero en caja, y su incidencia en la gestion administrativa del taller.

La investigacion descriptiva resulta pertinente porque el Taller K&C enfrenta limitaciones en
cuanto a registros historicos y documentaciéon formal, lo cual hace necesario detallar la realidad
actual del sistema de control interno para posteriormente proponer herramientas adecuadas,
especialmente mediante el uso de Microsoft Excel como apoyo en la organizacion y control del

efectivo.

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que se
establece entre dos 0 mas personas con el proposito de obtener informacion sobre un tema

especifico (Martinez, 2024).

Para la obtencion de la informacion se empled la entrevista semiestructurada como técnica de

recoleccion de datos. Esta técnica permitio recopilar informacion clara y precisa sobre los




procedimientos relacionados con la administracion del efectivo en caja del Taller K&C, mediante

preguntas previamente disefiadas y alineadas con los objetivos especificos de la investigacion.

La entrevista estuvo dirigida al propietario y persona responsable del manejo del efectivo en el

taller, se realizard de manera presencial y las respuestas fueron registradas para su posterior

analisis cualitativo.

Esta técnica facilit6 la identificacion de fortalezas y debilidades en la administracion del
efectivo, permitiendo fundamentar el disefio de herramientas de control interno en Excel que

contribuyan a mejorar la organizacion, confiabilidad y transparencia en el manejo del dinero en

caja del Taller K&C.




Criterios de calidad aplicados: credibilidad, confiabilidad y triangulacion

En toda investigacion cualitativa es fundamental garantizar la calidad y rigor cientifico de los
resultados obtenidos. Para ello, en el presente estudio sobre el control interno en la
administracion del efectivo en caja del Taller K&C, se aplicaron los criterios de credibilidad,
confiabilidad y triangulacion, con el proposito de asegurar que los hallazgos reflejen fielmente la

realidad del negocio.

Credibilidad

La credibilidad se alcanza cuando los resultados del estudio son reconocidos como reales y
coherentes por las personas que participan en la investigacion y por quienes conocen el
fenomeno analizado. En este caso, se busca que los hallazgos representen de manera auténtica la

situacion del manejo del efectivo en caja del Taller K&C.

Para garantizar la credibilidad se aplicaran los siguientes criterios:

Prolongacion del contacto con el sujeto de estudio: Se mantuvo comunicacion constante con el
propietario y/o responsable del manejo del efectivo, con el fin de comprender de manera
profunda los procedimientos actuales, las dificultades en los registros y las practicas informales

existentes.

Registro detallado de la informacion: Las entrevistas fueron documentadas cuidadosamente,
asegurando que las respuestas reflejen fielmente la realidad del control del efectivo,

especialmente considerando que el taller presenta limitaciones en registros histdricos formales.

Revision técnica del instrumento: La guia de entrevista fue validada por profesionales en el area
contable y metodolégica, garantizando que las preguntas estén alineadas con los objetivos de la

investigacion y con los indicadores clave, tales como:




Procedimientos para el registro de ingresos y egresos.

Frecuencia de arqueos de caja.

Existencia o ausencia de controles documentados.

Riesgos asociados al manejo inadecuado del efectivo.

Este proceso permitio asegurar que la informacion recopilada sea pertinente, clara y 1til para el

diseno de herramientas de control interno en Excel.

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere al grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
reduce la posibilidad de errores o sesgos en la investigacion. Mientras menor sea la probabilidad
de error en la aplicacion del instrumento y en el andlisis de los datos, mayor sera su nivel de

confiabilidad.

Para garantizar este criterio en el estudio del Taller K&C se implementaran las siguientes

acciones:

Uso de una guia de entrevista estructurada: Se disefiaron preguntas claras, directas y relacionadas
con los objetivos especificos del estudio, lo que permitird obtener informacion uniforme y

coherente sobre la administracion del efectivo en caja.

Codificacion y categorizacion sistematica de los datos: Las respuestas obtenidas fueron
organizadas por categorias (procedimientos actuales, debilidades, riesgos, propuestas de mejora),

evitando interpretaciones subjetivas y asegurando un andlisis ordenado y fundamentado.

Coherencia entre objetivos, preguntas y analisis: Se verifico que existiera correspondencia 16gica

entre los objetivos de la investigacion, las preguntas formuladas y las conclusiones obtenidas.




Triangulacion

La triangulacion consiste en utilizar diferentes fuentes o enfoques para analizar un mismo

fendomeno, con el fin de obtener una vision mas completa y precisa del objeto de estudio.

En la presente investigacion se aplico la triangulacion de fuentes, mediante:

Comparacion entre la informacion obtenida en la entrevista y la documentacion existente, como

comprobantes, registros manuales o anotaciones relacionadas con el manejo del efectivo.

Contraste con fundamentos tedricos y normativos, especialmente literatura académica sobre

control interno y administracion del efectivo en pequefias empresas.

Analisis comparativo entre la practica actual del Taller K&C y las buenas practicas de control

interno, identificando brechas y oportunidades de mejora.

La aplicacion de estos criterios de calidad permitiré fortalecer la validez del estudio y garantizar
que las propuestas de herramientas de control interno en Microsoft Excel respondan
verdaderamente a las necesidades reales del Taller K&C en la administracion del efectivo en

caja.




Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y analisis de la informacion
Recopilacion de datos
El procesamiento y analisis de la informacion inicid con la recopilacion de los datos obtenidos a
través de la entrevista estructurada aplicada al propietario y responsable del manejo del efectivo
en el Taller K&C, asi como de los documentos disponibles, tales como anotaciones manuales,

comprobantes de ingresos y egresos, facturas y cualquier registro relacionado con la caja.

Se garantizo que la informacidn procesada proviniera de fuentes directas y confiables dentro del
taller, considerando especialmente las limitaciones existentes en cuanto a registros historicos
formales. Esto permitira trabajar con datos reales y contextualizados sobre la administracion del

efectivo en caja.

Preparacion y organizacion de los datos

En esta etapa se procedio a:

Revisar detalladamente las respuestas obtenidas en la entrevista.

Clasificar la informacién en categorias relacionadas con los objetivos del estudio

(procedimientos actuales, debilidades, riesgos, controles existentes y necesidades de mejora).

Organizar los datos de manera sistematica para facilitar su andlisis cualitativo.

El analisis se realiz6 mediante un proceso de interpretacion descriptiva, identificando patrones,
coincidencias y posibles deficiencias en el control interno del efectivo. Esta organizacion
permitié fundamentar adecuadamente el disefio de herramientas de control interno en Microsoft

Excel adaptadas a la realidad del Taller K&C.




Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la investigacion se respetaron los principios éticos fundamentales,

garantizando el uso responsable y transparente de la informacion obtenida.

Confidencialidad

Se garantizo la proteccion de la identidad del propietario y del personal del Taller K&C.

Se almacen¢ la informacion recopilada de forma segura y compartirla inicamente con el equipo

investigador.

Se evito la divulgacion de datos financieros sensibles que puedan afectar al negocio.

Consentimiento informado

Se obtuvo el consentimiento informado del propietario antes de iniciar la entrevista y la

recopilacion de datos.

Se explicé claramente los objetivos, alcance y procedimientos de la investigacion.

Se asegurd que la participacion sea voluntaria y que el participante pueda retirarse en cualquier

momento si asi lo desea.

Beneficencia

Se procuro6 que la investigacion genere un impacto positivo en el Taller K&C, mediante la

propuesta de mejoras en el control interno del efectivo.

Se comunicé cémo los resultados contribuyeron a fortalecer la organizacion, el orden financiero

y la toma de decisiones administrativas.




Imparcialidad

Se evito sesgos en la recopilacion, andlisis e interpretacion de la informacion.

Se mantuvo objetividad al describir las debilidades y fortalezas encontradas en el sistema actual

de manejo de caja.

No se alterd ni se omiti6 informacion relevante que pueda influir en los resultados del estudio.

Transparencia

Se fue claro en la exposicidon de los objetivos, métodos y resultados de la investigacion.

Se presentaron los hallazgos de manera comprensible y fundamentada.

Se inform6 oportunamente al propietario sobre las conclusiones y recomendaciones derivadas

del estudio.

Uso responsable de los datos

Se utilizo6 la informacidn recopilada exclusivamente con fines académicos.

No se divulgaron datos financieros sin autorizacion expresa del propietario.

Se solicitd permiso explicito en caso de que fuera necesario presentar informacion que pudiera

identificar al Taller K&C en informes o exposiciones académicas.

El cumplimiento de estos métodos de procesamiento y principios éticos permitio que la
investigacion sobre la administracion del efectivo en caja del Taller K&C se desarrolle con rigor,

responsabilidad y compromiso profesional.




Discusion de resultados o hallazgos

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el sistema de control interno en el Taller
K&C, con especial énfasis en la administracion del efectivo en caja. A partir de un enfoque
cualitativo, sustentado en entrevista semiestructurada y revision documental, se identificaron
debilidades estructurales que inciden directamente en la confiabilidad de la informacion
financiera y en la eficiencia administrativa del negocio. Los hallazgos se discuten a continuacién
en relacion con los objetivos especificos y en contraste con los fundamentos tedricos del control

interno.

En relacion con el primer objetivo especifico, el analisis evidencia que el sistema de
control interno del Taller K&C es de caracter empirico, informal y centralizado en la figura del
propietario. El manejo del efectivo recepcion de ingresos, realizacion de pagos y registro de
transacciones recae en una sola persona, sin separacion de responsabilidades ni procedimientos
formalmente establecidos. Los registros se efectian de manera manual y dispersa, lo que impide

la consolidacion sistematica de la informacion financiera.

Desde la perspectiva del modelo del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO), estos hallazgos evidencian debilidades en varios de sus
componentes. En primer lugar, el ambiente de control se encuentra limitado por la ausencia de
politicas escritas y lineamientos formales. En segundo lugar, la evaluacion de riesgos no se
realiza de manera estructurada, ya que no se identifican ni analizan los riesgos asociados al
manejo del efectivo. En tercer lugar, las actividades de control son insuficientes, debido a la
inexistencia de arqueos periddicos documentados, conciliaciones formales y segregacion de

funciones. Asimismo, el componente de informaciéon y comunicacion se ve afectado por la falta




de registros organizados que permitan generar reportes confiables. Finalmente, el monitoreo o

supervision se desarrolla de manera informal y reactiva, lo que limita su efectividad preventiva.

La literatura sobre control interno en microempresas sefiala que el control empirico es
frecuente en este tipo de organizaciones debido a su tamafo reducido, recursos limitados y
estructura organizativa simplificada. Sin embargo, diversos estudios coinciden en que la ausencia
de formalizacion incrementa el riesgo de errores involuntarios, omisiones, uso ineficiente de
recursos y posibles pérdidas financieras. En este sentido, los hallazgos del Taller K&C coinciden
con los antecedentes revisados, los cuales describen que la centralizacion del efectivo y la falta

de documentacion sistematica generan vulnerabilidad en la gestion financiera.

La falta de segregacion de funciones constituye una de las debilidades mas relevantes
identificadas. La teoria del control interno establece que dividir responsabilidades —por
ejemplo, entre quien recibe el dinero, quien lo registra y quien lo verifica— reduce
significativamente el riesgo de errores y fraudes. En el caso del Taller K&C, la concentracion de
todas las funciones en una sola persona no necesariamente implica irregularidades, pero si
incrementa el riesgo potencial de inconsistencias no detectadas. A mediano plazo, esta situacion
podria generar desbalances acumulativos, decisiones financieras basadas en informacion

incompleta y dificultades para evaluar el desempefio econémico real del negocio.

En cuanto a las implicaciones interpretativas, el mantenimiento de un sistema empirico
responde principalmente a factores como la confianza personal, la experiencia practica y la
percepcion de que la estructura del negocio no requiere formalizacion. No obstante, si no se
implementan mejoras, podrian generarse riesgos financieros tales como pérdidas no
identificadas, falta de liquidez por errores en el calculo de saldos, dificultades para cumplir

obligaciones con proveedores y limitaciones para acceder a financiamiento externo debido a la




ausencia de informacion financiera organizada. Ademads, la carencia de registros historicos
estructurados impide realizar analisis comparativos y proyecciones, afectando la planificacion

estratégica del taller.

En relacion con el segundo objetivo especifico, el analisis permiti6 identificar tanto
fortalezas como debilidades. Entre los aspectos positivos destaca la supervision directa y
constante del propietario, lo cual refleja compromiso y conocimiento detallado de las
operaciones. Esta caracteristica fortalece parcialmente el ambiente de control, segun lo planteado

por COSO, en cuanto a la integridad y responsabilidad del responsable principal.

Sin embargo, las debilidades estructurales superan las fortalezas operativas. La
inexistencia de registros consolidados, reportes periddicos y conciliaciones formales confirma la
presencia de un proceso de control débil desde el punto de vista técnico. La ausencia de
documentacion sistematica impide garantizar la trazabilidad de las transacciones y limita la
transparencia financiera. Estos resultados guardan coherencia con antecedentes que indican que
muchas microempresas operan con controles basicos funcionales, pero insuficientes para

asegurar eficiencia administrativa y sostenibilidad a largo plazo.

Respecto al tercer objetivo especifico, los hallazgos confirman la pertinencia de disefiar
herramientas de control interno apoyadas en Microsoft Excel. La implementacion de hojas
electronicas estructuradas permitiria fortalecer las actividades de control mediante el registro
diario organizado, automatizacion de calculos de saldo, generacion de reportes mensuales y
documentacién de arqueos periddicos. Desde la perspectiva del modelo COSO, estas
herramientas contribuirian directamente a robustecer los componentes de actividades de control,

informacion y comunicacion, y monitoreo.




Es importante destacar que la falta de herramientas tecnoldgicas no se debe a resistencia
organizacional, sino a la ausencia de soluciones practicas previamente implementadas. Esto
evidencia una oportunidad clara de mejora alineada con el problema de investigacion, el cual se
centra en la necesidad de fortalecer el control interno del efectivo para reducir riesgos y mejorar

la confiabilidad de la informacion financiera.

En sintesis, la discusion demuestra que el sistema actual del Taller K&C cumple una
funcion operativa basica, pero presenta debilidades significativas en términos de formalizacion,
segregacion de funciones y sistematizacion de registros. Los hallazgos coinciden con la literatura
especializada y con los principios del modelo COSO, confirmando la existencia de un proceso de
control interno insuficientemente estructurado. Si no se implementan mejoras, la microempresa
podria enfrentar riesgos financieros acumulativos y limitaciones en su crecimiento. Por tanto, la
propuesta de herramientas en Excel no solo responde al problema de investigacioén planteado,
sino que constituye una estrategia viable para fortalecer la gestion financiera, mejorar la

transparencia y contribuir a la sostenibilidad del Taller K&C a mediano y largo plazo.




Conclusion

El anélisis desarrollado permite concluir que el sistema de control interno del Taller
K&C, en relacion con la administracion del efectivo en caja, no presenta fallas operativas
inmediatas, pero si una debilidad estructural que compromete su sostenibilidad y confiabilidad
en el mediano y largo plazo. Més que la inexistencia de control, el estudio evidencia la presencia
de un control informal que depende excesivamente de la experiencia y supervision directa del
propietario, lo cual limita su capacidad preventiva y su alineacion con estandares técnicos

reconocidos.

Desde la perspectiva del marco del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO), se concluye que el taller evidencia debilidades principalmente en
los componentes de actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision o
monitoreo. Las actividades de control no estan formalizadas ni documentadas; la informacion
financiera no se genera de manera estructurada ni sistematica; y el monitoreo se realiza de forma
reactiva en lugar de preventiva. Aunque el ambiente de control muestra un elemento positivo —
la responsabilidad directa del propietario—, este por si solo no garantiza un sistema de control

interno eficaz conforme a los principios del modelo COSO.

En correspondencia con el primer objetivo especifico, se concluye que los
procedimientos actuales de manejo del efectivo carecen de estandarizacion y soporte
documental, lo que reduce su consistencia y trazabilidad. En relacion con el segundo objetivo, se
determino que, si bien existe supervision directa y disposicion para mejorar, las debilidades
identificadas afectan la eficiencia administrativa y la confiabilidad de la informacion financiera.

Respecto al tercer objetivo, se confirma la necesidad y viabilidad de implementar herramientas




de control interno en Microsoft Excel, como mecanismo practico para estructurar registros,

automatizar célculos y fortalecer el proceso de verificacion del efectivo.

En términos estratégicos, la permanencia de un sistema empirico implica riesgos
acumulativos, tales como errores no detectados, decisiones basadas en informacidon incompleta y
limitaciones para evaluar el desempeio financiero real del negocio. Por tanto, la formalizacion
de procedimientos no debe entenderse unicamente como una mejora administrativa, sino como
una condicion necesaria para garantizar mayor transparencia, control preventivo y sostenibilidad

empresarial.

En conclusion, el Taller K&C dispone de un control funcional pero técnicamente
insuficiente frente a los estdndares del control interno moderno. La transicion hacia un sistema
estructurado, apoyado en herramientas tecnologicas basicas y alineado con los principios del
modelo COSO, permitira fortalecer la administracion del efectivo en caja, mejorar la calidad de
la informacion para la toma de decisiones y reducir los riesgos financieros, contribuyendo asi a la

estabilidad y crecimiento del negocio.




Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos y en las conclusiones del estudio, se proponen las
siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer el sistema de control interno en la

administracion del efectivo en caja del Taller K&C:

Implementar un libro de caja digital en Microsoft Excel.

Disefiar y utilizar una hoja electronica estructurada que permita registrar diariamente los
ingresos y egresos, clasificados por fecha y concepto. Esta herramienta debe incluir férmulas
automaticas para el calculo del saldo diario y mensual, reduciendo errores manuales y facilitando

el control financiero.

Establecer un procedimiento formal para el manejo del efectivo.

Elaborar un documento sencillo que describa los pasos a seguir para el registro, custodia
y control del efectivo. Aunque el taller sea una microempresa, contar con lineamientos basicos

escritos permitird mayor orden y consistencia en las operaciones.

Realizar arqueos de caja periodicos y documentados.

Definir una frecuencia establecida (diaria o semanal) para efectuar arqueos de caja,
comparando el efectivo fisico con el saldo registrado en el libro de caja. Los resultados deben

quedar documentados y firmados como evidencia de control.

Organizar y conservar registros historicos.

Mantener respaldos digitales y fisicos de los registros de ingresos y egresos. Esto
permitira realizar analisis comparativos, evaluar el comportamiento financiero del taller y

facilitar la toma de decisiones basadas en informacion objetiva.




Implementar controles compensatorios ante la falta de segregacion de funciones.

Dado que la estructura del taller no permite dividir responsabilidades, se recomienda
aplicar revisiones periodicas del registro de caja y validar los movimientos con comprobantes,

fortaleciendo asi la transparencia del proceso.

Capacitacion basica en el uso de herramientas tecnolédgicas.

Recibir orientacion basica en el manejo de Microsoft Excel para aprovechar funciones
como férmulas automaticas, filtros y generacion de reportes, optimizando la administracion del

efectivo.

Elaborar reportes financieros periddicos.

Generar resumenes mensuales de ingresos, egresos y saldos acumulados que permitan

visualizar el desempefio econdmico del taller y apoyar la planificacion financiera.

Promover una cultura de control y organizacion administrativa.

Fomentar habitos constantes de registro inmediato de cada transaccion y revision

periddica de la informacion, fortaleciendo la disciplina financiera dentro del negocio.

Asimismo, se recomienda capacitar al propietario y al personal responsable de las
operaciones de caja del Taller K&C en el uso adecuado de las herramientas de control interno
disefiadas en Microsoft Excel. Esta capacitacion debe enfocarse en el correcto registro de
ingresos y egresos, el calculo automatico de saldos, la realizacion de arqueos de caja y la

generacion de reportes mensuales.




Igualmente, es importante explicar la relevancia del control interno para prevenir errores
y mejorar la organizacion financiera del taller. Se sugiere complementar la capacitacion con una

guia practica de uso que facilite la correcta aplicacion del sistema en las actividades diarias.

Una formacion bésica, clara y orientada a la préactica garantizard que las herramientas
propuestas sean utilizadas de manera eficiente y contribuyan al fortalecimiento administrativo

del Taller K&C.

La aplicacion de estas recomendaciones permitira al Taller K&C pasar de un control
empirico a un sistema mas estructurado y confiable, reduciendo riesgos financieros y mejorando
la eficiencia administrativa. Estas acciones no requieren grandes inversiones economicas, pero si
compromiso y constancia en su implementacion, lo cual favorecera la sostenibilidad y

crecimiento del taller a mediano y largo plazo.
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Matriz de recoleccion de datos

Tabla 2 Matriz de recoleccion de datos

Anexos

Matriz de Recoleccion de Datos

Preguntas

Propietario 1

Propietario 2

Consenso

Objetivo 1: Identificar los controles
internos en la administracion del
efectivo en caja del taller K&C

1. (Como se realiza actualmente el
proceso de recepcion del efectivo en el
taller?

2. (Quién es responsable de manejar el
efectivo en caja y cuales son sus
funciones?

3. {Qué procedimientos se siguen para
registrar los ingresos diarios en efectivo?

4. (Qué controles se aplican para
resguardar el efectivo durante la jornada
laboral?

5. (Como se autorizan y registran los
egresos o pagos realizados desde la caja?

6. (Se realizan conteos de efectivo al
inicio y al final del dia? Describa el
proceso de como se hacen.

7. (Qué documentos o comprobantes
respaldan las operaciones de caja?

8. (Actualmente utilizan algiin formato
manual o digital para el control de caja?
Explique.

9. (Existe algin tipo de supervision o
revision del manejo del efectivo? y
(Quién la realiza y con qué frecuencia?

10. ;Queda evidencia del proceso de
supervision?

11. ¢Si se identifican faltantes o
sobrantes como los resuelven?

12. ;De que manera diferencia el ingreso
por venta de repuestos del ingreso por
reparaciones? ;O todo va al mismo
bolson? Explique

El cliente paga al finalizar el trabajo y
el dinero se recibe directamente en la
oficina sin un procedimiento formal
establecido.

No hay un responsable fijo. Cualquiera
de nosotros o la persona en oficina
puede recibir el dinero.

No llevamos un registro diario formal.
Solo se anotan algunas ventas cuando
hay tiempo.

El dinero se guarda en un cajon, pero
no existe un control especifico ni
arqueos frecuentes.

Los pagos se hacen cuando es
necesario, pero no siempre quedan
registrados formalmente.

No se realizan conteos diarios. Solo se
revisa el dinero cuando se necesita
hacer algiin pago o depdsito.

Algunas facturas y recibos, pero no
todos los movimientos tienen respaldo.

No utilizamos un formato fijo. A veces
se anotan datos en un cuaderno, pero
no de forma constante.

No hay supervision formal. Solo
revisamos el dinero ocasionalmente.

No, porque no se hace un control
documentado.

Se revisa de manera informal, pero
generalmente no se logra identificar la
causa exacta.

No se diferencian claramente. Todo el
dinero se maneja junto.

El cliente paga directamente y el
dinero se recibe sin un procedimiento
definido.

No existe una persona asignada
exclusivamente para la caja; el manejo
es compartido.

No hay un registro diario estructurado,
solo anotaciones ocasionales.

Se guarda en un cajon con llave, pero
no hay mayor control ni seguimiento.

Los pagos se realizan segun necesidad
y no siempre se registran
adecuadamente.

No se hacen arqueos diarios ni
conciliaciones formales.

Solo algunas facturas de compras y
ciertos recibos de clientes.

No contamos con un sistema fijo, el
control es basico y no constante.

No existe supervision formal ni
frecuencia establecida.

No, porque no se documenta ninguna
revision.

Se conversa entre nosotros para
intentar identificar el error, pero no se
lleva registro.

No se lleva un control separado; todo
el ingreso se maneja en conjunto.

Ausencia del procedimiento formal en
la recepcion del efectivo

El manejo del efectivo es compartido y
10 esta asignado a una sola persona.

Solo se realizan anotaciones
ocasionales y no existe un control
estructurado.

El dinero se guarda en un cajon con
llave, pero carece de controles
especificos y seguimiento.

Los pagos se realizan segun necesidad
y no siempre quedan documentados.

Ausencia deconteos diarios ni
conciliaciones formales

Solo algunas facturas y recibos
respaldan los movimientos, pero no
todos estan documentados
adecuadamente.

Ausencia de un formato fijo ni sistema
constante de control.

No existe una supervision formal ni
una frecuencia establecida para la
revision del dinero.

No hay evidencia documentada del
proceso de supervision, ya que no se
realiza un control formal

Los faltantes o sobrantes se revisan de
manera informal, sin lograr identificar
la causa exacta o sin registrar el
problema.

No se lleva un control separado; todo
el ingreso se maneja de forma
conjunta.




Objetivo 2: Determinar las fortalezas y
debilidades para mejorar los controles
en la administracion del efectivo en

caja

1. Desde su experiencia, ;cudles La principal fortaleza es la confianza
considera que son las principales entre nosotros y el conocimiento que
fortalezas en el manejo del efectivo en  {enemos del movimiento diario del
caja! taller.

La comunicacion cuando se necesita

2. Qué I control de caj , ,
{Que aspectos del control de caa dinero para cubrir gastos urgentes.

funcionan mejor actualmente?

Falta de registros diarios y ausencia de

3. (Qué debilidades o problemas se responsable fjo

presentan con mayor frecuencia en la
administracion del efectivo?

Si, se detecto al revisar el dinero
informalmente y no se identifico la
causa exacta.

4. ;Ha ocurrido alguna vez faltante o
sobrante de efectivo? ;Como se detecto y
resolvio?

5. {Qué factores cree que influyenen ~ Falta e organizaciony no registrar
los errores o inconsistencias en el contro] t0das las operaciones,

de caja?

6. Considera suficiente el control No, porque no hay un sistema que
actual del efectivo para evitar pérdidas? ~ garantice exactitud,

(Por qué?

7. ;Qué consecuencias ha tenido la falta Desorden financiero y dificultad para
de controles formales en la conocer la ganancia real

administracion del efectivo?

8. ;Esa pérdida de dinero ha afectado la St a veces no sabemos con exactitud
toma de decisiones relacionadas con ~ cudnto dinero hay disponible.
egreso de dinero para compras de

repuestos etc.? 0 pagos a proveedores 0 a

empleados del taller?

9. (El dinero del taller se maneja En ocasiones se mezcla con dinero
separado del dinero del duefio del taller o personal.

se mezcla?

La experiencia que tenemos
administrando el negocio y la
supervision ocasional del dinero.

La disponibilidad inmediata de

La confianza y experiencia del equipo
en el manejo del dinero del taller

La comunicacion y la disponibilidad

efectivo para resolver pagos necesarios inmediata de efectivo para resolver

del taller.

No se realizan arqueos, no hay
registros formales y se mezclan
funciones.

Si, el dinero no coincidia con lo
esperado y se asumio la diferencia sin
investigacion formal.

Ausencia de controles y mezcla del
dinero personal con el del taller.

No, porque pueden existir pérdidas sin
detectarse a tiempo.

Falta de informacion clara para tomar
decisiones.

Si, se han retrasado pagos por no tener
claridad del efectivo.

No siempre estd separado; a veces s
usa indistintamente.

pagos necesarios en el taller.

La falta de registros diarios, la
ausencia de un responsable fijo y la
falta de controles estructurados y
formales.

Se han presentado, pero no se han
identificado formalmente las causas, y
generalmente se asumen sin una
investigacion adecuada.

Falta de organizacion, ausencia de
controles formales y mezcla de dinero.

El control actual no es suficiente para
evitar pérdidas.

La falta de controles ha generado
desorden financiero y dificultad para
tomar decisiones acertadas.

La falta de control ha afectado
decisiones relacionadas con compras,
pagos a proveedores y manejo de
TECUISOS.

En ocasiones se mezcla el dinero
personal con el del taller, lo que
dificulta el control adecuado.




Objetivo 3: Elaborar herramientas de
control interno apoyadas en Microsoft
Excel, orientadas a fortalecer la
eficiencia en la administracion del
efectivo del taller K&C

1. {Qué tipo de registros considera
necesarios para mejorar el control del
efectivo en caja?

2. ;Como cree que el uso de Microsoft
Excel podria mejorar la administracion
del efectivo?

3. {Qué informacion le gustarfa que
contuviera un formato de control de caja
en Excel?

4. ;Qué tan accesible considera
capacitar en el uso de Excel al personal
del taller?

5. {Qué reportes o controles considera
importantes generar en Excel (arqueo de
caja, control diario, resumen mensual,
etc.)?

6. (Que beneficios espera obtener de la
herramienta de control interno disefiada
haciendo uso del Microsoft Excel?

7. (Que recomendaciones darfa para
mejorar el control del efectivo en caja del
taller?

8. (Esta dispuesto a implementar
nuevas herramientas de control interno
para la administracion del efectivo?

9. (Desea agregar algin comentario
adicional relacionado con el manejo del
efectivo en caja?

10. ;Estarfa dispuesto a ser constante en
el uso de la herramienta de control
interno en Excel para fortalecer el manejo
del efectivo de caja?

Registro diario de ingresos y egresos,

control de arqueo de caja y reporte
mensual.

Permitird organizar mejor la
informacion y reducir errores
manuales.

Fecha, concepto, ingresos, egresos,
saldo diario y responsable.

Es accesible si se da una capacitacion
basica.

Arqueo diario de caja con resumen
mensual, segregacion de funciones y
recibos prenumerados.

Mayor orden y control del dinero del
movimiento diario.

Asignar un responsable de caja y
realizar arqueos diarios.

Si, si ayudan a mejorar la
organizacion.

Es importante mejorar para evitar
pérdidas futuras o diferentes
problemas que puedan presentarse

Si, siempre que se establezca como
norma diaria para ayudar la gestion.

Un control detallado de entradas y
salidas de efectivo, ademas de un
resumen mensual.

Ayudarfa a tener datos claros y
automaticos sobre cuanto dinero entra
y sale.

Detalle de ventas (repuestos y
reparaciones), gastos, saldo inicial y
saldo final.

Es posible, ya que el manejo bsico de
Excel no es complicado.

Control diario, reporte semanal y
resumen mensual de ingresos y gastos.

Evitar pérdidas y tener informacion
clara para una mejor toma de
decisiones.

Separar el dinero personal del negocio
y registrar todas las operaciones.

Si, porque es necesario mejorar el
control actual.

El taller necesita mayor organizacion
financiera.

Si, si se implementa como parte
obligatoria del proceso.

Es necesario implementar registros
diarios de ingresos y egresos, arqueo
de caja y reportes mensuales para
mejorar el control.

El uso de Excel ayudaria a organizar la
informacion, reducir errores manuales
y obtener datos claros sobre el flujo de
dinero.

Fecha, concepto, ingresos, egresos,
saldo diario y responsable, ademas de
un resumen mensual.

Es accesible con una formacion basica
en Excel.

Arqueo diario de caja, reporte
semanal, resumen mensual de ingresos
y gastos, y segregacion de funciones.

Mayor orden y control sobre el dinero,
evitando pérdidas y mejorando la toma
de decisiones.

Asignar un responsable de caja,
realizar arqueos diarios, separar el
dinero personal del negocio y registrar
todas las operaciones.

Dispuestos a implementar nuevas
herramientas de control interno.

Necesidad urgente de fortalecer el
manejo del efectivo para garantizar
estabilidad financiera.

Si se establece como una norma diaria
y parte obligatoria del proceso.




Validacion de instrumento por cientifico.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA (UCN)
FACULDAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA CONTABILIDAD PUBLICA Y AUDITORIA

Entrevista

Agradecemos su valiosa participacion en la presente entrevista, la cual forma parte de la
investigacion que tiene por titulo: Herramientas de control interno para la apropiada
administracion del efectivo en caja, taller K&C, barrio Batahola Norte, periodo octubre-diciembre
2025. El proposito es identificar los controles internos, determinar las fortalezas y debilidades
como base para disefar herramientas de control interno utilizando Microsoft Excel para fortalecer
la eficiencia en la administracion del efectivo del taller K&C, cabe mencionar que la informacion
brindada sera tratada con estricta confidencialidad y se utilizard exclusivamente para fines

académicos.

Seccion A -Datos generales:

Cargo que desempefia

Responsabilidades principales respecto al manejo del
dinero

Formacion académica

[ Tiene conocimientos administrativos o contables? (Si o No)
(Tiene algin conocimiento de Microsoft Excel? (Si o No)

(Cuenta con un equipo de computador que tenga paquete office?




En caso de contar con equipo de computadora, ;Esta asignada al area de caja o para funciones
varias?

(Conoce cuantas transacciones relacionadas a entradas y salidas de efectivo se realizan durante el
dia operativo? indique (Si o No) y explique

(Durante el periodo de octubre a diciembre hubo variaciones de incremento o disminucion de
operaciones? indique (Si o No) y explique

Explique ;Cuantas personas manipulan el efectivo de la caja ademas de usted?

Seccion B-Objetivo 1: Identificar los controles internos en la administracion del efectivo en caja
del taller K&C

(Como se realiza actualmente el proceso de recepcion del efectivo en el taller?

(Quién es responsable de manejar el efectivo en caja y cudles son sus funciones?

(Qué procedimientos se siguen para registrar los ingresos diarios en efectivo?

(Qué controles se aplican para resguardar el efectivo durante la jornada laboral?

(Como se autorizan y registran los egresos o pagos realizados desde la caja?

(Se realizan conteos de efectivo al inicio y al final del dia? Describa el proceso de como

se hacen.

(Qué documentos o comprobantes respaldan las operaciones de caja?

(Actualmente utilizan algun formato manual o digital para el control de caja? Explique.

9. (Existe algtn tipo de supervision o revision del manejo del efectivo? y ;Quién la realiza y
con qué frecuencia?

10. ;Queda evidencia del proceso de supervision?

11. ;Si se identifican faltantes o sobrantes como los resuelven?

12. ; De que manera diferencia el ingreso por venta de repuestos del ingreso por reparaciones?

(O todo va al mismo bolsén? Explique

SR
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Seccion C-Objetivo 2: Determinar las fortalezas y debilidades para mejorar los controles
en la administracion del efectivo en caja
13. Desde su experiencia, ;cuales considera que son las principales fortalezas en el manejo del
efectivo en caja?
14. ;Qué aspectos del control de caja funcionan mejor actualmente?
15. {Qué debilidades o problemas se presentan con mayor frecuencia en la administracion del
efectivo?
16. ;Ha ocurrido alguna vez faltante o sobrante de efectivo? ;Como se detectd y resolvio?
17. {Qué factores cree que influyen en los errores o inconsistencias en el control de caja?
18. ;Considera suficiente el control actual del efectivo para evitar pérdidas? ;Por qué?
19. ;Qué consecuencias ha tenido la falta de controles formales en la administracion del
efectivo?




20.

21.

(Esa pérdida de dinero ha afectado la toma de decisiones relacionadas con egreso de dinero
para compras de repuestos etc.? o pagos a proveedores o a empleados del taller?
(El dinero del taller se maneja separado del dinero del duefio del taller o se mezcla?

Seccion D-Objetivo 3: Elaborar herramientas de control interno apoyadas en Microsoft Excel,
orientadas a fortalecer la eficiencia en la administracion del efectivo del taller K&C

22.

23

27.

28.
29.

30.
31.

(Qué tipo de registros considera necesarios para mejorar el control del efectivo en caja?

. {Como cree que el uso de Microsoft Excel podria mejorar la administracion del efectivo?
24,
25.
26.

(Qué informacion le gustaria que contuviera un formato de control de caja en Excel?
(Qué tan accesible considera capacitar en el uso de Excel al personal del taller?

(Qué reportes o controles considera importantes generar en Excel (arqueo de caja, control
diario, resumen mensual, etc.)?

(Qué beneficios espera obtener de la herramienta de control interno disefiada haciendo uso
del Microsoft Excel?

(Qué recomendaciones daria para mejorar el control del efectivo en caja del taller?

(Esta dispuesto a implementar nuevas herramientas de control interno para la
administracion del efectivo?

(Desea agregar algiin comentario adicional relacionado con el manejo del efectivo en caja?
(Estaria dispuesto a ser constante en el uso de la herramienta de control interno en Excel
para fortalecer el manejo del efectivo de caja?




Matriz para triangular observacion directa

Tabla 3 Matriz para triangular observacion directa

Fuente De Fortalezas Debilidades Oportunidades Estrategias De
Informacioén De Mejora Control
Propuestas
Observacion Registro Falta de Implementar Capacitar al
directa diario de conciliacién formato de personal en el
ingresos y diaria del efectivo arqueo de caja uso del formato
egresos. Uso recibido en caja. en Excel. de arqueo en
de recibos de No se efectuan Establecer Excel.
caja en las arqueos formales conciliacién Establecer
operaciones periodicos. diaria entre el revision y firma
realizadas. Ausencia de efectivo fisico y del responsable
registros el libro auxiliar. y supervisor.
historicos Crear respaldo Aplicar arqueos
organizados. digital de la sorpresivos
informacion. como
mecanismo de
control.
Entrevista Compromiso Ausencia de Elaborar Incorporar
semiestructurada del personal procesos manual de doble control
al personal de con las estandarizados procedimientos en la recepcion
caja actividades por escrito. de caja. Definir y entrega de
asignadas. Inexistencia de funciones efectivo.
Disposicion manual formal de  especificas del Socializar y
para procedimientos de encargado. formalizar el
fortalecer los caja. Falta de Establecer manual
controles delimitacion clara  politicas mediante firma
internos. de internas del personal.

responsabilidades.

formales de
control.

Supervision
periddica del
cumplimiento
de los
procedimientos.




Matriz para técnica de observacion

Tabla 4 Matriz para técnica de observacion

Categoria / Indicadores Descripcion Contexto Tiempo
Dimension Observables
Registro de Anotacion Observacién Area Diariamente
ingresos inmediata; del registro administrativa
detalle del oportuno de los — Caja del
concepto; ingresos Taller K&C
firma del generados por
responsable servicios y
ventas
realizadas
Registro de Pagos a Verificacion Caja y area de Diariamente
egresos proveedores; del registro compras
gastos completo y
menores; respaldado de
compras de todas las
repuestos salidas de
efectivo
Arqueo de caja Conteo fisico; Analisis de Oficina Semanal y
comparacion coincidencia administrativa mensual
con libro entre saldo
auxiliar fisico y saldo
contable
registrado
Archivo y Orden Evaluacion del  Archivo Revision
custodia cronolégico; resguardo y contable mensual
documental organizacion organizacion
en carpetas; de facturas,
acceso recibos y
restringido comprobantes
Segregacion de Responsable de Identificacion Estructura Durante el
funciones caja; de separaciéon o organizativa periodo de
autorizaciéon de concentracioén del Taller K&C estudio

pagos;
supervision

de funciones
relacionadas
con el manejo
del efectivo




Matriz para observaciéon para matriz documental

Tabla 5 Matriz para observacion para matriz documental

Fuente Informe Clave  Coincidencias Diferencias Interpretaciones
Documental Con Otras Detectadas / Patrones
Fuentes Emergentes
Libro auxiliar ~ Registro de Coincide con No refleja Debilidad en
de caja Ingresos recibos todos los control
diarios y emitidos a gastos menores detallado de
salidas clientes egresos
parciales pequenos
Recibos de caja Soporte de Coinciden con  Archivo no Necesidad de
cobros por facturacion siempre mejorar
servicios emitida cronolégico organizacion
mecanicos documental
Facturas de Respaldan Coinciden Diferencias en  Retrasos en
proveedores compras de parcialmente fechas de pago  registro
repuestos y con registros y registro contable
suministros de egresos oportuno
Comprobantes  Evidencian No siempre Algunos sin Ausencia de
de gastos pagos registrados en  firma de politicas
menores operativos libro auxiliar autorizacion formales de
pequenos autorizacion
Reporte Resumen de Coincide Pequenas Necesidad de
mensual de Ingresos, parcialmente diferencias conciliaciones
caja egresos y saldo con arqueos acumuladas periddicas
final fisicos automatizadas




Matriz COSO

Tabla 6 Matriz COSO
Componente Situaciéon Actual  Debilidades Riesgos Propuesta De
COSO En El Taller Identificadas Asociados Mejora
K&C
Ambiente de No existen Falta de Inconsistencias Elaborar politicas

Control politicas escritas formalizacion de en los procesos y basicas de control

ni manuales normas internas falta de de caja y definir

formales. y dependencia  continuidad ante responsabilidades
exclusiva del cambios. por escrito.

propietario.

Evaluacion de
Riesgos

Actividades de
Control

Informacién y
Comunicacion

Supervision y
Monitoreo

Se identifican
riesgos
asociados al
manejo del
efectivo.

Registros
manuales
informales y
ausencia de
arqueos

documentados.

No se generan
reportes
periodicos ni
estados
resumidos de
caja.

Supervision
informal sin
evidencia

documental.

Ausencia de
analisis
preventivo de
riesgos
financieros.

No existe libro

de caja formal ni

segregacion de
funciones.

Informacion
dispersa y poco
estructurada.

Control reactivo

en lugar de
preventivo.

Pérdidas no
detectadas y
errores
acumulativos.

Diferencias entre Implementar hoja

Disenar
herramientas
adaptadas para

disminuir errores y

faltantes.

efectivo fisico y electronica en

registrado.

Decisiones

basadas en datos

incompletos.

Errores
detectados
tardiamente.

Excel y realizar
arqueos
periddicos.

Generar reportes

automaticos
mensuales de

ingresos y egresos.

Programar
revisiones
perioddicas del

cumplimiento de
procedimientos.




Cronograma para el desarrollo de la asignatura Monografia

Tabla 7 Cronograma para el desarrollo de la asignatura Monografia

Cronograma para el desarrollo de la asignatura Monografia

Semana s
- Actividades Principales r— v Observaciones
N 5 6 7 10 | 11 12 | 13 ) 14 15
1 La clases de IA serdn virtuales en tres

Seleccion del tema, antecedentes, contexto,

objetivos y preguntas de Investigacion

encuentros

Justificacion limitaciones (La clases de IA)
Supuestos basicos

Dar las orientaciones del Disefio de
Péster en base al Indice institucional,
segun el formato CNEA 2024 para

2 Categorias, temas y patrones emergentes de la :

investigacién proyectos de investigacion.
3 Estado del Arte
4 Perspectiva tedrica asumida

Dar las orientaciones del Disefio de
Péster en base al [ndice institucional

5 Contexto de la investigacion (segun el formato CNEA 2024)
6 Enfoque cualitativo asumido (La clases de IA)

y su justificacion
7 Muestra tedrica y sujetos del estudio

Fecha de entrega del Péster en

8 Métodos y técnicas de recoleccion de datos formato word 11 de enero, semana

utilizados 8
9 Criterios de calidad aplicados: Credibilidad,

confiabilidad. transferibilidad y triangulacion
10 Domingo 25/01/2025 PRESENTACION DEL

POSTER
11 Métodos y técnicas para el procesamiento de

alisi 190

0 Discusion de resultados o hallazgos (La clases de

I1A)
13 Conclusiones y Referencias, Anexos o

Apéndices
14 PREPARACION PARA LA DEFENSA FINAL
15

DEFENSA FINAL




Herramientas de control interno apoyadas en Microsoft Excel, orientadas a fortalecer la
eficiencia en la administracion del efectivo en caja

Libro diario de caja automatizado
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Arqueo de caja chica

IINSTRUCCIONES : Solo ingrese datos en las celdas de este color, ¢l resto contiene féormulas.

ARQUEO DE C

A DIARIO

FECHA: 13/02/2026 [ARQUEO N-: | 1 ]
HORA INICIO: 7:00 p.m.
HORA TERMINO: 7:15 p.m. »
1.- SALDO INICIAL: [ 300.00 |
Saldo Inicial
2.- EFECTIVO: [ 520073]
1 MONEDA CORDOBAS
Valor Cantidad Total Valor Cantidad Total
0.10 0 0.00 10.00 29 2950.00
0.25 0 0.00 20.00 10 200.00
0.50 10 5.00 50.00 3 150.00
1.00 50 50.00 100.00 17 1.700.00
5.00 0.00 200.00 S 1.000.00
0.00 500.00 2 1.000.00
0.00 1.000.00 [ 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
Total Monedas 55.00 Total 1-3 letes 4.340.00
[ | MONEDA DOLAR NORTEAMERICANOS | 805.73 |
T.C.O US 36.6243
MONEDAS
Valor Cantidad Total Valor Cantidad Total
0.01 0.00 1.00 0.00
0.05 0.00 2.00 0.00
0.10 0 0.00 5.00 0.00
0.25 0 0.00 10.00 2 20.00
0.50 0.00 20.00
1.00 2 2.00 50.00
0.00 0.00
Total Monedas 2.00 Total BiTletes 20.00
3.- EQUIVALENTE DE EFECTIVO:
CHEQUES
B.BAC - Ch/001 1,000.00 Vales 100.00
B_ L.F - Ch/002 Otros
Total Cheques 1.000.00 Total Otros 100.00

6.000.00

4.- DOCUMENTOS:

VENTAS - INGRESOS

Facturas 6.500.00 Factura 500.00
Boletas de Venta Boletas de Venta
Nota de Crédito Nota de Crédito
Nota de Débito Nota de Débito
Otros Otros
Total Ventas 6.500.00 Total Compras 500.00
CSUMEN
OBSERVACIONES:

SALDO INICIAL 300.00
DOCUMENTOS 6.000.00
RESULTADO ESPERADO 6.300.00
E TIVO 5.200.73
:QUIVALENTE DE EF .100.00 e ) :
FQl N ALENTEDER 1.1.00-0 1.El sobrante de C$0.73 corresponde a diferencial de cambio por los $22
TOTAL 6.300.73 2 S <
recibidos por la venta de stop original s/ factura 0056
DIFERENCIA 0.73

FALTANTE
SOBRANTE

Estando aclarado el sobrante encontrado en caja firman conforme a continuacion:

Encargado de Caja

Dicgo Cajina

Propietario / Supervisor
Mario Cajina




Reporte mensual del control de efectivo

REPORTE MENSUAL DE CONTROL DE EFECTIVO - TALLER K&C

Ingresos vs Egresos

Descripcion Monto (CS)

Total Ingresos del Mes ($20,000.00
Total Egresos del Mes ($6,000.00
Saldo Neto del Mes (5 14,000.00
Indicador Financiero: Superavit

Monto en Cérdobas

Comparacion de Ingresos y Egresos

BTotalIngreses del Mes
BTotal Egresos del Mes

Concepto




Flujo de caja

INGRESOS EN EFECTIVO

Ventas de repuestos al contado

22,000.00

21,000.00

4,000.00

17,450.00

7,500.00

Servicios de reparacion al contado

1,200.00

450.00

Recuperacion de ventas de repuestos (pago de clientes)

500.00

Recuperacién por servicios de reparacion (pago de clientes)

1,250.00

1,000.00

Anticipos recibidos de los clientes Marcos y Patricia

EGRESOS EN EFECTIVO

Compra de repuestos para carros -inventario de mercancias

(13,000.00)

Compra de repuestos para motos -inventario de mercancias

(7,500.00)

Pago realizado al proveedor Loco Repuestos S.A

(15,000.00)

Pago realizado al Proveedor Sobre Ruedas S.A

(13,500.00)

Pago a empleados (Luis, Juan y Maria)

Servicio Agua cancelado en efectivo CS

(400.00)

Servicio de Energia Electrica cancelado en efectivoC$

(650.00)

Sevicio internet cancelado en efectivo CS

Otros Gastos cancelados en efectivo (cafeteria, alimentacién etc) CS

Pago por anticipado a proveedores de repuestos de motos XYZ

(7,000.00)

Gastos de papeleria cancelados en efectivo CS

(100.00)

Alquiler de local cancelado en efectivo CS

(3,662.43)

TOTAL FL! DE ACTIVIDADES DE_OPERACION

Abono a principal del prestamo a banco BANCAGEL C$

22.250.

7.57

Pago de intereses prestamo a Banco BANCAGEL CS$

TOTAL FLI DE FINANCIACION

Venta de 1 estante metalico en deshuso

7,000.00

Compra de exhibidor para llantas de motos 125

(16,000.00)

Venta de 2 vitrinas en deshuso

Recapitalizacion por prestamo recibido de Don Pepe te presto
TOTAL FL! DE INVERSION

INICIAL DE EFECTIVO EN A GENERAL + BANCO!

Nota 1: El saldo inicial del efectivo en caja + banco corresponde al efectivo

disponible del dltimo dia del mes que esta terminando.

Nota 2: Variacion del flujo corresponde al efectivo resultante, después de

registrar las entradas y salidas clasificado por origen y destino.

Nota 3: El flujo neto del efectivo del ultimo dia del mes correspondera al

saldo inicial de efectivo en caja general + bancos al inicio del mes.

20.000.00

2 i

25.000.00

48.200.

7. i

70.450.00

77.787.57

3.237.57

44.687.57




713126

8/3/26

9/3/26

10/3/26

11/3/26

12/3/26

Taller KYC
FLUJO DE CAJA DEL MES DE MARZO 2026

13/3/26

14/3/26

15/3/26

16/3/26

17/3126

500.00 6,500.00 4,000.00 6,900.00 5,700.00 8,000.00 2,000.00 1,500.00 1,750.00 |  12,580.00 |  18,500.00
2,500.00 500.00 1,200.00 450.00 1,040.00 1,030.00 5,000.00
3,000.00
(35,000.00)
(20,000.00)
(12,600.00)
650.00)
(1,098.73)
24 4,500, q 1 ! 2,000. 1 1.010. 23,500. -
(5,000.00)
(600.00)
2 & 00! = - 5 5 " 2 & 2 =
10,000.00
= = 14 & s = = - = " - ”
487.57 0,337.57 | 26,238.84 13884 | 4323884 | 2938884 | 3738834 8884 | 4192881 | 4367884 | 4468884 | 6818834




Imagenes del taller

Figura 1 Logo del taller
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Figura 2 Inventario del taller

Fuente: Propiedad del encuestado.




Figura 3 Inventario del taller
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Registros de ingresos y egresos
Figura 4 Registro de ingresos
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Fuente: Propiedad del encuestado.




Figura 5 Registro de egresos

Fuente: Propiedad del encuestado.
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