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2. Resumen

La investigacion titulada "Factores que inciden en la desercion estudiantil del primer y
segundo afio de Psicologia en la Universidad Central de Nicaragua (UCN)" tuvo como objetivo
identificar las principales razones por las cuales los estudiantes abandonaron la carrera en el

afio 2024. Para ello, se utilizo6 un enfoque cuantitativo con un disefio de estudio retrospectivo.

La muestra estuvo conformada por 15 estudiantes que desertaron de la carrera, a quienes
se les aplico un cuestionario estructurado para recopilar datos sobre sus experiencias
académicas, econdmicas y personales. Los resultados indicaron que la desercion estudiantil fue
influenciada por una combinacidon de factores, siendo los mas relevantes la incongruencia con
el proyecto de vida (40%), las dificultades econdmicas (33%) y la necesidad de trabajar
(26.7%). Ademas, el 73% de los participantes manifesto insatisfaccion con la ensefianza bajo

la modalidad B-Learning, mientras que el 20% evalu6 negativamente al cuerpo docente.

En términos de acceso a recursos, el 60% sefiald problemas con la conectividad a
internet y el uso del aula virtual, mientras que el 40% calificd la infraestructura de las aulas
como deficiente. Asimismo, el 46.7% consider6 la migracion como un factor determinante en

su decision de abandonar la universidad.

Los hallazgos obtenidos resaltaron la importancia de implementar estrategias que
mejoren la retencion estudiantil, especialmente en &reas como apoyo econdmico, calidad
docente e infraestructura. Esta investigacion contribuy6 a la comprensién de la problematica

de la desercion y proporcion6 informacién clave para futuras intervenciones institucionales.
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6.Introduccion

El presente estudio analiza los factores que influyen en la desercion estudiantil durante
los primeros afios de la carrera de Psicologia en la Universidad Central de Nicaragua (UCN).
La desercion universitaria es un fendmeno que impacta tanto a los estudiantes como a las
instituciones académicas, afectando la formacion de profesionales y la eficiencia del sistema
educativo. Dado que la educacion superior es clave para el desarrollo social y econémico,
comprender las causas del abandono estudiantil es fundamental para disefiar estrategias que

favorezcan la retencion y el éxito académico.

Para abordar esta problematica, la investigacion se estructur6 en diferentes etapas. En
primer lugar, se realiz6 una revision teorica sobre la desercion universitaria, explorando
modelos explicativos como los de Tinto, Bean y Astin, los cuales destacan la importancia de la
integracion académica, social y econdomica en la permanencia de los estudiantes.
Posteriormente, se disefid y aplicd un cuestionario a una muestra de estudiantes que
abandonaron la carrera, con el objetivo de identificar los principales factores que influyeron en

su decision.

Los resultados evidencian que la desercion estudiantil es el resultado de una
combinacidn de factores econdémicos, académicos e institucionales. Entre las principales causas
se identificaron dificultades econdmicas, insatisfaccion con la implementacion del B- Learning
y problemas de adaptacion al entorno universitario. Ademas, el acceso limitado a tecnologia y
la infraestructura de la universidad fueron sefialados como elementos que influyeron en la

experiencia académica de los estudiantes.

Esta investigacion busca generar evidencia que contribuya al disefio de estrategias de
intervencion dirigidas a reducir la desercion estudiantil y mejorar las condiciones de ensefianza

en la UCN, promoviendo asi una mayor permanencia y éxito académico.



6.1 Antecedentes y contexto del problema
La desercion estudiantil en la educacion superior es un fenémeno global que ha sido
objeto de estudio en diferentes contextos debido a su impacto significativo en los individuos,
las instituciones y las sociedades. Sin embargo, en el caso especifico de Nicaragua, las
investigaciones sobre este tema son limitadas, lo que dificulta la recopilacién de datos amplios

y actualizados para una comprension integral del problema.

La escasez de estudios puede atribuirse a diversas razones, como la falta de recursos
para la investigacion, el enfoque en otras prioridades del sistema educativo o la subestimacion
de la magnitud de la desercion en el ambito universitario. A pesar de estas limitaciones, se han
identificado algunas investigaciones relevantes en el contexto nacional, aunque su alcance y

diversidad no son suficientemente representativos.
Nacionales:

Factores Asociados a la Desercion Estudiantil en la Licenciatura de Anestesia y
Reanimacion del Instituto Politécnico de la Salud "Luis Felipe Moncada" en el Periodo 2016-
2020

Este estudio, realizado por Yunieska Izamar Lopez Umafia y Cheryl Ashley Pérez
Chavez en 2021, tuvo como objetivo conocer los factores asociados a la desercion estudiantil
en la Licenciatura de Anestesia y Reanimacion durante el periodo 2016-2020. La investigacién
adoptd un enfoque cualitativo, descriptivo y retrospectivo de corte transversal, utilizando una

muestra de 19 estudiantes que desertaron de la carrera en el periodo analizado.

Los instrumentos empleados incluyeron entrevistas a ex estudiantes para profundizar
en las razones de su abandono, encuestas para recopilar datos sociodemograficos y académicos,
y guias de observacion para analizar el entorno académico y las posibles causas de desercion.
Los resultados indicaron un predominio de desercion en mujeres, con edades entre 18 y 27
afios, y una tasa general de desercion del 51.3%, siendo mas frecuente durante el segundo afio
de la carrera (27.0%). Entre los factores identificados se destacaron los académicos, como el
bajo rendimiento y las dificultades de aprendizaje; personales, como problemas familiares y
falta de motivacién; y econdémicos, como la falta de recursos. Cabe mencionar que la pandemia
de COVID-19 no fue sefialada como causa directa de desercion debido a las medidas

preventivas implementadas y la adaptacion a modalidades semipresenciales.



Factores que Inciden en la Desercion Estudiantil de la Carrera Ingenieria en Sistemas
de Informacion en la FAREM-Esteli, UNAN-Managua

Esta investigacion, realizada por Marlene Rizo Rodriguez en 2020, tuvo como
propdsito identificar los factores que influyen en la desercion estudiantil en la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion en la FAREM-Esteli. El estudio se desarroll con un
enfoque cuantitativo y descriptivo, utilizando una muestra no probabilistica por conveniencia
conformada por 40 estudiantes que abandonaron sus estudios seleccionados mediante criterios

especificos.

Para la recoleccion de datos, se aplicaron encuestas, ademas de entrevistas a docentes
y al director del departamento para obtener una vision integral del fendmeno. Entre los
hallazgos principales, se identificaron factores socioeconémicos como la necesidad de trabajar
y la falta de recursos, junto con problemas familiares y académicos, como la carencia de

habitos de estudio.



Internacionales

El estudio titulado "Factores psicosociales que influyen en la permanencia
académica”, realizado por Mufioz-Sandoval et al. en 2020, en México, tuvo como objetivo
identificar los factores psicosociales que afectan la permanencia de los estudiantes
universitarios. Este estudio cuantitativo y transversal contd con una muestra de 350
estudiantes universitarios. Los instrumentos utilizados incluyeron cuestionarios para
medir ansiedad académica, redes de apoyo emocional y estrategias de aprendizaje. Los
resultados sefialaron que la ansiedad académica, la ausencia de redes de apoyo emocional
y la falta de estrategias de aprendizaje son factores clave para la desercion estudiantil.
Los autores recomendaron la implementacion de programas de acompafiamiento

psicoldgico para mitigar estas dificultades.

En el estudio "EI papel de la motivacion en la decision de continuar los estudios
universitarios”, llevado a cabo por Jiménez-Escobar y Medina en 2022, en Cuba, se
exploré como la motivacion influye en la continuidad académica. Este trabajo, de enfoque
mixto, incluyé una muestra de 200 estudiantes de primer y segundo afio. Los
investigadores utilizaron cuestionarios estandarizados y entrevistas semiestructuradas
como instrumentos. Los resultados indicaron que la motivacién intrinseca, apoyada por
tutores académicos, redujo significativamente la desercion estudiantil, mientras que la
baja motivacion extrinseca se identific6 como un fuerte predictor del abandono. Este
hallazgo destacé la importancia del acompafiamiento académico para fortalecer la

motivacion intrinseca.

El estudio longitudinal titulado "Estrategias preventivas para la desercion
académica"”, realizado por Rodriguez-Gomez et al. en 2021, en Espafia, tuvo como
objetivo evaluar la efectividad de intervenciones preventivas para reducir la desercion
universitaria. Este trabajo contd con una muestra de 150 estudiantes, divididos en grupos
control y experimental. En el grupo experimental, se implementaron programas de
mentoria y talleres de habilidades académicas, mientras que el grupo control no recibid
estas intervenciones. Los instrumentos utilizados incluyeron escalas para medir la
motivacién y el desempefio académico, con evaluaciones periddicas de los resultados.
Los hallazgos indicaron que las estrategias aplicadas en el grupo experimental lograron
reducir la tasa de desercion en un 20%, subrayando la efectividad de las intervenciones

académicas y psicosociales.



6.2 Contexto del problema

En América Latina, la educacion superior enfrenta desafios significativos
debido a las disparidades econdmicas y sociales que caracterizan la region. Segun la
UNESCO (2022), la pandemia de COVID-19 exacerbo estas desigualdades, ya que las
escuelas permanecieron cerradas en promedio 70 semanas, y la transicion hacia
modelos de educacion a distancia fue limitada, especialmente en &reas rurales y
comunidades vulnerables. Esta situacion agravo las tasas de abandono escolar y
universitario, afectando principalmente a estudiantes provenientes de entornos
socioecondmicos bajos, quienes enfrentaron barreras de acceso tecnoldgico y menor
apoyo educativo. En términos generales, la regidn exhibe un panorama de exclusion
educativa en el que los jovenes de contextos desfavorecidos tienen menos posibilidades
de culminar sus estudios superiores, lo que perpetUa los ciclos de pobreza y desigualdad
(UNESCO, 2022).

En Nicaragua, este fendmeno presenta caracteristicas similares, pero con
particularidades propias del contexto nacional. Segin el Consejo Nacional de
Universidades (CNU), la desercion estudiantil en las universidades pablicas alcanzé en
2020 un promedio del 19%, siendo especialmente alta entre los estudiantes de primer
afio. Este dato refleja la vulnerabilidad de los jovenes que ingresan al sistema
universitario, quienes enfrentan obstaculos relacionados con factores internos, como la
falta de habilidades para adaptarse a las exigencias académicas, y factores externos,
como las dificultades econdémicas y la necesidad de trabajar para contribuir al ingreso
familiar. Ademas, los estudiantes de areas rurales y de contextos desfavorecidos se ven
afectados de manera desproporcionada debido a la falta de infraestructura y recursos

educativos en sus comunidades (CNU, 2020).

Este problema no solo afecta el desarrollo personal y académico de los
estudiantes, sino que también tiene repercusiones en las instituciones educativas. La
disminucion de las tasas de retencion pone en riesgo la sostenibilidad financiera y
reputacional de las universidades, limitando su capacidad para mejorar la calidad
educativa y responder a las demandas del mercado laboral. En el caso de la Universidad
Central de Nicaragua, se observan altas tasas de desercion en las carreras con mayor

demanda, como psicologica



Ante este panorama, resulta esencial comprender las causas subyacentes a la
desercion estudiantil en este grupo especifico, para asi desarrollar estrategias que
mejoren la retencion y promuevan la continuidad académica. En este sentido, la

presente investigacion plantea la siguiente pregunta:



6.3 Objetivos
General

o Identificar los factores que inciden en la desercion estudiantil del
primer y segundo afio de Psicologia, en los turnos regular y por encuentros del
Campus Gilberto Cuadra Sol6rzano, de la Universidad Central de Nicaragua,
durante el 2024

Objetivos especificos

o Analizar las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes
retirados de la carrera de Psicologia y su posible asociacién con la desercion
estudiantil.

o Explorar como la calidad de ensefianza impacta en la desercién
estudiantil en Psicologia.

o Examinar la presencia de factores internos y externos en los casos

de desercioén.



6.4 Pregunta de investigacion

¢Cuales son factores que inciden en la desercion estudiantil del primer y
segundo afio de Psicologia, en los turnos regular y por encuentros del Campus Gilberto

Cuadra Soldrzano, de la Universidad Central de Nicaragua, durante el 2024?



6.5 Justificacion
La desercion estudiantil en la educacion superior es un fendmeno global que
Impacta significativamente a los estudiantes, las instituciones educativas y la sociedad en
general. Este problema no responde a una Unica causa, sino que esta vinculado a multiples
factores, como las condiciones socioecondmicas, dificultades académicas, falta de apoyo
institucional y barreras sociales. Este abandono prematuro de los estudios limita las
oportunidades de desarrollo personal y profesional, al tiempo que genera repercusiones

econdmicas y sociales.

En Nicaragua, la desercion universitaria ha mostrado un incremento sostenido,
afectando principalmente a estudiantes de sectores vulnerables que enfrentan limitaciones
econdmicas y un acceso insuficiente a recursos educativos. Aunque se han implementado
politicas educativas para mitigar este problema, persisten desafios importantes para

alcanzar una educacion superior inclusiva y equitativa.

En el contexto de la Universidad Central de Nicaragua (UCN), se fomenta la
motivacion y el compromiso estudiantil mediante estrategias educativas que integran la
teoria con la practica, incluyendo proyectos de impacto social y actividades
extracurriculares. Estas acciones buscan promover un aprendizaje significativo, inclusivo
y ético, alineado con las demandas del mercado laboral y los valores institucionales.
Ademas, las evaluaciones en la UCN se caracterizan por su transparencia y orientacion
hacia el desarrollo de competencias integrales, lo que contribuye a la formacion de
profesionales comprometidos.

Esta investigacion se enmarca en los objetivos del Plan Nacional de Lucha contra
la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026 y la Estrategia Nacional de Educacion
2024-2026, los cuales priorizan el fortalecimiento de la calidad educativa como un
derecho fundamental y un eje clave para el desarrollo humano. Al abordar los factores
que inciden en la desercién estudiantil en la carrera de Psicologia, este estudio no solo
busca mejorar la permanencia académica, sino también contribuir al desarrollo de un
sistema educativo méas equitativo e inclusivo, enfocado en reducir las desigualdades

socioeconémicas.

El aporte social de esta investigacion es particularmente relevante en el contexto
nicaragliense, donde los problemas de salud mental han aumentado debido a factores

como el estrés socioecondémico y las barreras para el acceso a atencién especializada.



Reducir la tasa de desercidn en la carrera de Psicologia tiene implicaciones directas en el
fortalecimiento del sistema de salud mental del pais, al incrementar el nimero de
profesionales capacitados que puedan atender la creciente demanda de servicios

psicolégicos.

Estos futuros profesionales no solo contribuiran a la prevencion y tratamiento de
trastornos mentales, sino también a la promocion de un mayor bienestar comunitario,
reduciendo el estigma hacia la salud mental y mejorando la calidad de vida en la sociedad.
Asi, este estudio tiene el potencial de generar un impacto positivo tanto en el &mbito

educativo como en el social, promoviendo una sociedad mas resiliente y equitativa.

La viabilidad del estudio radica en su enfogque cuantitativo, aplicado a un grupo
especifico de estudiantes de Psicologia en la UCN, lo que garantiza la obtencion de datos
objetivos y relevantes. Los resultados proporcionaran una base sélida para el analisis y
podran ser Utiles para el disefio de estrategias institucionales y politicas publicas que
contribuyan a disminuir la desercion estudiantil a nivel nacional. De esta manera, la
investigacion respalda los esfuerzos por mejorar las oportunidades educativas en

Nicaragua, fortaleciendo el desarrollo humano y profesional de sus ciudadanos.
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6.6 Limitaciones

o El tiempo disponible para llevar a cabo el estudio es limitado, lo cual

podria restringir la profundidad del andlisis.

o La dificultad para acceder a investigaciones previas especificas sobre la
desercion estudiantil en Nicaragua, lo que refleja una escasez de estudios

en este tema en el contexto nacional.

o Larecopilacion de datos puede enfrentarse a limitaciones relacionadas con
la disponibilidad y disposicion de los estudiantes y las instituciones

educativas para participar en el estudio.

o Los recursos econdémicos y logisticos asignados al estudio son limitados,

lo que puede influir en el alcance de las herramientas y métodos utilizados.
o La falta de datos actualizados de instituciones nacionales sobre la

desercidn estudiantil dificulta una comparacién precisa con el panorama

actual del problema.
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6.7 Hipotesis

Hipotesis nula (Ho):

No existen diferencias significativas en los factores asociados a la desercion
estudiantil entre los estudiantes de la modalidad regular y la modalidad por encuentros en

la carrera de Psicologia.

Hipotesis alternativa (H.):

Los estudiantes de la modalidad regular y la modalidad por encuentros en la
carrera de Psicologia presentan diferencias en los factores asociados a su decision de

abandonar la carrera.

12



6.8 Variables

e Variables del estudio

En este estudio, se identifican variables dependientes e independientes que

permiten analizar la incidencia de diversos factores en la desercion estudiantil.
e Variable dependiente

Desercion estudiantil: Se refiere a la decision de los estudiantes de abandonar
sus estudios en la carrera de Psicologia antes de completar el primer o segundo afio.
Esta variable es el resultado de la influencia de diversos factores y es el fendmeno que

se busca explicar.
e Variables independientes

Las variables independientes son los factores que pueden influir en la desercién
estudiantil. Se dividen en dos categorias:

e Factores internos (personales y académicos)

Bajo rendimiento académico: Dificultades en el desempefio académico que

pueden generar abandono.

Expectativas inadecuadas sobre la carrera: Diferencias entre las expectativas del
estudiante y la realidad de la formacion en Psicologia.

Seguridad con la eleccion de carrera al inicio: Nivel de confianza del estudiante

en su eleccion de carrera al comenzar sus estudios.

Miedo al fracaso: Temor a no cumplir con las exigencias académicas o

profesionales.

Incongruencia con el proyecto de vida: Falta de alineacion entre los estudios de

Psicologia y los objetivos personales del estudiante.
e Factores externos (econémicos y ambientales)

Dificultades econdmicas: Problemas financieros que dificultan la continuidad en

los estudios.
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Necesidad de trabajar: Obligacion de compaginar estudios con empleo, lo que

puede afectar el rendimiento académico.

Problemas de salud: Condiciones médicas que interfieren con la asistencia y el

desempefio académico.

Falta de acceso a tecnologia: Limitaciones en la disponibilidad de dispositivos o

recursos digitales para el aprendizaje.

Problemas con el acceso a internet: Dificultades en la conectividad que afectan

la participacion en clases y el acceso a materiales educativos.

Influencia de la infraestructura de la universidad: Condiciones fisicas y servicios

del campus que pueden impactar la experiencia estudiantil.

Posibilidad de migrar como motivo de desercion: Factores externos que llevan a los
estudiantes a considerar la migracion y, en consecuencia, abandonar sus estudios.

e Variables sociodemogréficas

Estas variables permiten caracterizar a la poblacidn estudiantil y analizar su relacién con
la desercion:

Edad
Sexo

Turno de estudios (regular o por encuentros)
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6.9 Marco contextual

En Nicaragua, la desercion universitaria es un fendmeno que ha ido en aumento
en los altimos afios. Factores como la carencia de recursos economicos, la calidad de la
ensefanza, la falta de apoyo institucional y la migracion han generado una disminucién
en la tasa de retencion estudiantil, especialmente en los primeros afios de formacion
universitaria. Las instituciones de educacion superior han intentado implementar
estrategias para reducir este problema, pero los desafios estructurales persisten, limitando

la efectividad de las intervenciones.

En la Universidad Central de Nicaragua, la carrera de Psicologia es una de las méas
demandadas, pero también enfrenta altos indices de abandono académico. Los estudiantes
del primer y segundo afio presentan mayores dificultades para continuar sus estudios
debido a la falta de claridad vocacional, la percepcion de una ensefianza poco efectiva y
la falta de integracién al entorno universitario. A esto se suman las condiciones
econdmicas adversas y la necesidad de muchos jovenes de ingresar al mercado laboral

para contribuir a la economia familiar.

El acceso limitado a tecnologias y la modalidad de ensefianza hibrida (B-
Learning) han sido sefialados como factores que influyen en la desercion. Algunos
estudiantes han reportado problemas con la conectividad a internet, dificultades para
adaptarse a las plataformas virtuales y una escasa interaccion con los docentes. Estas
barreras tecnoldgicas han afectado el proceso de aprendizaje y han generado
desmotivacién en algunos estudiantes, lo que ha contribuido a su decision de abandonar

la universidad.

Por otro lado, los factores psicosociales desempefian un papel crucial en la
permanencia académica. El apoyo familiar, la integracién social y la estabilidad
emocional son elementos determinantes en la decision de continuar o abandonar los
estudios. Los estudiantes que carecen de redes de apoyo o que enfrentan conflictos
personales suelen presentar mayores dificultades para mantenerse en la universidad.
Ademas, el miedo al fracaso académico y la incongruencia entre las expectativas y la
realidad de la carrera pueden generar sentimientos de insatisfaccion que conducen a la

desercion.
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Finalmente, el fendmeno migratorio ha emergido como un factor relevante en la
decision de abandonar la universidad. En un contexto socioeconémico desafiante, muchos
jévenes ven la migracién como una alternativa para mejorar su calidad de vida, lo que

incide directamente en la reduccién de la matricula universitaria.

Ante este panorama, resulta fundamental comprender a profundidad los elementos
que inciden en la desercion estudiantil en la carrera de Psicologia de la UCN. Identificar
y analizar estos factores permitira el disefio de estrategias que promuevan la retencién
académica, mejoren la calidad educativa y brinden un mayor apoyo a los estudiantes en

riesgo de abandonar sus estudios.
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7. Marco Teoérico

7.1 Estado del arte
1. Modelo de Persistencia Estudiantil de Braxton y Hirschy: El
Modelo de Persistencia Estudiantil de Braxton y Hirschy propone una perspectiva
integral que considera las experiencias tanto académicas como sociales del
estudiante como determinantes fundamentales de su decision de continuar con sus
estudios universitarios. Braxton y Hirschy enfatizan la importancia de diversos
factores interrelacionados que influyen en la retencion estudiantil y la persistencia

académica.

Segln este modelo, la motivacién intrinseca juega un papel crucial en el
compromiso continuo del estudiante con sus estudios universitarios. La motivacion
intrinseca se refiere a la disposicion interna del estudiante para participar activamente en
el proceso de aprendizaje y buscar la excelencia académica por su propio interés y

satisfaccion personal.

Ademas, el apoyo académico y social desempefia un papel significativo en la
retencion estudiantil segun el modelo de Braxton y Hirschy. Este apoyo puede provenir
de diversos recursos, como tutores, consejeros académicos, compafieros de estudio y
profesores comprometidos, que brindan orientacion, asesoramiento y estimulo a los

estudiantes para superar desafios académicos y personales.

La integracion en la comunidad universitaria también se identifica como un factor
determinante en la decisién de un estudiante de persistir en sus estudios. Una sélida
integracion social y emocional en el entorno universitario puede promover un sentido de
pertenencia y conexion con la institucion, lo que a su vez aumenta la probabilidad de que

los estudiantes contindien con sus estudios.

Por ultimo, las expectativas de futuro juegan un papel crucial en el proceso de
retencion estudiantil, segin el modelo. Los estudiantes que tienen claras metas
académicas y profesionales tienden a estar mas motivados y comprometidos con sus
estudios, lo que les ayuda a superar obstaculos y desafios en su trayectoria universitaria.
( Braxton y Hirschy (2005)
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2. Modelo Ecoldgico de Desercidn de Spady: ElI Modelo Ecologico
de Desercion, propuesto por Alexander W. Astin en 1971, reconoce la interaccion
dinamica entre el estudiante y su entorno educativo, considerando factores
individuales, familiares, institucionales y socioculturales como determinantes de
la decision de un estudiante de abandonar sus estudios. Este enfoque destaca la
importancia de entender la desercion estudiantil como un proceso complejo y
multifactorial, que no puede ser explicado unicamente por variables individuales

o institucionales.

El modelo ecoldgico de desercidn se basa en la premisa de que el comportamiento
del estudiante esta influenciado por multiples sistemas, que interacttan entre si y con el
entorno educativo. Estos sistemas incluyen el contexto familiar del estudiante, su historial
academico, las caracteristicas institucionales de la universidad y los factores

socioculturales que impactan su experiencia educativa.

Segun este modelo, la desercion estudiantil es el resultado de un desajuste entre
el estudiante y su entorno educativo, que puede manifestarse de diversas formas, como el
bajo rendimiento académico, la falta de apoyo social o la insatisfaccion con el ambiente
universitario. Para prevenir la desercion, es necesario abordar estos desajustes y promover
un mayor alineamiento entre las necesidades del estudiante y los recursos disponibles en

la institucion educativa. (Astin, 1971)

La desercion estudiantil en la educacion superior es un fenémeno multifacético
que implica el abandono de los estudios antes de completar una carrera universitaria. Este
proceso puede ser influenciado por una amplia gama de factores individuales,
institucionales, socioecondmicos y psicosociales. En el contexto de la carrera de
Psicologia en la Universidad Central de Nicaragua (UCN), comprender estos factores es
crucial para disefiar estrategias efectivas que promuevan la retencion estudiantil y
mejoren el éxito académico y profesional de los estudiantes. Este marco teorico ofrece
una vision integral de los elementos que contribuyen a la desercién, abordando desde
definiciones y enfoques tedricos hasta modelos explicativos que facilitan el

entendimiento de esta problematica.
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7.2 Teorias y conceptos asumidos

1. Factores Asociados con la Desercion Estudiantil: La desercion
estudiantil es el resultado de una interaccion compleja entre una variedad de

factores individuales, institucionales, socioeconoémicos y psicosociales.

Comprender estos factores es fundamental para disefar estrategias efectivas de

prevencion y retencion estudiantil. (Tinto, 1975)

2. Factores Individuales: Los factores individuales incluyen
caracteristicas personales del estudiante, como su nivel de motivacion,
habilidades académicas, expectativas de éxito y recursos emocionales. Por
ejemplo, los estudiantes con baja autoestima o con dificultades de adaptacién
pueden enfrentar mayores riesgos de desercion. (Bean & Metzner, 1985)

3. Factores Institucionales: Los factores institucionales se refieren a
las caracteristicas de la institucion educativa, como la calidad de la ensefianza, los
servicios de apoyo estudiantil, el clima organizacional y las politicas de retencion.
Una falta de recursos institucionales o un ambiente académico poco acogedor
pueden contribuir a la desercion estudiantil. (Astin, 1993)

4. Factores Socioecondmicos: Los factores socioecondémicos
abarcan aspectos como el nivel socioeconémico del estudiante, el acceso a
recursos financieros y el apoyo familiar. Los estudiantes de bajos ingresos pueden
enfrentar dificultades adicionales para financiar sus estudios y satisfacer sus
necesidades basicas, lo que aumenta el riesgo de desercion. (Cabrera et al., 1992)

5. Factores Psicosociales: Los factores psicosociales se refieren a las
relaciones interpersonales, el sentido de pertenencia, la integracién social y la
identidad estudiantil. Sentirse conectado con la comunidad universitaria y tener
relaciones de apoyo puede mejorar la retencion estudiantil, mientras que el
aislamiento social o la falta de sentido de pertenencia pueden aumentar el riesgo
de desercion. (Tinto, 1993)

6. Factores Individuales: Los factores individuales se refieren a las
caracteristicas personales y disposiciones internas de los estudiantes que pueden
influir en su decision de abandonar los estudios universitarios. Estos incluyen

aspectos como la motivacion, las expectativas académicas, la autoeficacia y las

19



habilidades de afrontamiento. La falta de motivacion intrinseca, la percepcion de
falta de competencia académica o la incapacidad para manejar el estrés académico
pueden aumentar el riesgo de desercion entre los estudiantes. (Bean & Metzner,
1985)

Segun Tinto (1975), la integracién académica y social del estudiante en la
comunidad universitaria es un factor crucial para la persistencia estudiantil. Los
estudiantes que se sienten conectados con sus comparieros, profesores y el entorno
academico tienden a tener una mayor probabilidad de completar sus estudios. Este sentido
de pertenencia no solo proporciona apoyo emocional y social, sino que también puede
fomentar un compromiso mas fuerte con el proceso educativo y aumentar la motivacién
para alcanzar metas académicas (Astin, 1993). En contraste, los estudiantes que
experimentan un sentimiento de alienacion o falta de conexion con la comunidad

universitaria pueden enfrentar mayores dificultades para persistir en sus estudios.

7. Factores Institucionales: Los factores institucionales se refieren a
las caracteristicas y condiciones del entorno educativo que pueden afectar la
experiencia y el éxito académico de los estudiantes. Esto incluye la calidad
educativa, el acceso a recursos y servicios estudiantiles, el apoyo académico y la

disponibilidad de oportunidades de aprendizaje experiencial.

La calidad educativa, medida por factores como la reputacién de la institucion, la
disponibilidad de recursos académicos y la calidad de la ensefianza, puede influir
significativamente en la retencién estudiantil. Los programas de tutoria, asesoramiento
académico y servicios de apoyo estudiantil también pueden desempefiar un papel
importante en la prevencion de la desercion al proporcionar a los estudiantes el apoyo

necesario para superar desafios académicos y personales. (Astin, 1993)

Segun Cabrera y La Nasa (2000), la calidad educativa y el acceso a recursos y
servicios estudiantiles son factores institucionales que influyen en la retencion estudiantil.
Las instituciones que priorizan la calidad de la educacién y ofrecen una amplia gama de
servicios de apoyo tienen mas probabilidades de retener a sus estudiantes y promover su
éxito académico. Por lo tanto, mejorar la calidad educativa y fortalecer los servicios de
apoyo estudiantil puede ser fundamental para reducir la desercion estudiantil y mejorar la

retencion universitaria. (Tinto, 1993)
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8. Factores Socioeconomicos: Los factores socioecondmicos son
elementos cruciales que afectan la decision de los estudiantes de abandonar sus
estudios universitarios. Estos factores se refieren a las condiciones econémicas y
sociales que enfrentan los estudiantes dentro y fuera del entorno educativo. La
situacion economica familiar, el acceso a recursos financieros y las oportunidades
laborales son aspectos significativos que influyen en la capacidad de un estudiante

para continuar con sus estudios.

La falta de recursos financieros es una de las principales razones por las cuales
algunos estudiantes se ven obligados a abandonar la universidad. La necesidad de trabajar
para mantenerse econémicamente puede dificultar la dedicacion de tiempo y energia
necesarios para el éxito académico. Esta situacion puede crear una lucha constante entre
las responsabilidades laborales y académicas, haciendo que sea dificil para el estudiante

priorizar sus estudios.

El estrés financiero también juega un papel importante en la decision de un
estudiante de abandonar la universidad. Las preocupaciones sobre como pagar la
matricula, los libros y otros gastos relacionados con la educacion pueden ser
abrumadoras. Ademas, la falta de recursos economicos puede limitar las oportunidades
de los estudiantes para participar en actividades extracurriculares o buscar ayuda

adicional cuando la necesitan.

Un estudio realizado por Terenzini, Cabrera y Bernal (2001) destacd la
importancia de estos factores socioeconémicos en la desercion estudiantil. Segin los
autores, la falta de recursos financieros y las oportunidades laborales pueden tener un
impacto significativo en la decisién de un estudiante de abandonar sus estudios

universitarios.

9. Factores Psicosociales: Los factores psicosociales son
fundamentales para comprender el fenémeno de la desercién estudiantil, ya que
se centran en las relaciones y el apoyo social que los estudiantes reciben de sus
entornos familiares y sociales. Estos factores abarcan desde el apoyo familiar
hasta el bienestar emocional, y desempefian un papel crucial en la determinacion

de la persistencia académica de un estudiante.

El apoyo familiar juega un papel significativo en la retencion estudiantil. Un

entorno familiar que brinde apoyo emocional, orientacién y estimulo hacia el logro
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académico puede aumentar la probabilidad de que un estudiante continte con sus estudios
universitarios. La presencia de figuras familiares que respalden activamente los objetivos
educativos del estudiante puede proporcionar un sentido de proposito y motivacion que

contribuya a su éxito académico. (Smith, 2018)

Ademaés del apoyo familiar, las redes de apoyo social dentro y fuera del campus
universitario son igualmente importantes. Estas redes pueden incluir amigos, compafieros
de clase, mentores y consejeros académicos, entre otros. El respaldo de estas redes puede
servir como un sistema de apoyo crucial para los estudiantes que enfrentan desafios
academicos y personales durante su trayectoria universitaria. La sensacion de pertenencia
a una comunidad de apoyo puede aumentar la autoestima del estudiante y su confianza

en su capacidad para superar dificultades. (Jones et al., 2019)

Por altimo, el bienestar emocional, que abarca aspectos como la salud mental y el
manejo del estrés, también influye en la capacidad de un estudiante para completar sus
estudios universitarios. Los estudiantes que enfrentan problemas de salud mental no
tratados o dificultades para manejar el estrés académico pueden experimentar dificultades
para concentrarse en sus estudios y mantener un rendimiento académico satisfactorio.
(Garcia, 2020)

Investigaciones anteriores han destacado la importancia de estos factores
psicosociales en la retencion estudiantil. Los hallazgos sugieren que el apoyo familiar, las
redes sociales sélidas y el bienestar emocional son elementos clave para prevenir la

desercidn estudiantil y promover la persistencia académica. (Rodriguez et al., 2017)

10.  Factores Migratorios: La desercion estudiantil en Nicaragua es un
problema significativo que se ve influenciado por multiples factores, y uno de los
mas prominentes es la migracion. La migracion, tanto interna como externa, afecta

directamente la continuidad educativa de los estudiantes.

En muchos casos, uno o ambos padres migran a otros paises (como Costa Rica,
Estados Unidos o Espafia) en busca de empleo, dejando a los hijos al cuidado de otros
familiares o incluso solos. Esta separacidn puede generar problemas emocionales y falta

de supervision, factores que contribuyen al abandono escolar.

11.  Modelos Explicativos de la Desercion Estudiantil: La desercion

estudiantil es un fendmeno multifacético que ha sido objeto de estudio en diversas
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disciplinas academicas. Para comprender mejor este proceso, se han propuesto
varios modelos tedricos que buscan explicar los factores subyacentes que influyen
en la decision de un estudiante de abandonar sus estudios universitarios. Estos
modelos proporcionan marcos conceptuales para entender las complejas
interacciones entre los estudiantes, las instituciones educativas y el entorno

socioeconémico.

Uno de los modelos mas influyentes es el Modelo de Integracion de Vincent Tinto.
Este modelo postula que la desercion estudiantil es el resultado de una falta de integracion
del estudiante en la vida universitaria. Segun Tinto, los estudiantes que no logran
integrarse completamente en la comunidad universitaria, ya sea debido a problemas
académicos, sociales o personales, tienen una mayor probabilidad de abandonar sus
estudios. EI modelo de Tinto destaca la importancia de factores como el apoyo académico,
la participacién en actividades extracurriculares y el sentido de pertenencia para

promover la retencion estudiantil. (Tinto, 1975)

Otro modelo relevante es el Modelo de Adaptacion Psicosocial de Bean. Bean
sugiere gque la desercion estudiantil es el resultado de un desajuste entre las expectativas
del estudiante y la realidad del entorno universitario. Segun este modelo, los estudiantes
que experimentan dificultades para adaptarse a las demandas académicas, sociales o
emocionales de la vida universitaria pueden optar por abandonar sus estudios. El modelo
de Bean destaca la importancia de ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de
afrontamiento y ofrecerles recursos para superar los desafios que enfrentan en el campus.
(Bean, 1980)

Ademas de estos modelos, existen otras perspectivas tedricas que contribuyen a
la comprensién de la desercion estudiantil, como el enfoque ecoldgico de Spady y el
modelo de persistencia estudiantil de Braxton y Hirschy. Estos modelos ofrecen
diferentes formas de abordar el fendmeno de la desercion estudiantil, pero todos coinciden
en la importancia de considerar una variedad de factores individuales, institucionales y
contextuales para disefiar intervenciones efectivas de retencién estudiantil. (Spady, 1971;
Braxton & Hirschy, 2005)

12. Modelo de Tinto: EI modelo de Tinto, propuesto por Vincent
Tinto, es uno de los enfoques tedricos mas influyentes para comprender la

desercion estudiantil. Tinto postula que la decision de un estudiante de abandonar
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sus estudios universitarios estd influenciada por su grado de integracion en la
comunidad universitaria y su compromiso con los objetivos académicos y sociales

de la institucion.

Segun este modelo, los estudiantes que se sienten conectados con sus compafieros,
profesores y el entorno académico tienen una mayor probabilidad de persistir en sus
estudios. Esta conexion emocional y social con la vida universitaria aumenta el sentido

de pertenencia del estudiante y fortalece su compromiso con los objetivos académicos.

Ademas, Tinto enfatiza la importancia de la satisfaccion con la experiencia
universitaria y el apoyo institucional en la retencion estudiantil. Los estudiantes que estan
satisfechos con su experiencia educativa y que reciben apoyo académico y social por parte
de la institucion tienen mas probabilidades de superar los desafios académicos y

personales que enfrentan durante su trayectoria universitaria.

Una investigacion seminal de Tinto (1975) proporciona una base teorica solida
para el modelo, ofreciendo una sintesis de la investigacion existente sobre la desercién
estudiantil. En este trabajo, Tinto analiza diversos factores que influyen en la decision de
los estudiantes de abandonar la educacion superior, destacando la importancia de la

integracién académica y social en la retencion estudiantil.

(Tinto, V. (1975). Dropout from higher education: A theoretical synthesis of

recent research. Review of Educational Research, 45(1), 89-125.)

13.  Modelo de Bean: El modelo de Bean se centra en la dindmica de
la interaccion entre el estudiante y la institucion educativa como un factor
determinante en la desercion estudiantil. Bean argumenta que el abandono de los
estudios universitarios ocurre cuando hay un desajuste entre las expectativas del

estudiante y la realidad percibida de su experiencia universitaria.

Segun este enfoque, los estudiantes que enfrentan discrepancias significativas
entre lo que esperaban obtener de su experiencia académica y lo que realmente
experimentan, tanto a nivel académico como social, tienen una mayor probabilidad de
abandonar sus estudios. Este desajuste puede surgir por diversas razones, como la falta
de apoyo académico, dificultades para adaptarse al entorno universitario o una percepcion

de falta de relevancia en los contenidos de estudio.
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Bean también enfatiza la importancia de la integracion académica y social en la
retencion estudiantil. Esto implica que los estudiantes que se sienten conectados tanto con
sus compafieros como con sus profesores, y que participan activamente en la vida

universitaria, son mas propensos a persistir en sus estudios (Bean, 1980).

El modelo de Bean proporciona una perspectiva valiosa sobre los factores
subyacentes que contribuyen a la desercion estudiantil al resaltar la importancia de la
percepcion del estudiante sobre su experiencia educativa. Al considerar las ideas de Bean,
las instituciones educativas pueden disefiar intervenciones dirigidas a alinear las
expectativas de los estudiantes con la realidad de la vida universitaria, promoviendo asi

una mayor retencion estudiantil y un mejor compromiso académico y social.

(Bean, J. P. (1980). Dropouts and turnover: The synthesis and test of a causal
model of student attrition. Research in Higher Education, 12(2), 155-187.)

14.  Modelo de Astin: EI modelo de Astin, desarrollado por Alexander
Astin, se enfoca en los efectos de los factores intrapersonales y ambientales en el
éxito académico y la retencion estudiantil. Astin sostiene que el nivel de
compromiso y participacion de los estudiantes en actividades académicas y
extracurriculares influye en su capacidad para persistir en la educacion superior.
Este modelo destaca la importancia de la motivacién intrinseca y el sentido de

pertenencia a la comunidad universitaria en la retencion estudiantil.

Segln Astin, los estudiantes que se involucran activamente en actividades
relacionadas con su educacion, como participar en discusiones en clase, colaborar en
proyectos de investigacion o asistir a eventos universitarios, tienden a tener una mayor
retencion y éxito académico. Este compromiso activo refleja una conexién mas profunda

con la vida universitaria y puede contribuir a un sentido de pertenencia mas solido.

El modelo de Astin también resalta la importancia de factores ambientales, como
el apoyo social y emocional proporcionado por la comunidad universitaria. La percepcion
de un ambiente de apoyo, donde los estudiantes se sienten valorados y respaldados tanto
académica como emocionalmente, puede fortalecer su compromiso con la institucion y,

en Gltima instancia, mejorar la retencién estudiantil

(Astin, 1993). (Astin, A. W. (1984). Student involvement: A developmental
theory for higher education. Journal of College Student Personnel, 25(4), 297-308.)
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15. Modelo de Spady: ElI modelo de Spady, propuesto por Vincent
Tinto, se centra en la transicion estudiantil y la adaptacion a la vida universitaria
como determinantes clave de la persistencia estudiantil. Spady sostiene que los
estudiantes atraviesan una serie de etapas durante su transicion a la universidad, y
que su capacidad para adaptarse a los desafios académicos y sociales de esta nueva
etapa de la vida afecta su probabilidad de abandonar sus estudios. Este modelo
resalta la importancia de programas de orientacion y apoyo para facilitar la

integracion de los estudiantes a la vida universitaria y mejorar su retencion.

Segun Tinto (1993), el proceso de adaptacion de los estudiantes a la vida
universitaria implica la superacion de desafios académicos, sociales y emocionales. Los
estudiantes que se enfrentan a dificultades para integrarse en la comunidad universitaria
y para manejar las demandas académicas pueden experimentar un mayor estrés y una

disminucion de su compromiso con la institucién

El modelo de Spady reconoce la importancia de los programas de orientacion y
apoyo para ayudar a los estudiantes a navegar por esta transicién con éxito. Estos
programas pueden incluir actividades disefiadas para facilitar la socializacion, el
desarrollo de habilidades de estudio efectivas y el acceso a recursos académicos y de
bienestar. Al proporcionar un entorno de apoyo durante esta etapa critica, las instituciones

educativas pueden mejorar la retencion estudiantil y promover el éxito académico

(Spady, 1971). (Spady, W. G. (1970). Dropouts from higher education: An

interdisciplinary review and synthesis. Interchange, 1(1), 64-85.)

16.  Metodologia B-Learning: La modalidad B-Learning (Blended
Learning) en la Universidad Central de Nicaragua (UCN) es una estrategia
educativa que combina la ensefianza presencial con la ensefianza en linea,
buscando ofrecer una experiencia de aprendizaje mas flexible y accesible para los
estudiantes. Esta modalidad se adapta a las necesidades de los alumnos que
pueden tener limitaciones de tiempo o de ubicacion, permitiéndoles aprovechar
los recursos digitales sin perder la interaccion y el apoyo del entorno presencial.

17.  Concepto de B-Learning: B-Learning, o Blended Learning, es un
modelo de ensefianza que integra la instruccion en personay la educacion mediada
por tecnologia. Este enfoque mixto permite que los estudiantes participen en

actividades educativas tanto en un entorno fisico (aula) como en un entorno digital
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(plataforma en linea), complementando la instruccion presencial con recursos y
herramientas digitales.

18.  Limitaciones del método B-Learning: Uno de los principales
desafios del B-Learning es la desigualdad en el acceso a la tecnologia. No todos
los estudiantes tienen acceso a dispositivos adecuados, como computadoras,
tabletas o teléfonos inteligentes, ni a una conexion a Internet fiable y de alta
velocidad. Esta brecha digital puede limitar significativamente la capacidad de
algunos estudiantes para participar plenamente en la parte en linea del curso.
Ademas, el costo de los recursos tecnologicos puede ser prohibitivo para
estudiantes de bajos ingresos, lo que dificulta la participacion equitativa en las

actividades educativas en linea.

El B-Learning requiere que los estudiantes sean capaces de gestionar su tiempo
de manera efectiva y mantengan un alto nivel de autodisciplina para completar las tareas
y actividades en linea. Sin la supervision constante de un profesor, algunos estudiantes
pueden procrastinar, postergando sus tareas hasta el ultimo momento, lo cual puede

afectar negativamente su rendimiento académico.

Mantener la interaccion y la participacion de los estudiantes puede ser un desafio
en el entorno B-Learning. La falta de interaccion cara a cara puede afectar la
comunicacion, la resolucion de dudas y la colaboracién entre estudiantes y profesores.
Aunque las herramientas en linea como foros, chats y videoconferencias pueden ayudar,
no siempre sustituyen completamente la riqueza de la interaccion presencial. Ademas,
mantener el compromiso y la motivacion de los estudiantes puede ser més dificil en un

entorno en linea, debido a la ausencia de un sentido de comunidad.

Los problemas técnicos, como fallos en las plataformas de aprendizaje, problemas
de conectividad y dificultades con el software, pueden interrumpir el proceso de
ensefianza y aprendizaje. La falta de un soporte técnico adecuado y accesible puede
frustrar tanto a estudiantes como a profesores, afectando negativamente la experiencia

educativa en las aulas tradicionales.
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Conceptos asumidos

1. Desercion estudiantil: La desercion estudiantil es el abandono anticipado
de los estudios universitarios antes de completar una carrera. Puede ser temporal o
permanente y se manifiesta en la falta de asistencia fisica o en la desconexién
emocional y psicoldgica del estudiante con el proceso educativo. Este fendbmeno esta
influenciado por factores individuales, institucionales, socioeconémicos Yy
psicosociales (Tinto, 1975; Astin, 1984).

2. Factores individuales: Son caracteristicas personales y disposiciones
internas de los estudiantes que influyen en su permanencia o abandono de los estudios
universitarios. Incluyen motivacion, habilidades académicas, autoeficacia y
estrategias para afrontar el estrés académico. La falta de motivacion intrinseca o las
dificultades de adaptacion incrementan el riesgo de desercion. (Bean & Metzner,
1985)

3. Factores institucionales:Se refieren a las caracteristicas del entorno
educativo que afectan la experiencia y el rendimiento del estudiante, tales como la
calidad de ensefianza, el apoyo académico y los servicios estudiantiles. Un ambiente
educativo poco acogedor o la carencia de recursos institucionales contribuyen al
abandono (Astin, 1993; Cabrera & La Nasa, 2000).

4. Factores socioeconémicos: Son condiciones econémicas y sociales que
impactan la capacidad del estudiante para continuar con sus estudios. Incluyen el nivel
socioecondmico, el acceso a recursos financieros y la necesidad de equilibrar trabajo
y estudio. La falta de recursos econémicos puede crear barreras significativas para la
retencion universitaria (Terenzini, Cabrera & Bernal, 2001).

5. Factores psicosociales: Involucran las relaciones interpersonales y el
bienestar emocional del estudiante. Incluyen el apoyo familiar, las redes sociales , el
sentido de pertenencia a la comunidad universitaria y la capacidad de manejar el
estrés. La ausencia de estas condiciones puede aumentar la probabilidad de desercién
(Smith, 2018; Rodriguez et al., 2017).

6. Migracion: Es el movimiento geografico de personas, tanto a nivel
nacional como internacional, que afecta la estructura familiar y el desempefio
educativo de los estudiantes. En contextos como Nicaragua, la migracion de uno o
ambos padres genera problemas emocionales, falta de supervision y dificultades

econdmicas, factores que influyen en la desercion estudiantil.
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7. B-Learning : Es un modelo educativo que combina la ensefianza
presencial con la educacion mediada por tecnologia , permitiendo flexibilidad en el
aprendizaje. Sin embargo, su éxito depende del acceso equitativo a recursos
tecnoldgicos y del desarrollo de habilidades de autodisciplina y gestion del tiempo.

8. Retencion estudiantil: Es el proceso mediante el cual las instituciones
educativas implementan estrategias para reducir la desercion y garantizar que los
estudiantes continten y completen su trayectoria académica. Factores como el apoyo
académico, la integracion social y el bienestar emocional son claves en este proceso
(Braxton & Hirschy, 2005).
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8. Métodos (disefio)

8.1 Tipo de Investigacion
El presente estudio se clasificacomo una investigacion retrospectiva, ya que busca
analizar eventos que ocurrieron en el pasado, especificamente la desercion de estudiantes
de Psicologia durante el periodo académico 2024. Este enfoque es pertinente porque
permite recopilar y examinar datos historicos, como registros académicos y bases de datos

institucionales, para identificar los factores asociados a las decisiones de abandono.

El carécter retrospectivo implica que el analisis se realizara sobre situaciones ya
concluidas, lo que facilita el acceso a informacion consolidada y evita las limitaciones
inherentes a la observacion en tiempo real. No solo permite describir el fendmeno de la
desercidn, sino también establecer patrones y relaciones entre variables clave como
caracteristicas sociodemograficas, calidad de la ensefianza y factores internos y externos
que afectan la continuidad de los estudiantes en la carrera.

Enfoque de Investigacion

Se empleara un enfoque cuantitativo en esta investigacién, ya que permite la
recopilacion y analisis de datos numéricos para explorar y explicar de manera objetiva
los factores asociados con la desercion estudiantil en la carrera de Psicologia del Campus
Gilberto Cuadra Solérzano de la Universidad Central de Nicaragua. Este enfoque facilita
la identificacidn de patrones y tendencias mediante el uso de herramientas estadisticas,
proporcionando resultados precisos, replicables y generalizables dentro del contexto

estudiado (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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8.2 Poblacion y seleccion de la muestra

Universo

El universo de estudio comprende a todos los estudiantes matriculados
en la carrera de Psicologia del Campus Gilberto Cuadra de la Universidad
Central de Nicaragua (UCN) durante el periodo academico 2024. Este grupo
incluye tanto a quienes se retiraron como a aquellos que continuaron sus
estudios. El universo total, se encuentra compuesto por 181 estudiantes,
permite ubicar el fendmeno de la desercion dentro del contexto general del

estudiantado.

Poblacion

La poblacion objetivo para este estudio estd compuesta por
aproximadamente 64 estudiantes pertenecientes al primer y segundo afio de la
carrera de Psicologia que abandonaron sus estudios durante el afio académico
2024. Estos estudiantes retirados representan la base sobre la que se indagaran
los factores asociados a la desercion. Al centrarse en este grupo especifico, se
obtiene informacion directa de las personas que experimentaron el fenomeno,
lo que resulta esencial para alcanzar los objetivos de la investigacion.

Muestra

La muestra consiste en 15 estudiantes de la carrera de Psicologia los
cuales abandonaron sus estudios durante el afio académico 2024. Este tipo de
muestra se clasifica como muestra por conveniencia, ya que los participantes
seran seleccionados basandose en su disponibilidad y accesibilidad para
participar en el estudio.

Este enfoque es adecuado en este caso debido a las limitaciones de
tiempo y recursos para contactar a todos los estudiantes que se retiraron.
Permite reunir un grupo mas manejable y préactico para obtener datos
relevantes, aunque no es aleatoria. A pesar de esto, se espera que los resultados
obtenidos ofrezcan una idea general de los factores asociados a la desercién
estudiantil, siendo Utiles para identificar tendencias y areas de interés para

futuras investigaciones mas amplias.
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Tabla de operacionalizacion de variables.

Dimension

Variable

Definicion

conceptual

Indicador

Instrumento

Caracteristicas
sociodemograéfi
cas

Sexo

Caracteristicas
bioldgicas vy
fisiologicas
que distinguen
a los hombres
y mujeres en
los seres
humanos,
basados en
diferencias
genéticas,
hormonales y
anatomicas.

Femenino

Masculino

Edad

Periodo de
tiempo que ha
transcurrido
desde el
nacimiento de
un ser Vivo
hasta el
momento
presente, y
puede medirse
en anos,
meses,  dias,
etc.

Menores de 18
anos

18 a 20 afios.

Modalidad

Enfoque 0
método de
educacién que
una institucion
educativa
utiliza
impartir
clases.

para

Regular.

Por encuentros.

Afo
académico

Periodo de
tiempo durante
el cual se lleva
a cabo la
programacion
educativa en
una institucion
educativa.

Primer afo.

Segundo afio.

Ficha de
recoleccion de
datos
sociodemografi

COos
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Factores
causales de
desercién

la

Aspectos
econdmicos

Razones

principalment
e econdmicas
que llevan a
los estudiantes
a abandonar
sus  estudios
universitarios.

Dificultades
econdmicas.

Falta de apoyo
familiar.

Necesidades
laborales.

Perdida de beca

No recibir
respuesta a la
solicitud de una
beca

Ficha de
recoleccion de
datos

sociodemografi

Cos.

Modalidad
B-learning

Método de
enseflanza que
combina el
aprendizaje
presencial y el
aprendizaje en
linea,
utilizando
recursos
tecnoldgicos y
plataformas
virtuales para
facilitar la
interaccion 'y
el acceso a los
contenidos
educativos.

Dificultad para
adquirir
recursos
tecnoldgicos

Acceso a
internet,
Contenidos del
aula virtual

Actividades y
recursos del
aula virtual

Accesibilidad
al aula virtual

Experiencias
de las
videoconferenc
ias

Dificultades
en B-
learning

Principales
dificultades
enfrentadas
por los
estudiantes en
la modalidad
de enseflanza
B-learning.

Conexion a
internet.

Falta de
interaccién con
los docentes u
otros alumnos.

Problemas
tecnolégicos.

Cuestionario de

Evaluacién de

Desercion
Estudiantil.

Factores
académicos

Aspectos
relacionados

Expectativas
inadecuadas
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con el ambito
educativo que
pueden influir
en la decision
de un
estudiante de
abandonar sus
estudios,
incluyendo
expectativas
sobre la
carrera,
rendimiento
académico,
satisfaccion
con la
ensefianza vy
actividades
extracurricular
es.

sobre la
carrera.

Bajo
rendimiento.

Insatisfaccion
con la
ensefianza.

Actividades
extracurricular
es
insatisfactorias

Complejidad
de las
asignaturas.

Falta de
respuestas por
parte de
autoridades
superiores.

Conflictos con

docentes.
Relaciones
interpersonales
inestables
dentro del
grupo.
Infraestruct | La Acceso a
ura infraestructura | recursos
educativa  se | tecnoldgicos en
refiere al |[el aula de
conjunto  de | clases
condiciones
fisicas y | Espacio de

tecnoldgicas
presentes en el
entorno
educativo, las
cuales tienen
un impacto
directo en la
experiencia
académica de

recreacion y
esparcimiento

Condicion del
aula de clase

Espacio en la
biblioteca

Cuestionario de
Evaluacion de
Desercion
Estudiantil.
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los
estudiantes.

La calidad y
adecuacién de
la
infraestructura
educativa son
fundamentales
para
proporcionar
un entorno
propicio para
el aprendizaje
y contribuir al
bienestar
estudiantil.

Factores
intrinsecos

Los factores
intrinsecos se
refieren a las
caracteristicas
personales,
emocionales y
psicologicas
de los
estudiantes
que  pueden
influir en su
decision  de
abandonar sus
estudios.

Los factores
intrinsecos
estan
relacionados
con la
percepcién
individual de
la valia de la
educacion, la
autoeficacia y
la capacidad
para enfrentar
los  desafios
académicos vy
personales.
Comprender y

Motivacion

Compromiso
con la carrera

Congruencia
con el proyecto
de vida

Manejo del
estrés

Preocupacione
S personales

Cuestionario de
Evaluacion de
Desercion
Estudiantil.
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abordar estos
factores es
fundamental
para
desarrollar
estrategias
efectivas  de

retencion
estudiantil.
Calidad La calidad | Experiencia en
docente docente se|el area de
refiere al | conocimiento
conjunto  de
atributos y

competencias
que poseen los
profesores
para facilitar el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje vy
promover el
éxito
académico de
los
estudiantes.

Claridad en la
transmisién de
informacion

Uso de
métodos
pedagdgicos
efectivos

Capacidad para
motivar a los
estudiantes

Disposicién
para  brindar
apoyo
académico

Actualizacion
constante en el
campo
educativo

Asesoramiento
de las

Cuestionario de
Evaluacion de
Desercion
Estudiantil.
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herramientas
virtuales

Capacitacion

en el uso del
aula virtual.
Raz6on  de | Razon Mejores
migracion principal para | oportunidades
la migracion y | laborales

abandono de
estudios

universitarios.

Cambio en la
situacion
familiar

Dificultades
econdmicas

Oportunidades
educativas mas
atractivas en el
extranjero

Cuestionario de
Evaluacion de
Desercion
Estudiantil.
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8.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados

Cuestionario de Evaluacion de Desercion Estudiantil

Este cuestionario fue disefiado con el objetivo de recopilar informacion detallada
sobre los factores que influyen en la desercion estudiantil en la universidad, con especial
atencion a las experiencias de los estudiantes durante su paso por la institucion. La
recopilacion de datos busca identificar patrones, dificultades especificas y areas de mejora

en el ambito académico y administrativo.
Estructura del Cuestionario

El instrumento se divide en las siguientes secciones, cada una con preguntas claras

y especificas:
Datos Generales
Informacion bésica: Correo, edad, género y turno académico.

Proposito: Recabar informacion sociodemogréafica basica para analisis descriptivo

de la poblacién.
Motivos de Desercion

Preguntas orientadas a identificar las causas principales de abandono, incluyendo
factores econdmicos, académicos, familiares, laborales y relacionados con la

infraestructura universitaria.
Impacto Econémico

Aspectos especificos sobre la pérdida de becas, dificultades financieras y métodos

de financiamiento durante los estudios.
Acceso a Recursos Tecnoldgicos

Preguntas sobre las limitaciones tecnologicas que afectaron el desempefio

académico en clases presenciales y virtuales.
Calidad Académica y Docente

Evaluacién de la planificacion, metodologia de ensefianza y la percepcion sobre

la calidad del cuerpo docente y los materiales de aprendizaje.
Infraestructura Universitaria
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Evaluacién de la condicion de aulas, biblioteca, espacios recreativos y

recursos tecnolégicos.
Factores Psicosociales

Preguntas relacionadas con las expectativas personales sobre la carrera,

conflictos interpersonales, y seguridad en la eleccién de la carrera.
Migracion

Exploracion de si la migracion fue un factor determinante y las razones

relacionadas con esta decision.
Perspectiva de Retorno

Pregunta final que indaga sobre la posibilidad de retomar estudios en la

misma universidad.
Caracteristicas del Cuestionario
Formato: Preguntas cerradas con opciones claras y escalas de evaluacion.

Duracion: 15-20 minutos, disefiado para ser sencillo y accesible para los

participantes.

Modo de Aplicacion: Disponibilidad en formatos fisico y digital para

asegurar una cobertura amplia.

Nimero de items: 33 preguntas, que abarcan tanto factores académicos

como personales.
Relevancia del Cuestionario

El cuestionario no solo recopila datos relevantes para el andlisis de la
desercion estudiantil, sino que también genera informacién clave para la toma de
decisiones institucionales orientadas a la mejora de la experiencia académicay la

retencién estudiantil.
Procedimiento

El proceso de recoleccion de datos constara de las siguientes etapas:
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Identificacion de Estudiantes retirados: Se utilizaran registros académicos
y bases de datos de la universidad para identificar a los Estudiantes retirados que
desertaron durante el periodo académico 2024.

Contacto y Entrega del Cuestionario: Una vez identificados, se contactara
a los Estudiantes retirados y se les enviara el cuestionario estructurado para que
lo completen. Se les proporcionard informacién clara sobre el proposito del

estudio y se solicitara su participacion voluntaria.

Anélisis de Datos: Una vez recopilados los datos, se realizara un analisis
estadistico utilizando métodos apropiados para identificar patrones, tendencias y
factores asociados con la desercién estudiantil en la carrera de Psicologia, dichos
datos seran introducidos dentro de una base de datos mediante la utilizacion del
programa SPSS.

8.4 Confiabilidad y validez de los instrumentos

Validez del cuestionario de Evaluacién de Desercidén Estudiantil

Para garantizar la validez del cuestionario de Evaluacion de Desercidn
Estudiantil, se implementaron diversos procedimientos orientados a verificar
su capacidad para medir de manera precisa y consistente los factores
asociados a la desercion universitaria. El objetivo principal fue asegurar que
cada item incluido en el instrumento reflejara de manera adecuada las
variables de estudio y que la herramienta proporcionara datos confiables para
el analisis de la problematica.

Adecuacién del instrumento

El cuestionario fue disefiado a partir de un riguroso proceso de revision
bibliografica, tomando en consideracion estudios previos sobre desercion
estudiantil tanto a nivel nacional como internacional. Para ello, se analizaron

investigaciones que identifican los principales factores de abandono en la
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educacion superior, permitiendo estructurar el instrumento en torno a

dimensiones ampliamente reconocidas en la literatura academica.

Las dimensiones clave consideradas en la construccién del

cuestionario incluyen:

Factores académicos: Dificultades en el rendimiento, percepcion de la
calidad docente, carga académica y metodologias de ensefianza.

Factores econémicos: Pérdida de becas, dificultades en el

financiamiento de los estudios y necesidad de trabajar para cubrir gastos.

Factores psicosociales: Motivacion personal, conflictos
interpersonales, nivel de satisfaccion con la carrera y expectativas

profesionales.

Factores institucionales: Infraestructura, acceso a recursos

tecnoldgicos y disponibilidad de apoyo académico.

Factores migratorios: Incidencia de la movilidad geogréafica en la

decision de abandonar los estudios.

Esta fundamentacidn permitio estructurar el cuestionario en secciones
claramente diferenciadas, garantizando que los items reflejaran de manera
integral las posibles causas del abandono universitario. Adicionalmente, se
priorizo el uso de preguntas cerradas y escalas de medicion para facilitar la

comparacion de resultados y optimizar el anélisis estadistico posterior.
Resultados preliminares y ajuste del cuestionario

Como parte del proceso de validacion del instrumento, en 2023 se llevd
a cabo un sondeo piloto con una muestra de estudiantes de primer afio de la
carrera de Psicologia. Este procedimiento tuvo como finalidad evaluar la
comprension y claridad de los items, asi como identificar posibles dificultades
en la interpretacion de las preguntas o en la estructura general del

cuestionario.
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La aplicacion del sondeo piloto permitio obtener informacion
preliminar sobre la coherencia de las respuestas y la pertinencia de los items
incluidos. A partir del andlisis de los datos obtenidos, se realizaron ajustes
menores en la redaccién de algunas preguntas para mejorar su claridad y
asegurar que fueran interpretadas de manera uniforme por los participantes.
Ademas, se verifico que las categorias de respuesta fueran adecuadas y que el
tiempo estimado para completar el cuestionario se mantuviera dentro del

rango previsto de 15 a 20 minutos.

Los resultados de esta prueba preliminar reflejaron una adecuada
consistencia en las respuestas, lo que respalda la pertinencia del cuestionario
como herramienta de medicion. Asimismo, la implementacion del sondeo
piloto contribuy6 a reforzar la validez del instrumento, asegurando que cada
item estuviera alineado con los objetivos del estudio y que el cuestionario
cumpliera con su propésito de evaluar de manera efectiva los factores

asociados a la desercidn estudiantil.
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8.5 Procedimientos para el procesamiento y analisis de datos

Procedimientos para el procesamiento y analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos a través del Cuestionario de Evaluacion de Desercion
Estudiantil, se utilizo el software estadistico SPSS, una herramienta ampliamente
reconocida para el procesamiento y analisis de informacién cuantitativa. Este software
permitio la organizacion, limpieza y exploracion inicial de los datos, asi como la
aplicacion de técnicas estadisticas para la comprobacion de hipdtesis y el andlisis de

tendencias en la desercién estudiantil.
Organizacién y limpieza de datos

Una vez recopilados los cuestionarios, los datos fueron ingresados en SPSS en una base
estructurada, asegurando que cada variable se registrara de manera clara y estandarizada.
Se implementaron procesos de verificacion para identificar y corregir posibles errores de
digitacién o valores atipicos que pudieran afectar el andlisis. Ademas, se revisé la
consistencia de las respuestas y se trataron los datos faltantes mediante estrategias de
imputacién o eliminacion de casos, dependiendo de la magnitud de la ausencia de

informacion.
Anaélisis descriptivo

Como primer paso en el analisis de datos, se realiz6 un andlisis descriptivo para obtener
una visién general de las caracteristicas de la muestra y la distribucion de las variables
incluidas en el estudio. Para ello, se calcularon medidas de tendencia central (media,
mediana, moda), dispersion (desviacion estandar, rango intercuartilico) y distribucion de
frecuencias para las variables sociodemogréficas y los factores asociados a la desercién

estudiantil.

Los resultados fueron presentados en tablas descriptivas generadas en SPSS, lo que
facilité la identificacion de patrones y tendencias dentro de la muestra. Estas tablas
permitieron observar, por ejemplo, la proporcion de estudiantes que sefialaron motivos
econdémicos, académicos o psicosociales como principales razones de desercion, asi como
la distribucion de los datos en funcién del género, edad, modalidad de estudio y otros

factores relevantes.

Pruebas estadisticas inferenciales: ANOVA
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Para sustentar la hipotesis del estudio y determinar si existen diferencias significativas en
los factores asociados a la desercion estudiantil segun diferentes grupos poblacionales, se
aplicé el Anélisis de Varianza (ANOVA).

El ANOVA de una via permitié evaluar si las medias de una variable de interés (por
ejemplo, percepcion de la calidad académica o impacto economico) diferian

significativamente entre distintos grupos, como:

Estudiantes que desertaron en distintas modalidades.
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9. Resultados
9.1 Caracteristicas sociodemograficas
Figura 1. Rango de edades

W 18-20afios. mM21-25afos. 26 -30afos. Mas de 30 afios

Fuente: Ficha de recoleccidon de datos sociodemogréficos

En proporcion a los rangos de edades de la muestra con la que se pudo trabajar,

encontramos que el 60% oscilan entre los 21 y 25 afios, el 14% entre los 18 — 20 afios, y

el 13% se encuentran entre los 26 — 30 afios 0 mayores a 30 afios.
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Figura 2. Genero

B Masculino ™ Femenino

Fuente: Ficha de recoleccién de datos sociodemograficos

De acuerdo a la distribucion de la muestra por género, se encontrd que el 87%
corresponde al género femenino, mientras que el 13% restante corresponde al género

masculino.

Figura 3. Turno

M Regular m Por encuentros

Fuente: Ficha de recoleccidn de datos sociodemograficos

Con respecto al turno dentro de los participantes se encuentra que el 60% eran

pertenecientes al turno regular y el 40% a la modalidad por encuentros (fin de semana).
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9.2 Factores externos

Figura 4. Motivos principales para su desercion.

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00% 26.70%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

Dificultades Necesidades Dificultades para  Problemas de salud
econdmicas laborales adaptarse al
entorno
universitario

0.00%

Fuente: Cuestionario de Evaluacién de Desercion Estudiantil.

Entre los factores externos, el 46% de los encuestados mencionaron dificultades para
adaptarse al entorno universitario, mientras que el 27% atribuyé su desercion a
dificultades econdmicas. Las necesidades laborales (20%) y debido a problemas de salud

(7%) también influyeron en la decision de abandonar los estudios.
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Figura 5. Factor econémico.

M No recibir respuesta a la solicitud de beca
M Necesidad de buscar un empleo

m Dificultades para cubrir los gastos de matricula
Fuente: Cuestionario de Evaluacién de Desercién Estudiantil.

Dentro de los que sefialaron dificultades econdmicas como causa de desercion, el 54%
tuvo que buscar empleo, el 33% no pudo cubrir los gastos de matriculay el 13% no recibio
respuesta a su solicitud de beca.

Figura 6. Dificultades para adquirir equipo tecnoldgico.

mSi mNo

Fuente: Cuestionario de Evaluacion de Desercién Estudiantil.

Un 53% de los encuestados manifesto haber experimentado dificultades para adquirir los
recursos tecnoldgicos necesarios para participar en clases en linea, mientras que el 47%
no tuvo estos problemas.
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Figura 7. Posibilidad de migracion.

mSi mNo

Fuente: Cuestionario de Evaluacion de Desercién Estudiantil.

La posibilidad de migrar a otro pais fue un factor determinante en la decisién de
abandonar los estudios para el 47% de los encuestados, mientras que el 53% no lo

demostro un aspecto relevante.

Figura 8. Problemas para acceder a clases virtuales.

mSi mNo

Fuente: Cuestionario de Evaluacion de Desercién Estudiantil.

Un 60% de los participantes tuvo problemas de acceso a internet que les impidieron

participar en clases virtuales, mientras que el 40% no presento este inconveniente.
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Figura 9. Problematicas con la modalidad B-learning.

B Importante W Poco importante W No importante

Fuente: Cuestionario de Evaluacion de Desercién Estudiantil.

El 73% de los encuestados considera que la modalidad B-Learning fue importante, 20%

poco importante y el 7% no le dio relevancia.
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9.3 Factores Internos

Figura 10. Factores que influyeron en la decisién de abandonar sus estudios.

M Incongruencia con mi proyecto de vida B Miedo al fracaso

W Preocupacion por experiencias pasadas

Fuente: Cuestionario de Evaluacion de Desercion Estudiantil.

La incongruencia con el proyecto de vida fue el motivo principal de desercion para el
40% de los encuestados. El miedo al fracaso afectdé al 33%, mientras que un 27%

menciono experiencias previas negativas como factor influyente.
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Figura 11. Idoneidad del cuerpo docente.

B Adecuada mNeutral mInadecuada Muy inadecuada

Fuente: Cuestionario de Evaluacion de Desercién Estudiantil.

La mayoria de los participantes (53%) considera que el cuerpo docente es adecuado,
mientras que un 27% se mantiene neutral. Un 13% lo califica como inadecuado y un 7%

como muy inadecuado, reflejando opiniones diversas sobre la calidad de la ensefianza.

Figura 12. Aspectos que contribuyeron al abandono de sus estudios.

RELACIONES INTERPERSONALES INESTABLES DENTRO
DEL GRUPO

CONFLICTOS CON DOCENTES

FALTA DE RESPUESTAS POR PARTE DE AUTORIDADES

0,
SUPERIORES 13.30%

INSATISFACCION CON LA ENSENANZA
BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO
EXPECTATIVAS INADECUADAS SOBRE LA CARRERA
0.00% 5.00%10.00%45.00%20.00%25.00%30.00%35.00%40.00%5.00%
Fuente: Cuestionario de Evaluacién de Desercion Estudiantil.

Los principales aspectos académicos que contribuyeron a la desercion fueron expectativas
inadecuadas sobre la carrera (40%), bajo rendimiento académico (20%) e insatisfaccion
con la ensefianza (13,3%). Otros factores, como la falta de respuestas por parte de

autoridades y conflictos con docentes, también fueron mencionados.
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9.2 Resultados — Anova

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.

Marque los motivos que considero principales Entre 711 1 711 189 .671
para su desercion grupos

Dentro 48.889 13 3.761

de

grupos

Total 49.600 14
En caso de haber sido el factor econémico su Entre 900 1 900 2.127 .168
principal razén para abandonar sus estudios, grupos
podria indicarnos cual fue el mas relevante de  Dentro 5.500 13 423
los siguientes de

grupos

Total 6.400 14
¢ Experimentaste dificultades para adquirir Entre 011 1 .011 .039 .847
recursos tecnoldgicos necesarios para grupos
participar en clases en linea durante tu tempo  Dentro 3.722 13 .286
en la universidad? de

grupos

Total 3.733 14
¢ Tuviste problemas de acceso a internet que te  Entre 044 1 .044 163 .693
impidieron participar en clases virtuales grupos
mientras estabas en la universidad? Dentro 3.556 13 274

de

grupos

Total 3.600 14
¢ Tuviste dificultades para acceder al aula virtual Entre 278 1 278 1.182 .297
0 para encontrar recursos y actividades grupos
relevantes durante tu tiempo en la universidad? Dentro 3.056 13 .235

de

grupos

Total 3.333 14
¢ Qué tan importante consideras que fue la Entre 2178 1 2.178 3.747 .075
modalidad B-Learning en tu experiencia grupos
académica y tu decision de abandonar la Dentro 7.556 13 .581
universidad? de

grupos

Total 9.733 14
¢ Experimentaste un bajo rendimiento Entre 011 1 .011 .060 .810
académico durante tu tiempo en la universidad? grupos
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Dentro 2.389 13 .184

de

grupos

Total 2.400 14
¢,Cudl de los siguientes aspectos académicos Entre 6.944 1 6.944 3.702 .077
crees que contribuyeron mas a tu decision de grupos
abandonar la universidad? Dentro 24.389 13 1.876

de

grupos

Total 31.333 14
¢,Cual de los siguientes factores consideras que Entre 1878 1 1.878 2.696 .125
més influyo en tu decisién de desertar? grupos

Dentro 9.056 13 .697

de

grupos

Total 10.933 14
¢La posibilidad de migrar a otro pais fue un Entre 011 1 .011 .039 .847
factor determinante en su decision de grupos
abandonar sus estudios universitarios? Dentro 3.722 13 .286

de

grupos

Total 3.733 14
¢ Qué tan seguro se sintid con su eleccion de Entre 3211 1 3.211 2.901 .112

carrera al inicio de sus estudios universitarios?  grupos

Dentro 14.389 13 1.107
de

grupos

Total 17.600 14

El analisis de varianza (ANOVA) permitié evaluar si existen diferencias
significativas en los factores que influyen en la desercion estudiantil entre las
modalidades regular y por encuentros. La hipotesis nula (Ho) establecia que no habria
diferencias entre ambas modalidades, mientras que la hipdtesis alternativa (Hi) proponia

lo contrario.

Los resultados mostraron que todos los valores de significancia fueron mayores a
0.05, lo que indica que no hay diferencias significativas entre los factores de desercion en
ambas modalidades. Por lo tanto, se confirma la hipdtesis nula (Ho) y se descarta la

hipdtesis alternativa (Hi).
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9.4 Discusion de Resultados
Para analizar los factores que inciden en la desercion estudiantil, se
examino inicialmente la composicion sociodemogréfica de los participantes. En
cuanto a la edad, el 60% de los encuestados se encuentra en el rango de 21 a 25
afnos, el 14% oscila entre los 18 y 20 afios y el 13% pertenece al grupo de 26 a 30

afios 0 mayores de 30 afios.

Este dato es consistente con estudios nacionales previos, como el de Lopez
Umarfa y Pérez Chavez (2021), quienes encontraron que la mayoria de los
desertores se encontraban en una etapa de transicion a la adultez, enfrentando
mayores responsabilidades personales y laborales. Respecto al género, el 87% de
los participantes son mujeres y el 13% son hombres, lo que coincide con la
tendencia observada en investigaciones sobre desercion en carreras con alta
matricula femenina, como la de Rizo Rodriguez (2020) en Ingenieria en Sistemas,

donde también se report6 una mayor desercién en mujeres.

En relacién al turno de estudios, el 60% pertenecia al turno regular y el
40% al turno por encuentros, lo que podria indicar que los estudiantes de la
modalidad regular enfrentan mayores dificultades para compaginar sus

responsabilidades con el ritmo académico.

9.4.1 Influencia en la calidad de ensefianza en la desercion estudiantil.

La calidad de la ensefianza es un factor determinante en la permanencia
estudiantil y ha sido ampliamente estudiada en el &mbito de la educacion superior.
Diversas investigaciones han sefialado que no solo la competencia del cuerpo
docente influye en la continuidad académica, sino también las estrategias
pedagdgicas y los modelos de ensefianza implementados (Tinto, 1993; Cabrera,
Nora & Castafieda, 1992). Dentro de la muestra de participantes se encuentra que
el 53% de los estudiantes calificé al cuerpo docente como adecuado, mientras que
un 27% se mantuvo neutral y un 20% lo evalu6 negativamente (13% inadecuado

y 7% muy inadecuado).
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Sin embargo, a pesar de que la percepcion sobre el profesorado fue
mayormente favorable, los métodos de ensefianza empleados, particularmente el
b-learning, recibieron una evaluacion significativamente negativa. Un 73% de los
estudiantes manifestd insatisfaccion con esta modalidad, indicando que la
combinacion de ensefianza virtual y presencial generd dificultades en la

interaccion, acceso a materiales de apoyo y orientacion académica.

Ademas, el 40% de los encuestados expreso que sus expectativas sobre la
carrera no fueron satisfechas, lo que resalta la importancia de realizar una
inducciéon académica més detallada. La falta de informacion sobre el plan de
estudios, las metodologias de ensefianza y las oportunidades laborales puede
generar frustracion y afectar la permanencia de los estudiantes. En este sentido,
Mufioz-Sandoval et al. (2020) identificaron en un estudio realizado en México
que la insatisfaccion con la ensefianza y la ausencia de redes de apoyo académico
constituyen factores de alto riesgo para la desercion.

Asimismo, Jiménez-Escobar y Medina (2022) en Cuba sefialaron que la
motivacion intrinseca y el acompafiamiento académico son elementos clave en la
retencion estudiantil. En este contexto, se ha propuesto que una ensefianza
centrada en el estudiante, con metodologias participativas y sistemas de tutoria
efectiva, contribuye a reducir los indices de abandono (Kuh, 2008). Esto sugiere
que no solo la calidad del profesorado es relevante, sino también la estructura de
las metodologias empleadas y la accesibilidad a recursos que faciliten el

aprendizaje.

9.4.2 Factores internos y externos en la desercion.

Factores internos:

El 40% de los encuestados indicd que la incongruencia con su proyecto de
vida fue el principal motivo de desercion. Esto resalta la importancia de brindar
asesoramiento vocacional y orientacion en los primeros afios de la carrera, similar
a lo encontrado en el estudio de Rodriguez-Gomez et al. (2021) en Espafia, donde
los programas de mentoria y talleres de habilidades académicas lograron reducir

la tasa de desercién en un 20%.
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El miedo al fracaso afecto al 33%, lo que indica que algunos estudiantes
pueden enfrentar problemas de autoestima académica o falta de estrategias para
gestionar el estrés universitario. EI 27% mencion0 experiencias previas negativas
como factor determinante, lo que sugiere que las vivencias en el ambito educativo,
ya sean malas experiencias en secundaria o dificultades en los primeros semestres,

pueden influir en su decision de continuar o abandonar la universidad.
Factores externos:

En relacion con la situacion economica, el 33% de los encuestados
menciono dificultades financieras, un 26.7% indico que la necesidad de trabajar
afecto6 su permanencia y un 20% mencion0 la pérdida de una beca como un factor
determinante. Estos resultados coinciden con el estudio de Cabrera et al. (1992),
que identifico el acceso limitado a recursos financieros como una barrera

significativa para la retencion estudiantil.

En términos de infraestructura y acceso a tecnologia, el 60% de los
encuestados sefial6 problemas con la conectividad a internet y el uso del aula
virtual, mientras que el 40% calificé la infraestructura de las aulas como
deficiente. Esto sugiere que la calidad del entorno educativo juega un papel crucial
en la permanencia estudiantil, lo que concuerda con los hallazgos de Astin (1993)
sobre la importancia de la integracion académica y social en la retencion

universitaria.

Ademas, el 46.7% de los participantes menciond la posibilidad de migrar
como una razon para abandonar sus estudios. Este factor resalta la influencia del
contexto socioecondmico nacional en la desercién estudiantil, ya que muchos
jévenes buscan oportunidades en el extranjero como alternativa a las limitaciones
econdmicas y laborales que enfrentan en el pais. En estudios nacionales, como el
de la CNU (2020), se ha identificado la migracién como un factor emergente en

la desercidn, lo que coincide con nuestros hallazgos.

Entre los principales hallazgos nacionales, el informe del CNU (2023)
sefiala que 12 de cada 100 estudiantes abandonaron sus estudios universitarios en
2023, es decir, un 12% de desercidon estudiantil. Ademas, se identifico que el 11%
de las mujeres se retiraron de su formacion académica en comparacion con un

13% de los hombres, lo que refleja una leve diferencia en la tasa de abandono
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entre ambos géneros. Esto coincide con nuestros datos, donde se observé una alta
representacion femenina en la desercion, lo que sugiere que las estudiantes

enfrentan mayores barreras para su permanencia académica.

Los hallazgos reflejan una combinacion de factores personales,
académicos y externos que contribuyeron a la desercion estudiantil en la carrera
de Psicologia de la Universidad Central de Nicaragua (UCN). La mayoria de los
desertores se encontraba en el rango de 21 a 25 afios, lo que sugiere que los
estudiantes pueden enfrentar dificultades a medida que avanzan en la transicion a
la adultez, incluyendo la necesidad de equilibrar estudios con responsabilidades

laborales y familiares.

La alta proporcion de mujeres en la muestra podria indicar una mayor
vulnerabilidad de este grupo ante los factores de desercién, lo que coincide con
investigaciones previas que sefialan que las mujeres pueden enfrentar mayores

cargas domésticas y econdmicas.

Asimismo, dos factores, tanto internos como externos, desempefian un

papel importante dentro de los resultados obtenidos, siendo estos:

Uno de los aspectos méas preocupantes fue la alta cantidad de estudiantes
que consideran la migracion como una alternativa ante la falta de oportunidades.
Esto demuestra que la educacion universitaria no esta siendo vista como un
camino viable para mejorar su futuro, sino como un sacrificio con pocas
recompensas. Es alarmante que, en lugar de apostar por su formacion académica,
muchos jovenes sientan que abandonar la universidad y buscar oportunidades en

el extranjero es la mejor opcion.

La modalidad B-Learning fue implementada con la intencion de
flexibilizar la educacion y adaptarla a las nuevas tecnologias, pero los resultados
demuestran que, lejos de facilitar el aprendizaje, en muchos casos ha contribuido
a la desercion. Si un estudiante no tiene acceso adecuado a internet, si el aula
virtual es confusa o si no se siente acompafiado en este proceso, lo mas probable
es que termine alejandose. La universidad no puede asumir que todos los

estudiantes cuenten con las mismas condiciones para el aprendizaje en linea. Esto
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conlleva a cuestionar si realmente se facilitando la educacién o si, por el contrario,
se esta trasladando la responsabilidad al estudiante sin brindarle las condiciones
adecuadas para su desarrollo académico.
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10. Conclusiones

En relacion con el objetivo general, los hallazgos confirman que la desercion
estudiantil en Psicologia no es un fendmeno aislado, sino el resultado de factores internos

y externos combinados.

Sobre las caracteristicas sociodemogréaficas de los participantes la mayoria tenia
entre 18 y 25 afios, predominaban las mujeres y la desercion fue mayor en la modalidad

por encuentros, probablemente por responsabilidades laborales y familiares.

En cuanto a la calidad de ensefianza y su influencia en la desercion, los datos
revelaron que un porcentaje considerable de estudiantes expreso insatisfaccion con la
metodologia de ensefianza y la falta de acompafiamiento docente. La modalidad de
ensefianza hibrida o B-learning también fue sefialada como un factor que influy6

negativamente en la permanencia.

El andlisis de la desercion estudiantil revel6 que los factores econémicos son una
de las principales causas de abandono, ya que muchos estudiantes enfrentan dificultades

para costear la matricula y otros gastos académicos.

Entre los factores internos, se identificaron la falta de motivacion y el bajo
rendimiento académico, mientras que, entre los factores externos, los problemas
familiares y la necesidad de trabajar tuvieron un impacto significativo en la decision de

dejar la carrera.

Los resultados muestran que la desercidn en los primeros afios de Psicologia en la

UCN durante 2024 esta determinada por una combinacion de factores internos y externos.

Asimismo, se evidencia que estas razones afectan a los estudiantes de ambas

modalidades por igual, sin diferencias significativas entre ellas.
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11. Recomendaciones

e implementar un sistema de monitoreo para identificar estudiantes
en riesgo de desercion.

e Aplicar encuestas semestrales para detectar dificultades
economicas, personales o académicas.

e Fortalecer la capacitacion docente en metodologias activas para
clases hibridas y presenciales.

e Garantizar acceso a plataformas digitales y materiales de apoyo
adecuados.

e Realizar talleres sobre habilidades de estudio, gestion del tiempo y

motivacion.
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13. Anexos o Apéndices
Anexo 1
Consentimiento informado

Obijetivo de la investigacion:

Identificar los factores que inciden en la desercion estudiantil del primer y segundo afio
de Psicologia, en los turnos regular y por encuentros del Campus Gilberto Cuadra

Soloérzano, de la Universidad Central de Nicaragua, durante el 2024

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. La informacion
proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad y utilizada Gnicamente con fines
académicos en el marco de esta investigacion. Los datos recopilados seran anénimos, lo
que significa que en ninglin momento se le identificara personalmente en los resultados.
Los hallazgos obtenidos seran presentados de manera general y grupal, evitando cualquier

posibilidad de que se relacione la informacion con un individuo en particular.

Al firmar este documento, confirmo que he leido y comprendido la informacién
proporcionada sobre la investigacion. También reconozco que he tenido la oportunidad
de realizar preguntas en caso de dudas y que estas han sido respondidas de manera clara
y satisfactoria. Entiendo que mi participacion es completamente voluntaria y que tengo
el derecho de retirarme del estudio en cualquier momento sin que esto implique

consecuencias negativas para mi.
Firma del participante:

Fecha:

Ficha de datos socio demografica:

Edad: Menos de 18 afios, 18-20 afios, 21-25 afios, 26-30 afios, Mas de 30 afios.
Sexo: Masculino - Femenino
Turno: Regular - Por encuentros

Cuestionario de Evaluacion de Desercion Estudiantil

Este cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion sobre diversos aspectos
relacionados con la desercién estudiantil. Por favor, responde con honestidad. Tus
respuestas son anonimas y seran utilizadas unicamente para fines de investigacion.
Gracias por tu colaboracion.
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1. Marque los motivos que considero
principales para su desercion

Dificultades economicas

Falta de apoyo familiar

Necesidades laborales

Problemas de salud

Falta de interés en la carrera/programa
académico

Dificultades para adaptarse al entorno
universitario

2. En caso de haber sido el factor
econdmico su principal razén para
abandonar sus estudios, podria indicarnos
cual fue el mas relevante de los siguientes
Pérdida de la beca

No recibir respuesta a la solicitud de beca
Necesidad de buscar un empleo
Dificultades para cubrir los gastos de
matricula

3.En caso de solicitarla ¢Recibié alguna
respuesta a su solicitud de beca?

Si, mi solicitud fue aprobada y recibi la
beca

Si, pero mi solicitud fue rechazada

No, no obtuve ninguna respuesta

No solicité una beca

4. En caso de poseer beca, ;Cémo afectd
la pérdida de esta a su situacion
econOomica durante sus estudios?

Genero una carga financiera insostenible
Dificulté el acceso a materiales de estudio
Limitd la capacidad para cubrir los gastos
de transporte y alimentacion

Provoco la necesidad de buscar un ingreso
econémico adicional.

5. ¢Quién apoyaba la solvencia de sus
estudios?

Mediante una Beca.

Apoyo familiar.

Mis padres.

Por cuenta propia (Autofinanciada).

6. ¢Experimentaste dificultades para
adquirir recursos tecnologicos necesarios
para participar en clases en linea durante
tu tiempo en la universidad?

Si.

No.

7. ¢ Tuviste problemas de acceso a internet
que te impidieron participar en clases

virtuales mientras estabas en la
universidad?

Si

No.

8. ¢Tuviste dificultades para acceder al
aula virtual o para encontrar recursos y
actividades relevantes durante tu tiempo
en la universidad?

Si.

No.

9. ¢Consideras que los contenidos del aula
virtual estaban bien estructurados vy
organizados durante tu tiempo en la
universidad?

Si.

No.

10. ¢Las actividades y recursos ofrecidos
en el aula virtual fueron utiles para tu

14. ;Sentiste que las expectativas que
tenias sobre la carrera de Psicologia no se
cumplieron durante tu tiempo en la
universidad?

Si.

No.

15. ¢Experimentaste un bajo rendimiento
académico durante tu tiempo en la
universidad?

Si.

No.

16. ¢ Te sentiste insatisfecho con la calidad
de la ensefianza recibida en la carrera de
Psicologia?

Si.

No.
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aprendizaje durante tu tiempo en la
universidad?

Si.

No

11. (Consideras que el aula virtual se
actualizaba regularmente con nueva
informacién y materiales mientras estabas
en la universidad?

Si.

No.

12. ;Cbémo calificarias tu experiencia con
las videoconferencias para clases en linea
durante tu tiempo en la universidad?
Excelente.

Muy bueno.

Bueno.

Regular.

Deficiente.

13. ¢Qué tan importante consideras que
fue la modalidad B-Learning en tu
experiencia academica y tu decision de
abandonar la universidad?

Muy importante

Importante

Poco importante

No importante

17.  ¢Participaste  en  actividades
extracurriculares relacionadas con la
Psicologia durante tu tiempo en la
universidad?

Si.

No.

18. ¢Encontraste las asignaturas de la
carrera de  Psicologia  demasiado
complejas durante tu tiempo en la
universidad?

Si.

No.

19. ¢ Experimentaste conflictos con alguno
de tus docentes durante tu tiempo en la
universidad?

Si.

No.

20. ¢Consideras que tenias acceso
suficiente a recursos tecnoldgicos en las
aulas de clase durante tu tiempo en la
universidad?

Si.

No.

21. ¢Estabas satisfecho con los espacios
de recreacion y esparcimiento disponibles
en el campus universitario?

Si.

No.

22. ;Coémo calificarias la condicién de las
aulas de clase en términos de comodidad
y equipamiento?

Excelente.

Muy bueno.

Bueno.

Regular.

Deficiente.

23. ¢(Consideras que la biblioteca de la
universidad contaba con suficiente

26. ¢Como influyd la infraestructura de la
universidad en tu decision de abandonar la
carrera? (cuales de los siguientes aspectos
influyeron en tu decision)

Acceso a recursos tecnologicos en el aula
de clases

Espacio de recreacion y esparcimiento
(Problemas con el espacio que ofrece la
universidad para descansar, almorzar, etc)
Condicion del aula de clase

Condiciones y espacio de la biblioteca

27. (Crees que la planificacion del
docente y la variedad de estrategias de
aprendizaje influyeron en tu decision de
abandonar la carrera?

Si.

No.
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espacio y recursos para tus necesidades
académicas?

Si.

No.

24. ;Qué tan actualizados consideras que
estaban los recursos disponibles en el aula
virtual de la universidad?

Muy actualizados

Actualizados

Poco actualizados

No estaban actualizados

25. ¢Cuél de los siguientes aspectos
académicos crees que contribuyeron mas
a tu decision de abandonar la universidad?
Expectativas inadecuadas sobre la carrera
Bajo rendimiento académico
Insatisfaccion con la ensefianza

Falta de respuestas por parte de
autoridades superiores
Conflictos con docentes
Relaciones interpersonales inestables

dentro del grupo

28. ¢(Como describirias la idoneidad y
especializacion del cuerpo docente de la
carrera?

Muy adecuada y especializada

Adecuada

Neutral

Inadecuada

Muy inadecuada

29. ¢(Cual de los siguientes factores
consideras que més influyé en tu decision
de desertar?

Incongruencia con mi proyecto de vida
Miedo al fracaso

Preocupacion por experiencias pasadas

30. ¢Qué tan seguro se sinti6 con su
eleccion de carrera al inicio de sus
estudios universitarios?

Muy inseguro

Inseguro

Neutral

Seguro

Muy seguro

31. ¢La posibilidad de migrar a otro pais fue un factor determinante en su decisién de

abandonar sus estudios universitarios?
Si
No

32. En caso afirmativo, ¢Cudles fueron las principales razones que lo llevaron a
considerar la migracién como una opcion frente a continuar sus estudios universitarios?
Mejores oportunidades laborales en el extranjero

Cambio en la situacion familiar que requirié la migracién

Dificultades econdmicas en el pais de origen

Oportunidades educativas mas atractivas en el extranjero

33. En caso que pueda retomar sus estudios universitarios, ¢Elegiria de nuevo UCN?

Si.
No.
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Anexo 2

Tabla 1: Rango de edades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 18 - 20 afios 2 13.3 13.3 13.3
21 - 25 afios 9 60.0 60.0 73.3
26 - 30 afios 2 13.3 13.3 86.7
Mas de 30 afos. 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
Tabla 2: Genero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje vélido acumulado
Vélido Masculino 2 13.3 13.3 13.3
Femenino 13 86.7 86.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Tabla 3: Turno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 9 60.0 60.0 60.0
Por encuentros 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
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Tabla 4: Motivos que considero principales para su desercion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Dificultades 4 26.7 26.7 26.7

economicas

Necesidades laborales 3 20.0 20.0 46.7

Problemas de salud 1 6.7 6.7 53.3

Falta de interés en la 5 33.3 33.3 86.7

carrera/ programa

académico

Dificultades para 2 13.3 13.3 100.0

adaptarse al entorno

universitario

Total 15 100.0 100.0

Tabla 5: En caso de haber sido el factor econdémico su principal razon para
abandonar sus estudios, podria indicarnos cual fue el mas relevante de los siguientes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido No recibir respuesta a la 2 13.3 13.3 13.3

solicitud de beca

Necesidad de buscar un 8 53.3 53.3 66.7

empleo

Dificultades para cubrir 5 33.3 33.3 100.0

los gastos de matricula

Total 15 100.0 100.0

Tabla 6: En caso de solicitarla ¢ Recibi6 alguna respuesta a su solicitud de beca?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido Si, mi solicitud fue 1 6.7 6.7 6.7

aprobada y recibi la

beca

No, no obtuve ninguna 5 33.3 33.3 40.0

respuesta

No solicité una beca 9 60.0 60.0 100.0

Total 15 100.0 100.0
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Tabla 7: En caso de poseer beca, ¢ Como afectd la pérdida de esta a su situacion

econémica durante sus estudios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Generé una carga 1 6.7 6.7 6.7

financiera insostenible

Limito la capacidad 4 26.7 26.7 33.3

para cubrir los gastos de

transporte y

alimentacion

Provoco la necesidad de 1 6.7 6.7 40.0

buscar un ingreso

economico adicional.

No refiere 9 60.0 60.0 100.0

Total 15 100.0 100.0

Tabla 8: ¢(Quién apoyaba la solvencia de sus estudios?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Apoyo familiar. 2 13.3 13.3 13.3

Mis padres. 7 46.7 46.7 60.0

Por cuenta propia 6 40.0 40.0 100.0

(Autofinanciada)

Total 15 100.0 100.0

Tabla 9: ¢ Experimentaste dificultades para adquirir recursos
tecnoldgicos necesarios para participar en clases en linea durante

tu tiempo en la universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 8 53.3 53.3 53.3
No 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
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Tabla 10: ¢ Tuviste problemas de acceso a internet que te
impidieron participar en clases virtuales mientras estabas en la
universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 60.0 60.0 60.0
No 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 11: ¢ Tuviste dificultades para acceder al aula virtual o para
encontrar recursos y actividades relevantes durante tu tiempo en la
universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 10 66.7 66.7 66.7
No 5 33.3 33.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 12: ¢Consideras que los contenidos del aula virtual estaban
bien estructurados y organizados durante tu tiempo en la
universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 8 53.3 53.3 53.3
No 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 13: ¢ Las actividades y recursos ofrecidos en el aula virtual
fueron atiles para tu aprendizaje durante tu tiempo en la
universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 60.0 60.0 60.0
No 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
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Tabla 14: ;Consideras que el aula virtual se actualizaba
regularmente con nueva informacion y materiales mientras estabas
en la universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 60.0 60.0 60.0
No 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 15: ¢ Cdémo calificarias tu experiencia con las videoconferencias
para clases en linea durante tu tiempo en la universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy 1 6.7 6.7 6.7
bueno.
Bueno. 6 40.0 40.0 46.7
Regular. 7 46.7 46.7 93.3
Deficiente. 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 16: ¢Qué tan importante consideras que fue la modalidad B-Learning
en tu experiencia académica y tu decision de abandonar la universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy importante 3 20.0 20.0 20.0
Importante 8 53.3 53.3 73.3
Poco 3 20.0 20.0 93.3
importante
No importante 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
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Tabla 17: ¢ Sentiste que las expectativas que tenias sobre la carrera
de Psicologia no se cumplieron durante tu tiempo en la
universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 5 33.3 33.3 33.3
No 10 66.7 66.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 18: ¢ Experimentaste un bajo rendimiento académico
durante tu tiempo en la universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 12 80.0 80.0 80.0
No 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 19: ;Te sentiste insatisfecho con la calidad de la ensefianza
recibida en la carrera de Psicologia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 8 53.3 53.3 53.3
No 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 20: ¢ Participaste en actividades extracurriculares
relacionadas con la Psicologia durante tu tiempo en la universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 12 80.0 80.0 80.0
No 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

73



Tabla 21: ¢ Encontraste las asignaturas de la carrera de Psicologia
demasiado complejas durante tu tiempo en la universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 5 33.3 33.3 33.3
No 10 66.7 66.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 22: ¢ Experimentaste conflictos con alguno de tus docentes
durante tu tiempo en la universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 10 66.7 66.7 66.7
No 5 33.3 33.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 23: ¢ Consideras que tenias acceso suficiente a recursos
tecnoldgicos en las aulas de clase durante tu tiempo en la
universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 60.0 60.0 60.0
No 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 24: ;Estabas satisfecho con los espacios de recreacion y
esparcimiento disponibles en el campus universitario?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 8 53.3 53.3 53.3
No 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
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Tabla 25: ;Como calificarias la condicion de las aulas de clase en
términos de comodidad y equipamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 1 6.7 6.7 6.7
bueno.
Bueno. 6 40.0 40.0 46.7
Regular. 2 13.3 13.3 60.0
Deficiente. 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 26: ¢Consideras que la biblioteca de la universidad contaba
con suficiente espacio y recursos para tus necesidades académicas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 6 40.0 40.0 40.0
No 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 27: ¢Qué tan actualizados consideras que estaban los recursos
disponibles en el aula virtual de la universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy actualizados 1 6.7 6.7 6.7
Actualizados 6 40.0 40.0 46.7
Poco 8 53.3 53.3 100.0
actualizados
Total 15 100.0 100.0
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Tabla 28: ¢ Cudl de los siguientes aspectos académicos crees que contribuyeron mas
a tu decision de abandonar la universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Expectativas 3 20.0 20.0 20.0

inadecuadas sobre la

carrera

Bajo rendimiento 6 40.0 40.0 60.0

académico

Insatisfaccién con la 2 13.3 13.3 73.3

ensefianza

Falta de respuestas por 2 13.3 13.3 86.7

parte de autoridades

superiores

Conflictos con docentes 1 6.7 6.7 93.3

Relaciones 1 6.7 6.7 100.0

interpersonales

inestables dentro del

grupo

Total 15 100.0 100.0

Tabla 29: (Cémo influyé la infraestructura de la universidad en tu decision de
abandonar la carrera?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Acceso a recursos 5 33.3 33.3 33.3
tecnoldgicos en el aula
de clases
Espacio de recreacion y 5 33.3 33.3 66.7
esparcimiento
(Problemas con el
espacio que ofrece la
universidad para
descansar, almorzar,
etc)
Condicion del aula de 4 26.7 26.7 93.3
clase
Condiciones y espacio 1 6.7 6.7 100.0
de la biblioteca
Total 15 100.0 100.0
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Tabla 30: ¢ Crees que la planificacion del docente y la variedad de
estrategias de aprendizaje influyeron en tu decision de abandonar

la carrera?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 60.0 60.0 60.0
No 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 31: (Como describirias la idoneidad y especializacion del cuerpo
docente de la carrera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Adecuada 4 26.7 26.7 26.7
Neutral 8 53.3 53.3 80.0
Inadecuada 2 13.3 13.3 93.3
Muy 1 6.7 6.7 100.0
inadecuada
Total 15 100.0 100.0

Tabla 32: ¢ Cuédl de los siguientes factores consideras que mas influyo en tu decision
de desertar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Incongruencia con mi 6 40.0 40.0 40.0
proyecto de vida
Miedo al fracaso 4 26.7 26.7 66.7
Preocupacion por 5 33.3 33.3 100.0
experiencias pasadas
Total 15 100.0 100.0
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Tabla 33: ;Qué tan seguro se sintio con su eleccion de carrera al inicio de

sus estudios universitarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy seguro 1 6.7 6.7 6.7
Seguro 8 53.3 53.3 60.0
Neutral 4 26.7 26.7 86.7
Muy 2 13.3 13.3 100.0
inseguro
Total 15 100.0 100.0

Tabla 34: ¢La posibilidad de migrar a otro pais fue un factor
determinante en su decision de abandonar sus estudios

universitarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 7 46.7 46.7 46.7
No 8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 35: En caso afirmativo, ¢ Cuales fueron las principales razones que lo llevaron
a considerar la migracién como una opcién frente a continuar sus estudios

universitarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mejores oportunidades 1 6.7 6.7 6.7
laborales en el
extranjero
Dificultades 6 40.0 40.0 46.7
econdmicas en el pais
de origen
Oportunidades 1 6.7 6.7 53.3
educativas méas
atractivas en el
extranjero
No refiere 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
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Tabla 36: En caso que pueda retomar sus estudios universitarios,
¢Elegiria de nuevo UCN?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 6 40.0 40.0 40.0
No 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
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