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2. Resumen

El turismo de sol y playa es una de las principales actividades econémicas en San Juan del
Sur, Nicaragua. Sin embargo, el cambio climético ha provocado un aumento en la intensidad y

frecuencia de las precipitaciones, afectando la viabilidad de este tipo de turismo.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar los impactos que generan las fuertes lluvias
en el turismo de sol y playa en el municipio de San Juan del Sur durante el periodo de octubre
2024 a febrero 2025. Se adoptdé un enfoque cualitativo y transversal, utilizando entrevistas
semiestructuradas dirigidas a turistas y empresas turisticas para comprender sus experiencias y
percepciones. Para el procesamiento de los datos se utilizé una matriz de reduccion de datos, a
través de la triangulacion de la informacién obtenida por los turistas, empresas turisticas, poblacion
y autoridades locales de San Juan del Sur, se identifican las principales repercusiones econdmicas

y sociales de estos fendmenos climaticos en la industria turistica local.

Los resultados evidenciaron que las precipitaciones intensas afectan la afluencia de turistas,
reducen la demanda de servicios turisticos y generan pérdidas econdmicas significativas para los
prestadores de servicios. Ademas, se observd cambios en las estrategias de adaptaciéon de los
operadores turisticos, quienes han debido implementar medidas para mitigar el impacto de las
lluvias en su actividad econdmica. Este estudio contribuye al conocimiento sobre la relacion entre
el cambio climatico y el turismo en destinos costeros, brindando informacion valiosa para el

desarrollo de estrategias de adaptacion y planificacion sostenible en la region.

Palabras clave: Efectos, precipitaciones, cambio climatico, turismo de sol y playa.
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6. Introduccion

El cambio climético representa uno de los mayores desafios globales, desde el siglo XIX,
las acciones antropogénicas han sido el principal causante del cambio climatico, segun
(Organizacion de Naciones Unidas, 2021), desde dicho siglo, "las actividades humanas han sido
el principal motor del cambio climatico, debido a la quema de combustibles fésiles como el carbon,
el petroleo y el gas”, segun los cientificos dedicados a las cuestiones climaticas han demostrado
que las personas somos responsables del calentamiento global de los ultimos 200 afios. El cambio
climatico afecta a todas las regiones del mundo, los fendmenos meteoroldgicos extremos e

inundaciones son cada vez mas frecuentes.

Nicaragua, ha sido afectado en todo su territorio por el cambio climatico. EI cambio
climatico esta alterando los patrones de precipitaciones, generando efectos diversos, las lluvias
intensas han dejado a su paso desastres terribles e irremediables situaciones en sectores como
agricultura, la industria, y los servicios. El sector terciario no se exceptla de recibir impactos por
catastrofes en forma de lluvias que se presentan de una forma sobrenatural, el turismo en
Nicaragua, es una de las industrias que aportan al desarrollo econdmico de este pais generando un
valor agregado del 5.2% equivalente a 30,018.8 millones de cordobas (INTUR, 2024) , ya que por
su alta belleza, destinos Unicos, volcanes, playas y biodiversidad le hacen destacar como uno de
los de los sitios recomendados en revistas importantes como (BBC MUNDO, 2025) para visitar

este 2025 a Nicaragua.

En San Juan del Sur, el turismo de sol y playa contribuye al dinamismo econémico, San
Juan del Sur se ha consolidado como un destino clave para los turistas nacionales y extranjeros,
sin embargo, dichas precipitaciones podrian afectar la experiencia turistica y la sostenibilidad del

sector. EI aumento en la frecuencia e intensidad pueden provocar disminucion en la influencia de



la demanda durante temporadas afectadas por precipitaciones extremas, dafios o perdidas en
infraestructura, areas propias del destino, ademas de erosion costera, generando cambios en el

hoteleria, la gastronomia, y actividades de disfrute.

A pesar de la importancia del turismo en San Juan del Sur, existen pocos estudios que
analicen la relacion entre las precipitaciones y sus efectos en la industria turistica por ello, esta
investigacion pretende comprender como las variaciones de las lluvias derivadas del cambio
climatico dafan la actividad turistica de la zona. A través de un andlisis de datos, entrevistas a
sectores claves, turistas, instituciones y pobladores, se pretende analizar e identificar los efectos
de las precipitaciones relacionadas con el cambio climatico en la préctica del turismo de sol y playa
en el municipio de San Juan del Sur, ademas de indagar sobre la percepcion del turista y
operadores, explorar y proponer las estrategias de prevencion y mitigacion de los impactos

negativos de las precipitaciones.

Finalmente, este estudio contribuira al conocimiento sobre la vulnerabilidad del turismo de
sol y playa ante el cambio climatico y proporcionara informacion relevante para la planificaciéon y

gestion sostenible del municipio de San Juan del Sur, Nicaragua.
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6.1. Antecedentes y contexto del problema y Contexto de la investigacion.

San Juan del Sur, ubicado en la costa del Pacifico sur de Nicaragua, es uno de los destinos
turisticos méas destacados del pais. Reconocido por sus playas, biodiversidad marina y actividades

recreativas al aire libre, este lugar depende en gran medida del turismo de sol y playa.

En el afio 2024, el Instituto Nicaraglense de Turismo (INTUR) inform6 que San Juan del
Sur recibi6 aproximadamente 150,000 visitantes durante el periodo del Plan Verano. Este destino
turistico se consolida como uno de los mas populares en Nicaragua, gracias a su enfoque en
actividades de sol y playa, y a iniciativas como mejoras en infraestructura y la promocion de
eventos culturales y recreativos. Este flujo de visitantes destaca la importancia del turismo para la
economia local y subraya la necesidad de estrategias que mitiguen los desafios ambientales

derivados del cambio climético (INTUR, 2024).

Sin embargo, enfrenta crecientes desafios derivados de los efectos del cambio climatico. A
nivel global, el cambio climético ha afectado de manera significativa a los destinos costeros. Segln
el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico “las zonas costeras son particularmente
vulnerables debido al aumento del nivel del mar, la intensificacion de las tormentas y los patrones
extremos de precipitacion” (Valérie Masson-Delmotte, 2021). Por ejemplo, en el Caribe, paises
como Bahamas y Jamaica han reportado pérdidas econdmicas considerables a causa de huracanes

y lluvias torrenciales (Smith, 2017).

A nivel regional, Costa Rica, pese a ser un lider en turismo sostenible, ha experimentado
recientemente eventos climaticos extremos que han afectado su infraestructura turistica. Entre
estos eventos se encuentran las intensas lluvias provocadas por huracanes como Otto (2016) y Nate

(2017), que ocasionaron deslizamientos de tierra, cortes de carreteras y la evacuacion de
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comunidades enteras. Estos eventos han puesto en evidencia la vulnerabilidad de los destinos
turisticos costeros del pais. Sin embargo, Costa Rica ha respondido promoviendo politicas de
sostenibilidad que incluyen la certificacion de alojamientos sostenibles, el fortalecimiento de la
infraestructura resiliente y la diversificacion de su oferta turistica. Estas medidas han permitido
reducir los impactos negativos y posicionan a Costa Rica como un modelo clave en la region del

Pacifico centroamericano.

A nivel local, San Juan del Sur enfrenta desafios similares debido a su ubicacion en la costa
del Pacifico nicaraguense. Las intensas precipitaciones han ocasionado inundaciones,
deslizamientos de tierra y dafios significativos a la infraestructura turistica. Ademas, aunque esta
zona se encuentra en el Pacifico, Nicaragua ha sufrido recientemente los impactos de huracanes

como Eta e lota (2020) categorias cinco y cuatro, que devastaron gran parte de la regién del

Atlantico (Ver figura 1).

Segun el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico afirma que:

Ambos huracanes generaron afectaciones econémicas por US$999.2 millones (8.3
% del PIB estimado para el afio 2020), las cuales se dividen en dafios directos US$800.5
millones, pérdidas econdmicas US$152.5 millones y costos adicionales por US$46.1
millones. Conforme la evaluacién realizada por el GRUN, los sectores con mayores
afectaciones fueron infraestructura (US$412.9 millones), sector social (US$278.8
millones), sector productivo (US$152.8 millones), sector medio ambiente (US$141.0
millones) y afectaciones en ayuda humanitaria (US$13.7 millones)’’. Estos fendbmenos no
solo dejaron dafios materiales, sino que también afectaron indirectamente al turismo del

pais al deteriorar su imagen internacional como destino seguro y estable.
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Estas condiciones climéticas no solo afectan la experiencia de los visitantes, sino que
también comprometen la sostenibilidad econdémica del destino. Segin (Smith, 2017) “un aumento
de las precipitaciones es una consecuencia esperada del cambio climatico, y otros cientificos han
sefialado que una atmosfera mas calida retendra mayor cantidad de agua, lo que resultara en lluvias

mas intensas”.

Para abordar estos retos, es esencial vincular los impactos del cambio climético con los
principios del turismo sostenible. Esto incluye implementar estrategias de mitigacion y adaptacion,
como el desarrollo de infraestructura resiliente, la promocion de practicas ambientales
responsables y la elaboracion de planes de manejo sostenible que protejan tanto el entorno natural
como las actividades econdmicas asociadas al turismo. Ejemplos exitosos, como los de Costa Rica,
demuestran que la integracion de practicas sostenibles puede ser clave para enfrentar desafios

similares, al tiempo que se refuerza la competitividad turistica.

San Juan del Sur tiene el potencial de convertirse en un modelo de turismo sostenible en
Nicaragua. Adoptar enfoques que reduzcan la dependencia exclusiva del turismo de sol y playa, al
tiempo que se diversifica la oferta turistica, serd fundamental para garantizar su viabilidad
econdmica a largo plazo. Estas acciones permitirdn mantener su atractivo como destino nacional

e internacional, incluso frente a las adversidades climaticas.
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6.1.1 Contexto del problema

El impacto de las fuertes precipitaciones relacionadas con el cambio climatico en San Juan
del Sur ha generado desafios significativos en el turismo de sol y playa. Las lluvias intensas afectan
la infraestructura turistica, como carreteras, hoteles y areas recreativas, limitando el acceso a
playas y servicios y, en consecuencia, interrumpen las actividades recreativas que son el principal
atractivo del destino. Segun el Instituto Nicaraglense de Estudios Territoriales (INETER), las
lluvias de septiembre de 2024 alcanzaron niveles histdricos, con un acumulado de hasta 350 mm
en una semana, (\Ver figura 2), provocando desbordes de rios y dafios considerables en areas del
Pacifico nicaragiiense, también producto de las intensas lluvias provocadas por la tormenta Sara
el pasado 14 de noviembre del 2024 hubo el “‘desborde del rio Ochomogo, en Rivas, mismo que
dej6 aproximadamente 21 viviendas inundadas en la comunidad Barraza, del municipio de Potosi’’
segun reporto este viernes el Sistema Nacional de Prevencion y Atencidn de Desastres (Sinapred)

tal como se cit6 en (Nicaragua Actual TV, 2024).

Ademas, estas condiciones climaticas imponen altos costos de reparacion para los
operadores turisticos, mientras que la percepcion de riesgo por parte de los visitantes disminuye la
competitividad del destino. Como la revista (School E. B., 2024) “un 80% de los turistas reconoce
que el cambio climatico afecta sus decisiones de viaje, buscando destinos mas seguros y menos

expuestos a eventos extremos”.
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6.1.2 Contexto de investigacion

Ubicacion geografica: Situado en el departamento de Rivas, en el litoral del Pacifico, San
Juan del Sur (Ver figura 3), cuenta con una costa extensa de aproximadamente 24 kildmetros,
playas muy reconocidas como Maderas, Remanso o Hermosa, y una bahia que sirve como punto
de entrada para cruceros turisticos internacionales. Segun estimaciones del Instituto Nacional de
Informacion de Desarrollo (INIDE)!, para el afio 2023, la poblacion del municipio es de
aproximadamente 16,082 habitantes, con una densidad poblacional de 39 habitantes por kilometro

cuadrado.

En cuanto al relieve, San Juan del Sur presenta una topografia variada; combina costas y
elevaciones montafiosas. La ciudad se asienta junto a una bahia en forma de medialuna, rodeada

por colinas que enmarcan el paisaje urbano.

Infraestructura turistica: EI municipio cuenta con una amplia gama de servicios
turisticos, con alrededor de 305 empresas turisticas que cumplen con el control de calidad, 2,000
empresas que son pequefias, medianas y grandes algunas de ellas no estan reguladas, pero se les
da seguimiento para su mejora, actividades acuaticas como el Surf, esnorquel y pesca deportiva
ademas de senderos ecoldgicos y escaladas como el camino al Vigia y el mirador de la estatua de

Jesus de la Misericordia.

Seguin 2INTUR, el destino genera una importante demanda econdémica durante temporadas

altas, que abarca principalmente diciembre a marzo (coincidiendo con la estacion seca y

! Informacion sustraida de la pagina oficial del Ministerio de Salud
2 Informacion en base a la pagina oficial de INTUR
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festividades como Navidad y Semana Santa) y Julio a agosto, cuando turistas nacionales e

internacionales aprovechan las vacaciones. Durante estos meses, hay mayor afluencia de visitantes

Condiciones climaticas: Caracterizado por un clima tropical de sabana, la precipitacion
media anual en este tipo de clima varia entre 750 y 1,300 milimetros. Durante la estacion seca, que

suele durar al menos cinco meses, las precipitaciones mensuales son inferiores a 100 milimetros.

San Juan del Sur experimenta una temporada de lluvias intensas entre mayo y noviembre.
En los dltimos afios, eventos extremos como las precipitaciones asociadas a huracanes en el
Atlantico han tenido repercusiones en su costa del Pacifico de Nicaragua y especificamente San
Juan del Sur

A manera de ejemplo, tenemos el caso de Huracanes como Eta e lota en 2020 que causaron
graves inundaciones y destruccion en la Region Autonoma del Caribe Norte, impactando
comunidades enteras y provocando desplazamientos masivos. Estos fendémenos estuvieron

acomparfiados por intensas lluvias que saturaron suelos y desbordaron rios

Ecosistemas y sostenibilidad: Los ecosistemas de manglares y arrecifes cercanos juegan
un papel clave en la biodiversidad y la sostenibilidad del turismo; En la region del pacifico
contamos con ejemplares como manglares de tipo Rhizophora (mangle rojo), Avicennia (mangle
negro) y Laguncularia racemosa (mangle blanco) y con arrecifes de coral fringing, caracterizados
por su proximidad a la costa. Estos arrecifes son ricos en biodiversidad, incluyendo corales blandos
y pétreos, peces de colores como el pez loro y el pez globo, y otros organismos como estrellas de

mar, moluscos y crustaceos.
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Esta area también se conecta ecologicamente con otros habitats marinos como playas,
farallones y estuarios, formando parte del Ilamado "Corredor del Coral” en el Pacifico Estos se ven
amenazados por la erosion costera y el aumento del nivel del mar, exacerbados por el cambio

climatico.

Impacto social y econdémico: La economia local depende en gran medida del turismo de
sol y playa, proporcionando empleo y recursos para la comunidad. El turismo de sol y playa en
San Juan del Sur genera aproximadamente 2,000 empleos directos y un nimero similar de empleos
indirectos, segun reportes oficiales y estimaciones del sector. En cuanto a los recursos econémicos,
este destino turistico aporta una parte significativa a la economia local, estimandose ingresos
anuales cercanos a $20 millones de dolares gracias al gasto de turistas en hospedaje, alimentacion,

actividades recreativas y servicios relacionados.

Los cambios climaticos y en especial las precipitaciones representan un riesgo para esta
dependencia, destacando la necesidad de estrategias adaptativas. Para abordar estos desafios, es
fundamental implementar estrategias adaptativas que minimicen los impactos del cambio

climatico en el turismo local y fortalezcan la resiliencia del destino.

Tomar accion ante las precipitaciones provocadas por el cambio climatico, permitiria no
solo mitigar los riesgos inmediatos, sino también garantizar la sostenibilidad del turismo en San

Juan del Sur a largo plazo.

Atractivos Turisticos de San Juan del Sur:

1. Playa de San Juan del Sur: Una amplia bahia ideal para nadar, relajarse y disfrutar de

deportes acuaticos.
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2. Mirador del Cristo de la Misericordia: Una estatua monumental que ofrece vistas

panoramicas de la bahia y sus alrededores.
3. Playas Circundantes:
o Playa Maderas: Reconocida por sus excelentes condiciones para el surf.
o Playa Hermosa: Conocida por su belleza escénica y tranquilidad.

o Playa El Sucio o Remanso: Popular entre surfistas principiantes.

4. Actividades de Aventura: Opciones como canopy, senderismo, surf, esnérquel, pesca
deportiva, paseos en bote y buceo estdn disponibles para los visitantes que buscan

experiencias emocionantes.
Flora de San Juan del Sur:

La region presenta una vegetacion tipica de bosques tropicales secos, donde se pueden

encontrar especies como:
o Palma de coco: Palmera ornamental y productora de fruto comin en la zona.
« Mango: Arbol frutal nativo que produce frutos comestibles.
Fauna de San Juan del Sur:
La fauna local es diversa e incluye:
« Venados: Especificamente el venado cola blanca, comun en areas boscosas.
e Pequeiios Mamiferos: Como ardillas, armadillos y conejos silvestres.

e« Aves: Una variedad de aves terrestres y marinas habitan la region, ofreciendo

oportunidades para la observacion de aves.
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e Tortugas Marinas: Especies como la tortuga paslama anidan en las playas locales, y

existen esfuerzos de conservacion para protegerlas.

o Ballena Jorobada: Durante ciertas temporadas, es posible avistar ballenas jorobadas

migrando cerca de la costa.

o Delfines: Como pasa con las ballenas, en ciertas temporadas es comun tener avistamientos

de algunas especies de delfines como los conocidos “pico de botella”.

Este estudio se centra en analizar como las fuertes precipitaciones relacionadas con el
cambio climatico impactan el turismo de sol y playa, afectando tanto la experiencia del visitante

como la viabilidad econédmica del destino.
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6.2. Objetivos

Objetivo general:

Analizar el efecto de las precipitaciones relacionadas con el cambio climatico en la practica
del turismo de sol y playa en el municipio de San Juan del Sur durante el periodo de octubre 2024

a febrero 2025.

Objetivos especificos:

1. Identificar los principales efectos causados por las precipitaciones en la practica del

turismo de sol y playa en San Juan del Sur.

2. Indagar acerca de la percepcion de los turistas y operadores como hoteles, agencias
turisticas y restaurantes sobre las precipitaciones que afectan la practica del turismo

de turismo de sol y playa.

3. Explorar las estrategias de mitigacién implementadas por parte de los operadores y
autoridades locales de san juan del sur para reducir los impactos negativos de las

precipitaciones.

4. Proponer estrategias enfocadas en la prevencion y mitigacion del impacto de las
precipitaciones causadas por el cambio climéatico para fortalecer la resiliencia del

sector turistico en san juan del sur en el turismo de sol y playa.
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6.3. Pregunta central de investigacion.

1. ¢Es necesario analizar el efecto causado por las precipitaciones relacionadas
con el cambio climatico en la practica del turismo de sol y playa en el municipio

de San Juan del Sur durante el periodo de octubre 2024 a febrero 2025?
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6.4. Justificacion

El turismo de sol y playa es un sector clave en la economia de San Juan del Sur, generando
ingresos, empleo y desarrollo para la comunidad local. Segin datos recientes del Instituto
Nicaraglense de Turismo (INTUR), el turismo en San Juan del Sur ha generado un impacto
economico significativo. Durante 2024, San Juan del Sur, uno de los principales destinos del pais,
recibié miles de turistas nacionales e internacionales, contribuyendo a los ingresos del sector

turistico nacional, que alcanzaron un crecimiento sustancial.

Durante el Plan Verano 2024, San Juan del Sur recibié aproximadamente 150,000
visitantes, posicionandose como uno de los destinos turisticos mas destacados de Nicaragua. Esta
cifra refleja su importancia en el panorama nacional y el impacto de estrategias como mejoras en
infraestructura turistica y la promocion de actividades recreativas. A nivel nacional, el turismo
generd mas de 739 millones de dblares en 2023, con un gasto promedio diario de 43.3 dolares por

persona y una contribucion significativa del sector de hoteles y restaurantes (BCN, 2024).

Sin embargo, el cambio climatico, a través de fuertes precipitaciones y tormentas, esta
transformando de manera negativa las condiciones que hacen atractivo este destino turistico. Como
sefiala el Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano (2022-2024),
Nicaragua es uno de los paises mas vulnerables al cambio climatico, y las zonas costeras, como
San Juan del Sur, enfrentan impactos significativos como inundaciones, erosion costera y dafios

en la infraestructura turistica.

Esta investigacion es relevante porque aborda un problema critico que afecta la
sostenibilidad del turismo local y la calidad de vida de la comunidad. Segn (Hernadez Sampieri,

2014), toda investigacion debe ser Gtil para resolver problemas concretos, ampliar el conocimiento
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sobre el fendmeno estudiado y beneficiar a los actores involucrados. Este estudio cumple con
dichos criterios al proporcionar informacion clave sobre como las fuertes precipitaciones afectan

el turismo de sol y playa, lo que permitira disefiar estrategias de adaptacion efectivas.

El Eje 11 del Plan Nacional de Educacion de Nicaragua, relacionado con la sostenibilidad
y el desarrollo humano, tiene como objetivo promover una educacién integral que forme
individuos conscientes de la importancia del medio ambiente y el cambio climatico. En este
contexto, la tesis se conecta con el Lineamiento 37, que fomenta el analisis y la investigacion de
los efectos del cambio climético en sectores clave como el turismo, impulsando la preparacion y
adaptacion de los destinos turisticos frente a los impactos ambientales. Este estudio contribuye a
fortalecer la formacion de actores clave en el sector turistico local y regional para que implementen
practicas que contribuyan a la sostenibilidad del destino, alineandose con la estrategia educativa

nacional.

El enfoque de esta investigacion esta alineado con las lineas de investigacion 8.3 de la
Universidad Central de Nicaragua (UCN) y la Carrera de Administracion, Turismo y Hoteleria
sobre el cuidado del medio ambiente, que abogan por la identificacion de riesgos ambientales y la
implementacion de medidas de mitigacién y adaptacion frente al cambio climético. Este estudio
no solo aborda el impacto directo de las precipitaciones y tormentas sobre el turismo de sol y playa,
sino que también propone soluciones y estrategias que pueden ayudar a proteger los recursos
naturales del destino y fomentar un turismo sostenible. El analisis de los efectos del cambio
climatico en la infraestructura turistica local y las practicas de los operadores turisticos contribuira
al conocimiento y aplicacion de medidas para minimizar los dafios al medio ambiente y fortalecer

la resiliencia del sector.
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Ademas, el estudio aporta un enfoque practico al proporcionar herramientas para que los
operadores turisticos, las autoridades locales y la comunidad en general enfrenten estos desafios
climaticos. Los resultados ayudaran a garantizar la resiliencia del destino y su competitividad en
el mercado turistico internacional. Como destaca (School E. B., 2024), “un 80% de los turistas
considera el cambio climatico al elegir destinos”, lo que refuerza la necesidad de fortalecer la

percepcion de San Juan del Sur como un lugar seguro y atractivo.

Finalmente, este trabajo contribuye al campo académico al ofrecer un anélisis detallado de
un caso especifico que puede servir de referencia para otros destinos turisticos costeros vulnerables

al cambio climatico.
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6.5. Limitaciones

Como toda investigacion, este estudio presenta limitaciones que deben considerarse:
1. Acceso a la informacion:

Algunos operadores turisticos y autoridades locales pueden ser renuentes a proporcionar
informacion detallada sobre los efectos de las precipitaciones y las estrategias de mitigacion
implementadas. Esto podria limitar la profundidad del andlisis cualitativo.

2. Condiciones climaticas durante el periodo de estudio:

Dado que la investigacion se centra en el periodo de octubre 2024 a febrero 2025, las
condiciones climaticas inesperadas (como una temporada menos lluviosa de lo previsto) podrian
afectar la observacion directa y los datos primarios recopilados.

3. Recursos financieros y logisticos:

La necesidad de realizar entrevistas, visitas de campo y observaciones directas podria
requerir recursos adicionales que, de no estar disponibles, limitarian la capacidad del equipo
investigador para abarcar todos los aspectos del problema.

4. Tiempo limitado:

La duracion del estudio esta restringida al periodo mencionado, lo que podria dificultar la
captura de tendencias a largo plazo en el impacto de las precipitaciones sobre el turismo en San
Juan del Sur.

5. Distancia:

En este estudio, los investigadores, quienes residen en San Juan del Sur y Managua
respectivamente, se encuentran separados por una considerable distancia geogréafica lo cual plantea

desafios logisticos Unicos.
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6.5.1 Estrategias para mitigar las limitaciones:

Para abordar estas limitaciones, se adoptara un enfoque metodolédgico riguroso que incluye:

e Triangulacion de datos provenientes de diversas fuentes (entrevistas, documentos,

observacion).

e Establecimiento de alianzas con actores locales para facilitar el acceso a la

informacion.

e Uso de datos secundarios confiables, como los registros climéaticos de INETER y

estudios previos en la region.

e Mayor coordinacion y uso de herramientas de comunicacion virtual para un avance

mas eficiente.

Estas acciones permitiran minimizar las limitaciones y garantizar que los hallazgos sean

representativos y Utiles para la comunidad académica y los actores locales.
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6.6. Supuestos basicos

Cambio climatico: se refiere a los cambios a largo plazo de las temperaturas y los patrones
climéticos. Estos cambios pueden ser naturales, debido a variaciones en la actividad solar o
erupciones volcanicas grandes. Pero desde el siglo XIX, las actividades humanas han sido el
principal motor del cambio climatico, debido principalmente a la quema de combustibles fosiles
como el carbon, el petréleo y el gas. (Unidas, s.f.).

Turismo: es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o

de negocios. (TURISMO, s.f.)

Turismo de sol y playa: El turismo de sol y playa se refiere a las actividades turisticas que
se realizan en playas y zonas costeras, donde los climas se caracterizan por ser soleados (pocas
nubes) y calidos (altas temperaturas). En este tipo de turismo, los productos turisticos abundan,
por lo que es comdn encontrar una gran variedad de hoteles, restaurantes, bares y sitios de
entretenimiento. Ademas, las actividades que predominan son las distracciones al aire libre.

(School E. B., s.f.)

Vias de acceso: Infraestructura de transporte terrestre, maritimo o aéreo que conecta a los
turistas con los destinos, incluyendo carreteras, puertos y aeropuertos. Estas son clave para la

llegada de turistas y la movilidad dentro del destino turistico (INTUR, 2023).

Infraestructura turistica: refiere a las instalaciones y servicios integrales desarrollados
para apoyar y mejorar las actividades turisticas, incluyendo: sistema de transporte, alojamientos,
areas recreativas y redes de comunicacion. Una infraestructura turistica solida es esencial para

atraer y alojar visitantes, promover desarrollo regional y garantizar un crecimiento sostenible del
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turismo. Una planificacion y una inversion eficaces en infraestructura turistica pueden aumentar
significativamente el impacto econdmico de un destino y, al mismo tiempo, ofrecer una
experiencia de mayor calidad a los viajeros. (Turismo, s.f.)

Destino Turistico: es un espacio fisico, con o sin una delimitacion de caracter
administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacion (en una misma
ubicacion) de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena de valor del
turismo, y una unidad basica de analisis del sector. Un destino incorpora a distintos agentes y
puede extender redes hasta formar destinos de mayor magnitud. Es ademas inmaterial, con una

imagen y una identidad que pueden influir en su competitividad en el mercado. (TURISMO, s.f.)

Turistas: es una persona que viaja hacia un determinado sitio, generalmente lejano y de

forma temporal, para realizar actividades turisticas. (School E. B., s.f.)

Turismo receptor: Destinos que reciben a turistas. En este caso, San Juan del Sur se
presenta como un destino receptor que depende de la llegada de turistas para su desarrollo

economico (INTUR, 2023).

Turismo sostenible: Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos
medioambiental, econdémico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un
equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

(TURISMO, s.f.)

Hoteles: Los hoteles son instalaciones acondicionadas para brindar alojamiento a las
personas de forma temporal. Son muy diversos en cuanto a enfoque, disefio, calidad y ubicacion.
La industria hotelera es un sector altamente importante dentro del cimulo de servicios totales, dada

su funcion bésica y principal: ofrecer alojamiento. (School E. B., s.f.)
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Restaurantes: es cualquier establecimiento donde los clientes pueden comprar y consumir
alimentos y bebidas. Mientras que un restaurante puede ofrecer comida y bebida para llevar o a
domicilio, este tipo de negocio se caracteriza por proporcionar un lugar donde los huéspedes
pueden sentarse a comer. Muchos tipos diferentes de restaurantes ofrecen diferentes estilos y

estandares de cocina. (Barten, 2024)

Tour operadoras: Un tour operador u operador turistico es una empresa que ofrece

servicios relacionados con el sector turistico. (L6pez, 2020)

Agencias de viajes: es una empresa que se dedica a ofrecer y/o producir diversos servicios
turisticos al pablico. Usualmente, actdan como intermediarias de otras firmas, caracterizandose
por disefiar paquetes o planes que simplifican al cliente la organizacion de su itinerario.
(Westreicher, 2022).

Lluvia: es el fenomeno meteorologico mas conocido de todos. Se manifiesta cuando las nubes
pasan de estado gaseoso a estado liquido tras la condensacion, lo que produce que el agua se precipite en
forma de gotas sobre la superficie terrestre, para luego evaporarse de nuevo y formar las nubes. (Arriols,

2024).

Lluvia Torrencial o Precipitaciones extremas: Una lluvia torrencial es un fendémeno
meteoroldgico caracterizado por una precipitacion de agua intensa y abundante en un corto periodo
de tiempo. Durante una lluvia torrencial, la cantidad de agua que cae del cielo es
considerablemente mayor que la lluvia promedio, lo que resulta en una lluvia muy intensa y
continua. Esto suele manifestarse en forma de gotas de agua grandes y pesadas que caen
rapidamente desde las nubes, lo que da una causa mas impacto al tocar la superficie terrestre.

(Portillo, 2024)
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Fenomenos meteorologicos normales: son aquellos que, independientemente del dafio
que puedan causar, se manifiestan a una escala y en un momento que estdn considerados como

normales de la actividad meteoroldgica del espacio en donde tienen lugar. (Arriols, 2024).

Fenomenos meteorolégicos extremos: nos estamos refiriendo a fendmenos que se
manifiestan de una forma desmedida y fuera de lo que est4 considerado como normal dentro de la
forma que tiene de comportarse la atmdsfera para un lugar y tiempo concretos. De esta categoria
de fendémenos meteoroldgicos extremos encontrariamos los huracanes y los tornados mas grandes,

las sequias, las inundaciones, o las olas de frio o de calor extremo. (Arriols, 2024).

Arrecifes de coral: Son estructuras submarinas formadas por la acumulacion de corales,
organismos marinos que secretan carbonato de calcio. Estos ecosistemas albergan una gran
biodiversidad y protegen las costas de la erosion y las marejadas. Segiin la Agencia de Proteccion
Ambiental de Estados Unidos, los arrecifes de coral estdn ecoldgicamente relacionados con las

comunidades de hierbas marinas, manglares y marismas circundantes. (US EPA, 2018)

Manglares: Son ecosistemas costeros formados por arboles y arbustos que crecen en zonas
intermareales de regiones tropicales y subtropicales. Los manglares actian como barreras naturales
contra tormentas y tsunamis, filtran contaminantes y sirven de habitat para numerosas especies.

(Restrepo & Espinoza, 2022)

Bahia: Entrada natural de mar en la costa, de extension considerable pero generalmente

menor que la de un golfo. (Diccionario de la lengua espafiola, 2024)
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6.7. Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

En la presente investigacion cualitativa, la identificacion de categorias, temas y patrones
emergentes ha sido fundamental para estructurar los hallazgos de manera coherente y comprensiva.
De acuerdo con Sampieri et al. (2014), el analisis cualitativo permite organizar los datos en
distintos niveles de abstraccion, facilitando la comprension del fendémeno estudiado. En este caso,
se han agrupado las respuestas obtenidas a partir de entrevistas con turistas, operadores turisticos,
pobladores y autoridades locales, lo que ha permitido el desarrollo de categorias principales, su

conexion con temas centrales y la identificacion de patrones emergentes.

6.7.1. Categorias

1. Efectos de las precipitaciones en la infraestructura de las empresas turistica

o Condiciones de acceso y transporte.

o Dafios a hoteles, restaurantes y comercios locales.

o Inundaciones en zonas clave para el turismo.

2. Percepcion de turistas y operadores turisticos sobre el clima

o Efectos de la lluvia en la experiencia turistica.

o Factores que influyen en la decision de visitar San Juan del Sur en temporada de

lluvias.

o Estrategias de adaptacion de los operadores turisticos.

3. Respuesta de la comunidad y autoridades ante las lluvias

o Medidas implementadas para mitigar los impactos.
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o Apoyo institucional y gubernamental.
o Participacion de la comunidad en la gestion del riesgo climatico.

6.7.3. Temas

1. Precipitaciones causadas por el cambio climatico

Las alteraciones en los patrones lluviosos son mas evidentes, su causa; el cambio climatico,
los turistas, empresas turisticas, pobladores y entidades viven diferentes situaciones que ponen en
peligro la estabilidad del destino de sol y playa, hoy en dia es impredecible conocer cual es la
magnitud e impacto para recibir las precipitaciones que cada vez evolucionan y aumentan con el
tiempo.

2. Turismo de Sol y playa

Este tipo de turismo requiere de su caracteristica sol y playa el aumento de lluvias en otro
tiempo, de forma prolongada o inestable reduce la cantidad de afluencia de turistas que lo
practican, por ende, la oferta especializada en este tipo de turismo y personas que trabajan en esta
industria entran en una problematica en mantener su rentabilidad.

3. Efecto de las precipitaciones

Los turistas pueden ver afectado sus momentos vacacionales en sus actividades, las
empresas pueden recibir perdidas y al mismo tiempo deben adaptarse, los pobladores enfrentan
pérdidas en su mayoria materiales y en algunos casos extremas humanas, las autoridades deben
garantizar el correcto sistema para que todas las partes afectadas producto a las lluvias puedan ser
atendidas. Las afectaciones, aunque algunos pueden segmentarse provoca dafios de forma pareja

para todos los sectores involucrados que dependan o no de las lluvias.
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4. Percepcion turistica

Las lluvias fuertes provocadas por el cambio climatico pueden generar una imagen
diferente a la que cominmente se promueve en San Juan del Sur, (destino tropical, calido, soleado
y con clima veranero), debido a las afectaciones los turistas pueden percibir a través de sus
experiencias diferentes , al igual que las empresas y la poblacion por lo que esta investigacion

pretenderd saber sobre dicho tema al respecto.

6.7.4. Patrones emergentes

Los patrones emergentes corresponden a conexiones y tendencias que no eran evidentes al
inicio de la investigacion, pero que se han revelado a lo largo del analisis. En este estudio, los

patrones mas significativos son:

1. Impacto economico negativo derivado de las precipitaciones

o Se observa una disminucion en la llegada de turistas durante los meses de lluvias

intensas.

o Los operadores turisticos reportan pérdidas econdmicas significativas debido a

cancelaciones y baja ocupacion, y altos costos de produccion.

2. Cambio en las tendencias turisticas

o Se evidencia una mayor demanda de actividades bajo techo o en espacios

protegidos.

o Los turistas muestran un interés creciente en conocer las estrategias de

sostenibilidad de los destinos antes de viajar.
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3. Marejadas

o Duefio de embarcaciones turistica especialmente los del transporte acuatico en sus
relatos expresaban que dada las circunstancias con lluvias fuertes no pueden

acceder al mar debido al oleaje fuerte y peligroso.

El andlisis de categorias, temas y patrones emergentes ha permitido estructurar de manera
clara los hallazgos de la investigacion, proporcionando una comprension integral del impacto de
las precipitaciones relacionadas con el cambio climatico en el turismo de sol y playa en San Juan
del Sur. Estos resultados evidencian la necesidad de desarrollar estrategias de adaptacion y
sostenibilidad que permitan mitigar los efectos adversos del clima y garantizar la viabilidad del

sector turistico en el largo plazo.
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7. PERSPECTIVA TEORICA

7.1. Estado del arte

Las lineas de investigacion estan siguiendo las mismas tematicas relacionadas a cambio
climatico, temas que se entre lazan con los mismos factores de climas extremos, en el siguiente
tema de investigacion “Cambio climatico y actividad turistica en los espacios urbanos del interior
de Espana: impactos sobre el modelo de aptitud climatico-turistica de Leon, Granada y Madrid”
el turismo como actividad econdémica que depende del clima se vera afectado por el cambio
climatico (Millan Lopez, 2019), desde su estudio propone “‘analizar y caracterizar los modelos de
aptitud climatico-turistica actual y futuros de tres ciudades, donde la actividad turistica ocupa un

puesto relevante y que constituyen claros ejemplos del turismo™.

(Millan Loépez, 2019), explica que el “clima ejerce una dinamica influencia sobre las
actividades econdmicas en especial en el caso de la actividad turistica, ya que funciona como factor
de localizacion turistica, como recurso turistico y como atractivo turistico. En consecuencia, el
turismo depende en gran medida de las condiciones climaticas, de tal forma que se convierte en
una de las actividades econdmicas mas afectadas a corto, medio y largo plazo por el cambio
climatico” tres ciudades representativos donde se impulsa la actividad turistica como un motor de
desarrollo, tomandose en cuenta sus posiciones geograficas las tres ciudades pertenecen al dominio
del clima mediterraneo, continentalizado pero cada una con caracteristicas climaticas propias, ““las
precipitaciones se producen en los meses otofales, invernales y primaverales, con un periodo

estival muy seco”
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Obtuvieron datos como:

Se recopilaron datos diarios de diversas redes sobre las variables climaticas: temperatura
méxima y minima, humedad relativa maxima y minima, velocidad del viento, precipitacion y
nubosidad. Para cada ciudad se crea una base de datos con series largas (2005-2015) a las que se
le realiza un control de calidad y validacién. Se identifica y se elimina las lagunas, y valores
anémalos o singulares, reemplazandolos con valores estimados a partir de los datos de
observatorios cercanos, La apertura de datos climaticos (Open data) por la AEMET a nivel estatal
y por distintas fuentes a nivel regional comunidades auténomas y local ayuntamientos ha facilitado
la obtencion de periodos de referencia iguales en las series climaticas de las tres ciudades para que

sean comparables.

Los datos usados en el planteamiento de los escenarios futuros de los modelos climético-
turisticos han sido obtenidos de la AEMET periodo 2011-2040. Se trata de datos de proyecciones
regionalizadas de cambio climatico del proyecto ENSEMBLES de la Unién Europea. Estas
proyecciones son obtenidas a partir de modelos climaticos globales con técnicas de regionalizacion
dindmica para obtener resultados a menor escala (AEMET, 2018a). Estas técnicas tienen la ventaja
de proporcionar una descripcion de la atmésfera basada en todas las variables del modelo. Se
obtienen datos diarios de las variables usadas en el calculo del ICTI para los distintos modelos,
almacenados en formato ASCII que forman una Grid X-Y con un numero determinado de celdillas
en direccion longitudinal (oeste-este) y latitudinal (norte-sur) respectivamente. Las incertidumbres
generadas por las proyecciones (emisiones GEI, modelos globales, variabilidad del modelo y sobre
las técnicas empleadas) se limitan en el proyecto ENSEMBLES mediante distintas técnicas.

““El escenario 2030 la distribucién de la frecuencia mensual de las categorias de aptitud

climatico-turistica experimenta transcendentales modificaciones. En el grupo de meses con
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inconfort por frio la modificacion se dirige hacia la aparicion y aumento significativo del
porcentaje de dias con aptitudes de confort para la actividad turistica y en el caso de ‘2040 la
evolucion en la frecuencia mensual se mantiene respecto al escenario anterior. En el grupo de
meses con inconfort por frio continia aumentando los dias con aptitudes de confort’’ es decir que
tanto para los escenarios ‘2030 y 2040 se produce un aumento significativo de los dias con aptitud

«muy desfavorable», como consecuencia directa del incremento de dias con calor extremo”’.

En cuestion de los resultados:

De su aplicacion en las ciudades de Ledn, Madrid y Granada proyectan que el cambio
climatico va a incorporar importantes modificaciones en los modelos de aptitud climatico-turistica.
En las tres ciudades se mantiene el patron actual, pero con importantes transformaciones en la
distribucién del confort —«maximo de verano» en Ledn y «maximo bimodal» en Madrid y
Granada—. Los desafios planteados por el cambio climético en la ciudad de Le6n persisten en las
condiciones desfavorables de inconfort por frio en los meses invernales. Sin embargo, se abre un
abanico de oportunidades, ya que se producira un aumento de los dias con categoria de confort en
los meses primaverales y se van a mantener en la época estival. En el caso de Madrid y Granada
los desafios se dirigen en un sentido: la dilatacion del periodo de inconfort por calor desde los
meses estivales hacia los meses primaverales y otofiales, acompafiada por un aumento de la
frecuencia con situaciones de inconfort por calor extremo. Por lo tanto, se produce un acortamiento
de los periodos con aptitudes favorables primaveral y otofial. Esta situacion sera compensada por
las nuevas oportunidades que surgiran a partir del aumento de temperaturas en los meses

invernales, con un acrecentamiento de la frecuencia de dias con aptitudes favorables.

Finalmente concluye mencionando que el cambio climéatico introduce importantes

modificaciones en los modelos que van a afectar a la distribucion temporal de las aptitudes de
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confort. Estas modificaciones van a influir significativamente en el bienestar de los turistas cuando
realizan su actividad, planteando nuevos desafios y oportunidades a la actividad turistica en estos
espacios.

Es importante mencionar que ‘‘el objetivo principal de este trabajo ha sido la de
proporcionar a todos los actores que intervienen en la actividad turistica una herramienta eficaz
que facilite la planificacion de la actividad turistica a corto y medio plazo’’ el cambio climatico
hace que se planifique la actividad turistica de acuerdo a las necesidades previendo el futuro, por

ende, se trata de una adaptacién de los cambios en cuanto a politicas de:

Gestion sostenible en las que se integren herramientas y estrategias que permitan mantener
la importancia socioeconomica del turismo en los espacios urbanos y en el turismo de interior en
general. EI cambio climético conlleva desafios importantes para la actividad turistica, pero también
oportunidades. La planificacion se deberia dirigir hacia la promocién de los nuevos periodos
temporales con aptitud climatica favorable para el desarrollo de la actividad turistica.

Tras el analisis de los resultados y comprobacion se “‘se revela la necesidad del desarrollo de este
tipo de estudios para introducir en la planificacion turistica presente y futura la confortabilidad

climatica de los turistas”’

En otro contexto, el sucesivo tema titulado "La intensidad de las precipitaciones y el cambio
climético: tendencias y variabilidades interanuales registradas en algunas localidades del Nordeste
Argentino (Periodo 1971-2019) ” explica sobre la intensidad de las precipitaciones y su relacién a
la cantidad de lluvia en funcion del tiempo, que no solamente radica en el espacio geogréafico sino
que también como un indicador extremo del clima, ya que las precipitaciones tuvieron cambios
extremos en las Ultimas décadas, el objetivo de este estudio es estudiar la intensidad de la

precipitacion durante los ultimos 50 afios, mediante la técnica de andlisis de series temporales ,
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donde se estimo la tendencia por medio de la regresion lineal simple y se examino la variabilidad

interanual a partir del calculo de diferentes de tasas de variacion relativa. (Blanco, 2020)

(Blanco, 2020) indica en su investigacion que hoy en la actualidad los fenbmenos son
consideramos como extremos climaticos con acelerados cambios en sus frecuencias y magnitudes,
lo que pone en alerta a la sociedad del mundo debido a los potenciales desastres que pueden

producir en el presente y en el futuro.

La intensidad de la precipitacion en el nordeste argentino ha experimentado un incremento
sostenido durante los Gltimos 50 afios. En relacion a ello, el ritmo o magnitud de crecimiento fue
de diferentes maneras segun el caso: Resistencia y Bella Vista tuvieron un aumento promedio
aproximado de 0,1 mm/dia/afio, mientras que en otros lugares como Formosa y Paso de los Libres
ha sido de 0,01 mm/dia/afio. De acuerdo con los subperiodos de diez afios, la distribucion espacial
de los tipos de tendencia (positiva 0 negativa) cambia segun el comportamiento particular de las
estaciones meteorologicas.

"La mayoria de los casos han tenido un crecimiento de la intensidad de la lluvia desde el

inicio hasta el final del periodo, aunque los cambios han sucedido con diferentes magnitudes”

"Entre el primer y el ultimo afio del periodo de analisis, algunas localidades trabajadas han

experimentado cambios 0 variaciones mas notables que otras en la intensidad de la precipitacion”

Esta investigacion concluye que la intensidad de la precipitacién en el noroeste argentino
(sitio de estudio), tuvo un crecimiento sostenido en los ultimos cincuenta de afios, su variable tuvo
una decreciente, en donde la intensidad pluviométrica es considerada como un indice extremo del
clima, esta investigacion hace un aporte importante a nuestra investigacion evidenciando las

sefiales del cambio climatico, dado sus resultados y datos obtenidos y se advierte de que: “‘las
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precipitaciones van siendo cada vez mas intensas en diferentes sectores del planeta. En este
sentido, los resultados de la investigacion han demostrado que el nordeste argentino se corresponde
con uno de dichos espacios, ya que se observd que las intensidades pluviométricas se

incrementaron, en promedio, durante los ultimos 50 afios para todas las localidades trabajadas.”’

Esto nos permite dar la pauta para conocer sobre como en la historia ha sucedido un ligero
cambio en relacién a como antes menciondbamos tanto y hablamos del calentamiento global como
a un todo, es decir; las afectaciones y alteraciones al clima, pero posteriormente pasamos a
referirnos a esas mismas afectaciones y alteraciones como cambio climético, lo analizaremos a
continuacion en la siguiente investigacion “‘Del Calentamiento global al cambio climético:
Encubrimientos y descubrimientos ético-politicos’” un paradigma interdisciplinario de las
humanidades ambientales en donde se problematizo de una forma critica el concepto “Cambio
climatico" designado para los fendbmenos ambientales extremos, a partir del método critico-
hermenéutico, se expone las expresiones linglisticas, los riesgos causados por la accion humana

de forma narrativa (Palacio & Buteler, 2021)

(Palacio & Buteler, 2021) en su investigacion sustenta que el cambio climatico es un tema
gue mas preocupacién genera esto debido a las "emociones y sentimientos de panico y angustia
que genera la notable imprevisibilidad, inconmensurabilidad e ilimitacion de sus efectos. Todos
los entes corpdreos y materiales estamos universalmente sujetos al clima. Nos afecta a todos si hay
una condicion comun en la tierra". (p. 180).

Afirma también lo siguiente:

una de las causas del cambio climatico se debe a la intervencidn industrial que desplegamos
sobre la naturaleza desde hace més de ciento cincuenta afios. Somos conscientes que dependemos

para sobrevivir del sistema atmosférico que, si bien es cambiante y aleatorio, es bastante estable



40

en sus cuasi periodos pero que en los Ultimos tiempos ha acelerado sus cambios de un modo
perturbador.

Podemos analizar que hoy en la actualidad estamos siendo testigos del avance increible del
cambio climatico, y como estamos viviendo de forma directa sus estragos en forma de

precipitaciones intentas en la tierra.

Los dos ultimos afios e informes cientificos elaborados por comisiones
intergubernamentales de la ONU (2018-2019) nos alertan de graves riesgos climaticos de
continuar en este siglo el alza de las temperaturas mundiales: olas de calor, sequias, incendios
forestales, aumento del nivel del mar, huracanes, inundaciones, escasez de agua potable, sexta
extincion masiva de especies (ONU 2018-2019 citado por Marta Palacio, 2021, p. 183).

Tras las mediciones en diversas regiones de toda la tierra del realizadas a fines del siglo
del siglo X1X, han proporcionado constar la subida de la temperatura debido a la actividad humana,
el calentamiento global se debe al incremento del CO2, esto por las actividades antropicas el uso
creciente de energias fosiles (carbon, gas y petroleo) en el proceso de industrializacion y la tala
intensiva de bosques, por lo que también, produce el efecto invernadero, es decir, mayor absorcion
de radiacidn solar de baja energia u ondas infrarrojas, provocando la elevacion de la temperatura

media de la atmosfera en 1,5 °C grados centigrados (desde 1850 a 1990).

En consecuencia, con lo anterior podemos verificar que la conexion con los “términos
“calentamiento global” y “cambio climatico” los humanos nos hacemos cargo de que hemos
incrustado la historia humana en la ajenidad de la naturaleza” se debe a la intensificacion de los

desastres o fendmenos naturales de forma acelerada.

Instauran, asi, discursivamente el asunto del “cambio climatico” como el desarrollo de la

historia natural geoldgica, como desenvolvimiento de una fuerza impersonal, que esta
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reconfigurando los elementos de la Tierra sin guardar ninguna relacién directa o indirecta con las
actividades humanas. Esta operacion linguistica tiende a posicionar en la conciencia colectiva que
el cambio climatico es un fendbmeno geoldgico externo a la voluntad del sujeto humano; un
fendmeno natural que sigue leyes propias.

Un aspecto a destacar un caso en donde se hace mencién una persona quien lleva por
nombre Josefina, es una nifia mexicana emigro debido a las fuertes lluvias, las inundaciones y el
corrimiento de tierras que arrastrd viviendas, causo la muerte de los habitantes de la zona e hizo

que las mariposas monarcas desaparecieran. (Palacio & Buteler, 2021).

La informacién de este estudio concluye que ha habido un avance a lo largo del tiempo en
los términos como se le conocen o se identifican el calentamiento global y el cambio climatico,
todas las persona juegan un papel indispensable desde las emociones la mencién de dichas palabras
nos permite sentir e identificar las cosas y tener una percepcién de algo, por lo que mencionar mas
el termino cambio climatico nos adentra a un estado mayor de la condicion climatica pero como
es una terminologia reciente nos aleja de la realidad de la palabra calentamiento global que ha
cobrado vida desde hace muchos afios y que nos hace pensar en lo peor, dicho esto lo que se
pretende dar a interpretar es que solo ha sido un cambio para calmar quizas las emociones y

continuar con la vida.

Otros fundamentos tedricos importantes encontrados, abordaremos la relacion sobre el en
canarias ubicadas en el atlantico ‘‘caracterizadas por su rica biodiversidad y paisajes, han
dependido histéricamente del turismo como una de sus principales fuentes de ingresos de
desarrollo socioeconémico. Sin embargo, los impactos del cambio climatico, incluyendo el

aumento del nivel del mar, la mayor frecuencia de fendmenos meteorologicos y climaticos
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extremos y las variaciones en la temperatura, amenazan el futuro de la actividad turistica’

(Blazquez , Mautone, Lam Gonzalez, & Ledezma, 2024)

““El sector turistico es altamente sensible a las condiciones ambientales y climaticas,
depende de estas condiciones para ofrecer a los turistas una experiencia de calidad’’ (Gossling &
Hall, 2006, como se citd en Blazquez et al. 2024). Y es que el clima determina la duracion y calidad
de latemporada turistica, influyendo en las decisiones de los viajeros, sobre cuando y donde viajar,
canarias con su clima subtropical atrae turistas todo el afio, sin embargo las condiciones que
propicia el cambio climatico amenaza con alterar las condiciones ideales, y recibir mas afluencia
en su demanda, ademas de que posee el potencial de afectar la biodiversidad, calidad del agua y
otras caracteristicas naturales, que en un término particular es una caracteristica comdn en nuestro
tema, ya que el factor cambio climético esta siendo un detonante en la influencia del turismo como

tal para el pleno desarrollo econémico.

Siendo el cambio climatico objeto de estudio, podriamos decir que, de muchos temas de
estudios a nivel global, aterrizdndolo en Canarias (Sitio de estudio de esta investigacion que
venimos citando) ha sido un lugar investigado explorando como el aumento de las temperaturas,
la variacion climatica y el aumento del nivel del mar podrian afectar al ecosistema local como al
sector. En relacion a los impactos en el turismo de islas, es complejo hacer una conclusion general
para todos los destinos y tipos de turismo, ya que es necesario definir un marco comun para estudiar
tanto consecuencias y comportamiento de los turistas ante el cambio climatico, se debe de adoptar
diversas estrategias de mitigacion y adaptacion para hacer frente. Desde la promocion de practicas
turisticas sostenibles hasta la diversificacion de la oferta turistica y la inversion en infraestructuras

mas resilientes a los impactos generados por el clima.
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La vulnerabilidad es estar expuesto y a ser dafiados, una de las razones del turismo de sol
y playa es vulnerable es que su competitividad del destino depende de la conservacion de los

recursos naturales mientras que al mismo tiempo esa misma

actividad turistica estresa esos recursos por ser su atractivo. En este sentido, una mala
planificacion a largo plazo de las construcciones hoteleras desplegadas en algunas zonas costeras
puede hacer que el principal motor de los ecosistemas, el viento, no pueda realizar su fluido
original debido a la construccion de hoteles que explotan este mismo recurso, haciendo que el
destino turistico esté provocando la extincion de su principal recurso o atractivo tan solo por

obtener réditos econémicos (Parrefio y Herndndez, 2021, como se cit6 en Blazquez et al. 2024).

Los mayores elementos en riesgo para la actividad turistica a corto y medio plazo en el
archipiélago son la pérdida de atractivo debido a la degradacion de los habitats marinos, el aumento
de la incomodidad de los turistas por las variaciones del estrés térmico y la pérdida de atractivo
por el aumento del riesgo de los incendios forestales. Ademas, debido a la importancia de la
actividad turistica y del sector terciario para la economia del archipiélago, es necesario que esta
adopte de forma anticipatoria una fuerte politica frente a los desastres naturales, para que no se
produzca un efecto negativo indeseable en el resto de la economia canaria.

“‘El sector turistico de Canarias, dependiente en gran medida de sus condiciones climaticas,
se encuentra particularmente vulnerable a las variaciones y extremos climaticos. Eventos tales
como olas de calor, sequias prolongadas y fendémenos meteorolégicos extremos pueden alterar la
percepcion de Canarias como destino ideal, afectando su competitividad en el mercado turistico
global’’. ““Los cambios en los patrones de lluvia, especialmente en las islas orientales, pueden

acarrear graves consecuencias, como la pérdida de suelo, desertificacion, reduccion de la
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productividad agricola y dafios en infraestructuras. Estas alteraciones, a su vez, afectaran la oferta

gastronomica y la economia local, repercutiendo en el turismo”’

(Blazquez , Mautone, Lam Gonzalez, & Ledezma, 2024), concluye en su estudio que
Canarias por su posicién geografica y dependencia del turismo la hacen especialmente vulnerable
a las alteraciones climaticas y sus consecuencias directas e indirectas. Los problemas derivados de
la pérdida de la biodiversidad, el aumento de las temperaturas, los fenémenos meteoroldgicos
extremos y la subida del nivel del mar delinean un panorama complejo que impacta tanto a la vida
natural como a la actividad humana, en particular la industria turistica, piedra angular de la
economia canaria, se proponen unos indicadores que permitirdn monitorear estos desafios,
evaluarlos y adaptarse a ellos. Desde la conservacion de la biodiversidad hasta la promocion de

una movilidad sostenible y la adaptacion de la infraestructura.
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7.2. Perspectiva Tedrica Asumida

Una de las principales amenazas del siglo XXI es el cambio climético transformando los
patrones climaticos y alterando los ciclos, entre sus efectos mas notorios; la intensificacion de las
precipitaciones ha generado un aumento en la frecuencia e intensidad en los eventos extremos,
afectando al turismo de sol y playa, turistas, empresas turisticas y poblacion, ademés de la

economia y los ecosistemas.

El nordeste argentino no ha sido ajeno a estos cambios, el estudio titulado "La intensidad
de las precipitaciones y el cambio climético: tendencias y variabilidades interanuales registradas
en algunas localidades del Nordeste Argentino (Periodo 1971-2019)” por (Blanco, 2020), ha
demostrado que en esta region la intensidad de las precipitaciones ha aumentado notablemente en
los ultimos 50 afios, en localidades como Resistencia y Bella Vista lugares que experimentaron
incrementos palpables en la cantidad de lluvia caida por dia, evidenciandose un cambio en la

dindmica pluviométrica.

Desde 1971 hasta el 2019, se analiz6 cuéles han sido los registros de presencia de lluvias,
a través de la técnica de andlisis de series temporales, donde se estimd la tendencia por medio de
la regresion lineal simple y se examino la variabilidad interanual a partir del calculo de diferentes
de tasas de variacion relativa, de esta manera ademas de analizarse se observdé como se han
generado cambios impactantes en un lapso de tiempo de 50 afios, tras cinco décadas la intensidad

de la lluvia ha cambiado, generando el aumento de los riesgos ambientales y la sociedad.

El estudio de (Blanco, 2020) representa un punto de partida para esta investigacion, porque
comparte nuestra misma orientacion de estudio en relacion a las precipitaciones y el cambio

climatico, a través de su enfoque y sus hallazgos nos proporcionaron un marco referencial muy
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importante para comprender la informaciéon y tomar como referencia sobre como los eventos
climaticos extremos en el caso de las lluvias son un indicador clave del cambio climatico, y que

pueden afectar regiones.

En conclusion, asumimos que el estudio™La intensidad de las precipitaciones y el cambio
climatico: tendencias y variabilidades interanuales registradas en algunas localidades del Nordeste
Argentino (Periodo 1971-2019)” por (Blanco, 2020), respalda que fendmenos similares pueden
estar ocurriendo lugar de estudio ‘San Juan del Sur’’ afectando la estabilidad del clima, y por ende
la actividad turistica, y que situaciones como esta son perjudiciales para este destino turistico

costero que depende de un clima favorable.
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8. Metodologia
8.1. Enfoque cualitativo asumido y su justificacion

El presente estudio asume un enfoque cualitativo debido a la naturaleza exploratoria y
comprensiva de la investigacion. Segin Sampieri et al. (2014), los estudios cualitativos permiten
analizar en profundidad fenémenos complejos en contextos especificos, centrdndose en la
comprension de las experiencias, percepciones y significados atribuidos por los sujetos
involucrados. Este enfoque es particularmente pertinente para analizar cémo las fuertes
precipitaciones relacionadas con el cambio climatico impactan el turismo de sol y playa en San

Juan del Sur, Nicaragua.

Asimismo, se utiliza un enfoque transversal debido a que el desarrollo de este tema de
investigacion se remonta a un periodo de tiempo actual, comprendido de octubre 2024 a febrero
2025. Esta investigacion se caracteriza por ser de tipo transversal, ya que los datos se recopilaran

en un momento especifico y definido en el tiempo.

Segun Sampieri et al. (2014), un disefio transversal permite recolectar informacién en un
Unico periodo para describir fendmenos y analizar su relacién en un contexto particular. En este
caso, el enfoque transversal es adecuado para estudiar los impactos de las precipitaciones
relacionadas con el cambio climatico en el turismo de sol y playa en San Juan del Sur, ya que se
centra en capturar las experiencias y percepciones de los participantes durante la temporada de

lluvias intensas, proporcionando un analisis puntual y representativo del fendbmeno en estudio.

A través de dichos enfoques asumidos en la investigacion se pretende comprender con
mayor certeza los impactos que generan las precipitaciones relacionadas con el cambio climatico
en el turismo de sol y playa en el municipio de San Juan del Sur, destacando las repercusiones

econdmicas y sociales de dicho fenémeno. Segun el (IPCC, 2021), los estudios cualitativos
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también son clave para abordar problemas multifacéticos relacionados con el cambio climatico, ya

que permiten una comprension integral que considera factores sociales, culturales y econémicos.

8.2. Muestra teorica y sujetos del estudio

La muestra tedrica seleccionada para este estudio se basa en los principios del muestreo
tedrico descritos por (Hernadez Sampieri, 2014), este tipo de muestreo cualitativo se centra en
seleccionar participantes que proporcionen informacion relevante y significativa para el desarrollo

de una teoria emergente, ajustandose a los objetivos especificos de la investigacion.

En este contexto, la seleccion de los actores clave del sector turistico de San Juan del Sur
responde a su capacidad para aportar datos ricos y variados que permitan comprender a
profundidad el impacto de las precipitaciones relacionadas con el cambio climatico en el turismo

de sol y playa.

Tipo de muestreo el no probabilistico en el que consistiré en elegir deliberadamente a los
participantes de acuerdo a la funcidon de las caracteristicas de nuestra poblacion y los objetivos de
este estudio, segun (Hernddez Sampieri, 2014) “‘la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de conveniencia relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o los

propositos del investigador’’
Criterios de seleccién de la muestra:

1. Pertinencia: Los participantes deben estar directamente involucrados en actividades
relacionadas con el turismo costero y haber experimentado las condiciones climaticas

durante el periodo de estudio.
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2. Heterogeneidad: Se busca incluir una variedad de perspectivas (turistas, operadores

turisticos y autoridades locales) para enriquecer la interpretacion del fenémeno.

3. Saturacion tedrica: El proceso de recoleccion de datos finalizard cuando la informacion

obtenida deje de aportar nuevos elementos significativos al analisis.
Sujetos del estudio:

Turistas: 10 personas entre nacionales y extranjeras, hombres 6 mujeres, con un rango de
edad sobre los 18 afios, quienes visitaron San Juan del Sur para actividades de sol y playa durante

el periodo de estudio.

Pobladores: 5 pobladores los cuales se encontraron en San Juan del Sur durante el periodo

de estudio y puedan brindar su perspectiva sobre el tema en investigacion.

Empresas turisticas (Prestadores de servicios): 6 participantes en total que incluyen

gerentes de hoteles, guias turisticos, duefios de restaurantes y representantes de agencias de viajes.

Autoridades locales: Representantes del Instituto Nicaraguense de Turismo (INTUR), la
Alcaldia Municipal de San Juan del Sur y el Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigacién y

Atencion de Desastres (SINAPRED).

Este enfoque de muestreo asegura que los datos recolectados sean representativos del
fendmeno estudiado y permitan una comprension profunda y detallada del impacto del cambio

climatico en el turismo de sol y playa en San Juan del Sur.
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8.3 Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Para obtener informacion relevante y rica, se emplearan los siguientes métodos y técnicas:
Entrevistas semiestructuradas:

Instrumento principal para recolectar datos en profundidad sobre las percepciones y

estrategias de los actores.

Se disefiard una guia de preguntas abiertas relacionadas con los impaetes climaticos, la
adaptacion y la sostenibilidad del turismo. Esta técnica permite explorar temas clave mientras se

da libertad a los participantes para expresar sus ideas y experiencias.
Observacion participante:

Se observara de manera directa el entorno turistico durante la temporada de precipitaciones
para documentar efectos visibles y comportamientos. Esta metodologia permitira corroborar la

informacidn obtenida en las entrevistas y aportar evidencias adicionales al analisis.
Anélisis documental:

Revision de informes climéaticos (INETER), documentos del INTUR vy estudios
académicos relacionados. Esta técnica proporciona un marco contextual robusto y permite

contrastar los datos primarios con informacion secundaria de fuentes confiables.

Segun Sampieri et al. (2014), la combinacion de estos métodos asegura la profundidad y la

validez de los datos recolectados.
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8.4. Criterios de calidad aplicados

Para garantizar la rigurosidad de esta investigacion , la calidad se evaluara en base a la
credibilidad, confiabilidad, y triangulacion , estos criterios adaptados del modelo de Guba y
Lincoln (1985) como fue citado en (Hernddez Sampieri, 2014), que pretende garantizar la

rigurosidad
Credibilidad:

Asegurada mediante la triangulacion de fuentes de informacion y técnicas de recoleccion

de datos. (Bengt , s.f.)
Confiabilidad:

Documentacion detallada de cada paso del proceso de investigacion para permitir su

replicabilidad.
Confirmabilidad:
Mantener la objetividad mediante la constante reflexion y transparencia en el analisis.
Transferibilidad:

Proporcionar descripciones ricas y detalladas que permitan aplicar los hallazgos en

contextos similares.
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8.5. Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y analisis de informacion

Para el procesamiento de los datos la técnica que utilizamos es la matriz de reduccion de

datos para facilitar su analisis y entendimiento.
Pasos del analisis:
Transcripcion:

Transcripcién literal de las entrevistas y notas de observacion. Esta etapa asegura la

preservacion de los detalles y matices proporcionados por los participantes.
Codificacion abierta:

Identificacidon de conceptos clave relacionados con el impacto climatico y las estrategias

adaptativas.
Codificacion axial:

Establecimiento de relaciones entre categorias principales (“efectos climaticos" y

"adaptacion local™).
Triangulacion:

Comparacién de datos provenientes de entrevistas, turistas, empresas turisticas, pobladores
y instituciones gubernamentales de San Juan del Sur INTUR y SINAPRED, la triangulacion forma
parte de un proceso crucial para discutir de los hallazgos y la consistencia de credibilidad de los

resultados.
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9. Discusion de los hallazgos o resultados y Conclusiones

Los resultados obtenidos evidenciaron que las precipitaciones relacionadas con el cambio
climéatico han causado efectos en el turismo de sol y playa en San Juan del Sur, uno de los
principales efectos son las pérdidas econdmicas del sector turismo; los hoteles, restaurantes,
agencias turisticas y otras empresas prestadoras de servicios, debido a las pocas visitas por parte
de los turistas en el periodo de octubre a noviembre 2024, segun el (INETER, 2024) las lluvias de
noviembre alcanzaron se ‘‘observaron acumulados de precipitacion por arriba de lo normal en las
regiones del pacifico sur’” (Ver figura 4) las razones fueron, segln los entrevistados porque las
actividades al aire libre de sol y playa son canceladas y / o0 pospuestas, a lo que el turista debe
modificar sus planes de ocio, lo que se les hace mas costoso porque hacen inversion en sus

actividades asi como en la compra y adquisicion de servicios en el destino.

La disminucion del turismo de sol y playa no solamente afecta a los negocios relacionados
principalmente con el sector, sino que también a los pequefios comerciantes y trabajadores que
dependen de la demanda no solamente en una temporada de sus productos y servicios como hemos

mencionado San Juan del Sur es una fuente de economia local y nacional.

Efectos que también ha vivido la comunidad y los turistas de San Juan del sur fueron la
movilidad en el territorio, lo que ha representado verdaderamente un desafio en los habitantes en
transportarse de un lugar a otro especialmente a sus trabajos y a los visitantes retornar a sus lugares

de pernoctacion. El deterioro de calles y carreteras (\Ver figuras 4 y 5), desbordes de rios, caidas

de puentes han dificultado el acceso a las playas, hoteles, restaurantes y otras zonas de recreacion
de ocio. Los dafios en la infraestructura son también el reflejo de la caida de agua fuerte que en
ocasiones no han soportado y han colapsado debido a las grandes magnitudes de la caida de agua,

principales afectaciones en habitaciones, fachadas techos, piscinas, lo que los obliga a mayores
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inversiones en mantenimiento y reparaciones costosas (aparte de las previstas), en el caso de los
pobladores es el mismo panorama ya que también han recibido producto de fuertes lluvias perdidas
de sus casas, pertenecias personales este problema fue identificado y reconocido por las

autoridades locales, pobladores y empresas turisticas que han enfrentado dafios en sus propiedades.

Los turistas reconocen que visitaron San Juan del por ser un destino de sol y playa, bello,
calido y acogedor, sin embargo, indagando en la percepcidn en sus vivencias realizando turismo;
sienten miedo, inseguridad, confusion, y frustracion debido a que les toc6 experimentar travesias
como: cruzar calles inundadas, transitar calles peligrosas, albergarse en lugares repentinamente y
desconocidos, no poder cruzar de una distancia a otra, el uso vehicular se vuelve casi una practica
imposible. Por su parte hoteles, agencias de viajes, restaurantes y otras empresas turisticas perciben
que producto de las lluvias relacionadas con el cambio climatico los turistas prefieren viajar en
otra temporada lo que provoca bajas ventas, reservaciones y ocupacion, generandose una baja

economia y reduccion de divisas.

Las autoridades locales correspondientes como el INTUR (Instituto Nacional de Turismo)
ente regulador de la actividad y empresas turisticas y el SINAPRED (Sistema Nacional para la
Prevencidn, Mitigacién y Atencidn a Desastres) de San Juan del Sur, reconocieron la problematica
sobre las precipitaciones relacionadas con el cambio climético que afecta al turismo de sol y playa
y afirmaron que tienen un trabajo conjunto desde estrategias y planes de accion que son
implementadas ante situaciones de emergencia que ha habido en relacién a las precipitaciones
causadas por el cambio climatico, y aunque las empresas turisticas afirmen que reciben
acompafiamientos para implementar estrategias enfocadas en la prevencion y mitigacion que
ayuden a los impactos y desafios generados, y la poblacion reconozca que han recibido apoyo

como tal, es importante sefialar que la necesidad de implementar estrategias integrales de
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mitigacion y adaptacion que aborde tanto la mejora en atencion a eventos meteorologicos,
sefalizaciones, en infraestructura, diversificacion de la oferta turistica para reducir la
vulnerabilidad del turismo de sol y playa de San Juan del Sur, afirmamos lo dicho antes
mencionado porque los turistas entrevistados expresaron en su mayoria ademas de que no
recibieron protocolariamente informaciones sobre las situaciones de emergencia. Por lo tanto:
hemos propuesto estrategias que dan atenciédn a las necesidades de nuestros hallazgos, se identificd
una falta de estrategias estructuradas y a largo plazo que se enfocan en la prevencién y mitigacion
del efecto de las precipitaciones causadas, 1o que sugiere la necesidad de fortalecer la planificacion

turistica ante el cambio climatico.

La informacion recopilada nos ha permitido analizar el efecto de las precipitaciones
relacionadas con el cambio climatico en la practica del turismo de sol y playa, econémicamente,
en movilidad e infraestructura, percepcion de los sujetos de estudio, estrategias de adaptacion y
mitigacion, demostrando de acuerdo a las evidencias que el cambio climatico intensifica las

precipitaciones y que sus efectos son verdaderamente grandes para todos los involucrados.
Propuesta de estrategias de prevencion y mitigacion

El objetivo especifico 4 de esta investigacion es proponer estrategias enfocadas en la
prevencién y mitigacion de los efectos de las precipitaciones causadas por el cambio climatico

para fortalecer la resiliencia del sector turistico en San Juan del Sur en el turismo de sol y
playa.

Las autoridades como el INTUR y el SINAPRED han implementado acciones en respuesta
a las emergencias climaticas, los resultados de la investigacion reflejan que las estrategias actuales

son insuficientes y no estan adecuadamente comunicadas a los turistas ni a todos los actores del

sector. Por ello, se propone:
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Mejorar la infraestructura turistica y la de la poblacion: mediante la construccion de
sistemas de drenaje eficientes y el refuerzo, carreteras pavimentadas para el mejor transito
vehicular para que la movilidad de los turistas y pobladores no se dificil y las comunidades

aledarias tengan conexion con otras, mejorar la forma estructural de hoteles y negocios turisticos.

Implementar protocolos de emergencia accesibles; Los hoteles, restaurantes, agencias
y/o otras empresas turisticas deben realizar protocolos que estén aterrizados a la realidad en
relacion a las circunstancias: planificar la participacion a los eventos de simulacros anuales que el
SINAPRED hace de su conocimiento a los nicaragiienses ya agendados para la participacion e
involucramiento de ellos y los turistas, durante las reservaciones (temporal lluvioso) informar al
cliente cuales son las medidas necesarias para tomar un trayecto seguro desde su punto de partida
al destino de San Juan del Sur, al momento del Check-in incluir en el protocolo de atencién de
bienvenida todas las rutas de emergencia, acciones a tomar en caso de, en las habitaciones dejar
un manual o folletos de los numeros de emergencia y acciones a realizar, en el caso de los
restaurantes: tener un QR que brinde un acceso de informacion relacionado a lo mencionado
anteriormente, todas estas estrategias permitird a los turistas sentirse seguro al estar informado
correctamente, y por su parte las empresas turisticas ganaran el prestigio de un lugar seguro y
atentos, para las autoridades locales de San Juan del Sur, tener en cuenta sefializacion adecuaday
guias de accion ante lluvias extremas, puntos de conexion, refugios para acampar las lluvias, en
lugares publicos creacion de publicidad o QR que direccionen a la informacién, asi también se da
a conocer de que son las autoridades nacionales, recordando que los turistas que visitan son en su
mayoria extranjeros, monitoreo de los planes y estrategias, como se puede validar que las empresas
turisticas ponen en marcha a traves de encuestas aleatorias a los clientes durante algin evento

climatolégico .
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Promover la diversificacion de la oferta turistica con actividades que puedan realizarse
en temporada de lluvias, reduciendo la dependencia exclusiva del turismo de sol y playa. Los
entrevistados destacaron actividades como clases de arte: pintura, dibujo, barro, flore, conchitas,
danza, karaoke, cocina, a través de convenios con otros sitios que ofrezcan este tipo de alternativas
recreativas fuera de lo comun. Explicar con anticipacion alternativas establecidas si el plan A no
funciona cual seria el plan B, de esta forma se evitan discrepancias y malestares en los servicios y
el turista 6 huésped previene. Promover estrategias relacionadas con el patrimonio historico y
cultural, Nicaragua se caracteriza por ser un pais de mucha cultura e historia que la hacen Gnica en

Su esencia.

Fortalecer la comunicacion y capacitacion entre empresas turisticas, autoridades y la
comunidad para mejorar la respuesta ante eventos climéaticos adversos. Las visitas deben ser
aleatorias y constantes, validar la ejecucion de planes y estrategias que son parte de requisitos a

cumplir, pero también puede ser con los turistas quienes son los protagonistas en recibir el servicio.

Impulsar el turismo sostenible con medidas que reduzcan la vulnerabilidad del sector y
fomenten practicas responsables con el medio ambiente se pueden minimizar y hacer conciencia
de cual es larealidad actual de la tierray que estamos a nada de seguir contribuyendo a la reduccion
de afos de vida de existencia sino se hace un freno a aquellas activides que antropogénicas que

estan desatando las alteraciones.
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11. Anexos

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA UCN

La siguiente entrevista forma parte de un trabajo de investigacion titulado ‘‘Efecto de las
precipitaciones relacionadas con el cambio climatico en el turismo de sol y playa de San Juan del
Sur, octubre 2024 a febrero 2025’ se pretende analizar los efectos de las precipitaciones
relacionadas con el cambio climético en la practica del turismo de sol y playa en el municipio de
San Juan del Sur, a través de las precepciones, experiencias y vivencias del turista ante las
condiciones climaticas que impactan al turismo.

*La informacion suministrada seré solamente con propdésitos académicos y manejada con
confidencialidad*

Br. Stevens Collado Granados Br. Genesis Vivas Estrada
Preguntas para entrevistas semiestructuradas
Preguntas para turistas:

1. ¢Cual fue su principal motivacion para visitar San Juan del Sur como destino de
sol y playa?

2. Durante su estancia, ¢experiment6 condiciones climéticas adversas, como lluvias
intensas? De ser asi, ¢cOmo afectaron estas a su experiencia turistica?

3. ¢Considera que las lluvias o cambios climaticos afectarian su decision de visitar la
bahia de San Juan del Sur en temporadas lluviosas y recomendarlo a otros
turistas?

4. ¢Que situacion especifica ha vivido 0 experimentado que le haya hecho sentirse
inseguro o en peligro debido a las fuertes precipitaciones durante tiempo
vacacional en las playas de San Juan del Sur de octubre a diciembre 2024?

5. ¢Cuales han sido los efectos que han causado las precipitaciones a su persona
durante su experiencia turistica como la movilidad, alojamiento o disfrute general
durante su estancia?

6. ¢Recibid informacion sobre medidas en caso de emergencias o rutas de
evacuacion en caso de lluvias intensas en su estancia las localidades como
alojamiento u otros establecimientos?
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7. En comparacion con visitas anteriores (Si las hay) en San Juan del sury sus
playas (Maderas, Hermosa, Remanso, bahia de San Juan del Sur) ;Ha notado
cambios en los patrones climaticos como las precipitaciones que estén
relacionados con el cambio climatico?

8. Desde su perspectiva, ¢qué mejoras podrian implementarse y pondrias en practica
su como turista para garantizar una mejor experiencia turistica durante la
temporada de lluvias?
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA UCN

La siguiente entrevista forma parte de un trabajo de investigacion titulado ‘‘Efecto de las
precipitaciones relacionadas con el cambio climatico en el turismo de sol y playa de San Juan del
Sur, octubre 2024 a febrero 2025’ se pretende analizar los efectos de las precipitaciones
relacionadas con el cambio climatico en la practica del turismo de sol y playa en el municipio de
San Juan del Sur , a través de las precepciones, experiencias y vivencias como operadores
turisticos de la zona, ante las condiciones climéticas que impactan al turismo.

*La informacion suministrada seré solamente con propdsitos académicos y manejada con
confidencialidad*

Br. Stevens Collado Granados Br. Genesis Vivas Estrada
Preguntas para empresas turisticas (Hoteles, restaurantes, agencias de viajes o otras)

1. ¢Cuales han sido los principales desafios operativos que enfrentan debido a las
lluvias intensas las playas de San Juan del Sur durante del periodo de octubre
2024 a enero 2025? (Sabemos que las lluvias en la temporada de invierno es lo
comun, lluvias en verano es parte del efecto del cambio climatico, las
precipitaciones intensas o que no llueva en invierno)

2. ¢Cudles han sido los principales efectos que han causado las precipitaciones
relacionadas con el cambio climatico en sus instalaciones?

3. ¢Los cambios (especificamente las precipitaciones) que ha vivido sobre el clima
este afio pasado del 2024 los atribuye al cambio climatico?

4. ¢Han visualizado cambios en los patrones de lluvias fuertes en los ultimos afios?
De ser asi ¢como impactan en la demanda de sus servicios?

5. En su experiencia, ¢como perciben los turistas los efectos de las precipitaciones
intensas en sus actividades de sol y playa, han expresado alguna vez preocupacion
por el cambio climatico? Expliquenos con algunos ejemplos.

6. ¢Qué estrategias ha implementado su negocio para adaptarse a las condiciones
climaticas relacionadas con el cambio climético?

7. ¢Qué apoyo han recibido de las autoridades locales o nacionales para enfrentar los
impactos climaticos?

8. ¢Fue participe usted y/o sus colaboradores e hicieron parte a sus huéspedes o
clientes del ejercicio nacional del 27 de septiembre 2024 que estuvo asociado



estrechamente con el medio ambiente entrando al periodo Iluvioso ‘‘al segundo
periodo lluvioso mas intenso en nuestro pais’’?

9. ¢Durante la temporada de invierno esta incluido en protocolos de atencion al
cliente tomar medidas o acciones en caso de? Brindenos ejemplos.

10. ¢ Qué acciones considera prioritarias para fortalecer la resiliencia del sector
turistico frente al cambio climatico en sus planes de emergencia?

63
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA UCN

La siguiente entrevista forma parte de un trabajo de investigacion titulado ‘‘Efecto de las

precipitaciones relacionadas con el cambio climatico en el turismo de sol y playa de San Juan del

Sur, octubre 2024 a febrero 2025’ se pretende analizar los efectos de las precipitaciones

relacionadas con el cambio climatico en la practica del turismo de sol y playa en el municipio de

San Juan del Sur , a través de las precepciones, experiencias y vivencias como autoridades

correspondientes ante las condiciones climéticas que impactan al turismo.

*La informacion suministrada seré solamente con propdsitos académicos y manejada con
confidencialidad*

Br. Stevens Collado Granados Br. Genesis Vivas Estrada

Preguntas para autoridades locales (INTUR, SINAPRED y Alcaldia):

1.

¢Qué politicas o estrategias han implementado para mitigar los impactos de las
precipitaciones en el turismo de San Juan del Sur?

¢Los cambios en el clima este afio 2024 (precipitaciones) lo atribuye al cambio
climatico?

¢Qué tipo de apoyo ofrecen a los hoteles, restaurantes, agencias de viaje y la
comunidad local durante eventos climaticos extremos?

¢Coémo evaluan la eficacia de las medidas actuales en la reduccion de los
impactos de las lluvias en la infraestructura y las actividades turisticas?

¢Han identificado en las zonas costeras como: Maderas, Hermosa, Remanso,
bahia de San Juan del Sur, como areas especificas que requieren mayor atencion o
inversion para fortalecer la mitigacion, adaptacion y resiliencia del turismo en San
Juan del sur?

¢ Qué colaboracion existe con organismos internacionales o nacionales para
abordar los desafios del cambio climatico y las precipitaciones en el turismo
local?

¢Se han implementado campafas para informar a turistas y operadores sobre el
cambio climatico? Expliquenos.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA UCN

La siguiente entrevista forma parte de un trabajo de investigacion titulado ‘‘Efecto de las
precipitaciones relacionadas con el cambio climético en el turismo de sol y playa de San Juan del
Sur, octubre 2024 a febrero 2025’ se pretende analizar los efectos de las precipitaciones
relacionadas con el cambio climatico en la practica del turismo de sol y playa en el municipio de
San Juan del Sur, a través de las precepciones, experiencias y vivencias como pobladores de la

zona, ante las condiciones climaticas que impactan al turismo.

*La informacion suministrada serd solamente con propositos académicos y manejada con

confidencialidad*
Br. Stevens Collado Granados Br. Genesis Vivas Estrada
Preguntas para pobladores de San Juan del Sur:
Percepcién general:

1. ¢Cbémo describiria los cambios climaticos que ha experimentado San Juan del Sur

en los Gltimos afios, especialmente en relacion con las lluvias intensas?

2. ¢Qué efectos han tenido las lluvias y tormentas su vida cotidiana? ¢ Cuales han sido

sus vivencias?

3. ¢Ha notado cambios en la economia local debido a la disminucién o interrupcion

del turismo durante la temporada de lluvias?

4. ¢Qué opinan sobre como los operadores turisticos y las autoridades han manejado

los impactos climaticos en el sector?
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¢Ha notado cambios en el clima en este afio pasado 2024? ;Lo atribuye al cambio

climatico?

¢Qué medidas han adoptado como pobladores locales para mitigar los efectos de

las lluvias intensas en sus hogares y actividades econémicas?

¢Qué apoyo (si alguno), han recibido de las autoridades locales o nacionales para

enfrentar estos desafios?
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FIGURAS

Figura 1

Afectaciones de los huracanes Eta y Ota en el caribe de Nicaragua, 2020.

Nota: dafios en la costa caribe norte tras el paso de los huracanes eta y ota, tomado de el

19 digital, 2020, por JP+. https://www.el19digital.com/articulos/ver/titulo:109915-iota-es-el-

huracan-mas-potente-que-ha-impactado-a-nicaragua-en-los-ultimos-40-anos. Copyright.



https://www.el19digital.com/articulos/ver/titulo:109915-iota-es-el-huracan-mas-potente-que-ha-impactado-a-nicaragua-en-los-ultimos-40-anos
https://www.el19digital.com/articulos/ver/titulo:109915-iota-es-el-huracan-mas-potente-que-ha-impactado-a-nicaragua-en-los-ultimos-40-anos
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Figura 2
Dominio de las precipitaciones en la zona del pacifico sur de Nicaragua, Rivas, San Juan

del Sur.
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Mapa 1. Acumulados de precipitacion en la tercera decena de septiembre 2024

Nota: Visualizacion real del acumulado (mm) de precipitacion en color azul, zona de
pacifico sur donde se ubica san Juan del Sur, lugar de estudio, tomado de INETER, 2024,

https://www.ineter.gob.ni/boletinagrometeorologico/2024/BOLETIN AGROMETEOROLOGIC

O TERCERA DECENA SEPTIEMBRE %202024. Todos los derechos reservados,



https://www.ineter.gob.ni/boletinagrometeorologico/2024/BOLETIN_AGROMETEOROLOGICO_TERCERA_DECENA_SEPTIEMBRE_%202024
https://www.ineter.gob.ni/boletinagrometeorologico/2024/BOLETIN_AGROMETEOROLOGICO_TERCERA_DECENA_SEPTIEMBRE_%202024
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Figura 3

Mapa de San Juan del Sur, Nicaragua.

Nota: Mapa de la ubicacion del municipio de San Juan del Sur, en el litoral del pacifico de

Nicaragua, tomado de Mapas-mundo.com, 2025, https://mapas-mundo.com/nicaragua/city/san-

juan-del-sur/ Copyriht.


https://mapas-mundo.com/nicaragua/city/san-juan-del-sur/
https://mapas-mundo.com/nicaragua/city/san-juan-del-sur/

Figura 4

Gréfico del comportamiento de las precipitaciones del mes de noviembre.

ACTTMIILADO PROMEDTO DE LAS PRECTPITACIONES ¥ SITNORMA
HISTORICA PARA EL MES DE XOVIEMBRE 2024 EN LAS DIFERENTES

ZONASY REGIONES DEL PAIS
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Dcidental  C=miral Caribe  Caribe Sor
\ L ) § . Nprte
B Promedio Precipitaciénimm ] B Morma Histdrica [mm)

Nota: Se registraron valores de 400 mm a 600 mm en el mes de noviembre, tomado de INETER, 2024,
https.:.//www.ineter.gob.ni/boletines/Boletin%20climatico/mensual/2024/BoletinClimatico112024.pdf,

Todos los derechos reservados.
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Figura 6 Figura 5

Imagen de deterioro de carreteras a playas Carreteras intransitables producto de lluvias

Nota: Imagenes proporcionada por un turista entrevistado, fuente propia, 2024.



Figura7

Aplicacidon de entrevista a los sujetos de estudio

Nota: Entrevistado clave para el desarrollo de esta investigacion.

Figura 8

Entrevistado clave para la recopilacion de informacion.
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Nota: Entrevistado clave para el desarrollo de esta investigacion.
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Tabla 1

Matriz de consistencia

73

Fresunts i o . . Posibles tematicas
Tema Problema seneral Preguntas especificas Objetive general Objetivos especificos a desarml_lnreu el
Marco Teorico
Analizar el impacto de las
iCuales son los principales efectos de | precipitacionss
lzs Thrvias causadas por el cambio relzcionzdas con el cambio . -
clj.tqéﬁ{u ea la infraestractura climatico en la préctica del iii:gsﬂpﬁshﬂﬁﬁt:;?i:!@ " o
Tunztica ¥ actividades relacionadas turizme de sol v playa en el prictica del rurismo de 2ol v playa en Pracipitaciones
al marizmo de sol v playz en San Fuan | monicipio de San Fuan del Sem Tien dal Sur - causa!ias;_lur.a_l
dal Zur durante el periodo de octubre | Sur durante el periodo ds : cambia climatico
¢Es necesario | 3074  fabrero 20257 octubre 2024 2 febrarg
analizar el 2025,
impacto de las
Impacto de las precipitacionss
precipitaciones relzcionzdas - —
relzcionadas al | g fmpacto de las con 2l cambio gCl_:mn parciben los operadores lmi_aga: acerca de la percepcion de log
cambio fisartas climético en la | turisticos v los visitantes los irmpactos tvistas y operadores como hoteles, Turizmo de sol v
climatico en el ecipitaciones practica del de estas precipitaciones en dicho Zgencias ?MSUEBE'IETEWWS sobre plava
turizmo de sol f;ucf: 1sdas con | TuriEmo de sl | periade? las precipitaciones que afectan la
yplayaensan | o cambia v playa an 2l N’-E_f-'-'-'-a del turismo de turizme de soly
juan dal zar, Climético en San | Tamicipic de playa.
E:E:gggj & | Tuan del Sur gi i‘jf:mdf; iCma est_:aneg[as han implementado
periodo de EH auti?ndad.es locales (como la
actubra 2024 2 Alcaldia Mln.nicing de Efm Tuzn del
fehrarn 20257 Sur,_ &l Instituto Nlcs:ag::_t&use de Explorar las estratezias de mitigacion Efectos da las
Turizme - NTUR ¥ el Sistema implementadas por parte de los precipitaciones

Nacional para la Prevencion,
Mitigacicn y Atencicn de Desastras -
SINAPREDY), junta con los
operadoras turiztices v vizitantas,
ipara mitizar los efectos negativos de
lzs fuertes lhivias causadas por al
cambio climatico en el turismo da sel
v playal

operadorses v autoridades locales de san
juan dal sar para reducir los impactas
negativas de las precipitacionss.

Percapcidn de los
toriztas v operadares

Fecomendar estrategias enfocadas anla
prevencidn v mitigacion dsl impacto de
las precipitaciones cansadas por el
cambio climatico para fortalecer 1a
resiliencia del sactor taristico en san jusn
del zur en al tirismo de sol v playva.

Estratesias
de mitizacion
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El cronograma de actividades detalla las etapas y acciones necesarias para la ejecucion de

la investigacion, distribuyendo de manera eficiente los tiempos requeridos para cada fase. Este

cronograma se extiende desde el disefio del proyecto hasta la redaccion del informe final. A

continuacion, se presenta la distribucion de actividades:

Este cronograma permite la coordinacion eficiente de recursos y actividades, garantizando

el cumplimiento de los objetivos dentro de los tiempos establecidos.

Tabla 2

Cronograma de actividades realizadas

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA UCN
Proyecto de mvestigacion ‘‘Efecto de las precipitaciones relacionadas al cambio climatico en el turismo de sol y playa en San Juan del

Sur, octubre 2024 a febrero 2025’
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Noviembre Diciembre Enero

Febrero

Marzo

2024 2024 2025

2025

2025

17 al 24 |24 al 30|1 al 1516 al 311 al 5|5 al 12|12 al 19

26 al 3

2al9

9al 22|22 al 28

lal9

Definicion del tema.

X

Antecedentes, contextualizacion del problema
y preguntas de investigacion.

X X

Limitantes y justificacion.

X

Identificacion de las variables, categorias y
patrones emergentes de esta investigacion.

Supuestos basicos.

Revision de la literatura

Estado del arte

Disefio metodol6gico

Entrega de poster cientifico

Presentacion de disefio metodolégico

Instrumento de evaluacion, técnica de
recopilacion y andlisis de datos.

Validacion del instrumento

Introduccidn y avance de resumen de la
investigacion.

Aplicacion de entrevistas

Andlisis de datos y discusion de los hallazgos

Revision y ajustes de la investigacion

Presentacion de monografia




Tabla 3

Presupuesto

febrero 20257

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA UCN

Provecto de investigacion ~“Efecto de las precipitaciones relacionadas al cambio
climatico en el turismo de sol v playa en San Juan del Sur, octubre 2024 a

PRESUPUESTO
Concepto Valor

Transporte C$ 2,500.00
Internet C3 3,080.00
Inversion académica C3 11,133.00
Impresiones v papelerias C3 1,200.00
Refrigerios C3 2.400.00
Otros C3 1.800.00

cs 22,113.00
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Tabla 4

Entrevista a Turistas de San Juan del Sur

76

Pregunta Turista 1 Turista 2 Turistad | Turistad | Turista$ | Turista 6 Turista 7 Turista 8 Turista® | Turista 10 | Consenso
E del Por serm Las playas tropicales son im destino 1deal
1 Cualﬁ.lesu Par mi?lg:oﬁw lugar de zal v para relajarss, surfaar v disfrtar de la
=1;\al - Vacacionar v Las playas tropicales, | Destme recomendac o8 playa nuy Visité par Diascubrir Sus playas v | Per serun vida noctuma. Es papuJar enira surfistas,
prine o ambients mereible, popular para | wWnde ¥ belle v per primara very mievos S mochileros v quisnes buscan szeapar del
ara visitar San Juan conocer de las deun clma atractivos desting
EEl Sur come destine lavas sspecialments el surf | surfistas relajado v calidoy tenar muchas | meenzmors de | destinos y r—— prilar frio, con hermosos paisajes ¥ 1m ambianta
de sol v plava? - prayas. v vida noctarna mochileros. | buenas lavas cosas sus locales playas. . el : 1mico. Lo visité por primesra vez v me
sy paE playas. Euuj.ltas atractivas enamoréd de su gente v balleza, siends
como destino. perfactn para descubrir nuevos destings.
81, moverss en Lz lluwia v las tormentas foertes afactaron
2. Duramtz s . . . e - hastants mi sxperiencia limitando
- 31, afectaron Experimenté | moto fue difiedl, e - _ T .
estaneia, anla Varios dizs de lhrvias Afectaron | wna situacion | entonces s - Afsctaren, | T3 llwiae | actividades en las plavas v obligandoncs
L seguridad ¥ tormentas foerfes Tuwimos alzmos «que fue mgy necesita auto a5 s i estzdode | aq | mas er_n;?oene -
condiciones . L L Sz . fizeron .. ) intensas, Alzumas excursiones ¥ planss fosron
elimdticas adversas como cliente,  { limitaron actividades cameelaron | T2 cancelar pl.a.nu, pere pahgmsa parz mantenerse intenzas lo e pero ne cancelados, ¥ moverse en moto o legara
f = zozcbrapor Iz | enlas playas. alzmas 1gual leviende para | seco, A ganas de .
.““m“u“““ . srtuacidn, | enal anlmas excursionss | encontramo | pedar impidiendo ir 2 cu_:lh.mno hacear ofras armunaron loczleaﬁlecomphcade J\.lmqu.e]a.
intensas?Deserasl, | hotel mse de Io actradades. | g1 ooy | sofres eosas | movilizame a | los loesles, por | P2 | actividades | So@Pietame | lhnias alteraton mi estado de nimo y
Jcomo afactaron estas erdida de esparado hacer 12 festa v lo tanfo. um actrvidades, divertidas nte mi redn_]ermmuopﬂmadedn‘ermm
4 5u experiencia Emem perado. que - Tocales, : : experiencia. | arruinaron completaments m
tumistica’? . = E licado expenencia, va que loerames encontrar
comphieada. ofras actividades
Sienla E];}f::;ma . ]Sﬁ:l:ndn 5i pudiera, evitaria vizjar durante la
1. _:Considera qua pla.nl.ﬁcacmn 51, pero =2 a 5ibuscara temporada de [hivias, va que afectz la
- H . temporal demasiado no A . S k i
las Ihrvas o cambios | demu llezgada | 5L probablemsnts 3 por alzuen —— iera astar mis i v o Tratariade | expenencia de qmenss buscan sol v
climaticos afactarian %673 en1ma evitaria vemr en esta % solo 1_;;5; busca sal v qu.e.eﬂ_ - ;?Em per Lo que vacaciones da h Y visttar an playz, limitando actividades v opciones
Bomiade S | Do | aoon i penmeiz | Tl | ol | PRE 0 | complicads | epliwiaa | BTSN age | 2 Fiendo s, o o ecvaendara s s
del Bur en temporadas | sz presenten de quianas busean. & ﬁ:mdade' a, aumgua Erd:ie 311-3'5 personas | temporaday \mﬂml:e aungue &l #poca. Preferiria viajar en temporada
Ihrviosas ¥ ademde de turizma de sol temporada. ¥ el " | sigue siendo mc“ 1 qiéignu:jp'azu deeirlas a Ihroias calor es seca, aimgque el calor puede ser intenso.
recomendarlo 2 olroz | recomendarlo | playa . 1m buean ofras . intenso. En general, explicaria 2 otros las
turiztasT 2 ofros 2n ofra desting. ic:u::ndar i:g%ii:;ar personas. condiciones de las lhovias antes da que
- Lsiten
tamporada Aqui. e
Drurante La lhnvia intensa, tovimaos varios
4. ;Qmé simaciin problemas pars trasladamos. La crecida
aspacifica ha vivido g, Un i Dor lhivias i Dichido a de rios dificelte los caces, v en alzmos
prmms gk ot | s | B0 O, | St | s |y, | Nopme | S| B momm e
. " La cracida de - CTIZaT m 3 de1ma regTesn de Lz zolamente =
inseguro o en peligra astahamos en playe P vobvar al N dezpuis de ) huabo tonmenta tanmenta Ihrvizs fisartes, donde 1z calles se
debido & Las fiertes u.nnu’q_u;l maderas ¥ hvimos Zm:'.la e hatel sin E_T‘u ferte unz [hivia ﬁﬂjﬁﬁ; com filertes ‘ctuemssde Tepenting comvirtieron e rigs v 1z circalacion foe
precipiiacianas trasdada dem | $25 salir 2 = més fuerta Spe carreteras ferte me calles s2 vlemtos qua tiera nmny tovimos que am_Eg,a.da. Enun p_s.r_d.e OQUEINREE,
durante tiempo porque L2 caetera se @ resbalar - hace sentir en - CaVEraHn " refugiamos | fovimos que salir répidamente de lugares
© Inzar a amo. - de lo . fireTom mas . comvirtieron en - Tacizs y y - ~ N
vacacional en las volvio peligroza. asperado fue | = alzum r— pelizro por ra arboles. lodosss. parque al debido a condiciones peligrosas, ¥ una
playas de San Juan pg.lizmm lagar ¥ tenar p THOVENTE. ) viemto era tanmenta con vientos fisrtes causd cajdas
deel Sur de octubrs 2 = =olpes. ’ fuarta. de arboles. Ademss, las carreteras de
diciembre 20247 tierra ¥ barro hacizn que conducir foera
complicado y pelizrose
Las calles G P Lamala experiencia inchoyd gastos
5. ;Cudles han side _ La calidad immdadas, l.'isitaJetEl inmecezarios, pardida de tiempe ¥
los efectos gque han 1 Perdida de tiempo ¥ i e perdidz de complicacionss para maverse dehido 2
causade las _— pagos 2 2lzumas Moverse en al 221a mochilzs en | Salira oTE callez inransitables, lodo v caminags
precipitaciones a su 'B'Pﬂ:?::;n Igares, tiempo de moto era p]il\l'::s el transourso | camminar, ira Mo nmchas, Mo poder salir acam]u, Tranzparte dafiados. Adamas hubo cartes de
persona durants su Eazto estancia cortas, la complicado alie : demoversa | comer, cortes | solamente paorque laz imversidn da tardado mas | electricidad, la calidad dal azna en
iemcia nariztica r;cﬁm movilidad par el lodo ¥ ;:m.'lz:ml con lag de la emergia v | complicado de callez estaban :Tu%::ll.um:: In de o alzanzs plavas no fis buena, v las calles
coma la movilidad, isE el complicada, algunas los caminos 1o u.ehuza; ias | regresardewmn | regresar. immdadas. narmal. immdadas causaron pérdida de
alojamisnts o disfte salvla playe. calles miransitables, dafiados. d.n:}ul , cambio de | puto 3 oma. quese pertenanicias. Tambisn, los trazlades
general durante s - - cortes de elactricidad [— Iagares qua Etxnmele par ﬁ:armméslarzn:dehapaaﬂn,\ fir
astancia? 22 quarian gmxjﬁ:nﬂ_ dificil disfrutar de las actividades
wisitar. promefidas debido 2 estas condiciones
En &l hostal
&. Recibid nas . . ) . Lo
i " . - . | Moredhi Mo recibimos informacion clara ni oficial
Ny i sobre Mo, nos disron mocha - Minguna, ni informacion sabre qué hacer en caso de emargencias,
medidas en caso de 0 evitar 2l marmnanto o recibimos " - -
- a5 0 pulas informacion en &l al o del chegk am casg de informacicn rutz: de evacuacion o sefiales en la cindad
da ERLCIEE Mo, como hotel, zolamentes que i . : - emergancia g | Mo habiz - - Fecomenda | zolo nos dieron recomendaciones
EVECILACIoN an Casg Tt 5 recibimos in, guizas, oficial, sola Na, . - 5
do Tbovias intensas an tales hasta que | en cao d.f_-tmmemas lovia instruccione | parquea que hacer escuchado eso recamsndacio | ningma. cloaes _E;_eu.elaJE d.epcreca‘ucl.u_u, Coma evitar
" comsulte evitar visitar alzmas . como rutas de | amtes. bazicas. ciertas playas o rutas si llovia mmcho,
m estanciz las demssiado, | = claras. VOres e s nes genarales S - =
lacalidades playas ¥ calles onn imprescindi EVAMACiAn, 4a i peero to hubo instrucciones especificas ni
alojamiento g owos E das Zi’m ble safizles an la informacitn detallada 2] momento del
It & ‘ . cindad. chepk-in.
extablecimisntosT infarmacion




Tabla 5

Entrevistas a Operadores turisticos de San Juan del Sur

77

Pregunta

Empresa turistica 1

Empresa turistica 2

Empresa turistica 3 Hotel

Empresa turistica 4 Hotel

Empresa turistica 5

Empresa turistica 6

Empresa turistica 7

Restaurante Transporte Acuatico Embarcaciones | Agencia de viajes Hotel Concenso
La thovia genera miltiples desafios, como 1a paralizacion de
1. ;Cules han sido los principales desafios operativos que |  Cuando esta La presencia de torrenciales fuertes actividades, dificultades para realizar compras debido 2 la

enfrentan debido a las luvias intensas las playas de San Juan
del Sur durante del periodo de octubre 2024 a enero 20257
(Sabemos que las uvias en la temporada de invierno es o
comin, lluvias en verano es parte del efecto del cambio

luviendo Se paraliza
las actividades, hacer
1as compras de los

Afectaciones a las

nos generan desafios como la

Lai enlas

embarcaciones, gastos en

productos, la alsa de

de lanchas, marejadas altas

de la energia =
para las operaciones), dificil acceso
con muestros huéspedes y seguridad

actividades operativas atrasos.
0 cumplimeinto de
planificacione v proyecciones

El turista con las fuvias
se aleja

La accesibilidad ala
agencia, posicionar

paquetes furisticos a
finales del afio.

El acceso va que las calles
se vuelven intrasitables,
problemas de energia,

subida de precios ¥ problemas con las embarcaciones. como
hundimiento de lanchas ¥ marejadas altas. También se ve
afectada la operatividad diaria, con retrasos en la

en el suministr

agua potable generando
inconveniente con los

de energia,
[problemas de accesibilidad a agencias ¥ servicios. Esto

climitica, las precipitaciones intensas o que no lueva en precios de Modificaciones en la cotidianidad de ©
il huéspedes impacta negativamente a los turistas, quienes prefieren
invierna) productos. labores y planificacion. 8 -
dlejarse, y crea inconvenientes con el agua potable ¥ la
seguridad de los huéspedes.
[Pérdidas
econdmicas, Las demasiadas Luvias del Conexidn transitaria, Bajas ventas de los Las llyvias causaron pérdidas econdmicas por 1a baja

2. ;Cudles han sido los principales efectos que han
causado las precipitaciones relacionadas con el cambio

climitico en sus instalaciones?

afectacion enla
iproductividad, no se
realizan deliverys,
llos turistas prefieren
no salir_

lapso de tiempo inundaciones
(por causes). por las fuvias
torrenciales. Baja demanda por
los turistas que les gusta el
sol.

@
pocas llegadas, pocos ingresos
dafios en las instalaciones.

s de reservacion:

ds i6n en nuestras
instalaciones, desborde de los
rios, poca visita furistica y
programa de reservas.

st

No afectaciones ya que
estd en una zona segura.

servicios que se
ofrecen, como

paquetes, viajes
visitas.

Filtraciones de agua en
techos, humedad en las
habitaciones, dafior en la
piscina, alrederores.

demanda de turistas, cancelaciones v dafios en las
nstalaciones, como filtraciones v humedad. También
afectaron la conectividad y redujeron las ventas de servicios
turisticos

3. {Los cambios (especificaments las precipitaciones) que
ha vivido sobre e clima este aflo pasado del 2024 los atribuye
al cambio climatico?

|SL hay dias que cae
lhuvia en diciembre
caen tas ultimas v en
estas ultimas
semanas recientes ha
llovido, no es algo
resular

i, fa intensidas con fa que se
presentan es fuera de lo
normal

Si. personalmente atribuyo al cambio
climético, va que son evidentes las
alteraciones en el comportamiento
habitual del clima_

Si. por supuesto este climano
no comille pertenece al cambio
climitico.

Si atribuyo al cambio
climitico.

si, porque es fuera de
1o normal, ya que en
otros tiempos desde
septiembre se
mueven las ventas.

i, porque tuvimos lluvias
fuertes

Las Ilyvias recientes. aunque no son regulares, han sido mds
intensas de lo normal. lo que muchos atribuyen al cambio
climatico. Estas alteraciones en el clima son evidentes y no se|
ajustan al patrén habitual, ya que antes las Iuvias no eran tan
fuertes o frecuentes, especialmente en meses coma
diciembre.

4. ;Han visualizado cambios en los pairones de luvias
fuertes en los Gltimos afios? De ser asi jcémo impactan en la
demanda de sus servicios?

Ventas bajas v casi
ulas.

i, los turistas prefieren no
salir, y no usar los botes o dar
paseos acuiticos.

La demanda es baja flegando a
vender pocas habitaciones que no es
restable, por o que se debe de tomar
Gesiciones como recorte de personal

Si. las luvias se han
descontrotado a nivel de que no
solo en invierno Tueve,
impactan en 1a demanda de mis
servicios de poca o mulas
reservas

Si, fue de mucha lluvia
v que no se esperaban
como noviembre,
diciembre y enero
mpactan de que ¢l
turista no desea volver.

Si, han sido intensas ¥
prolongadas, e impactan en|
la ocupacien del hotel .

Las lluvias intensas v prolongadas han causado una baja
significativa en las ventas v la ocupacion hotelera, con
turistas prefiriendo no salir o participar en actividades
acuificas. Esto ha llevado a pocas reservas, o que obliga a
tomar decisiones coma recorte de personal. Las lluvias fuera
de o comin, especialmente en noviembre, diciembre v enero,|
han afectado la demanda y la decision de los furistas de

regresar

5. En suexperiencia, (como perciben los turistas los
efectos de las precipi S iNtensas en sus i s de
sol ¥ plava, han expresado alguna vez preocupacion por ¢l
cambio climiico? Expliquenos con algunos ejemplos.

Cunfusién ya que
vienen a disfrutar de
sol playa.la imagen
que ¢l turista tenia,
algunos prefieren
irse.

De preacupacion, siempre
consultan como estard el climal
para poder navegar, por
seguridad siempre s les
explica.

Generalmente de una forma
calmada, ya que estin bajo un techo
es decir ¢l hotel que los proteje v los
aguarda mientras llueve de manera
fuerte.

[Perciben como rina a sus
planes 6 perdida de tiempo.

Confuse porque vienen a
tomar ¢l sol ¥ se topan
con las Tuvias.

En algunos casos
sorprendidos por la
magintud en la que
nos impactan como
comunidad.

Algunos se frustran porque|
se limitan sus actividades

era, y consultan si estas
son normales, lo que
demuestra su

Los turistas se sienten confundidos y frustrados cuando las
lluvias afectan sus planes de sol ¥ playa, algunos prefieren
irse. Se preacupan por Ia seguridad, especialmente si planean
actividades acudticas, y consultan sobre el clima. Aunque
algunos s¢ sienten protegidos en el hotel, otros ven las lhuvias
como una pérdida de tiempo o una ruina para sus planes

[preocupacion.

5 sorpresa por 1a magnitud del impacto en la

6.  (Qué estrategias ha implementado su negocio para
adaptarse a las condiciones climéticas relacionadas con el
cambio climitico?

Offrecer al cliente
como alternativa
hacer llegar los
productos.

Seguridad de los botes en
lugares seguros, mayor
cobertura en techos,
salvadidad etc.

[Hacer inversiones para reformar la
infraestructura, despeje de canaletas,
techos, etc.

[Hacemos tour a miradores,
avistamiento de tortugas en
playa fa fllor siempre con el
sumo cuidada y proteccion al
turista,

Ninguna sinceramente.

Nuevas estrategias de
publicidad en
conjunto con las
empresas mristicas.

[Hemos reforzado los
techos, mejorado los

desagues limpieza de

calles, y mis arcas de
afraccion

Se estan tomando medidas como mejorar la infraestructura,
garantizar la seguridad en actividades acuificas, y ofrecer
nuevos tours, ademas de colaborar con empresas furisticas
para mejorar 1a publicidad v la experiencia del cliente.

La constante

Las paginas oficiales

En algunos casos solamente

En algunas ocasiones

Se realizan capacitaciones constanies y o siguen las
orientaciones v advertencias del gobierno y del INTUR. En

nacionales y poner en informacion sobre medidas a Supervisiones
7. ;Qué apoyo han recibido de las autoridades locales 0 | capacitacién e yp Supervision para el cumplimiento de . P limpieza de las aclles algunos casos, solo se oftece informacion sobre medidas a
g . I 3 practicas las orientaciones y - tomar de acuerdo a as Ninguna que recuerde.  |Unicamente de N - .
nacionales para enfrentar los impactos climdticos? invitaciones a : © [normativas de acuerdo al INTUR. N campafias de tomar segin la temporada, v las supervisiones suclen ser de
actividades advertencias del gobierno temporadas ¥ en cuanto a mi i P También se llevan 2 cabo limpiezas de
s nacional y local. negocio cada quién sobrevive N * piezas
h calles v campafias de
i \ Algunos iv: icios
8. (Fue participe usted v/o sus colaboradores ¢ hicieron Siempre hay Algunos han participado activamente en ercicios
> ejercicios cordinado | . . coordinados por las autoridades, pero otros no recibieron

parte a sus huéspedes o clientes del ejercicio nacional del 27 No nos enteramos como i se pudo en practica No recibimos Si. hicimos una jornada

de septiembre 2024 que estuvo asociado estrechamente con el
‘medio ambiente entrando al periado luvioso **al segunda
periodo lluvioso mis intenso en nuestro pais’*?

or dichas
autoridades hemos
sida participes v
concientes

gerentes y desconozco de esa
pregunta.

Lamentablemente no.

desconocemos en nuestro
puerto.

No se que hubo ese dia.

invitacion para ser
parte.

informativa con nuestros

informacion o invitacion para ser parte de estas actividades.
En algunos casos, se realizaron jornadas informativas con los
huéspedes, pero en general hubo falta de comunicacion o
desconocimiento sobre estas iniciativas.

9. ;Durante la temporada de invierno estd incluido en
‘protocolos de atencion al cliente tomar medidas o acciones en
caso de? Brindenos ejemplos

Rerguardar a los
colaboradores
mientras las
corrientes bajan.

Claro que si, cuando las
Ihrvias son fuertes, si el
‘mavimiento de la marejada es
alta no se navega, antes de
sarpar se le orienta a los
furistas ¥ a sus guias que
‘hacer ante movimientos
‘bruscos, usar chalecos de
seguridad

Si. generalmente cuando hay este
tipo fendmenos meteoroldgicos se
hace recordatorio a los huéspedes
que Iugares son los més seguros en
sus salidas y puntos mas frecuentes
a visitar.

Carecemos de este tipa de
actividades ¢ involucramientom
1as medidas de proteccion al
negacio o brindar un excelente
servicio de acuerdo a lo que
enfrentamos

Explica al furista que en
tales zonas no s¢ puede
acceder por las lyvias
porque fos rios crecen |
v también cuando las
'marejadas son altas.

No, por la limitante
del tiempo de atencén
omitimos esos pasos

Si. tenemos generadores
de respaldo. informacion
de rutas de evacuacion

Se toman medidas de seguridad como resguardar a los
turistas durante ltuvias o marejadas altas, v se les informa
sobre lugares seguros v ¢l uso de chalecos. Algunos negocios
no implementan estas medidas por falta de tiempo, aunque
algunos tienen generadores y rutas de evacuacion

10. ;Qué acciones considera prioritarias para fortalecer Ia
resiliencia del sector turistico frente al cambio climdtico en
sus planes de emergencia?

Promover v ejecutar
pricticas necesarias
para adaptarse v que
sean amigables.

Comunicar vy concientizar a las
empresas turisticas de como
se puede garantizar un trabajo
conjunto en pro de ofrecer
servicios seguros y de calidad.

Mayor visibilidad por parte de todos
v al publico en general de la
importancia de ser mds concientes
en el uso de los servicios como aire
acondicionados, duchas, papel entre
ofros.

Cancelar las visitas o tuor
programadas a lugares que
estin siendo afectados.
reprogamar , explicraes los
motivos y peligros a los turistas
locales y extranjeros.

Orientasiones con
tiempo, tomen medidas

IER
con los turistas,
priorizar y hacer
llegar via ontine

pasos

a seguir ante

Mejorar la infraestructura ,
especialmente los sistemas
de drenaje y promover el
furismo sostenible

& deben promover pracicas Tejorar
comunicacion con furistas, y garantizar servicios seguros. Es
importante cancelar o reprogramar tours afectados por
condiciones peligrosas, y aumentar la concientizacion sobre
¢l uso responsable de los servicios. Ademas, es clave mejorar

la infraestructura, especialmente los sistemas de drenaje. v
15 tenin
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Pregunta

Poblador 1

Poblador 2

Poblador 3

Poblador 4

Poblador §

C

1 ;Cémo describiria los cambios
climaticos que ha experimentado San Juan
del Sur en los tltimos afios, especialmente en
relacién con las lluvias intensas?

De una forma fuerte. ya que a
comparacion con otros afios,
ahora llueve en verano.

De una manera intensa. llovia de
forma controlable, y ahora
incontrolable. ya que al ser un
Ingar pequefio tiende a tener
problemas frecuentes

Pues bastantes
intensos y fuertes,

lluvias mas intensas y
repentinas

Muchas debido a las
altas temperaturas. en
los ultimos afios se ha
vuelto progresivo
durante verano y
invierno

En los Gltimos afios, las lluvias han aumentado en intensidad y
frecuencia, presentandose de manera mas fuerte y repentina.
Antes eran mas controlables, pero ahora pueden volverse
incontrolables, especialmente en zonas pequeilas donde
causan problemas recurrentes. Ademas, este fendmeno se ha
vuelto mds evidente tanto en verano como en invierno,
posiblemente debido al anmento de las temperaturas.

2 ;Qué efectos han tenido las lluvias y
tormentas su vida cotidiana? ;Cuales han
sido sus vivencias?

Problemas en moverme al
trabajo, seguridad al
movilizarme de un lugar a otro,
las compras mds caras.

La movilidad de las personas en
el transporte. especialmente en
moto es muy comin usarlas. y
acceder a otras comunidades
rurales o aledaiias, desborde de
rios

'No han sido
muchas, en lo
personal. Pero lo
que he visto
derrumbes,
inundaciones de
calles

Las intensas lluvias han
dificultado el transito v el
acceso a diferentes areas,
hacer compras.
Personalmente producto
de una inundacion
hubieron dafios en mis

Fuertes inundacines
en lugares
vulnerables, dafios en
viviendas, a las
cosechas, destruccién
de carreteras y
perdida de conexién

Las intensas lluvias han dificultado la movilidad. encarecido
las compras y provocado inundaciones, derrumbes y
desbordes de rios. Esto ha afectado el transporte, las
viviendas. las cosechas y la conexién con otras regiones,
egpecialmente en zonas vulnerables.

3.  (Hanotado cambios en la economia
local debido a la disminucién o interrupcion
del turismo durante la temporada de lluvias?

Si. la afluencia de turistas baja,
la demanda es poca, los sitios
tienden a mandar a descansar a
las personas trabajadoras

Si se nota la caida de la
economia va que el turismo es
una de las fuentes principales.
ya que los turistas extranjeros
vienen de otro pais a buscar
playa y sol, se ve interrumpido
por las lluvias

INo hay muchos
cambios a los
extranjeros no les
afecta mucho.

Si. se ha notado la
disminucién del turismo,
menores ngresos.

La disminucién del
furismo .

La disminucién del turismo debido a las lluvias ha impactado
la economia, reduciendo la demanda y los ingresos en
sectores dependientes de esta actividad. En algunos casos,
los trabajadores son enviados a descansar por la baja
afluencia de visitantes. aunque para algunos extranjeros el
clima no representa un gran inconveniente.

4. ;Qué opinan sobre como las empresas
turisticas v las autoridades han manejado los
impactos climéticos en el sector?

Un poco dificil. porque nunca
se sabe las magnitudes de como
seran las lluvias. sin embargo
siempre estan en pie de lucha en
ofrecer sus servicios.

oftrecen otras actividades

demostrando y llamando la
atencién al turista, buscando el
lado positivo, en cuanto a las
autoridades proponen
campaiias para poner en
practica en caso de
emergencias, evitar
inundaciones y riesgos

dn lugarec dal

Si manejan muy
bien el impacto
climatico, siempre
informan a la
comunidad y a los
turistas los puntos
mas vulnerables.

Considero que si.
algunos han
implementado protocolos
para enfrentar las
emergencias en conjunto
con las autoridades.
Pero. tambien se percibe
la falta de coordinacion y
planificacién de inversion
en infraestruccturas.

Tratan de que los
turistas se sienfan
comodos.

A pesar de la incertidumbre sobre la magnitud de las lluvias. el
sector turistico se adapta ofreciendo alternativas para los
visitantes y manteniéndose en funcionamiento. Las empresas
promueven otras actividades. mientras que las autoridades
implementan campaiias y protocolos para reducir riesgos. Sin
embargo. aiin se percibe falta de coordinacion e inversion en
infraestructura para afrontar emergencias de manera mas
efectiva.

5. (Hanotado cambios en el clima en
este ailo pasado 20247 ;Lo atribuye al
cambio climatico?

Si. ahora llueve en tiempos que
no comesponde al inviemo y de
una forma mas intensa.

Si se ha notado a fuertes rasgos
han sido aguas fuertes y que
han complicado a San Juan del
Sur, porque es un lugar
pequeiio entre montaiias.

Considero que si.
porque ya no es un
tema normal de que
cae lluvia y ya, sino
que es de una
forma brutal en
‘menos de un ratito.

Si. las precipitaciones
eran moderadas y
predecibles.

Es notorio por la
prolongadas
precipitaciones en
pleno verano.

Las lluvias se han vuelto mas intensas y menos predecibles,
ocurriendo en épocas inusuales. incluso en pleno verano. En
San Juan del Sur, un lugar pequefio entre montaiias. estas
precipitaciones han generado complicaciones, pasando de ser
moderadas y predecibles a eventos intensos y abruptos en
poco tiempo.

6.  ;Qué medidas han adoptado como
pobladores locales para mitigar los efectos
de las lluvias intensas en sus hogares y
actividades econdmicas?

Estar atentos a las noticias,
preparar nuestras casas con
buenas estructuras,
abastecemos en caso de.

7 (Qué apoyo (si alguno). han recibido
de las antoridades locales o nacionales para
enfrentar estos desafios?

Limpieza para que las aguas
fluyan, y no hayan tantos
problemas.

No salir si hay
fuertes lluvias.
depejar para que las
aguas fluya, alejarse
de los arboles por
seguridad.

Mejora y mantenimiento
en sistema de drenaje y
adecuacion a viviendas

La tinica medida es
abandonar las
viviendas cercanas a
los rios,
remodelacion de
infraestructura,
limpieza de causes.

Para enfrentar las lluvias intensas. se recomienda estar atentos
a las noticias. reforzar las viviendas. abastecerse y evitar salir
en condiciones peligrosas. Ademas. es clave mantener limpios
los cauces y drenajes para facilitar el flujo del agua. En zonas
de alto riesgo. algunas soluciones incluyen la remodelacion de
infraestructuras y. en casos extremos. la reubicacion de
viviendas cercanas a los rios.

CIII0 SUCeaell STUACIones ac
grandes magnitudes como
inundaciones, caidads de
arboles, derrumbes las
autoridades buscan a las
personas dafiadas y apoyan en
todo lo que necesitan, ademas
de invitaciones en participar en

L "

Ha habido un compromiso,
cuando hay lluvias fuertes los
canales hechos desemboquen a
algunos lugares. (Rios, calles,
mar)

Si en algun dado
caso considero que
estaran alli por
ayuda.

Han sido tardios e
insufiencientes para
cubrir las necesidades
reales de la comunidas.

En algunos casos la
facilidad de viviendas
en lngares alejados.

Las autoridades brindan apoyo a los afectados por desastres
como inundaciones o derrumbes. sin embargo. en algunos
casos, la respuesta ha sido tardia e insuficiente. y la ubicacion|
de viviendas en zonas alejadas dificulta la asistencia rapida.
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Pregunta

Alcaldia
Municipal

INTUR

SINAPRED

Consenso

1. {Qué politicas o estrategias han
implementado para mitigar los impactos de
las precipitaciones en el turismo de San
Juan del Sur?

Como ente regulador a todas las
empresas turisticas, para
mitirgar a los afectos climaticos,
hace promociones durante todo
el aflo como practicas
sostenibles , promocion de
certamenes, gastrondmicos.

Elaboracion de planes de respuesta en
varios niveles familiar, comunitario y
municipal, Cada negocio turistico tiene
su plan de respuesta a fin de poner a
salvo a los turistas y trabajadores.

Regulacon a todas las
empresas por parte del
intur y sinapred planes de
respuesta en la
municipalidad

2. ;Los cambios en el clima este afio 2024
(precipitaciones) lo atribuye al cambio
climatico?

S1, ha habido alteraciones,
hemos tenido sol en temporadas
de invierno, y lluvias en
temporadas verano.

Todo tiene que ver con el cambio
climatico debido a la iregular dad de
las luvias, todo el desequilibrio se debe
al efecto del cambio climatico

Si se relaciona con el
cambio climatico debido a
las alteraciones vy
desequilibrio se debe al
cambio climatico.

3. (Qué tipo de apoyo ofrecen a los
hoteles, restaurantes, agencias de viaje y la
comunidad local durante eventos
climaticos extremos?

forma parte del sistema nacional
del COMUPRED, brigadas,
comunicacién con todas las
empresas, visitas para las
mejoras v avudas continuas,

Apoyo en dar respuesta en caso de
haber mundacion, no hay otro plan
especifico unicamente para salvaguardar
en todo momento la vida a traves de
brigadas de rescate v apovo

Asistencia de brigadas

destinadas para atencién a
desastres que se presentan
en este caso de las lluvias.

4. ;Como evalian la eficacia de las
medidas actuales en la reduccién de los
impactos de las lluvias en la
infraestructura y las actividades turisticas?

Mediante de monitoreo con las
diferentes empresas a través de
una comunicaciéon y
mspecciones durante todo el
ano.

La Aplicacion de las normas tecnicas,
medidas y planes ha venido a reducir
los impactos , ya hay respuesta ante
este tipo de fenomenos, se valora como
posttivo debido a la preparacion de la
poblacion, prestadores de servicios y

Ambas nstituciones estan
en conjunta alineacién en
cuanto a monitoreos y
aplicacién de planes.

5. (Han identificado en Ias zonas costeras
como: Maderas, Hermosa, Remanso, bahia
de San Juan del Sur, como areas
especificas que requieren mayor atencién
o mversion para fortalecer la mitigacion,
adaptacion y resiliencia del turismo en San
Lian dal ced

Si, a través de las visitas se
identifica y se proponen planes
de mejora como nfraestrucctura
y atencion.

Los prestadores de servicios que
realizan mejora o construcciones van de
la mano de normas tecnicas, que
mitiguen el impacto de dichos
fenomenos.

de atencidén que requieren
de atencidnes, mediante la
supervision se proponen
planes de mejora continua
y normas que mitiguen los
impactos.

6. (Qué colaboracion existe con
organismos internacionales o nacionales
para abordar los desafios del cambio
climatico y las precipitaciones en el
turismo local?

Existen diferentes organismos
nacionales que estan acargo,
capacitaciones permanente de
simulacros, brigadas de primeros
auxilios, certificaciones de
establecimientos seguros.

Se trabaja con politicas del gobierno,
encaminadas a la adaptacién al cambio
climatico y fortalecer la capacidad de
respuesta.

La capacitacion
permanente entre los
organismos de gobierno
para fortalecer la
capacidad.

7. (Se han implementado campaias para
informar a turistas y operadores sobre el
cambio climatico? Expliquenos.

S1, a traves de Ios diferentes de
medios de comunicacion
permanentes, desde los
diferentes puntos de atencion y
educacidn se hace mencion de

egte tema

No debido a que no es un problema
nacional, lo que se resalta son las
estrategias que se utilizan para el
cambio climatico, se difunde a traves de
las redes sociales, campaiias de

A;ﬁ1ﬂ;n]1

Camparfias con poco
alcance.
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Preguntas

Turista 1

Empresas

Pobladores

Organismos

Consenso

Motivacion de del turista para visitar San Juan del Sur.

Por ser un destino de sol y playa, bellezas y calidas
playas.

Por ser un destino de sol y playa,
bellezas y calidas playas.

En comparacion con visitas anteriores (Si las hay) en San
Juan del sur y sus playas (Maderas, Hermosa, Remanso,
bahia de San Juan del Sur) ;Ha notado cambios en los
patrones climaticos como las precipitaciones que estén
relacionados con el cambio climético?

¢Los cambios (especificamente las precipitaciones) que ha
vivido sobre el clima este afio pasado del 2024 los atribuye
al cambio climético?

La lluvia y las tormentas fuertes afectaron bastante
mi experiencia, limitando actividades en las playas y
obligandonos a quedarnos mas tiempo en el hotel.
Algunas excursiones y planes fueron cancelados, y
moverse en moto o llegar a locales fue complicado.
Aunque las lluvias alteraron mi estado de animo y
redujeron mis opciones de diversion, no arruinaron
completamente mi experiencia, ya que logramos
encontrar otras actividades

Las lluvias recientes, aunque no son
regulares, han sido mas intensas de lo
normal, lo que muchos atribuyen al cambio

climético. Estas alteraciones en el clima

son evidentes y no se ajustan al patrén
habitual, ya que antes las lluvias no eran
tan fuertes o frecuentes, especialmente en
meses como diciembre.

Las lluvias se han vuelto mas intensas y
menos predecibles, ocurriendo en épocas
inusuales, incluso en pleno verano. En San
Juan del Sur, un lugar pequefio entre
montafias, estas precipitaciones han
generado complicaciones, pasando de ser
moderadas y predecibles a eventos intensos
y abruptos en poco tiempo.

Si se relaciona con el
cambio climatico debido
a las alteraciones yy
desequilibrio se debe al
cambio climatico.

Se asume que las precipitacines
presentadas anteriormente esta
aleteradas y relacionadas
estrechamente con el cambio
climético.

Efecto de las precipitaciones relacionadas con el cambio
climético.

La mala experiencia incluyé gastos innecesarios,
pérdida de tiempo y complicaciones para moverse
debido a calles intransitables, lodo y caminos
dafiados. Ademas, hubo cortes de electricidad, la
calidad del agua en algunas playas no fue buena, y
las calles inundadas causaron pérdida de
pertenencias. También, los traslados fueron mas
largos de lo esperado, y fue dificil disfrutar de las
actividades prometidas debido a estas condiciones.

Las lluvias causaron pérdidas econémicas
por la baja demanda de turistas,
cancelaciones y dafios en las instalaciones,
como filtraciones y humedad. También
afectaron la conectividad y redujeron las
ventas de servicios turisticos.

Las intensas lluvias han dificultado la
movilidad, encarecido las compras y
provocado inundaciones, derrumbes y
desbordes de rios. Esto ha afectado el
transporte, las viviendas, las cosechas y la
conexion con otras regiones, especialmente
en zonas vulnerables.

Pérdidadas monetarias y
actividades turiticas, alteraciones
enn la economia local,
dificultades de movilizarse en el
territorio por deterioro de calles,
carreteras, desborde de rios
caidas de puentes, ademas de
dafios en las infraestructuras
como: habitaciones, techosdos,
fachadas, piscina.

¢Considera que las lluvias o cambios climaticos afectarian
su decision de visitar la bahia de San Juan del Sur en
temporadas lluviosas y recomendarlo a otros turistas?

¢Han visualizado cambios en los patrones de lluvias fuertes
en los Gltimos afios? De ser asi ¢cémo impactan en la
demanda de sus servicios?

¢Ha notado cambios en la economia local debido a la
disminucion o interrupcion del turismo durante la
temporada de lluvias?

Si pudiera, evitaria viajar durante la temporada de
lluvias, ya que afecta la experiencia de quienes
buscan sol y playa, limitando actividades y opciones
para explorar. Aunque el destino sigue siendo bueno,
no lo recomendaria en esta época. Preferiria viajar
en temporada seca, aunque el calor puede ser
intenso. En general, explicaria a otros las
condiciones de las lluvias antes de que visiten.

Las lluvias intensas y prolongadas han
causado una baja significativa en las
ventas y la ocupacion hotelera, con turistas
prefiriendo no salir o participar en
actividades acuaticas. Esto ha llevado a
pocas reservas, lo que obliga a tomar
decisiones como recorte de personal. Las
lluvias fuera de lo comun, especialmente en
noviembre, diciembre y enero, han
afectado la demanda y la decision de los
turistas de regresar.

La disminucién del turismo debido a las
lluvias ha impactado la economia,
reduciendo la demanda y los ingresos en
sectores dependientes de esta actividad. En
algunos casos, los trabajadores son
enviados a descansar por la baja afluencia
de visitantes, aunque para algunos
extranjeros el clima no representa un gran
inconveniente.

Producto de las lluvias
relacionadas con el cambio
climatico los turistas prefieren
viajar en otra temporada lo que
provoca bajas ventas,
reservaciones y ocupacion,
provocando una baja economia y
movimiento de divisas.

¢Qué situacion especifica ha vivido ¢ experimentado que
le haya hecho sentirse inseguro o en peligro debido a las
fuertes pre aciones durante tiempo vacacional en las
playas de San Juan del Sur de octubre a diciembre 2024?

En su experiencia, ¢cémo perciben los turistas los efectos de
las precipitaciones intensas en sus actividades de sol y playa,
han expresado alguna vez preocupacion por el cambio
climatico? Expliquenos con algunos ejemplos.

Durante la lluvia intensa, tuvimos varios problemas
para trasladarnos. La crecida de rios dificult6 los
cruces, y en algunos lugares las carreteras se
volvieron peligrosas, especialmente después de
lluvias fuertes, donde las calles se convirtieron en
rios y la circulacion fue arriesgada. En un par de
ocasiones, tuvimos que salir rapidamente de lugares
debido a condiciones peligrosas, y una tormenta con
vientos fuertes caus6 caidas de arboles. Ademas, las
carreteras de tierra y barro hacian que conducir
fuera complicado y peligroso.

Los turistas se sienten confundidos y
frustrados cuando las lluvias afectan sus
planes de sol y playa, algunos prefieren
irse. Se preocupan por la seguridad,
especialmente si planean actividades
acuaticas, y consultan sobre el clima.
Aunque algunos se sienten protegidos en el
hotel, otros ven las lluvias como una
pérdida de tiempo o una ruina para sus
planes, mostrando sorpresa por la
magnitud del impacto en la comunidad.

La percepcion del turista de
acuerdo a sus vivencias de de
inseguridad, confusid y
frustracion ya que tuvieron que
pasar diferentes travesias como:
cruzar clles inundadas ,
carreteras en mal estado,
también cancelar muchos planes.

¢Recibi6 informacion sobre medidas en caso de
emergencias o rutas de evacuacion en caso de lluvias
intensas en su estancia las localidades como alojamiento o
otros establecimientos?

¢Durante la temporada de invierno esta incluido en
protocolos de atencion al cliente tomar medidas o acciones
en caso de? Brindenos ejemplos.

¢ Qué medidas han adoptado como pobladores locales para
mitigar los efectos de las lluvias intensas en sus hogares y
actividades econémicas?

¢ Qué politicas o estrategias han implementado para mitigar
los impactos de las precipitaciones en el turismo de San
Juan del Sur?

No recibimos informacién clara ni oficial sobre qué
hacer en caso de emergencias, rutas de evacuacion o
sefiales en la ciudad. Solo nos dieron
recomendaciones generales de precaucion, como
evitar ciertas playas o rutas si llovia mucho, pero no
hubo instrucciones especificas ni informacién
detallada al momento del check-in.

Se toman medidas de seguridad como
resguardar a los turistas durante lluvias o
marejadas altas, y se les informa sobre
lugares seguros y el uso de chalecos.
Algunos negocios no implementan estas
medidas por falta de tiempo, aunque
algunos tienen generadores y rutas de
evacuacion.

Para enfrentar las lluvias intensas, se
recomienda estar atentos a las noticias,
reforzar las viviendas, abastecerse y evitar
salir en condiciones peligrosas. Ademas, es
clave mantener limpios los cauces y
drenajes para facilitar el flujo del agua. En
zonas de alto riesgo, algunas soluciones
incluyen la remodelacion de
infraestructuras y, en casos extremos, la
reubicacion de viviendas cercanas a los
rios.

Regulacén a todas las
empresas por parte del
intur y sinapred planes de
respuesta en la
municipalidad .

Los turistas en su mayoria no
recibieron protocolariamente
informaciones sobre las
situaciones de emergencia,
solamente informacion verés lo
cual es la misma recibida y
afirmada por las empresas
turisticas, de acuerdo con las
autoridades locales deben estar
incluidos. Las medidas asumidas
también por parte de la
poblacién es de limpiar sus calles
y drenajes para la fluides del
agua.

¢ Qué apoyo han recibido de las autoridades locales o
nacionales para enfrentar los impactos climaticos?

¢ Qué apoyo (si alguno), han recibido de las autoridades
locales o nacionales para enfrentar estos desafios?

¢ Qué colaboraci6n existe con organismos internacionales o
nacionales para abordar los desafios del cambio climatico y

Se realizan capacitaciones constantes y se
siguen las orientaciones y advertencias del
gobierno y del INTUR. En algunos casos,

tomar segun la temporada, y las
supervisiones suelen ser de
acompafiamiento. También se llevan a
cabo limpiezas de calles y camparias de
concientizacion.

solo se ofrece informacion sobre medidas a

Las autoridades brindan apoyo a los
afectados por desastres como inundaciones
o derrumbes, sin embargo, en algunos
casos, la respuesta ha sido tardia e
insuficiente, y la ubicacién de viviendas en
zonas alejadas dificulta la asistencia rapida.

las precipitaciones en el turismo local?

La capacitacion
permanente entre los
organismos de gobierno
para fortalecer la
capacidad.

Hay uapoyo y colaboraciones
para atender los impactos y
desafios proporcionados por las
precipitaciones.




