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2. Resumen

Esta investigacion analiza la importancia de la implementacion de un manual de
gestion operativa y financiera en la empresa Sanchez, S.A, con el que se propone
mejorar la eficiencia administrativa, optimizar la toma de decisiones y fortalecer su
estructura organizativa, actualmente la ausencia de estructura organizacional genera
deficiencias en los procesos, la ambigliedad en la distribucién de funciones acompafiada
de la poca supervision en la ejecucion de las tareas, reduce el rendimiento de la empresa

limitando su crecimiento y reduciendo su capacidad de adaptacion a los cambios.

Se identificaron algunos problemas operativos y financieros derivados de la falta de
lineamientos formales, como la ausencia de capacitacion al personal y una distribucién
poco clara de las funciones de los colaboradores en cada area. Ademas, se identificd
una notable resistencia al cambio y desinterés generalizado hacia las iniciativas

destinadas a mejorar el clima organizacional.

Los resultados evidenciaron que los colaboradores han recibido poca o nula
capacitacion continua, lo que ha provocado que los mismos no desarrollen sus

competencias técnicas.

Entre los hallazgos de la investigacion destacan la necesidad de implementar un
manual de gestion acompafado de un programa de capacitacion continua, dejar claros
los procesos administrativos y financieros, definir con mayor claridad las

responsabilidades de cada area, lo que permitirA organizar y estructurar los procesos



administrativos y financieros, reducir riesgos operativos lo que fomentara un crecimiento

estable y sostenible para la empresa.

Una correctaimplementacion de estas estrategias, beneficiaria a la administracion y
generaria un ambiente positivo motivando al personal, ser un equipo capacitado los que
podran responder de manera mas efectiva a su vez fortaleciendo la competitividad de la

empresa.

Palabras claves: Clima Organizacional, Capacitacion, Manual de gestién, Procesos
administrativos y financieros, competencias técnicas, resistencia al cambio, crecimiento

empresarial.
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6. Introduccién

La presente investigacion se centra en la importancia del control en la gestién
operativa de la empresa Sanchez, S.A., ubicada en Ciudad Sandino. Surge de la
necesidad de implementar lineamientos y estrategias que mejoren la eficiencia operativa
y financiera de la empresa. Para ello, se adopta el enfoque del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO), con el objetivo de analizar como un
manual de control de gestion operativa y financiera puede contribuir a organizar,
controlar y optimizar los procesos de la empresa, favoreciendo su sostenibilidad y

crecimiento.

El problema principal que logramos identificar deriva de la ausencia de herramientas
y controles adecuados en la administracidbn operativa y financiera de pequefias y
medianas empresas. Con el propésito de abordar esta problemética se tomo como
muestra a Sanchez, S.A. esta microempresa enfrenta multiples desafios como son la
ausencia de registros financieros oportunos y falta de claridad en los roles
organizacionales. Esto a generado una gestion organizacional desordenada, afectando

la competitividad y estabilidad de la empresa.

Mediante el analisis del contexto de la empresa, se ha determinado que la ausencia
de un manual de control de gestion es un factor clave en las probleméaticas identificadas.
Al tratarse de una organizacion familiar, enfrenta retos adicionales derivados de la falta

de formalizacion en sus procesos administrativos y controles internos.



Con un enfoque cualitativo, esta investigacion busca responder a la pregunta: ¢Cual
es la importancia de la implementacion de un manual de control en la gestion operativa
y financiera de Sanchez, S.A., para mejorar la eficiencia y transparencia en sus
procesos? El estudio se llevd a cabo durante el Ultimo trimestre del afio 2024,
documentando los procesos operativos y financieros de la empresa a través

cuestionarios aplicados a personal clave de la empresa.

Ademas, se tomaron como referencias antecedentes y teorias relacionadas con el
control de gestion organizacional en microempresas nos sirvio de referencia para
comprender mejor los beneficios que se logran mediante la implementacion de manuales
de control, se revisé el estado del arte sobre la implementacién de controles en empresas

familiares y su importancia en la sostenibilidad de las mismas.

6.1 Antecedentes y contexto del problema

Antecedentes

En esta investigacibn se muestran antecedentes de estudios anteriores que nos
permitieron contextualizar la problematica y comprender la evolucion del control de
gestién en las pequefias y medianas empresas (PYMES), las cuales demuestran la
importancia de implementar manuales de control de gestion para mejorar la eficiencia

organizacional.

Gonzalez y Ramirez (2021) analizaron la importancia de los manuales de control de
gestién en pymes y concluyeron que su implementacién mejora la eficiencia operativa y

la transparencia financiera.



Lopez (2022) estudid las estrategias de control de gestion en pequefias y medianas
empresas, destacando la necesidad de personalizar los controles segun el contexto

organizacional.

COSO (2013) establecié un marco de referencia para la gestion de riesgos y control

interno, aplicable a organizaciones de todos los tamarios.

COSO 2013: Marco Integrado de Control Interno.

Objetivo del COSO 2013

El objetivo principal del COSO 2013 es proporcionar un marco integral para disefiar,

implementar y evaluar sistemas de control interno que permitan a las organizaciones:

Lograr sus objetivos operativos: Mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Garantizar la fiabilidad de la informacién financiera: Asegurar que los reportes

financieros sean precisos y confiables.

Cumplir con las leyes y regulaciones: Asegurar el cumplimiento de las normativas

aplicables.

Gestionar riesgos: ldentificar y mitigar riesgos que puedan afectar el logro de los

objetivos.

Componentes del COSO 2013

El marco COSO 2013 se basa en cinco componentes interrelacionados, que deben
estar presentes y funcionando de manera integrada para que el control interno sea

efectivo:



Entorno de Control: Es la base de todos los deméas componentes. Incluye la ética,
los valores y la cultura de la organizacién, asi como el tono establecido por la alta

direccion.

Un entorno de control sélido promueve la integridad y el compromiso con el control

interno.

Evaluacion de Riesgos: Consiste en identificar y analizar los riesgos que pueden

impedir el logro de los objetivos.
La organizacion debe establecer mecanismos para gestionar y mitigar estos riesgos.

Actividades de Control: Son las politicas y procedimientos establecidos para abordar

los riesgos identificados.

Incluyen controles preventivos como revisiones, autorizaciones y segregacion de

funciones.

Informacién y Comunicacién: Se refiere a la captura, procesamiento y difusién de

informacion relevante para el control interno.

La comunicacion efectiva es clave para que todos los niveles de la organizacion

comprendan sus roles y responsabilidades.

Supervision y Monitoreo: Implica la evaluacion continua del sistema de control

interno para asegurar su efectividad.
Incluye actividades de auditoria interna y revisiones periodicas.

Enfoque en la gestion de riesgos: Se enfatiza la importancia de integrar la gestion de

riesgos en los procesos de control interno.



Se alinea con estandares internacionales como 1SO 31000.

Contexto del Problema

En Nicaragua muchas microempresas se encuentran con desafios asociados a la
informalidad de sus procesos administrativos. La falta de claridad en las
responsabilidades del personal y la limitacion de recursos que aseguren una

administracion efectiva y transparente de sus operaciones.

La ausencia de un manual de control de gestion organizacional que establezca los
procedimientos y controle las actividades. En distintos escenarios produce falta de
coordinacion entre areas fundamentales, dificultades en el seguimiento de los pagos a

proveedores y clientes, discrepancias en los registros contables.

Adicionalmente, la ausencia de normativas formales aumenta el riesgo de errores
administrativos, operativos y financieros, afectando la competitividad de las empresas en
el mercado. En un sector como la construccion por su nivel de complejidad y
vulnerabilidad a riesgos financieros es fundamental aplicacion de un manual para
asegurar la adecuada realizacion de los proyectos, optimizacion de recursos y la

reduccién de riesgos operativos.

El uso de un manual contribuira a solucionar estas dificultades estableciendo normas

de manera precisa que mejoren los procesos de la empresa Sanchez, S.A.
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6.2 Objetivos (General y especificos)

Objetivo General

Analizar la Importancia del manual de control en la gestién operativa y financiera de
la empresa Sanchez, S.A. en Ciudad Sandino durante el periodo del ultimo trimestre del
afio 2024, con el proposito de mejoras en la eficiencia, transparencia y control en sus

procesos.

Objetivos Especificos

Plantear el uso de un manual de control como instrumento para mejorar la eficiencia

operativa en la empresa Sanchez, S.A.

Identificar las mejoras en el control operativo, administrativo y financiero que surjan

a partir de la implementacion del manual.

Proponer estrategias para optimizar el uso del manual de control, fomentando una

gestion operativa y financiera mas eficiente y transparente dentro de la constructora.

6.3 Pregunta central de investigacion
¢,Como contribuye la implementacion de un manual de control a mejorar la eficiencia
en la gestion operativa, y financiera de la empresa Sanchez, S.A. en Ciudad Sandino

durante el Ultimo trimestre del afio 2024?

11



6.4 Justificacion

En el entorno de la empresa Sanchez, S.A., donde los proyectos de construccion
requieren una coordinacién precisa y una gestion eficiente de los recursos, la adopcién
de un manual de control de gestion se convierte en una herramienta necesaria. Este
instrumento no solo facilita la identificacion y moderacion de riesgos. Esto mejora la
eficiencia operativa fortaleciendo la confianza de clientes, propietarios al demostrar un

compromiso con la transparencia la responsabilidad en las practicas empresariales.

No obstante, como microempresa, enfrenta retos caracteristicos a la falta de
sistemas organizacionales formales. Estos retos incluyen duplicidad de funciones,
errores en los registros financieros y dificultades en la gestion fiscal. En respuesta a estas
debilidades, el control organizacional emerge como un pilar fundamental para fortalecer

la administracién operativa y financiera de la empresa.

En estas circunstancias, nace la necesidad de implementar mecanismos que ayuden
a reducir este tipo de dificultades a través de la puesta en marcha de un manual de
gestion organizacional que brinde la efectividad de la administracion financiera y
administrativa de la empresa optimizando sus recursos y reduciendo los riesgos

operativos.

La formacion de capacidades centrada en la implementacion de un manual de control
de gestion requiere capacitacion y formacion continua de los empleados en practicas
administrativas y financieras, alineandose con la Estrategia Nacional de Educacion, que
busca desarrollar habilidades técnicas y conocimientos que potencien el desempefio

laboral en todos los niveles. Este enfoque no solo fortalece la capacidad operativa de la

12



empresa, sino que también fomenta el empoderamiento y el crecimiento profesional de

Su personal.

Por lo tanto, este estudio destaca la importancia del control organizacional como
elemento esencial en la gestion empresarial contribuyendo al desarrollo sostenible de la
empresa, mediante recomendaciones practicas que optimicen los procesos
administrativos y financieros. Ademas, al vincular los objetivos de la empresa con las
politicas nacionales de lucha contra la pobreza y educacion, se reafirma el papel de las
Microempresas como motores de crecimiento econdémico y bienestar social en

Nicaragua.

6.5 Limitaciones

En el desarrollo de esta investigacion nos encontramos con algunas limitaciones.

La implementacién del manual de control de gestion puede variar entre diferentes
departamentos o niveles de la empresa, lo que podria generar inconsistencias en la

recoleccion y andlisis de datos.

Factores externos como cambios en la regulacion, condiciones econdmicas o
competencia en el sector de la construccion pueden influir en los resultados de la

investigacion y no ser controlados adecuadamente.

Puede ser dificil obtener informacion completa y precisa sobre sus procesos

operativos y financieros, lo que podria retrasar el analisis.

La programacion de entrevistas podria complicarse debido a la disponibilidad de
estos y de nosotros como investigadores lo que podria afectar el ritmo de avance en

ciertas etapas clave de la investigacion.
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Es posible que algunos de las personas claves muestren resistencia a colaborar
plenamente, ya sea por desconfianza o temor a que la investigacion evidencie areas de

mejoras en su gestion.

La ausencia de registros organizados y de un manual previo de control de gestion
represento un desafio para realizar un analisis comparativo con estandares o mejores

practicas reconocidas.

Estas limitaciones fueron consideradas cuidadosamente en el disefio de la
metodologia y en la planificacion de las actividades, para garantizar que no afectaran la

calidad ni la profundidad del analisis realizado.

6.6 Supuestos basicos
El manual de control de gestibn es comprensible y accesible para todos los

empleados de la empresa Sanchez, S.A., permitiendo su correcta implementacion.

Los empleados reciben formacion adecuada sobre el contenido y la aplicacion del
manual de control de gestion, garantizando su uso efectivo en los procesos operativos y

financieros.

Los procedimientos establecidos en el manual son capaces de identificar y reducir
riesgos operativos y financieros de manera eficiente, mejorando asi la eficiencia y

transparencia de la empresa.

La empresa cuenta con recursos suficientes (tecnoldgicos, humanos y financieros)

para la implementacion y mantenimiento del manual de control de gestion.

La aplicacion del manual de control de gestion contribuye a la mejora de la gestion

operativa y financiera, optimizando los procesos y reduciendo errores y fraudes.
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6.7 Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

Para investigar la importancia del manual de control de gestidén operativa y financiera
de Sanchez, S.A. en Ciudad Sandino durante el Gltimo trimestre de 2024, es fundamental
estructurar el andlisis en torno a las categorias, temas y patrones emergentes

identificados.
Dentro de las categorias de nuestra investigacion encontramos las siguientes:

Control Interno: Procedimientos y politicas para asegurar la eficiencia y efectividad
de las operaciones, el cual tiene como, objetivo: evaluar como los procedimientos y

politicas descritos en el manual aseguran la eficiencia y efectividad de las operaciones.

La gestidbn Financiera propone estrategias y practicas para la administracion de
recursos financieros, con el objetivo de analizar las estrategias y practicas para la

administracion de recursos financieros.

La gestidn operativa crea procesos Yy técnicas para optimizar las operaciones diarias.

Con el objetivo de optimizar las operaciones diarias.

Cumplimiento Normativo: Alineacion con las leyes y regulaciones locales e

internacionales.
Dentro de los temas de esta investigacion podemos encontrar los siguientes:

Estandarizacibn de Procedimientos: Importancia de tener procedimientos

estandarizados para garantizar consistencia y precision.

Reduccién de Riesgos: Cémo los manuales ayudan a identificar y mitigar riesgos

operativos y financieros.
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Mejora de la Eficiencia: Impacto de los manuales en la mejora de la eficiencia

operativa y financiera.

Capacitacion del Personal: La necesidad de formar al personal en el uso adecuado

de los manuales.

También encontramos patrones emergentes

Adopcién de Tecnologia: Integracién de herramientas tecnoldgicas avanzadas para

mejorar el control y la gestion.

Enfoque en la Sostenibilidad: Incorporacién de préacticas sostenibles en la gestion

operativa y financiera.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Mayor énfasis en la transparencia y la

rendicion de cuentas en las operaciones.,

Adaptabilidad: Capacidad de los manuales para adaptarse a cambios rapidos en el

entorno empresarial.

Estos puntos pueden servir como una guia para investigar la importancia del manual

de control de gestidén operativa y financiera en Sanchez, S.A.
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7. Perspectiva teérica.

La presente investigacion sobre la importancia de un manual de control en la gestion
operativa y financiera, la cual es una disciplina fundamental dentro de la administracién
de cualquier empresa, las que estan orientadas a la planificacion, control y evaluacion
de cada uno de sus procesos. Este marco teérico basado en el modelo del Comité de
Organizaciones patrocinadoras de la comision Tradeway (COSO) estructurado para la
gestién de riesgos y control organizacional basado en sus cinco componentes, el
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control comunicacion y
monitoreo. Esperamos que esta investigacion ayude a establecer mecanismos de control
para alinear los intereses tanto de sus propietarios como a cada uno de los miembros de
la empresa, también buscamos destacar la importancia de los sistemas de control en la
toma de decisiones estratégicas y operativas dentro de la empresa con estas teorias

pretendemos que sirvan de base para evaluar la implementacion de un manual.

7.1 Estado del Arte
En las investigaciones revisadas hemos encontrado la importancia de los sistemas
de control en las microempresas y su calidad en la toma de decisiones y el desempefio

empresarial entre las que encontramos las siguientes.

Gonzalez y Ramirez (2021) senalaron que la implementacion de manuales de
control de gestibn en microempresas contribuye significativamente a mejorar la
transparencia y la eficiencia administrativa. Su investigacion concluyo que las empresas
que adoptaron un manual de control lograron optimizar sus procesos financieros y

operativos (Gonzalez & Ramirez, 2021).
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Léopez (2022), en su estudio sobre estrategias de control de gestidon en
microempresas, destaco que la flexibilidad y la personalizacion de los controles son
claves para la efectividad y personalizacion. Ademas, enfatizo que la adecuada
aplicacion de estas estrategias mejora y optimiza los recursos, asi como la rentabilidad

organizacional (Lépez,2022).

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO,2013)
presento el marco integrado de control interno, el cual ha sido adaptado a las
microempresas para fortalecer la gestion de riesgos y garantizar la confiabilidad de la
informacion financiera. Aunque inicialmente fue disefiado para grandes corporaciones,
su aplicacion en Pymes ha demostrado beneficios en la estructuracion y seguimiento de

procesos administrativos (COSO,2013).

Rodriguez Lépez, Pifieiro Sanchez y de Llano Monelos (2013) presentan el "Mapa
de Riesgos: ldentificacion y Gestion de Riesgos" como una herramienta basada en
sistemas de informacion que permite identificar actividades o procesos sujetos a riesgo,
cuantificar la probabilidad de estos eventos y medir el dafio potencial asociado. Este
mapa proporciona al gestor una vision integrada de la exposicion global de la empresa,
sintetiza el valor econdmico total de los riesgos asumidos y facilita la exploraciéon de sus
fuentes. Implementado como un panel grafico interactivo, similar a un cuadro de mando,
destaca anomalias o desviaciones y permite al usuario navegar por los indicadores en
diferentes niveles de desagregacion. En el ambito financiero empresarial, el mapa ayuda
a monitorear vulnerabilidades clave, como aumentos en los niveles de morosidad o en
la exposicion a categorias especificas de clientes, facilitando el desarrollo de estrategias

para prevenir el fracaso financiero. Basandose en experiencias del sector financiero, los

18



autores proponen un metamodelo de las fuentes de riesgo en empresas no financieras
y un mapa disefiado para supervisar procesos clave que podrian conducir a la

insolvencia y al fracaso financiero.

Alvarez-Indacochea, Pibaque-Pionce y Moran-Chilan (2022) analizan la importancia
de los procesos de control en la gestion del riesgo empresarial. Destacan que cada
organizacion debe establecer estrategias, fijar objetivos y formular planes para lograrlos,
partiendo de una definicién clara de su mision y visidon. En este contexto, el control
interno, fundamentado en el informe COSO, se presenta como una herramienta esencial
para gestionar y mitigar riesgos a través de mecanismos adecuados. La implementacion
efectiva de estos procesos de control contribuye a la sostenibilidad y éxito de las

empresas en entornos competitivos y cambiantes.

Alba Zegarra (2021) investigo la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Red 07 de la UGEL 02 en Rimac durante
el afo 2020. Mediante un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, se encuesto a
una muestra representativa de empleados. Los resultados revelaron una correlacion
significativa y positiva entre una gestion administrativa eficiente y altos niveles de
satisfaccion laboral. Se concluyé que practicas administrativas efectivas influyen
directamente en la motivacion y el desempeio del personal, sugiriendo que mejoras en

la gestién pueden potenciar la satisfaccion y productividad de los trabajadores.

Mancero Arias, Arroba Salto y Pazmifio Enriquez (2020) proponen un modelo de
control interno para PYMES basado en el Informe COSO - ERM. Este modelo busca
fortalecer la gestion de riesgos en pequenas y medianas empresas, adaptando los

principios del marco COSO a sus necesidades especificas. Los autores destacan la
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importancia de identificar, evaluar y gestionar riesgos de manera integral para mejorar la
eficiencia operativa y la toma de decisiones en estas organizaciones. La implementacion
de este modelo puede contribuir a la sostenibilidad y competitividad de las PYMES en

entornos dinamicos y complejos.

Anthony y Govindarajan (2006) presentan en su obra "Sistemas de control de
gestion" un enfoque integral sobre como las organizaciones pueden implementar
sistemas efectivos para alinear las acciones de sus miembros con las estrategias
corporativas. El libro aborda la importancia de los sistemas de control de gestién en la
planificacién, coordinacion, comunicacién, evaluacion y motivacion dentro de las
empresas. Se destacan temas como la naturaleza de los sistemas de control, la
comprension de las estrategias, el comportamiento en las organizaciones, los centros de
responsabilidad, la planificacion estratégica y la medicién del desempefio. Ademas, se
analizan aspectos relacionados con la adaptacion de estos sistemas a diversos

contextos organizacionales, incluyendo organizaciones de servicio y multinacionales.

Santacruz, C. (2016). Disefo y desarrollo de un manual de gestion para los procesos
del area operativa aplicado a una consultora financiera en la ciudad de Guayaquil [Tesis
de grado, Escuela Superior Politécnica del Litoral]. Repositorio ESPOL. Esta
investigacion propone el disefio de un manual de gestion operativa para una consultora
financiera en Guayaquil, con el objetivo de estandarizar los procesos administrativos y
mejorar la eficiencia operativa. El estudio identifica deficiencias en la asignacion de
responsabilidades y propone una estructura organizativa mas clara, basada en

procedimientos documentados. La metodologia aplicada incluye analisis de procesos y
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encuestas al personal, demostrando que la implementaciéon del manual mejora la

productividad y reduce errores administrativos.

Huaco Garcia, F. (2019). Implementacion de manuales administrativos para una
empresa de salud [Tesis de maestria, Universidad de Piura]. Pirhua Repositorio UDEP.
Este estudio examina la importancia de la implementacion de manuales administrativos
en una empresa del sector salud, destacando su papel en la optimizacién de procesos
internos. La investigacion demuestra que los manuales administrativos no solo clarifican
funciones y procedimientos, sino que también mejoran la comunicacion organizacional y
la capacitacion del personal. Los resultados evidencian un aumento en la eficiencia y un

mejor control de la gestion operativa y financiera tras la aplicacién del manual.

Garcia, R. (2024). La importancia de los manuales administrativos en la mejora

empresarial. Revista de Estrategias Organizacionales, 9(2), 55-72. ResearchGate.

Garcia (2024) analiza el papel de los manuales administrativos en la mejora empresarial,
argumentando que estos documentos son esenciales para garantizar la coherencia en
la toma de decisiones y la ejecucién de procesos clave. Através de un enfoque cualitativo
y cuantitativo, el estudio evalua el efecto de la documentacion de procesos en empresas
de distintos sectores. Los hallazgos indican que la implementacion de manuales
administrativos contribuye a reducir tiempos de ejecucion, fortalecer el control interno y

mejorar el desempefio financiero de las empresas.

Pérez, L. (2022). Propuesta de un modelo de gestion financiera y control para los
procesos de una empresa [Tesis de maestria, Universidad de Costa Rica]. Kerwa
Repositorio UCR. Pérez (2022) desarrolla un modelo de gestion financiera y control
orientado a la sistematizacion de registros contables y la administracién de tesoreriaen
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empresas de mediana escala. La investigacion destaca la necesidad de herramientas de
control interno para mejorar la transparencia financiera y reducir riesgos operativos. A
través de la implementacién del modelo propuesto, se observd una optimizacion en la
toma de decisiones y un mejor manejo de los recursos econémicos, lo que confirma la

importancia de los manuales de gestidn en la planificacion financiera.

Lopez, M. (2023). Importancia de la implementacion de manuales de funciones en
las organizaciones. Revista de Innovacion Empresarial, 5(1), 112-130. Revista de
Innovacion Empresarial. Lopez (2023) examina como la implementacion de manuales de
funciones y la eficiencia organizacional. El estudio demuestra que estos manuales son
fundamentales para la distribucion de responsabilidades y la optimizacion del
desempeno laboral. Se analizan casos en los que la falta de documentacién formal en
los procedimientos llevo a errores operativos, conflictos en la asignacion de tareas y
disminucion de la productividad. La investigacién concluye que un manual bien
estructurado no solo mejora la gestion administrativa, sino que también contribuye a la

satisfaccion laboral y a la estabilidad organizacional.

Garcia, R. (2024). El impacto de los manuales administrativos en la mejora
empresarial. Revista de Estrategias Organizacionales, 9(2), 55-72. Este estudio analiza
como la implementacion efectiva de manuales administrativos puede mejorar la
eficiencia operativa, la comunicacion interna y reducir errores en las empresas. Se
destaca la importancia de estandarizar procesos para optimizar la asignacion de

recursos y promover la consistencia operativa.

Pérez, L. (2022). Propuesta de un modelo de gestion financiera y control para los
procesos de una empresa. [Tesis de maestria, Universidad de Costa Rica]. Kerwa
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Repositorio UCR. La investigacion propone un modelo de gestion financiera y control
interno disefiado para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos en una empresa
especifica. Se detallan las etapas de implementacion y se analizan los resultados

obtenidos tras su aplicacion.

Santacruz, C. (2016). Disefno y desarrollo de un manual de gestion para los procesos
del area operativa aplicado a una consultora financiera en la ciudad de Guayaquil. [Tesis
de grado, Escuela Superior Politécnica del Litoral]. Repositorio ESPOL. Este trabajo se
centra en la creacidon de un manual de gestidn para los procesos operativos de una
consultora financiera en Guayaquil. Se aborda la metodologia utilizada para su desarrollo

y se evalua su impacto en la eficiencia operativa de la empresa.

Rodriguez, M., Pifeiro, C., & Monelos, P. (2016). Mapa de riesgos: ldentificacion y
gestion de riesgos. Revista Atlantica de Economia, 2. Los autores presentan una
metodologia para la identificacion y gestion de riesgos en organizaciones. Se destaca la
importancia de elaborar mapas de riesgos como herramienta para el control interno y la

toma de decisiones estratégicas.

Mancero Arias, M., Arroba Salto, I., & Pazmifio Enriquez, J. (2020). Modelo de control
interno para PYMES en base al Informe COSO - ERM. Universidad, Ciencia y

Tecnologia, 24(104), 4-11.

La investigacion propone un modelo de control interno adaptado a pequenas vy
medianas empresas (PYMES), basado en el marco COSO - ERM. Se discuten las
ventajas de su implementacién y se proporcionan recomendaciones para su adopcion

efectiva.
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Estas investigaciones proporcionan evidencia empirica y tedrica sobre la importancia
de los manuales de gestién operativa y financiera en la optimizacion de procesos
administrativos, el fortalecimiento del control interno y la mejora del desempefio
empresarial. Su analisis contribuye a la fundamentacion de nuestra investigacion y

respalda la necesidad de implementar un manual en la empresa Sanchez, S.A.

7.2 Perspectiva Teorica Asumida.

La investigacion realizada es en base a un enfoque tedrico que permite analizar la
importancia de los manuales de control de gestiébn en las microempresas desde una
representacion administrativa y financiera. En el que incluimos teorias fundamentales
sobre control de gestion, modelos de control interno, contabilidad administrativa,
gobernanza corporativa y procedimientos administrativos, proporcionando un sustento

académico para la investigacion.

Control de Gestion: Anthony y Govindarajan (2006) establecen que el control de
gestion es un proceso mediante el cual las organizaciones se aseguran de que sus
recursos se utilicen eficientemente para el logro de objetivos estratégicos. Este control
abarca la planeacion, la ejecucién y la evaluacion de estrategias organizacionales,

asegurando que las actividades se alineen con los objetivos corporativos.

Segun Merchant y Van der Stede (2017), el control de gestion se estructura en
mecanismos formales e informales, donde los manuales de procedimientos cumplen una
funcion clave en la organizacion de tareas y la minimizacion de riesgos operativos. En
las microempresas, contar con estos controles documentados permite una mejor toma
de decisiones y mayor eficiencia en la utilizacion de recursos. Ademas, Kaplan y Norton
(2004) destacan que un sistema de control de gestion efectivo debe estar alineado con
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la estrategia de la empresa, lo que nos facilita la medicibn de desempefio y la

retroalimentacion constante.

Modelo COSO (2013): Propone un marco de referencia para la implementacion de
controles internos, destacando la importancia de establecer procedimientos

documentados en pymes. Este modelo esta compuesto por cinco elementos esenciales:

Ambiente de control: Define la estructura organizacional y los principios éticos dentro

de la empresa.

Evaluacion de riesgos: Identifica y analiza riesgos internos y externos que pueden

afectar los objetivos empresariales.

Actividades de control: Implementa politicas y procedimientos para mitigar riesgos.

Informacion y comunicacion: Asegura que la informacion relevante se transmita de

manera efectiva.

Monitoreo y supervision: Evallia de forma continua la efectividad del control interno.

En el contexto de las microempresas, la aplicacion del modelo COSO permite una
mejor organizacion y reduccion de errores administrativos y financieros. Un manual de
control de gestion operativa y financiera basado en este modelo proporciona estructura
y formalidad a los procedimientos, facilitando su cumplimiento y supervision. Ademas,
Spira y Page (2003) sugieren que la implementacién del modelo COSO en empresas
pequefias fomenta la cultura de control, promoviendo una mayor conciencia sobre los

riesgos y sus mitigaciones.
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El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) es
una iniciativa conjunta de organizaciones del sector privado en Estados Unidos, creada
para proporcionar marcos Yy orientacidon sobre gestion de riesgos, control interno y

prevencién del fraude corporativo (COSO, 2013).

En 2017, COSO actualiz6 su Marco de Gestidn de Riesgos Empresariales (ERM),
titulado "Enterprise Risk Management—Integrating with Strategy and Performance". Esta
actualizacion enfatiza la integracion de la gestidn de riesgos con la estrategia y el

desempefo organizacional.

Contabilidad Administrativa: Herndndez Sampieri (2014) resalta la importancia del
disefio metodoldgico en investigaciones empresariales, facilitando la estructuracion de
estudios sobre control de gestion. La contabilidad administrativa contribuye a la toma de
decisiones al proporcionar informacion relevante sobre costos, presupuestos y
desempeiio organizacional (Horngren, Datar & Rajan, 2018). En el caso de las
microempresas, contar con un sistema contable bien estructurado permite mejorar la

rentabilidad y la sostenibilidad del negocio.

A su vez, la contabilidad administrativa se vincula con los manuales de control
interno, ya que estos documentos permiten registrar, analizar y supervisar transacciones
financieras de manera efectiva. La integracion de un manual de control en el sistema
contable fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas, elementos esenciales en la
gestion financiera empresarial. Segun Drury (2018), la contabilidad administrativa
también permite evaluar el desempefio de distintas unidades de negocio, identificando

areas de mejora y optimizacion de recursos.
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Gobernanza Corporativa y transparencia: Segun Lopez (2022), “la gobernanza
corporativa contribuye a la formalizacién de procesos en pymes, estableciendo normas

claras de control y rendicién de cuentas” (p. 71).

En las microempresas, la aplicacion de principios de gobernanza corporativa permite
mejorar la credibilidad y acceso a financiamiento, ya que una gestion transparente
reduce la percepcion de riesgo por parte de inversionistas y entidades financieras.
Asimismo, la implementacion de manuales de control de gestion operativa y financiera
fortalece la disciplina financiera y la supervision de actividades administrativas. Aguilera
y Jackson (2010) destacan que una buena gobernanza no solo ayuda a mejorar la
confianza de los inversores, sino que también fomenta una cultura organizacional basada

en la ética y la responsabilidad corporativa.

Procedimientos Administrativos: Simons (1995) plantea que la estructuracion clara
de los procedimientos administrativos en manuales organizacionales permite mejorar la
eficiencia y la coordinacién entre departamentos. La gobernanza corporativa se centra
en la regulacion de las relaciones entre los diferentes actores de la organizacion, como
propietarios, directivos y empleados, promoviendo la responsabilidad y la transparencia

en la toma de decisiones.

Satisfaccion laboral: En la investigacion de Alba Zegarra (2021), la satisfaccion
laboral se define como el grado en que los empleados se sienten realizados y contentos
con su trabajo, lo cual influye directamente en su motivacion y desempefio. Este
concepto abarca factores como el ambiente laboral, las relaciones interpersonales, las

oportunidades de desarrollo y el reconocimiento profesional. Una alta satisfaccion laboral
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se traduce en un compromiso mas fuerte con la organizacion y una mayor eficiencia en

las tareas realizadas.

Sistemas de control de gestion: Anthony y Govindarajan (2006) explican que los
sistemas de control de gestion son herramientas utilizadas para evaluar y mejorar el
desempefio de una organizacion. Estos sistemas permiten alinear las acciones de los
empleados con los objetivos estratégicos de la empresa, a través de indicadores de

desemperio, incentivos y mecanismos de retroalimentacion.

Clima organizacional: El clima organizacional se refiere a la percepcion que los
empleados tienen sobre su entorno laboral. Alba Zegarra (2021) destaca que un clima
positivo fomenta la productividad y el compromiso, mientras que un ambiente negativo

puede generar desmotivacion y disminuir la eficiencia en la empresa.

Procedimientos Administrativos y Control Organizacional: Simons (1995) plantea
gue la estructuracion clara de los procedimientos administrativos en manuales
organizacionales permite mejorar la eficiencia y la coordinacion entre departamentos. La
documentacién de procesos facilita la capacitacion de los empleados y reduce la
dependencia del conocimiento tacito, evitando errores derivados de la falta de

estandarizacion.

Gestibn administrativa: Segun Valle, Veloz y Jiménez (2021), la gestidén
administrativa comprende el conjunto de procesos, estrategias y decisiones que
garantizan el funcionamiento eficiente de una organizacion. Incluye la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos con el fin de optimizar el rendimiento y

asegurar el logro de los objetivos empresariales.
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Gestion financiera: La gestion financiera, como mencionan Mancero Arias, Arroba
Salto y Pazmifio Enriquez (2020), implica la administracion de los recursos econdémicos
de la empresa con el objetivo de maximizar su rentabilidad y sostenibilidad. Se relaciona
con la toma de decisiones sobre inversion, financiamiento y control de costos para

reducir riesgos y mejorar la estabilidad econdémica de la organizacion.

Control interno: El control interno es definido por Alvarez-Indacochea, Pibaque-
Pionce y Moran-Chilan (2022) como el conjunto de politicas y procedimientos
implementados para garantizar la eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de normativas. Se basa en el modelo COSO, el cual
establece cinco componentes fundamentales: entorno de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision.

Cultura organizacional: La cultura organizacional se refiere al conjunto de valores,
normas y comportamientos que caracterizan a una empresa. Anthony y Govindarajan
(2006) explican que una cultura empresarial sélida fomenta la eficiencia y cohesion entre

los colaboradores, facilitando la alineacién con los objetivos estratégicos.

Sistemas de control de gestion: De acuerdo con Anthony y Govindarajan (2006), los
sistemas de control de gestién son herramientas que permiten evaluar el desempefio
organizacional mediante la medicion de indicadores clave, la retroalimentacion y la toma

de decisiones estratégicas.

Liderazgo y gestion del talento humano: Un liderazgo efectivo es crucial para el
desarrollo organizacional. Segun Alba Zegarra (2021), los lideres que fomentan la

participacion, el reconocimiento y la comunicacion abierta generan un ambiente de
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trabajo positivo, lo que impacta directamente en la motivacion y productividad de los

empleados.

Productividad y desempefio laboral: La productividad esta relacionada con el
rendimiento y eficiencia de los trabajadores. Segun Alba Zegarra (2021), una gestion
eficiente de los recursos humanos y administrativos influye en el nivel de desempefio, lo

gue a su vez impacta en la competitividad empresarial.

Competencias Técnicas y Capacitacion: Rodriguez, Pifeiro y Monelos (2016)
resaltan que la capacitacion continua es fundamental para el desarrollo de competencias
técnicas en los empleados. La inversion en formacion permite mejorar la eficiencia,

reducir errores y fomentar la innovacion.

Manuales: En su articulo "Los manuales de procedimientos como herramientas de
gestion”, Greco (2007) define los manuales de procedimientos como documentos que
contienen normas o instrucciones sobre practicas, procedimientos y politicas contables

en una organizacion.

La implementacion de estos manuales aporta significativamente a nuestra
investigacion al proporcionar una estructura clara para las operaciones contables,
asegurando consistencia y cumplimiento de las politicas internas. Esto facilita la
capacitacion del personal, reduce errores y mejora la eficiencia en los procesos
administrativos y financieros, aspectos fundamentales para el fortalecimiento de la

estructura organizativa de la empresa Sanchez, S.A.

En el capitulo titulado "EI manual de procedimientos: ¢ quién, qué, como y cuando?"

del libro Escribir en las carreras: Teoria y practica, los autores Stagnaro, Camblong y
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Nicolini (2017) abordan la importancia y funcion de los manuales de procedimientos en
las organizaciones. Definen estos manuales como documentos que establecen la forma
o0 secuencia de pasos que deben seguirse para realizar una actividad especifica,
entendiendo la actividad como un conjunto de tareas que deben ejecutarse de una

manera determinada y en un orden especifico.

Los autores destacan que la implementacion de manuales de procedimientos es
esencial para estandarizar y formalizar las practicas dentro de una organizacion, lo que
contribuye a la eficiencia y coherencia en la ejecucion de tareas. Ademas, enfatizan que
estos manuales facilitan la transmisién del conocimiento operativo, especialmente en
contextos de rotacion de personal, asegurando que las actividades se realicen conforme

a las politicas y normas establecidas.

La inclusion de este enfoque en nuestra investigacién aporta una perspectiva teérica
sélida sobre la relevancia de documentar y sistematizar los procesos operativos y
financieros. Al adoptar las recomendaciones de Stagnaro, Camblong y Nicolini, se
refuerza la necesidad de desarrollar manuales de procedimientos detallados que
orienten al personal en la ejecucion de sus funciones, minimizando errores y mejorando
la eficiencia organizacional. Esta practica es fundamental para fortalecer la estructura
organizativa de la empresa Sanchez, S.A., al proporcionar claridad en la asignacion de

responsabilidades y establecer estandares consistentes en las operaciones diarias.

Los manuales de procedimientos administrativos incluyen normativas sobre:

Gestion de Compras y Proveedores
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Establece los procesos para adquirir bienes y servicios, asegurando transparencia,

calidad y rentabilidad.

Seleccion de proveedores: Criterios para evaluar calidad, costos, plazos y

cumplimiento ético.

Procesos de contratacion: Licitaciones, cotizaciones comparativas y aprobaciones

jerarquicas.
Control de inventarios: Registro de entradas y salidas, niveles de stock optimos.

Pagos a proveedores: Politicas de facturacion, plazos y conciliacién de cuentas.
Importancia evita sobrecostos, fraudes o dependencia de un solo proveedor, garantiza

la trazabilidad de las transacciones.

La organizacién del flujo de trabajo y responsabilidades: Define como se

estructuran y ejecutan las tareas, asignando roles para evitar duplicidades o vacios.
Dentro de las normativas claves encontramos las siguientes:
Diagramas de procesos: Mapas de flujo para actividades criticas.
Descripcion de puestos: Funciones especificas por area o cargo.

Jerarquias de autorizacion: Niveles de aprobacion para decisiones operativas o

financieras.

Comunicacion interna: Canales formales para reportar incidencias o cambios

mejorando la coordinacion entre departamentos.

Reduce errores por falta de claridad en las responsabilidades.
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La politica de registro y archivo de documentos contables: Regula cdmo se gestiona

la informacion financiera para garantizar su integridad y accesibilidad.

Clasificacion de documentos: Facturas, contratos, ndminas, balances, etc.

Digitalizacion: Uso de sistemas electronicos seguros (ej.: software contable con

respaldo en la nube).

Plazos de conservacion: Tiempos minimos de almacenamiento segun normativas

legales (ej.: 5 afios para documentos fiscales en Nicaragua).

Control de acceso: Restricciones para evitar modificaciones no autorizadas.

Importancia: Facilita auditorias externas y revisiones fiscales.

Protege contra pérdida de informacion critica (ej.: respaldos ante desastres).

Los mecanismos de supervision y auditoria interna: Establece controles para

verificar el cumplimiento de los procedimientos y detectar desviaciones.

Revisiones periodicas: Chequeos aleatorios o programados de procesos clave.

Indicadores de desempefio: Métricas para evaluar eficiencia en compras, flujos de

trabajo, etc.

Informes de auditoria: Documentacion de hallazgos y recomendaciones.

Protocolos correctivos: Acciones ante incumplimientos (ej.: sanciones, capacitacion),

importancia: ldentifica riesgos operativos o financieros antes de que escalen.

Fortalece la cultura de rendicién de cuentas y mejora continua.
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Segun Ouchi (1979), el control organizacional basado en procedimientos
administrativos mejora la predictibilidad de los procesos y reduce la incertidumbre
operativa. En este sentido, el disefio de manuales adecuados permite que las
microempresas operen con mayor eficacia y respondan de manera mas agil a los

desafios del entorno competitivo.

Metodologia de la Investigacion: La obra de Hernandez Sampieri (2014) es un
referente en la investigacion cientifica en espafiol. Destaca la importancia de las fuentes
primarias (libros, articulos de revistas cientificas y ponencias) en la elaboracion de
marcos tedricos. Estas fuentes sistematizan informacion y profundizan en temas
especificos, esenciales para la construccion de conocimiento sélido. La accesibilidad a
estas fuentes a través de internet ha transformado la manera de acceder y utilizar
informacion, facilitando la difusion del conocimiento y promoviendo la investigacion
interdisciplinaria. En esta investigacion, la metodologia cualitativa permite explorar y
analizar las percepciones sobre la implementacion de manuales de control de gestion
operativa y financiera en microempresas, utilizando entrevistas semiestructuradas,
observacion participativa y cuestionarios abiertos como técnicas de recoleccion de datos.
Yin (2018) sefiala que el enfoque cualitativo es esencial para comprender fenémenos

organizacionales desde la perspectiva de los actores involucrados.

Investigaciones recientes destacan que la implementacién de manuales de control
ide gestion operativa y financiera en pequefias empresas tiene un efecto significativo en
la eficiencia operativa. Segun un estudio de Pizzini, Lin y Ziegenfuss (2015), las PYMES
gue documentan sus procesos internos logran una reduccion del 30% en errores

contables y una mayor agilidad en auditorias internas. Asimismo, estudios de Abid y
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Ahmed (2020) muestran que las empresas que cuentan con controles formales tienen

un menor indice de fraudes y una mayor confianza por parte de sus inversionistas.

El marco tedrico asumido para esta investigacion se basa en conceptos clave que
sustentan la importancia de los manuales de control de gestion operativa y financiera en
microempresas. La aplicacidon de modelos como el COSO, la contabilidad administrativa
y la gobernanza corporativa permiten estructurar los procesos administrativos y
financieros de manera eficiente. Ademas, la metodologia de investigacion seleccionada
permite un analisis detallado sobre la percepcion y aplicacién de estos manuales en el
contexto empresarial. En este sentido, un enfoque tedrico sdélido no solo justifica la
necesidad de implementar estos manuales, sino que también proporciona una base

académica para futuras investigaciones en el area de control organizacional y financiero.

Valle, Veloz y Jiménez (2021) analizan como la gestion administrativa y financiera
afecta en el desarrollo empresarial. Destacan que herramientas administrativas y
financieras solidas son esenciales para el desempefio y posicionamiento efectivo de las
empresas. Sefialan que, durante procesos de transformacion empresarial, factores
adversos pueden generar caos interno, afectando el desarrollo organizacional. Por ello,
enfatizan la importancia de una gestidbn adecuada para enfrentar estos desafios y

promover un entorno empresarial estable y competitivo
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8. Metodologia
8.1. Enfoque cualitativo asumido y justificacion

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, centrado en la exploracion y analisis
de la importancia de los manuales de control de gestion en la administracion operativa y
financiera de Sanchez, S.A. Este enfoque se fundamentaen la premisa de que la realidad
es subjetiva y se construye a partir de las experiencias y percepciones de los actores
involucrados. Por ello, se busca comprender en profundidad los procesos, dinAmicas y
significados atribuidos a la ausencia de un manual de control de gestion en la

organizacion.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), "la investigacion cualitativa se enfoca en la
interpretacion de fendmenos dentro de su contexto especifico, permitiendo la
comprension integral de situaciones complejas” (p. 56). En este sentido, el estudio se
propone describir y analizar la relacion entre la ausencia de un manual de control de
gestion y las dificultades administrativas y financieras de la empresa, aportando una

vision holistica que va mas alla de los indicadores cuantitativos.

Justificacion del enfoque y caracter analitico

El disefio de la investigacion es de tipo analitico, descriptivo y exploratorio. Se busca
analizar la realidad actual de la empresa Sanchez, S.A., identificando las debilidades en
sus procesos administrativos y financieros derivadas de la carencia de un manual de
control de gestién organizacional. El caracter analitico de la investigacion implica una
evaluaciéon minuciosa de los componentes del fendbmeno, estableciendo relaciones de
causa y efecto que permitan explicar las dificultades detectadas. Hernandez Sampieri et

al. (2014) sostienen que "los estudios analiticos permiten descomponer un fendmeno en
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sus elementos constitutivos, facilitando la identificacion de patrones y relaciones
significativas”. Ademas, el enfoque cualitativo posibilita captar matices y dinamicas que,
en un andlisis meramente cuantitativo, podrian pasar desapercibidos, especialmente en

contextos donde la interaccion y las percepciones individuales son determinantes.

Este enfoque se enmarca dentro de un paradigma interpretativo y constructivista, en
el cual se reconoce que la realidad se construye socialmente y que los significados se
generan a partir de la interaccion entre las personas y su entorno. De esta manera, se
posibilita el andlisis de como los diferentes actores de la organizacién interpretan y
responden ante la ausencia de mecanismos formales de control, lo cual es crucial para

identificar areas de mejora y proponer soluciones viables.

Para el desarrollo del estudio, se utilizaron dos técnicas principales de recoleccién

de datos:

Se disefiaron cuestionarios estructurados con preguntas abiertas que permitieron a
los participantes expresar detalladamente sus experiencias, percepciones y opiniones
sobre la importancia y la eficacia de los manuales de control de gestion. Este método
facilito la recopilacion de datos de forma sistematica, un analisis cualitativo profundo, ya
que las respuestas abiertas ofrecieron informacion amplia y contextualizada. La
aplicacion de cuestionarios se ajusta a la naturaleza exploratoria de la investigacion y

nos permitio identificar patrones y relaciones significativas entre las variables estudiadas

A través de la observacion directa en el entorno laboral, se identificaron las
dindmicas y comportamientos cotidianos relacionados con la administracion operativa y

financiera. La observacion participante nos permitié captar interacciones, practicas que
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no siempre se expresan verbalmente, ofreciendo una visibn enriquecida vy
contextualizada de la realidad organizacional. Este método resulto esencial para analizar
cdmo se manifiesta la ausencia de un manual formal en la practica diaria, revelando
brechas en la comunicacion, coordinacion y ejecucion de tareas (Yin, 2018; Stake, 2005).
La incorporacion de notas de campo y registros detallados fortalece el andlisis,
permitiendo una triangulacion de la informacion que sustenta la interpretacion analitica

del fendmeno.

Cabe sefalar que, debido a las limitaciones de acceso, en esta investigacion no se
describié con documentos internos de la empresa. Esta restriccion se compensa con la
profundidad de la informacién obtenida mediante cuestionarios y la observacion
participante, o que nos ayudara a obtener una comprension detallada y robusta de los

procesos y percepciones sin depender de la documentacion interna.

En sintesis, el enfoque cualitativo adoptado, junto con el caracter analitico de la
investigacion, es especialmente adecuado para capturar la complejidad y diversidad de
percepciones en el contexto empresarial. Este enfoque permite un analisis minucioso de
los procesos internos, identificando relaciones y patrones que fundamentan la
problematica planteada, y proporcionando una base sdlida para la formulacion de

estrategias de mejora en la gestion organizacional.

Para el desarrollo del estudio, se utilizaran tres técnicas principales de recoleccion

de datos:
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8.2. Muestra tedrica y Sujetos de estudio.
La muestra de estudio se seleccionard bajo el criterio de muestreo teodrico,
incluyendo a aquellos actores clave dentro de la empresa Sanchez, S.A., cuya

experiencia y conocimientos aporten informacién valiosa para el analisis.
Los sujetos de estudio incluyen:

Personal administrativo de proyectos: Responsable de la ejecucion y planificacion

de las obras.

Personal del area de compras: Encargado de la adquisicion de materiales y

suministros.

Responsable de logistica y transporte: Maneja la distribucion de recursos y equipos

dentro de la empresa.

Personal del area de licitaciones: Responsable de gestionar y participar en procesos

de contratacion y adjudicacion de proyectos.

Personal del area de contabilidad: Encargado del control financiero y contable de la

empresa.

Segun Glaser y Strauss (1967), "el muestreo tedrico permite seleccionar a los
participantes en funcion de su relevancia para la teoria emergente, en lugar de su
representatividad estadistica" (p. 45). Esto garantiza que la informacién recopilada sea

significativa y aplicable al contexto de estudio.

39



8.3 Métodos y técnicas de recoleccion de datos.
Para el desarrollo de la investigacion, se utilizaran las siguientes técnicas de

recolecciéon de datos:

Cuestionarios abiertos: Se aplicaran a personal clave de la empresa, como el area
administrativa de proyectos, compras y logistica. Estos cuestionarios permitirdn conocer

Su percepcion sobre la gestion interna y la necesidad de un manual de control.

Observacion participativa: Se registraran de manera sistemética los procedimientos
internos y la dinamica organizativa para identificar deficiencias en el control de gestiones

operativas y financieras.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014), "la combinacion de distintas
técnicas de recoleccion de datos permite obtener una vision mas amplia y detallada del

fendbmeno en estudio” (p. 102).

8.4. Criterios de Calidad aplicados
Para garantizar la validez confiabilidad y calidad de la investigacion, se aplicaran los

siguientes criterios:

Credibilidad: Se contrastaran las respuestas obtenidas en los cuestionarios para
validar la informacion. Asegura que los hallazgos reflejan la realidad de los participantes

mediante la triangulacion de fuentes y técnicas.

Confiabilidad: Se implementaran estrategias para garantizar que los resultados
obtenidos en la investigacion sean consistentes y replicables en diferentes contextos y

momentos.
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Se emplearan instrumentos estructurados, como cuestionarios y guias de
observacién, asegurando que las preguntas sean claras y uniformes para minimizar

Sesgos y errores.

Triangulacion: Utilizacion de multiples métodos y fuentes de datos para corroborar

los hallazgos.

Se garantizara la confidencialidad y el anonimato de los participantes, respetando
los principios éticos de la investigacion cualitativa. Ademas, se obtendra el

consentimiento informado de todos los involucrados antes de recolectar cualquier dato.

8.5 Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y analisis de informacion

Los datos recopilados seran analizados mediante técnicas de codificacion y
categorizacion, identificando patrones y tendencias en las respuestas obtenidas. Se
utilizara el andlisis de contenido para organizar y estructurar la informacién de acuerdo

con los objetivos de la investigacion.

Las técnicas de codificacion utilizadas incluyen:

Codificacion abierta: Se identificaran conceptos clave emergentes a partir de las

respuestas obtenidas.

Codificacién axial: Se estableceran relaciones entre las categorias identificadas en

la codificacion abierta.

Codificacion selectiva: Se integraran los datos para formular conclusiones y generar
una teoria emergente sobre la importancia de los manuales de control de gestién

operativa y financiera.
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Segun Gibbs (2012), "el analisis cualitativo de datos implica la segmentacién y
agrupaciéon de informacion con base en categorias tematicas que emergen de los datos
recolectados" (p. 67). A través de este analisis, se estableceran conclusiones sobre la
importancia de los manuales de control interno y su influencia en la administracion

empresarial.

9. Discusion de resultados o hallazgos

Los resultados obtenidos en la investigacion reflejan la necesidad urgente de contar
con un manual de gestion operativa y financiera en Sanchez, S.A. La separacion de
controles adecuados ha generado ineficiencias en la gestion administrativa y financiera,

lo que afecta la estabilidad de la empresa y su crecimiento sostenible.

La presente matriz de reduccion de datos ha sido elaborada con el objetivo de
sintetizar y analizar las respuestas obtenidas a partir de los cuestionarios aplicados a
cuatro colaboradores de la empresa en estudio. Estos cuestionarios se disefiaron para
comprender la percepcion de los empleados sobre la gestion operativa y financiera, asi
como la importancia de la implementacion de un manual de control de gestion operativa

y financiera.

A través de este analisis, se busca identificar patrones, dificultades y areas de mejora
en los procesos administrativos y financieros de la empresa. La informacion obtenida
permitira fundamentar la importancia de establecer procedimientos claros y formalizados
gue contribuyan a una mejor gestion organizacional, facilitando la toma de decisiones y

optimizando los recursos.
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Entre los principales hallazgos se destacan:

Deficiencias en la organizacion interna: La ausencia de procedimientos
documentados ha resultado en falta de claridad en las funciones y responsabilidades del

personal.

Resistencia al cambio: Aunque se reconoce la importancia de la mejoraen la gestion,
se observé que algunos empleados presentan resiliencia a modificar sus métodos de

trabajo.

La importancia positiva del manual en la eficiencia operativa: Se evidencié que la
implementacion de lineamientos claros mejora la administracion de los recursos, reduce

errores y facilita la toma de decisiones estratégicas.

En general, la investigacion respalda nuestros objetivos tanto generales y
especificos por lo que es recomendable la implementacién de manuales para que la
organizacion cuente con la formalizacion de procesos mediante un manual de gestion
operativa y financiera contribuira significativamente a mejorar la eficiencia y
sostenibilidad de Séanchez, S.A. Se recomienda su implementacion progresiva,
acompafada de capacitaciones para el personal y la integracion de herramientas

tecnoldgicas que faciliten su aplicacion.

Matriz de reduccion de Datos

La matriz de reduccion de datos ha sido elaborada con el objetivo de sintetizar y
analizar las respuestas obtenidas a partir de los cuestionarios aplicados a cuatro

colaboradores de la empresa en estudio. Estos cuestionarios se disefiaron para
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comprender la percepcion de los empleados sobre la gestion operativa y financiera, asi

como la importancia de la implementacién de un manual.

A través de este analisis, se busca identificar patrones, dificultades y areas de mejora
en los procesos administrativos y financieros de la empresa. La informacion obtenida
permitira fundamentar la importancia de establecer procedimientos claros y formalizados
gue contribuyan a una mejor gestion organizacional, facilitando la toma de decisiones y

optimizando los recursos.
Estructura de la matriz

Categoria: Representa los temas centrales analizados en la investigacion, como

procedimientos, coordinacion, gestion financiera, entre otros.
Pregunta: Contiene las preguntas clave del cuestionario aplicado a los participantes.

Respuesta Resumida: Sintetiza las respuestas obtenidas de los encuestados,

resaltando los puntos mas relevantes.

Tendencia o Patrén Identificado: Identifica tendencias comunes en las respuestas y

permite visualizar las principales probleméticas o areas de mejora dentro de la empresa.

Esta matriz, facilita la organizacion de la informacion recopilada, también permite
fundamentar la propuesta de implementar un manual de control de gestién operativa y
administrativa. Los datos en la matriz respaldan las recomendaciones planteadas y
proporcionan una base sélida para la toma de decisiones dentro de la empresa. (Ver

tabla numero 3)
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Conclusiones.

Al aplicar nuestro instrumento de recoleccion de datos, hemos llegado a las

siguientes conclusiones:
Existe una falta de procedimientos formales y un manual.
La falta de normativas escritas genera problemas de coordinacion entre departamentos.

Se identifican deficiencias en la gestion financiera, incluyendo sobrecostos y registros

incompletos.

La formalizacion de procesos y la capacitacion del personal son aspectos clave para

mejorar la eficiencia operativa y administrativa.

Los encuestados consideran gue la implementaciéon de un manual de es esencial para

optimizar el trabajo y la toma de decisiones en la empresa.

En respuesta a las necesidades encontradas al aplicar la herramienta de recoleccion
de datos, hemos detallado una serie de recomendaciones dirigidas a fortalecer las

practicas internas y optimizar el rendimiento general de la empresa.

Estas recomendaciones incluyen la implementaciéon de un manual, la capacitacion
continua del personal, la mejora en la comunicacion entre departamentos y un monitoreo
constante de los procesos. Cada una de estas iniciativas esta disefiada para abordar
areas especificas de mejora, asegurando que las operaciones sean mas eficientes,

transparentes relacionados con los objetivos de la organizacion.

A continuacion, se presentan las recomendaciones detalladas:
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Implementar un manual de control de gestion operativa y financiera para, definir

procedimientos claros y asi mejorar la eficiencia.

Capacitacion del personal y brindar formacidon en procesos administrativos y

financieros para fortalecer el desempefio de los colaboradores.

Mejorar la comunicacion entre departamentos, establecer canales de comunicacion

efectivos para optimizar la coordinacion y ejecucion de tareas.

Monitoreo y supervision continua para. Evaluar periédicamente la implementacion del

manual y su efectividad en la mejora de procesos.

Definir roles y responsabilidades. Establecer funciones claras dentro de la

organizacion para evitar confusién y mejorar la productividad.

Optimizacion del uso de recursos al aplicar controles adecuados para la gestion de

fondos y reduccion de sobrecostos.

Evaluacion periédica de resultados. Implementar indicadores de desempefio para

medir la efectividad de los procesos y realizar ajustes cuando sea necesario.
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11. Anexos y apéndices

Se incluiran en esta seccion los documentos complementarios que respalden la

investigacion, tales como los cuestionarios utilizados, transcripciones de entrevistas y

cualquier otro material relevante.

Cronograma de actividades.

Cronograma de activades a realizar investigacibn sobre la importancia de la

implementacién de un manual en la gestion administrativa y financiera de la empresa

Sanchez, S.A.

Tabla 1.Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Investigacion Importancia del manual de control de gestion operativa y financiera,

Sanchez, S.A., Ciudad Sandino, ultimo trimestre del 2024

Meses

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Semanas

17-
24

23-
30

1al
15

16-
22

23-
31

05
al
12

13-
19

20-
26

27-
31

01
al
09

13-
19

20-
28

01 al
09

Actividades

Blsqueda de
Referencias

Planteamiento del
problema

Objetivos

Pregunta de
Investigacion

Justificacion y
Limitaciones

Supuestos basicos

Mapeo del contexto
del estudio

Revision de
Literatura
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Estado del Arte

Perspectiva tedrica
asumida

Definicion de
variables

Enfoque asumido y
Justificacion

Muestra tedrica y
Sujetos de estudio

Métodos y técnicas
de recoleccion de
datos

Marco de referencia

Disefio Metodolégico

Presentacion de
poster

Cronograma de
actividades

Presupuesto de
investigacion

Informe final de
investigacion

preguntas de
cuestionarios

Manejo y uso de
programa SPSS

Aplicacion de
cuestionarios

Entrega de Informe
final

Exposicion de
investigacion
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Tabla 2. Presupuesto de actividades

Investigacion Importancia del manual de control

de gestion operativa y financiera, Sanchez, S.A.,

Ciudad Sandino, ultimo trimestre del 2024

Concepto Valor

Combustible C$ 1,025.00
Internet C$ 850.00
Asesorias Particulares C$ 250.00
Impresiones y papeleria C$ 350.00
Alimentacion y Refrigerios | C$ 520.00
Llamadas telefonicas C$ 300.00
Poster C$ 278.00
Empastado C$ 1,500.00
Imprevistos C$ 800.00
Total, estimado C$ 5,873.00
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Preguntas de cuestionario aplicado a la investigacion.

Como parte de demostracion en la importancia del manual de control en la gestion
operativa, administrativa y financiera en la empresa, Sanchez, S.A. hemos decidido
aplicar un instrumento como lo es un cuestionario a las personas claves en el desarrollo
de las funciones diarias de la empresa el cual conta de 10 preguntas, a continuacion,

disefo de instrumento.

Universidad Central de Nicaragua

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Carrera de Contabilidad Publica y Auditoria

Como parte de nuestra investigacion sobre la importancia de un manual de
control en la administracion operativa y financiera, en las empresas, le solicitamos su
colaboracion respondiendo las siguientes preguntas. Su experiencia y percepcion son
fundamentales para comprender los desafios actuales y las posibles mejoras en los

procesos administrativos y financieros de la empresa.

Agradecemos su tiempo y sinceridad en sus respuestas. La informacion
proporcionada sera utilizada Unicamente con fines académicos y se manejara de

manera confidencial.

¢, Cual es su rol dentro de la empresa?

¢sConsidera que la empresa tiene procedimientos claramente definidos para las

operaciones administrativas y financieras?

¢,Ha experimentado dificultades en la coordinacién entre departamentos debido a la

falta de normativas escritas?
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¢,Cudles son las principales dificultades que enfrenta en la gestion financiera y

operativa?

¢,Cree que la implementacién de un manual de control de gestion organizacional podria

mejorar la eficiencia administrativa y financiera?

¢,Como afecta la falta de un manual en la toma de decisiones dentro de la empresa?

¢, Qué elementos considera esenciales para incluir en un manual de control de gestion

organizacional?

¢Ha recibido capacitacion sobre procedimientos administrativos y financieros dentro

de la empresa?

¢, Como considera que la formalizacién de procedimientos contribuiria en el desempefio

de la empresa?

¢, Qué sugerencias aportaria para mejorar la administracion operativa y financiera de

la empresa?
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Tabla 3. Matriz de reduccion de datos

Matriz de Reduccion de Datos

Tendencia o Patréon

Categoria Pregunta Respuesta Resumida Identificado
¢La empresa tiene | No, los procedimientos no
. L . Falta de
Procedimientos procedimientos estan claramente rocedimientos
Definidos claramente definidos. La empresa P
L formales
definidos? carece de orden y control.

Coordinacion

¢ Dificultades en
coordinacion por
falta de normativas
escritas?

Si, falta de procesos
claros y coordinacion
efectiva entre
departamentos.

Problemas de
comunicacion y
organizacion

Dificultades en
Gestion

¢,Cuales son las
principales
dificultades en la
gestion financiera?

Falta de control interno,
mala gestion de fondos,
errores en registros y
sobrecostos.

Falta de control
financiero y
administrativo

Manual de Control

¢ Podria mejorar la
eficiencia
administrativa y
financiera?

¢Podria mejorar la
eficiencia administrativa y
financiera?

Necesidad de
implementar un
manual de control

importancia en las
Decisiones

¢, Como afecta la
falta de un manual
en la toma de
decisiones?

Provoca errores, pérdida
de tiempo y mala
administracion financiera.

Decisiones
inconsistentes y
tardias

Elementos Claves

¢, Qué elementos
incluir en un manual
de control?

Control de riesgos,
comunicacion,
supervision, roles
definidos y objetivos
claros.

Necesidad de
estructura 'y
organizacion

Capacitacion

¢ Ha recibido
capacitacion sobre
procedimientos
administrativos?

No, ninguno de los
encuestados ha recibido
capacitacion formal.

Falta de capacitacion
en la empresa

Formalizacion de
Procesos

¢, Como contribuiria
la formalizacion de
procedimientos?

Mejor control,
optimizacion del tiempo,
reduccion de errores y
mejor imagen de la
empresa.

Urgencia de
formalizar
procedimientos
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; Qué sugerencias Implementar manuales de .
Q 9 P Necesidad de

Sugerencias de daria para mejorar la | control, capacitacion y .
: ! . - : reestructuracion y
Mejora administracion definir funciones claras capacitacion
operativa? por departamento. P
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CARTA AVAL TUTOR METODOLOGICO

MSc. Kariela Valezca Montes Aguilar

Decana de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
UCN - Sede Central

Su Despacho

Por medio de la presente hago constar que he verificado el informe final del trabajo
monograficos elaborado por los egresados Jacqueline Maria Paramo Ramirez y
Juan Antonio Moncada Nurinda; para optar al titulo de Licenciatura en
Contabilidad Publica y Auditoria, cuyo titulo de la Monografia es: Importancia
del manual de control de gestién operativa y financiera, Sanchez, S.A., Ciudad
Sandino, Gltimo trimestre del 2024. El cual considero que cumple con los
requisitos metodolégicos exigidos por el CAPITULO VIIl Forma de Culminacién
de Estudio del reglamento académico; para ser evaluada por el Comité Evaluador.

En La Ciudad de managua a los 02 dias del mes de marzo del afio 2025.

Lic. Gloria Elena Mejia Rivera
Tutor Metodolégica

CC: Archivo.
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CARTA AVAL TUTOR /CIENTIFICO

MSc. Kariela Valezca Montes Aguilar

Decana de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
UCN - Campus Central

Su Despacho

Por medio de la presente hago constar que he verificado el informe final del trabajo
monograficos elaborado por elllos egresados(s) Jacqueline Maria Paramo
Ramirez_y Juan Antonio Moncada Nurinda; para optar al titulo de Lic. en
Contabilidad Puablica y Auditoria, cuyo titulo de la Monografia es: Importancia del
manual de control d tion operativa y financie nchez, S.A., Ciudad Sandino

ultimo trimestre del 2024

El cual considero que cumple con los requisitos cientificos exigidos por el
CAPITULO VIl Formas de Culminacién de Estudios del reglamento académico;
para ser evaluada por el Comité Evaluador.

En La Ciudad de managua a los dos dias del mes de marzo del afio 2025.

Tutor(a) Cientifico

CC: Archivo.
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