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i. Resumen
La presente investigacion Analisis de la eficiencia del sistema de gestién de riesgos

financieros utilizados en la empresa seguridad CyB en el afio 2024, Su principal propésito es
evaluar la efectividad y la eficiencia del sistema de gestidn de riesgo financiero, también
evaluar los principales problemas que presenta la empresa y que la afectan hoy en dia
ejemplo la rotacién de personal, disminucion de ingresos y pérdida masiva de clientes.

A si mismo dicha investigacion pretende establecer o recomendar los tipos de
estrategias de gestion de riesgo financiero adecuados para la empresa y su implementacion.

La investigacion consiste en analizar la eficiencia del sistema de gestién de riesgo
financieros de la empresa seguridad CYB atravez del analisis de los procesos que se realizan
en la empresa para mejorar las fortalezas, aprovechando las oportunidades y proponer
mejoras del sistema que permitan disminuir las amenazas del entorno.

En conclusion, la gestion de riesgos financieros es un pilar fundamental para la
empresa, que garantiza su estabilidad y crecimiento a largo plazo. Hay muchos modelos y
herramientas para el analisis de riesgos financieros, pero no todos se pueden aplicar a la
empresa ya que se debe de tomar en cuenta el giro de la empresa y como esta constituida.

Se recomienda a la empresa crear un area de analisis de riesgos ya que con la
diversificacion de sus servicios y el avance de la tecnologia también avanzan las amenazas y
los riesgos dentro y fuera de la empresa, mas en los temas de seguridad ya sea de resguardo
de valores o traslados de los mismo.

Palabras clave: Rotacion de personal, Retencidn de clientes Rentabilidad.
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Introduccion
Los origenes de la seguridad privada se remontan a fabricas o industrias donde no
es la policia quienes ejercen control y brida proteccién, con el tiempo han surgido distintos

segmentos siendo en la actualidad uno de los mas comunes la seguridad privada en

edificios.

La empresa CyB se funda en 1991, y es una de las primeras empresas de
seguridad privada de Nicaragua. A través de los anos ha desarrollado un portafolio
completo de soluciones de seguridad para el sector residencial y comercial, disponible en
todo el territorio nacional y desde el afio 2010 se integra a una red comercial con
empresas de seguridad de costa rica, honduras, el salvador y Guatemala que permite
ofrecer sus servicios a nivel centroamericano.

La presente investigacion tiene como principal propdsito evaluar la efectividad del
y la eficiencia del sistema de gestion de riesgo financiero de la empresa de seguridad CyB
del afio 2024 para alcanzar lo planteado se determinan los parametros que toma en cuenta
la empresa para alcanzar sus obijetivos dicha investigacion tiene como obijetivo general
analizar la eficiencia del sistema de gestion de riesgo financiero de la empresa CyB a
través del analisis de los procesos que se realizan en la empresa, para mejorar la fortaleza,
aprovechando las oportunidades y proponer mejoras del sistema que permitan disminuir
las amenazas del entorno en el ano 2024, para lograr dicho propdsito se deben identificar
los tipos de procesos y herramienta de evaluacion que poseen y la forma de aplica en el
periodo de enero a diciembre para lograr cumplir.

A su vez se desea determinar si las herramientas que posee la empresa minimizan
los riesgos en los procesos administrativos y operativos tomando en cuenta la evolucion

del mercado y estabilidad laboral de los colaboradores y clientes.
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A si mismo dicha investigacion pretende establecer o recomendar los tipos de
estrategias de gestion de riesgo financiero son los adecuados para la empresa y su
implementacion.

La metodologia es de tipo descriptiva donde su enfoque sea la revision de
documental, la entrevistas a personalidades clave de la empresa y al analisis de datos
estadisticos de la empresa tomando como variables principales la rotacion del personal, la
retencién de los clientes y la rentabilidad de la empresa Para reflejar lo expuesto

anteriormente la presente investigacion se estructurd de la siguiente manera:

En primera instancia se desarrollan los antecedentes para conocer investigaciones
previas acerca de los analisis de riesgos financieros de otras empresas, posteriormente se
describen los objetivos generales y especificos del presente trabajo. Para conocer el
contexto en el que se desarrolla la presente tesis se ha elaborado un marco referencial, el

cual se subdivide en categorias:
El marco tedrico que contiene conceptos y definiciones necesarias para sustentar

este trabajo, el espacial que delimita el ambito en el cual se enmarcara la investigacion,

el temporal que define el tiempo o periodos estudiados.

En el acapite siguiente se determinan las variables independientes y
dependientes para proceder a la operacionalizacion de las variables y sub variables.

En el acapite posterior, se aborda el disefio metodologico, donde se describe el

enfoque, tipo de investigacion, la poblacion, muestra y los métodos que se utilizaron para

la recoleccion y analisis de datos.

En el acapite siguiente se presentan los resultados obtenidos de la presente
investigacion en correspondencia con los objetivos y preguntas directrices planteadas

Posteriormente se muestran las conclusiones y para finalizar las recomendaciones para



3

mejorar la efectividad de los procesos del analisis de riesgo financiero y su implementacion
en la empresa CyB, lo cual influye directamente en la toma de decisiones y permite

fortalecer los eslabones débiles dentro de los procesos administrativos, financieros vy

operativos.



Antecedentes

El analisis de riesgo financiero en la empresa seguridad CyB ha sido algo muy
esencial, ya que identifica y analiza las posibles amenazas, dafios y consecuencias que
pueden ocasionarse en la empresa, detectando las principales vulnerabilidades y las
amenazas que podrian hacerlas colapsar, para establecer medidas preventivas que
garanticen la seguridad y estabilidad del negocio.

En las ultimas décadas el interés para encontrar la forma de evitar o minimizar los
riesgos en las actividades humanas ha tomado mas fuerza, debido a la frecuencia con que
cada vez es mas riesgosa una actividad econémica, pues entre mayor es el beneficio
mayor es el riesgo.

El fin de la década de los noventa esta marcada por la mayor movilidad
internacional de los recursos, la diversificacion de los productos financieros y el
resurgimiento de la volatilidad a nivel global, los elementos antes mencionados influyen
en la necesidad de adoptar métodos y procedimientos de identificacion, evaluacién y
control de los diferentes riesgos, asi como en la determinacion del tratamiento mas
adecuado de los mismos, para garantizar la supervivencia y estabilidad financiera en la
empresa.

Segun Rivas, M.V & Ricote. F (2002) En su estudio Valoracion de las
Responsabilidades para la minimizacion de los Riesgos financieros y el Equilibrio
Empresarial, el analisis y tratamiento de los riesgos en las empresas nace como
consecuencia del crecimiento, globalizacion e internacionalizacién empresarial, del
cambio de los instrumentos de trabajo y de la necesidad de buscar nuevas formas de
gestionar y manejar los riesgos empresariales, que provocan desestabilizacion en la
situacion econémico-financiera de las empresas, por lo que es necesario el

asesoramiento sobre nuevos riesgos que puedan presentarse.
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COSO (2013), El andlisis de riesgo financiero es definido como la posibilidad de
que un evento que ocurra afecte adversamente el cumplimiento de objetivos. La
evaluacion de riesgos es un proceso dinamico e interactivo que dirige y focaliza la
gestion integral de los riesgos y controles de la organizacion a través de una serie de
principios y clasifica todos los objetivos de los diferentes niveles organizativos asociados
y los componentes de gestion de riesgo a analizar.

Un sistema de evaluacion de riesgo integral permite tener una visién global de los
objetivos de negocio y alineacién de los mismos con los riesgos derivados y con el
entorno de control, generando mayor eficiencia y eficacia en toda la organizacion.

Dentro de los antecedentes de campo del Analisis de Riesgo Financiero que
afecta a las entidades, hay tesis de maestrantes nacionales e internacionales que
proporcionan un aporte significativo en la planeacién y toma de decisiones en las
empresas, dentro de estos aportes podemos citar los siguientes:

Segun Ramos, S. E (2016) en su tesis de Diagnéstico Situacional de la Aplicacion
de una Matriz de Riesgos como parte del Control Interno en el Instituto Nacional Héctor
Chacaj en el ano 20157, la finalidad de su estudio es analizar el proceso del sistema de
control interno, aplicando una Matriz de Riesgos como herramienta para la prevencion de
Fraudes y Errores en las operaciones contables del Instituto Nacional Héctor Chacaj,
durante el periodo 2015, asi mismo facilitar una metodologia que les sirva como
herramienta para controles futuros y que permita conocer lo relacionado a la evaluacion
de la aplicacién de una matriz de riesgos como parte del control interno y para el
estudiante de la Facultad de Ciencias Econédmicas en la Carrera de Contaduria Publica,
contar con una guia de los procedimientos basicos que son aplicables a un Instituto de

Educacion Técnica.



Una vez realizado su analisis a través del uso de una matriz de riesgo el Lic.
Ramos, recomienda establecer politicas de registros contables que especifiquen el tipo
de contabilidad que debera llevarse en el Instituto, base de medicién monetaria, politica
de registros de los ingresos y gastos, periodos y fechas de emisién de los estados
financieros, asi mismo establecer manuales de control internos y la aplicacién de la
matriz de riesgos que sirvan como base de medicién, control, evaluacion y prevencién de
las diferentes operaciones contables, financieras y administrativas, y de las diferentes
actividades del personal tales como: Manual de Organizacién y Funciones, Codigo de

Etica y Conducta, Manual de Control Interno que involucre a todas las areas del Instituto.



Justificacion:

Una adecuada gestién de riesgos financieros influye directamente en el
desempenfio organizacional, factores clave como la rotacién de personal, la retencién de
clientes y la rentabilidad.

Un sistema eficiente de gestidon de riesgos financieros permite a la empresa
identificar y mitigar riesgos que puedan afectar su estabilidad, como fluctuaciones en el
mercado, problemas de liquidez o endeudamiento excesivo. Al reducir la incertidumbre
financiera, los empleados perciben mayor seguridad laboral, lo que puede mejorar su
satisfaccion y disminuir la rotacion. La implementacion de estrategias de riesgo también
puede garantizar un flujo de caja mas estable, lo que reduce la necesidad de recortes de
personal.

El uso de un sistema eficiente de gestion de riesgos financieros contribuye a la
estabilidad y predictibilidad financiera de la empresa. Esto incluye una mejor planificacion
de los flujos de efectivo, la gestién de deudas y la mitigacion de riesgos que podrian
afectar los productos o servicios ofrecidos. Como resultado, los clientes confian mas en
la capacidad de la empresa para cumplir sus compromisos a largo plazo, lo que mejora la
retencién de clientes. Ademas, un manejo adecuado de los riesgos puede mejorar la
calidad del servicio, lo cual es fundamental para mantener relaciones duraderas con los
clientes.

La implementacion de un sistema eficiente de gestion de riesgos financieros
permite una mejor identificacion y manejo de los factores que pueden afectar la
rentabilidad, como el control de costos, la optimizacion de inversiones y la proteccion
contra pérdidas. Al minimizar los impactos negativos de los riesgos, la empresa puede
operar de manera mas eficiente, incrementar su productividad y obtener una mayor

rentabilidad. Un manejo adecuado de los riesgos también permite aprovechar
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oportunidades de inversién de manera mas segura, lo que impacta positivamente en la

rentabilidad general de la organizacion

Planteamiento del problema
La empresa “C y B se fund6 en 1991 con el objetivo de proveer servicios de

seguridad fisica y electrénica, tanto a empresas, como a personas; marcando la
diferencia con el compromiso de colaboracién, sigilo y ética profesional para con los
clientes. Desde su fundacion, la empresa no cuenta con un area encargada de realizar el
analisis de los riesgos financieros, siendo esto una debilidad que permite la toma de
decisiones inadecuadas, desconociéndose asi, las posibles repercusiones y/o

consecuencias de las futuras decisiones.

Los principales problemas que presenta la empresa y que la afectan hoy dia son:

disminucion de ingresos, pérdida masiva de clientes y finalmente, el alto nivel de
rotacién de personal. Los problemas son causados por una serie de factores internos y

Externos como: la crisis socio econdmica del pais que ha provocado una recesion
macroeconoémica generalizada; carencia de herramientas de evaluacion de riesgo y mala
toma de decisiones por la administracion.

Lo anterior trae como consecuencias: una mayor presion laboral en diversas
areas de la empresa, cambios dentro de la estructura organizativa de modo inadecuado,
despido constante de personal y baja rentabilidad. En este estudio, se pretende
identificar, analizar y determinar los problemas que afectan a la empresa en el periodo
comprendido de enero a diciembre 2024, a través de la aplicacion de herramientas de

control de riesgo.

Problema de investigacion



¢, Cual es la eficiencia del Sistema de Gestién de Riesgos Financieros utilizados

enla Empresa de Seguridad “CYB” durante el periodo de enero a diciembre del 2024

Sistematizacién del problema

¢, Qué es un sistema de gestion de riesgos financieros?

¢, Qué Proceso Administrativo financiero se implementa en la Empresa C & B?

¢ Posee la empresa herramientas de Control de Riegos?

¢, Qué estrategias de gestion financiera se pueden sugerir a la Empresa C & B?
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Objetivo General

Analizar la eficiencia del sistema de gestion de riesgos financieros de la empresa
de Seguridad C y B a través del analisis de los procesos que se realizan en la empresa
para mejorar las fortalezas, aprovechar las oportunidades y proponer mejoras del

sistema que permitan disminuir las amenazas del entorno, en el afio 2024,

Objetivos Especificos

Identificar qué proceso de gestidn de riesgo financiero se aplicaron en la empresa

CYB, de enero a diciembre 2024.

Determinar si la empresa posee alguna herramienta para minimizar el riesgo financiero,

en su proceso administrativo.

Establecer que tipos de estrategias de gestion de riesgo son las adecuadas para la

empresa CYB
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Marco tedrico

(valencia, 2021) La gestién de riesgos financiero es un proceso que agiliza y
fortalece el proceso de toma de decisiones, puesto que, mediante la identificacion de
riesgos y la mitigacion de los mismos, mejora la credibilidad de la organizacion,
provocando el aumento de su estabilidad y competitividad, ademas de mejorar su imagen

corporativa y atenuar posibles responsabilidades legales.

Principales hallazgos

Administracién de inventarios:

existen sistemas de control interno con respecto del nivel de mercaderia
disponible, se mantiene un nivel promedio de mercaderia disponible, sin embargo,
resaltan que al no aplicar ningun método técnico para determinar el stock requerido y los

montos de pedido crea incertidumbre en las organizaciones.

Administracién del efectivo:

las organizaciones usan el presupuesto como herramienta de planificacion para
hacer frente a las obligaciones de la empresa y confirman el uso de indicadores
financieros para conocer la rentabilidad, el uso de estos indicadores permite el analisis
cualitativo y cuantitativo de la informacion financiera, ademas de facilitar la comparacion
de estados financieros con otras empresas del sector, puesto que, al conocer la situacion
financiera de la competencia se facilita el proceso de toma de decisiones, en pos de
aumentar el rendimiento financiero. Administracion de capital de trabajo: la planificacién
de las actividades administrativas y operativa, coadyuva a la gestioén correcta de los

recursos financieros y el aumento de la productividad atendiendo a la existencia de
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capital de trabajo tanto para cubrir obligaciones a tiempo como para continuar operando
de forma continua.

Administracion de la Comunicacion: cuando la entidad carece de un sistema que
permita integrar la informacion de las distintas areas, por lo que no pueden acceder a
datos que requieren en tiempo real, crea una situacion que incide en la demora de la
toma de decisiones y ejecucion de procesos administrativos, financieros y operativos, en
consecuencia, al no tener un sistema de informacion establecido, la organizacion no
puede incrementar su efectividad operacional, pierde ventaja competitiva y valor
agregado, ademas obstaculiza el proceso de coordinacién, control y toma de decisiones.

Identificacion y analisis del riesgo: Al no poseer un sistema de analisis de riesgo,
para efectuar el diagnéstico de los tipos de riesgos que enfrenta la organizacién, se
solicita a los socios que segun su percepcion ordenen los riesgos identificados desde el
gue mas genera impactos negativos hasta el de menor impacto, dando los siguientes
criterios: riesgo de liquidez, riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo operacional,
riesgo estratégico.

la identificacion de los riesgos, es necesario medir su impacto, clasificandolos
desde los mas criticos hasta los de menor impacto, pero al no poseer un perfil de riesgos
para evaluarlos, denotando un retraso en este proceso lo que conlleva a ciertas empresas

a tomar malas decisiones.

Resumen

En consecuencia, establecer un modelo de gestion de riesgos evita la pérdida de
recursos y ayuda a conseguir los objetivos de rentabilidad, rendimiento y crecimiento;
siempre que el modelo se establezca de manera correcta, se lograra identificar

oportunidades y amenazas, optimizar la gestion empresarial, simplificar la gestion
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administrativa, prevenir y gestionar incidentes, alcanzar la eficacia en la asignacion de
recursos y fomentar el aprendizaje organizacional

(Pineda, 2024)EIl presente trabajo de investigacion realizado por parte de Laura
Fernanda Gaona Galeano, Laura Juliana Suarez Arbeldez, Masiel Alejandra Vélez Pineda
se realiza a partir de las dificultades que presenta una empresa del sector de manufactura
en los afios 2022 y 2023 con relacién a la alta desercion y rotacion del personal,
principalmente del area de produccién, pues se evidencia como esta problematica afecta
el desarrollo y crecimiento de la compania. Es Importante analizar los factores que
conllevan a la desercién laboral y asi mismo las consecuencias de estos factores como
son la baja productividad, la busqueda de nuevas oportunidades, desmotivacion y las
enfermedades laborales, pues en la medida que se identifiquen falencias es posible

realizar acciones correctivas en los procesos;

1. Falta de oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional

Ocurre cuando los colaboradores sienten que no tienen la posibilidad de avanzar
en su carrera o de adquirir nuevas habilidades. Esto ocasiona que busquen oportunidades

en otras organizaciones.

2. Ambiente laboral negativo

Asimismo, un ambiente laboral inadecuado, caracterizado por el acoso, la falta
de apoyo de los empleadores o problemas constantes entre compafieros; puede llevar a
que los trabajadores decidan abandonar la empresa en busca de un lugar menos

conflictivo.

3. Salarios y beneficios no competitivos
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La baja remuneracién y la falta de beneficios adicionales es la causa mas comun.
Esta provoca que los colaboradores abandonen la empresa en busqueda de condiciones

economicas mas favorables.

. Falta de reconocimiento y valoracion

La falta de reconocimiento y valoracion de los supervisores por los logros y
esfuerzos de los trabajadores. Esto puede ocasionar baja motivacion y que decidan buscar

un ambiente laboral donde sea reconocido su trabajo.

. Ausencia de conciliacion entre vida laboral y personal
La falta de flexibilidad laboral para atender asuntos personales o familiares. Esto

puede llevar a que los colaboradores busquen empresas que ofrezcan un mejor equilibrio

entre su vida profesional y personal.

Resumen
La alta rotacion de personal en las companias repercute en falencias internas que

afectan los bienes o servicios que estas prestan al consumidor final, como lo mencionamos
en los parrafos anteriores, cuando una persona se desvincula de la compafia de forma
voluntaria, esta se lleva consigo los conocimientos y experticia de sus procesos, lo que
conlleva a afectar la calidad de los productos o servicios y por ende la productividad y
rentabilidad de las compafiias. Conforme a lo anterior, la rotacién no controlada de
personal afecta de forma negativa la imagen de la empresa en el mercado laboral, y
afectando de forma indirecta la posicion de la marca en el mercado, asi mismo, alejandose

de poder posicionarse en el ranking de los mejores lugares para trabajar,

La rentabilidad y gastos



15

(Milagros, 2024) En la actualidad, los gastos operativos son aquellos que se
necesita para que una empresa pueda funcionar dia a dia. Asi mismo, estos gastos son
clave para determinar la rentabilidad de una empresa. Sin embargo, los gastos operativos
pueden verse afectados por diversos factores internos como externos que generan
problemas e impactos en la rentabilidad de las empresas. Por lo tanto, es importante
gestionarlos de manera eficiente y equilibrada

En esta investigacion el objetivo general consistia en determinar una correlacién y
la importancia de que la empresa tenga una supervision adecuada sobre sus gastos
operativos y que todos estén relacionados especificamente con el rubro de la empresa, lo
cual permitird mantener un control riguroso sobre los gastos, por ende, contribuira ha
mejorar la eficiencia y la eficacia de la empresa, lo que se traducira en una mayor
rentabilidad.

La dimension de los gastos administrativos como sueldos del personal, alquiler de
oficina, material de oficina y servicios basicos, estan estrechamente relacionados con la
rentabilidad de la empresa. Es decir, una gestion eficiente de los gastos administrativos es
crucial para lograr una rentabilidad exitosa y favorable.

En los gastos de ventas, existe una correlacion alta entre la dimension de gastos
de ventas y la rentabilidad. los gastos de ventas, como los sueldos y salarios, viaticos y
pasajes, no estan siendo controlados adecuadamente, lo que resulta en un exceso de
gastos. En consecuencia, la empresa debe prestar especial atencién al control y
supervision de estos gastos para mejorar la rentabilidad.

Los gastos financieros no se deben descuidar, el andlisis y control de aquellos
gastos financieros, como los impuestos a transacciones financieras, pagos de intereses y

las comisiones bancarias. Es importante evaluar y corroborar que estos gastos no sean
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excesivos, ya que de alguna u otra manera pueden mantener una relacién con la
rentabilidad de la empresa

Se basa ldentificar las amenazas a tiempo, es lo primero que debe realizar un
gestor de riesgos financieros para conocer a fondo los factores que podrian llevar a la
empresa a tener millonarias pérdidas, lo que sera determinante en la toma de decisiones
Los riesgos financieros aumentan cuando hay endeudamiento elevado, una administracion
inadecuada, operaciones de mercado erroneos, inversiones con alto grado de inseguridad,
asi como falta de informacién para tomar decisiones acertadas.

Identificar las amenazas es fundamental, pero, ademas, hay que saber qué hacer
en caso de que ocurra un imprevisto. A veces no se reconocen a tiempo los eventos de
riesgo o se escapan algunos detalles. Por eso, el gestor de riesgos debe estar preparado
para que en caso de que eso suceda se tenga una planeacién adecuada que evite una
quiebra

Dentro de los antecedentes encontrados del Analisis de Riesgo que afectan a las
empresas, hay tesis de maestrantes nacionales e internacionales que proporcionan un
aporte significativo en la planeacién y toma de decisiones en las empresas, dentro de estos

aportes podemos citar los siguientes.

(SOLIS, 2016)en su tesis de Diagndstico Situacional de la Aplicacién de una Matriz de
Riesgos como parte del Control Interno en el Instituto Nacional Héctor Chacaj en el afo
2015”, la finalidad de su estudio es analizar el proceso del sistema de control interno,
aplicando una Matriz de Riesgos como herramienta para la prevencion de Fraudes y
errores en las operaciones contables del Instituto Nacional Héctor Chacaj, durante el
periodo 2015, asi mismo facilitar una metodologia que les sirva como herramienta para

controles futuros y que permita conocer lo relacionado a la evaluacién de la aplicaciéon de
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una matriz de riesgos como parte del control interno establecer politicas registros
contables que especifiquen el tipo de contabilidad que debera llevarse en el Instituto, base
de medicidon monetaria, politica de registros de los ingresos y gastos, periodos y fechas de
emision de los estados financieros, asi mismo establecer manuales de control internos y
la aplicacion de la matriz de riesgos que sirvan como base de medicion, control, evaluacién
y prevencion de las diferentes operaciones contables, financieras y administrativas, y de
las diferentes actividades del personal tales como: Manual de Organizacién y Funciones,
Cddigo de

Etica y Conducta, Manual de Control Interno que involucre a todas las areas del Instituto

(Tipantufia Narvaez, 2013)En su tesis: Evaluacion y Prevenciéon de Riesgos Financieros
en la Fundacion de Ayuda Microempresarial FUNDAMIC, define la administracién de
riesgo como el término aplicado a un método légico y sistematico de establecer el contexto,
identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una
actividad, funciéon o proceso de una forma que permita a las organizaciones minimizar
perdidas y maximizar ganancias. Con su analisis, mediante la elaboracion de analisis
FODA'y aplicacion de matriz de riesgo, factores y valoracion de probabilidad, concluye que
el proceso de estructuracion del Plan Operativo y el presupuesto institucional, unido a las
caracteristicas de sus fuentes de financiamiento, ha ocasionado que en la fundacién exista
limitacion de recursos para realizar determinadas actividades requeridas para la
consecucion de los objetivos planteados por la misma; la falta de cultura de riesgos en la
fundacién no permite contar con informacion estadistica necesaria para la cuantificacién

de cada uno de los riesgos identificados.
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(JARQUIN, 2018) en su tesis analisis del riesgo que afectan a la empresa

soluciones S.A. En el desarrollo de esta tesis se efectud un analisis cualitativo FODA y
Porter, mediante los cuales se evalué el riesgo comercial de la empresa detectando las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la misma.
También se estudia el riesgo financiero mediante el analisis vertical y horizontal, analisis
de razones financieras del estado de resultado y balance general del periodo 2018,y un
comparativo de la evolucion de los meses corrientes del 2019, con la finalidad de estudiar
y visualizar las variaciones en las cuentas que integran dichos estados financieros y los
riesgos econémicos de la entidad asi mismo determinar si los instrumentos utilizados para
realizar dichos analisis son los adecuados y que permitiran que la empresa establezca
dichos instrumentos para prevencion de futuros riesgos econdmicos y que pongan en
riesgo a la empresa.

Es importante mencionar que el analisis de riesgos es una excelente herramienta
para evaluar y controlar oportunamente los cambios en los Estados Financieros y en las
distintas areas de la empresa, para detectar contingencias presentes o futuras que afecten
el desarrollo de las operaciones de la misma.

Por lo que, una vez realizado el andlisis de los principales riesgos que afectan a
la empresa SOLUCIONES, S.A de Enero a diciembre 2018, se propone el uso de las
herramientas de evaluacidn de riesgos utilizadas en la presente tesis y la aplicacién de
las estrategias brindadas.

De acuerdo con (Olaya, 2015)en su tesis analisis de las causas de rotacién del
personal, establece los factores que mas impacto tiene en la rotacién de personal entre
ella se tiene “la remuneracion econémica(salario), el crecimiento profesional dentro de la
organizacion y la relacion vida-trabajo”, la percepcion que se tiene de estos, entre los

empleados, genera un fendmeno que impacta negativamente el desarrollo de la
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empresa, cambiando su imagen y haciendo que cada vez sea mas dificil cubrir el puesto
de trabajo vacante con una seleccion adecuada, Se puede decir que la rotacion de
personal es un factor importante en la productividad y retener a su personal hace que las
empresas creen ventajas competitivas ante el mercado y una estabilidad en la prestacion
del servicio hacia el cliente y disminucion de costos en la contratacion y formacion

profesional.

Asi mismo (Cadena, 2017) en su tesis analisis de factores de rotacion de
personal. Entre los principales aspectos se encuentra la baja remuneracion y las
extensas horas laborales, contratacion de jovenes universitarios que deben repartir su
tiempo entre el trabajo y sus estudios. Otro factor que tiene gran relevancia e impacto
dentro de cada una de las tiendas, es la percepcion por parte de los colaboradores de
baja motivacion y liderazgo de los administradores o sub administradores, es decir, de los
jefes inmediatos. Si bien la remuneracién es importante, definitivamente no es el
retenedor principal, ya que factores tales como clima laboral, trabajo en equipo, plan de
carrera, beneficios, e incentivos, entre otros, determinan, también, un rol muy importante
dentro de las organizaciones.

Es importante considerar que, al contratar estudiantes, se debe entender que en
un corto plazo renunciaran, puesto que a medida que avanzan en sus estudios, querran
dedicarse a su profesion, lo cual es entendible. Adicionalmente, tienen tendencias
cortoplacistas y constantemente estan en la busqueda de nuevas alternativas laborales y
crecimiento profesional y econémico.

Por otra parte ( (Yazmin Hernandez Chavez, 2013)) menciona en su libro Modelo
de rotacidn de personal y practicas organizacionales que la rotacién del personal se
asocia a la desmotivacion y la insatisfaccion laboral, estableciendo que los motivos que
inducen a la salida de los trabajadores de las empresas son laborales y muy pocas veces

personales, destacando que ésta situacion se puede identificar previamente por medio
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de un estudio (entrevistas y carlas motivacionales)de la fluctuacion potencial, con el
objeto de establecer las medidas pertinentes para la reduccién de la dinamica y retencién
a través de diferentes politicas

De acuerdo con (Silvestre, 2013)En su tesis la comoditizacion es decir el proceso
economico de los productos financieros ha debilitado cualquier esperanza de
diferenciacién, pensar en reducir los programas de fidelizacion al ofrecer documentos y
promociones. La ardua competencia entre bancos privados, publicos, financieras y
supermercados ha obligado a estos bombardear al cliente con beneficios que no solo
contribuyen a la “fidelidad al descuento” que dificilmente podra ser desplazada de la
mente de los clientes.

Segun (Arqueta, 2015)En el 2015 la fidelizacidn de clientes, se establece q es un
término mercadolégico poco implementado de forma consistente en las organizaciones
dicho termino es una de las vertientes del mercado tradicional, en la que se establecen
solidos vinculos con los clientes y se mantienen relaciones a largo plazo con ellos.

Por otra parte, presenta deficiencias en el disefo y establecimiento de
mecanismos orientados a crear, fortalecer y conservar las relaciones con el cliente a
largo plazo, debido a que no se han implementado estrategias de mercadeo relacional
que admitan la fidelizacién y retencion del cliente en el periodo posterior a la prestacion
del servicio.

Asi mismo (Piedrahita, 2016) afirmé que la rentabilidad es considerada como el
indicador que determina la finalidad lucrativa de la empresa, y le permite ver de qué
manera puede transformar a la empresa y volverla mas rentable la cual es el resultado
de las actividades que realiza la empresa, asimismo mencion6 que la rentabilidad es
aquel indicador considerado como linea final del estado de resultados de acuerdo a las

practicas contables aceptadas.
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En su estudio (Romero Espinoza, 2017)Disefio de estrategias para mejorar la
rentabilidad de la empresa” cuyo propdsito fue; disefiar estrategias para optimizar los
costos y margenes de rentabilidad de la empresa EI mismo es de campo, documental no
experimental, en el que se manejo una encuesta de 9 empleados del lugar, a los que se
les aplicod una encuesta para la recoleccion de los datos y una entrevista, los resultados
arrojaron que; la entidad no cuenta con un manual pertinente para realizar los
procedimientos, no posee un control financiero y no posee una logistica de
abastecimiento, por lo que se concluyé que; la entidad requiere de la implementacién de
un plan estratégico con el fin de fortalecer la rentabilidad de la misma, asi como realizar
un manual de funciones, determinar a los empleados sus funciones con el fin de que
estos incrementen en su produccién y sean mas eficientes.

La implementacion de un buen analisis de riesgo a través de personal altamente
calificado en las empresas y la creacion de nuevos instrumentos que venga
adecuandose a los tiempos y al mercado en crecimiento y sera la base para que las
empresas continden en el mercado y que crezcan de tal forma que aunque los riesgo
financiero siempre van a estar presenten se puedan sobre poner a ellos con estrategias
de reducciones de riesgo y puedan ser resilientes ante los cambios del mundo global y
adaptarse el mismo, tanto a nivel de gestiones fisicas como de gestiones en lo digital
evolucionando con ellos y mejorando para que tenga liquides financieramente.

Los diferentes estudios realizados llevan como finalidad establecer las amenazas
y debilidades que presentan las empresas, asi mismo proveer informacion de interés
para que crean estrategias para continuar en el mercado.

Hay muchos modelos y herramientas para el analisis de riesgos financieros, pero
no todos se pueden aplicar a toda empresa ya que se debe tomar en cuenta el giro de la

empresa y como esta constituida.
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1.Gestion Riesgo Financiero

1.1 Concepto

La gestién de riesgos financieros es un pilar fundamental para cualquier empresa
que desee garantizar su estabilidad y crecimiento a largo plazo. Las fluctuaciones en los
mercados, los cambios econdmicos inesperados y los riesgos inherentes a la actividad
financiera pueden amenazar la rentabilidad de un negocio si no se toman las medidas
adecuadas. Identificar, evaluar y mitigar estos riesgos no solo ayuda a prevenir pérdidas,
sino que también permite a las organizaciones tomar decisiones estratégicas mas
informadas, protegiendo su capital y asegurando su continuidad operativa. (sandoval,
2024)

1.2. Tipos de gestidn de riesgo financiero

. Proteger los Activos: Ayuda a las organizaciones a proteger sus activos
fisicos, financieros, humanos y de informacién, minimizando la posibilidad de pérdida o
dano.

. Garantizar la Continuidad del Negocio: Al identificar amenazas y
vulnerabilidades, las organizaciones pueden desarrollar estrategias y planes de
contingencia para asegurar que puedan continuar operando incluso ante eventos

disruptivos.

. Optimizacién de Recursos: Al tener un claro entendimiento de los riesgos,
las organizaciones pueden asignar recursos de manera mas eficiente, dirigiéndolos a
areas de mayor riesgo o donde el impacto potencial sea mas significativo.

. Mejorar la Toma de Decisiones: Un buen entendimiento de los riesgos
permite a las organizaciones tomar decisiones informadas, sopesando los pros y contras

de diferentes opciones y considerando el impacto potencial de los riesgos asociados.
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. Cumplir con Regulaciones y Normativas: En muchas industrias, existe una
regulacién que requiere que las organizaciones tengan un proceso formal de gestion de
riesgos.
. Fomentar una Cultura de Mejora Continua: A través de la revisién regular y
el monitoreo de riesgos, las organizaciones pueden adaptarse y mejorar constantemente,
abordando nuevos riesgos a medida que surgen y ajustando las estrategias segun sea

necesario. (bennett, 2024)

1.3 Objetivo de gestion de riesgo financiero

1. Identificar los riesgos que se pueden presentar dentro de la compaiia.

2. Implementar el plan que se llevara a cabo para mitigar y controlar los

riesgos, qué métodos y herramientas se utilizaran para esto.

Esto permite que la compania establezca sus propias estrategias para generar un
balance entre los riesgos a los que estan expuestos y cudles serian sus posibles
soluciones en caso de qué se llegaran a presentar, o de qué manera se podrian prevenir.

(arevalo, 2024)

2.Rotacion de Personal

2.1 Concepto de rotaciéon personal

(Chiavenato, 2021) la rotacion de personal es el resultado de la salida de algunos

empleados y la entrada de otros para sustituirlos en el trabajo.

2.2 Factores de rotacion de personal
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Desvinculacion por iniciativa del empleado: ocurre cuando un empleado decide
por motivos personales o profesionales terminar la relacion de trabajo con el empleador.
Depende de dos factores.

La primera es el nivel de insatisfaccién del empleado con el trabajo; la segunda, el
numero de alternativas atractivas que ve fuera de la organizacion, es decir, en el mercado
laboral.

2. Desvinculacion por iniciativa de la organizacion (despidos): ocurre cuando la
organizacion decide despedir empleados, sea para sustituirlos por otros mas adecuados
a sus necesidades, para corregir problemas de seleccién inadecuada o para reducir la
fuerza laboral. Los cambios efectuados en el disefio de los cargos producen
transferencias, nuevos puestos, tareas compartidas, reduccion de horas de trabajo y
despido de empleados. (Chiavenato, Gestion de Talento Humano, 2021)

3. Retencion de clientes

3.1 Concepto retencion de cliente

. La retencion de clientes, se define como una métrica utilizada por diferentes
empresas y entidades para conocer la fidelidad de los clientes en el tiempo y el éxito de
las diferentes estrategias. En funcion de estos resultados se debe saber como empresa
si la estrategia actual es buena o deberia modificarse en algun aspecto o renovar las
distintas tacticas para mejorar la experiencia del cliente. (Calero Mendoza, 2022)

La retencion de clientes se refiere a la capacidad de una empresa para mantener
a sus clientes existentes durante un periodo prolongado de tiempo. En lugar de centrarse
unicamente en adquirir nuevos clientes, la retencion se centra en mantener y fortalecer
las relaciones con aquellos que ya han realizado compras o utilizado los servicios de la
empresa. La retencién de clientes es fundamental para el éxito a largo plazo de una

empresa, ya que clientes leales no solo generan ingresos recurrentes, sino que también
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pueden convertirse en defensores de la marca, recomendando productos o servicios a
otros. La retencidn de clientes implica estrategias y practicas disefiadas para fomentar la
lealtad del cliente y reducir las tasas de pérdida de clientes. En las empresas de
Matagalpa se incorporan las siguientes estrategias para retener a los consumidores
servicio al cliente de calidad, personalizacion, programas de lealtad, comunicacion
contintia, mejora continua, ofertas personalizadas, monitoreo de la satisfaccion del
cliente, facilidades de renovacion y actualizacién, resolucién rapida de problemas,

feedback activo, campafias de reactivacion.

4, Rentabilidad

4.1 Definicion de rentabilidad

. La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se
pueden obtener de una inversion.

Dicho de otra manera, la rentabilidad es basicamente lo que ganas de una
inversion. Es crucial tanto para inversores como para empresas, porque muestra qué tan

bien va una inversion y si una empresa esta usando bien su dinero. (Arias, 2024)

4.2 Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad tienen como objetivo establecer el nivel de
rentabilidad de una inversion, expresandolo en porcentajes o valores absolutos, a fin de

facilitar su analisis y comprension (gerencie.com, 2022)
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Hipoétesis

HO: La implementacion de un sistema eficiente de gestion de riesgos financieros,
disminuira las amenazas del entorno y mejorara su rentabilidad durante el periodo

de enero a diciembre del 2024.

H1: implementacion de un sistema eficiente de gestion de riesgos financieros,
disminuira las amenazas del entorno y mejorara su rentabilidad durante el periodo

de enero a diciembre del 2024.



Disefio metodolégico

Tipo de investigacion

La investigacion sera de enfoque cuantitativa no experimental del corte

transversal

Universo y Muestra

Poblacion: empresa CYB

Muestra: muestreo no probabilistico por conveniencia tamafo de muestra

empresa CYB

Recolecciéon de datos

Documentos financieros: estados financieros

Entrevistas a personal clave: Gerentes de finanzas, y areas relacionadas

Analisis de Datos

Analisis descriptivo: Se calcularan estadisticas descriptivas para las variables de

interés.
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Analisis de regresion: Se estimaran modelos de regresion para analizar la
influencia de las variables independientes en las variables dependientes.

Limitaciones

Disponibilidad de datos: La calidad y cantidad de datos disponibles pueden limitar el

alcance del analisis.
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EMPRESACYB

Variable

Dimension

Definicio n
Teorica

Indicador

Escala de
medida

Fuentes de
datos

Rotacion
de

Personal

Cantidad de personal

que renuncia

Se conoce
como
rotacion
del
personal,
el

indic
e de
renuncias
puede ser
alto o]
bajo,
dependien
do el area
de la
empresa

Nuamero de
empleados
que
renuncian /
Nuamero
total, de

empleados

Razoén

Desarrollo
humano

Tasa de rotacion del

personal

Porcentaje
e de
empleado
s que dejan
la empresa
en un

periodo de

tiempo
determina
do.

Tasa de

rotacion anual

Porcentaje

Desarrollo
humano

Costo de rotacion

Es el
gasto al
que la
empresa
incurre al
reemplaza
r a un
colaborad

or.

Costo de
rotacién por
empleado

Moneda

Contabilidad
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Tiempo Es el Tiempo Meses/afio | Desarrollo
periodo de | promedio de | s humano
tiempo en | permanencia
el que el a de los
empleado | empleados
deja la
empresa.
Retencién | tasa de retencién de Se refiere | Porcentaje | Porcentajes| Area de
de clientes | clientes al indice | de clientes ventas

con el que | que se

los mantienen

clientes

permanece| en un

en negocio [periodo

en un

periodo de

tiempo

determina

do.

Tiempo de atencién al Tiempo Vida atil Mese/afio | Atencién al

cliente que tarda | promedio s cliente
la del cliente
empresa
en
responder
auna
solicitud de
un cliente

Frecuencia que Es un |Tasa de numero de | area de

llegan los indicador | repeticion veces ventas

clientes importante | de
para compra
conocer la
rentabilidad
d de
la
empresa
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Rentabilida
d

Rentabilidad de la
empresa

Es la
capacidad
que tiene
la
empresa
de generar
ganancias
a partir de
los
recursos
que
invierte.

Beneficio
neto /
Ingresos
totales

Porcentaje

Contabilidad

Rentabilidad de ingresos

Medida
que indica
la relacion
entre los
ingresos y
los
egresos de
la

empresa

Retorno
sobre la
inversion
(ROI)

Porcentaje

Contabilidad

Rentabilidad financiera

Medida
del

Margen
bruto

Porcentaje

Contabilidad

beneficio
que
obtiene la
companiia
con la
relacion a
los fondos
invertidos
por los
accionistas

S.

37
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Rentabilidad operacional

Es un
indicador
financiero
que mide
la
capacidad
de la
empresa
para
generar
ganancias
a partir de
su
operacion
es.

Margen
operativo

Porcentaje

Contabilidad

Liquidez de los ingresos

Es la
capacidad
de la
empresa
para
obtener
dinero en
efectivo

Flujo de caja

libre

Moneda

Contabilidad

Resultados

Este informe tiene como objetivo analizar la eficiencia del sistema de gestiéon de

riesgos financieros (SGRF) utilizado en la empresa de seguridad “CYB” durante el

periodo comprendido entre enero y diciembre de 2024. La gestién de riesgos financieros

es un proceso estratégico que permite identificar, evaluar y mitigar los eventos

potenciales que podrian generar pérdidas economicas para la empresa Este analisis se

basa en una entrevista realizada para cumplir con el primer objetivo de esta investigacion

la cual es identificar los procesos de gestion de riesgos financieros aplicados en la

empresa CYB

Los resultados de la entrevista revelan la ausencia de un sistema de gestion de

riesgos financieros formal en la empresa CYB durante el periodo analizado. Esto se

manifiesta en la inexistencia de un area especifica encargada de la gestion de riesgos, la
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falta de estrategias predefinidas para mitigar los riesgos financieros y la toma de decisiones
apresuradas ante la Materiales adversas.

La falta de un SGRF puede exponer a la empresa a diversos riesgos financieros,
tales como:

. Riesgos internos: errores humanos o fraudes

Los riesgos internos se refieren a danos o peligros potenciales que provienen de
personas dentro de una organizacion que pueden comprometer la seguridad o los datos
de la misma, ya sea intencionalmente o no. Estos riesgos son mas dificiles de detectar
que las amenazas externas porque los miembros internos ya tienen acceso a los

recursos y conocen las medidas de seguridad de la empresa

Tipos de Amenazas Internas

. Involuntarias: Surgen de errores humanos o negligencia, lo que provoca
fugas accidentales de datos, configuraciones erroneas, susceptibilidad a ataques de
phishing y manejo inadecuado de datos Maliciosas: Involucran a personas con
intenciones de dafar a la organizacion mediante acciones como robo de datos, sabotaje,
espionaje y fraude interno.

¢, Como tratar los riesgos internos?

Identificar nuevos riesgos de forma constante y programada.

Encontrar la causa raiz del problema Contar con un plan general estandarizado

de gestion de riesgo.

que incluya politicas, planificacién, monitoreo y revisidon Asignar propietarios de

riesgos que ejerzan monitoreo y vigilancia constantes
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Para gestionar el riesgo de control interno es necesario

. Identificar los diferentes riesgos asociados a los controles internos

. Evaluar la efectividad del disefio y ejecucion de los controles

. Realizar un monitoreo constante

. Mejora continua

La administracién holistica de riesgos internos prioriza las relaciones entre
empleados y empresas e integra controles de privacidad, lo que puede reducir el nUmero
de posibles incidentes de seguridad internos y provocar una deteccidén mas rapida

Riesgos externos: cambios en las politicas gubernamentales o fluctuaciones en
los tipos de interés

Los riesgos externos son aquellos que provienen del entorno de una empresa y
que pueden influir de manera significativa en su operaciéon y desempeno. Estos riesgos
son generalmente dificiles de predecir y pueden afectar a multiples empresas dentro de un
mismo sector o ubicacion geografica. A continuacion, se detallan los principales tipos de
riesgos externos:

Tipos de Riesgos Externos

1. Riesgos Naturales:

. Incluyen fendmenos como sismos, inundaciones, huracanes y sequias.
Estos eventos pueden causar dafios severos a la infraestructura de la empresa y

paralizar sus operaciones.

2. Riesgos Politicos:
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. Se relacionan con cambios en el entorno politico, como conmociones
internas, revueltas, cambios inesperados de gobernantes o0 amenazas de guerra.

Estos riesgos pueden afectar la estabilidad operativa y financiera de la empresa.

3. Riesgos Economicos:

. Involucran fluctuaciones en la economia que pueden impactar las ventas y
operaciones. Por ejemplo, una recesion econémica puede reducir la demanda de
productos o servicios

4. Riesgo Legal:

. Se refiere a cambios en las normativas y regulaciones que afectan a la
empresa, como nuevas leyes fiscales o normativas comerciales que pueden incrementar
costos o limitar operaciones.

5. Riesgo Ambiental:

. Este riesgo se relaciona con situaciones ambientales que pueden limitar el
crecimiento de la empresa, como desastres naturales o efectos del cambio climatico. La
falta de preparacion ante estos eventos puede resultar en pérdidas significativas

6. Riesgo Reputacional:

. Cualquier dafio a la reputacion de la empresa puede tener un impacto

directo en sus ventas y relaciones con los clientes. Este riesgo se ha 42

vuelto mas prominente con el auge de las redes sociales y el aumento de la
responsabilidad social por parte de los consumidores

7.  Riesgo Tecnologico:
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. Incluye amenazas como ciberataques o fallos tecnolégicos que pueden
interrumpir las operaciones y comprometer datos sensibles.

8. Riesgo Geopolitico:

. Se refiere a tensiones internacionales que pueden afectar las operaciones
comerciales, como sanciones econdmicas o conflictos entre naciones.

Conclusién del primer objetivo.

Conociendo a los riesgos financieros que la empresa CyB esta expuesta e
identificando que no posee un proceso de identificacion dichos riesgos se propone la
Implementacién de un Sistema de Gestion de Riesgos Financieros.

Para implementar un Sistema de Gestion de Riesgos Financieros (SGRF), se
deben seguir una serie de pasos interrelacionados que permitiran a la empresa
identificar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan afectar sus finanzas. A continuacion,
se detalla una propuesta de implementacion:

Planificacién: En esta etapa inicial, se definen las areas encargadas y los
responsables de cada rol dentro del sistema. Se establece el plan de implementacién, su
funcionamiento y se crea una guia para que todos los empleados comprendan su rol en el
proceso.

Identificacion de riesgos: Se deben reconocer los principales riesgos a los que
esta expuesta la organizacion, tanto internos (errores humanos, fraudes) como externos
(cambios en politicas gubernamentales, fluctuaciones en tipos de interés) Para ello, se
pueden utilizar herramientas como el analisis DAFO, entrevistas a expertos y revision de

documentos internos

También, es importante identificar riesgos secundarios que puedan generar desajustes



37

Medicion de riesgos: Una vez identificados los riesgos, se mide la probabilidad de
ocurrencia y su impacto potencial. La evaluacién del impacto financiero es fundamental
para determinar la gravedad de cada riesgo Sé pueden utilizar metodologias como el
analisis de sensibilidad, el VaR y los escenarios de estrés.

Analisis de riesgos: En esta etapa, se evaluan los riesgos identificados y medidos
para determinar su importancia relativa, priorizando aquellos que representen una mayor
amenaza para la organizacién, considerando tanto su probabilidad como su impacto.

Diseno e implementacion de controles internos: Se disefian e implementan
medidas para reducir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo o para limitar su
impacto1. Estos controles pueden ser preventivos o correctivos. Es indispensable
establecer y mantener controles internos sélidos para prevenir fraudes y errores
financieros, incluyendo la segregacion de funciones, auditorias internas regulares y

politicas claras de autorizacién y aprobacion.

Estrategias de mitigacién de riesgos:

Diversificacion: Distribuir las inversiones en diferentes activos o mercados para
reducir la exposicidn a un unico riesgo.

Coberturas financieras: Utilizar instrumentos financieros como futuros, opciones y
swaps para protegerse contra movimientos adversos en los mercados, especialmente util
para gestionar el riesgo de tipos de cambio y tasas de interés

Seguros: Adquirir seguros adecuados para transferir algunos riesgos financieros a
una compafiia aseguradora

Monitoreo y revision continua: El proceso no termina con la implementacién de los
controles. Es necesario monitorear continuamente los riesgos y los controles para
asegurar que sigan siendo efectivos. Se deben realizar revisiones periddicas para

identificar nuevos riesgos o cambios en los existentes
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Comunicacion y consulta: Recopilar informacion a través de diferentes medios
para dar a conocer lo que cada una de las areas ha encontrado durante el proceso de
implementacién del sistema de gestidén de riesgos
Analisis critico: Evaluar el sistema de gestion de riesgos implementado para
resaltar los puntos positivos y mejorar en los aspectos que no estan siendo tan efectivos.

Herramientas y recursos:

Software de gestidn de riesgos: Utilizar software especializado para optimizar el
proceso de gestion de riesgos, permitiendo automatizar la identificacion y evaluaciéon de
riesgos.

Sistemas de analisis de riesgos: Herramientas que permiten la simulacion de
escenarios y la evaluacion del impacto de diferentes variables econémicas sobre la
organizacion.

Herramientas de monitoreo: Aplicaciones que facilitan el seguimiento de
indicadores clave de riesgo y la generacién de informes detallados.

Plataformas de gestion integrada: Soluciones que integran diferentes areas de la
organizacion en la gestién de riesgos, asegurando la colaboracién y alineacién en la

estrategia de mitigacion de riesgos

Objetivos del sistema integrado:

Disenar un plan para afrontar eventos inesperados, basado en el sentido comun 'y
en la respuesta a los incidentes

Evaluar los riesgos en todas las areas
Desarrollar planes de resiliencia operacional basados en los riesgos evaluados.
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Desarrollar procesos que puedan hacer frente a los incidentes y agilizar el
proceso de evaluacion de riesgos.

Marco de referencia:

Politicas de riesgos: Lineamientos generales que las entidades deben adoptar en
relacion con el SGR.

Integracion de procesos: Integrar los procesos propios del sistema con los de la
compaiia.

Recursos: Asignar los recursos necesarios para implementar y mantener en
funcionamiento el sistema de gestion de riesgos.

Contexto externo e interno: Considerar los factores del entorno cultural, politico,
legal, reglamentario, financiero, econémico y competitivo, asi como las capacidades
internas de la organizacion.

Rendicion de cuentas y divulgacion de la informacién: Registrar las pérdidas y
recuperaciones en los estados financieros y disefiar un sistema de reportes tanto internos
como externos.

Monitoreo continuo y auditoria: EI monitoreo continuo de los riesgos financieros y
la realizacion de auditorias periddicas permiten a la empresa identificar y abordar
cualquier problema de manera oportuna, asegurando que los procesos de gestion de
riesgos sean efectivos y se ajusten segun sea necesario.

Al seguir estos pasos, la empresa puede implementar un SGRF robusto que le
permita proteger sus finanzas, tomar decisiones informadas y asegurar su sostenibilidad
a largo plazo

En la determinacion del segundo objetivo de esta investigacion, el cual tenia

como proposito conocer si la empresa CyB poseia herramientas para minimizar los
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riesgos financieros en sus procesos administrativos y cuales eran se encontro lo
siguiente.

. Hallazgo: La empresa no cuenta con herramientas tecnoldgicas avanzadas
que permitan una gestion eficaz del riesgo financiero. Esto limita su capacidad para
identificar y mitigar riesgos en tiempo real

Herramientas para minimizar riesgos financieros

. Hallazgo: CYB no dispone de herramientas tecnoldgicas avanzadas que
faciliten la identificacion y mitigacién de riesgos financieros. Esto limita su capacidad para
tomar decisiones informadas en su proceso administrativo.

. Impacto: La falta de estas herramientas puede resultar en decisiones
apresuradas ante situaciones adversas, afectando la estabilidad financiera de la
empresa.

Implementacion de planes para mitigar y controlar riesgos financieros

. Hallazgo: La empresa implementa algunas practicas como analisis y
evaluacion de riesgos, asi como monitoreo de auditorias, pero estas son insuficientes y
carecen de un enfoque sistematico.

. Impacto: La escasa implementacion de planes formales para mitigar riesgos
expone a la empresa a pérdidas financieras significativas y limita su capacidad para

responder adecuadamente a crisis.

Herramientas necesarias para retener clientes

. Hallazgo: CYB no cuenta con herramientas efectivas para retener clientes,

lo que ha llevado a que muchos busquen servicios alternativos.
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. Impacto: Esta falta de enfoque en la retencion puede comprometer
gravemente la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Arbol de Decisiones
El arbol de decisiones indica que la falta de inversién en herramientas adecuadas

y procesos formales puede llevar a decisiones ineficaces ante problemas financieros,
incrementando el riesgo general para la empresa.

Recomendaciones

1. Ya que no se cumple con el segundo objetivo de esta investigacion se
recomienda Implementar un Sistema Integral de Gestion de Riesgos Financieros

(SIGRF):

. Adoptar plataformas tecnolégicas que permitan una gestion proactiva y
automatizada del riesgo financiero.

. Capacitar al personal en el uso efectivo de estas herramientas.

2. Desarrollar e implementar planes
formales para mitigar riesgos:

. Establecer protocolos claros y procedimientos para la identificacion y
respuesta a riesgos financieros.

. Realizar auditorias internas periddicas y analisis continuos del entorno

financiero.

3. Incorporar herramientas
orientadas a la retenciéon de clientes:

. Implementar sistemas CRM que integren analisis financieros y permitan

personalizar servicios segun las necesidades del cliente.
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Principales problemas derivados de la falta de control de riesgo financiero:

. Pérdida de clientes.

. Pérdida de trabajadores
Los principales problemas derivados de la falta de control de riesgo financiero

incluyen la pérdida de clientes y trabajadores, decisiones apresuradas, falta de visibilidad
sobre la salud financiera, problemas de flujo de caja, decisiones estratégicas ineficaces,
desperdicio de recursos, aumento del riesgo de fraudes o errores contables, y pérdida de
competitividad. La falta de monitoreo financiero aumenta el riesgo de fraudes o errores
contables que pueden pasar desapercibidos, causando dafios significativos con el
tiempo.

La falta de planificacion financiera adecuada puede llevar a una serie de riesgos,
como la falta de liquidez, el aumento de la deuda, la disminucién de la rentabilidad y la
incapacidad para cumplir con las obligaciones financieras. Ignorar los riesgos financieros
pone en peligro la estabilidad financiera de la empresa, afectando su capacidad para
generar ingresos y mantener sus operaciones.

La falta de controles internos y una mala gestién también pueden resultar en
pérdidas financieras Los riesgos financieros aumentan cuando hay endeudamiento
elevado, variaciones de cambio en las tasas de interés, administracion inadecuada,
operaciones de mercado e inversiones con alto grado de inseguridad Eficiencia del
sistema de gestion de riesgo financiero en CYB: Baja, debido a la falta de personal
encargado de analizar los riesgos que presenta la empresa La eficiencia del sistema de
gestion de riesgos financieros en CYB es baja debido a la falta de personal encargado de
analizar los riesgos que presenta la empresa. La falta de un sistema robusto de gestién
puede llevar a pérdidas catastréficas, especialmente en el caso de riesgos de crédito y

liquidez Los sistemas de gestion de riesgos estan disefiados para identificar y evaluar los



43
diferentes tipos de riesgos a los que se enfrenta una entidad, como el riesgo crediticio, de
mercado, operativo y de liquidez. La gestién eficaz de riesgos garantiza que un banco

sea capaz de continuar operando, incluso ante situaciones adversas.

Las soluciones tecnoldgicas desempefian un papel fundamental en la gestion de
riesgos financieros, optimizando procesos, asegurando el cumplimiento normativo y
facilitando una toma de decisiones informada ofrece soluciones para la automatizacion
de procesos y la mejora de los controles internos, aspectos esenciales en la gestién de
riesgos operativos

Percepcion sobre la capacidad de un sistema eficiente para identificar riesgos
financieros:

Un sistema eficiente para identificar riesgos financieros es fundamental para el
éxito y la estabilidad de cualquier empresa Estos sistemas permiten reconocer posibles
peligros y amenazas, mapear los riesgos, y detectar a tiempo factores que podrian llevar

a pérdidas econdmicas

Las principales herramientas y metodologias para medir los riesgos financieros incluyen:

Analisis de sensibilidad: Evalia cémo las variaciones en variables clave (tasas de
interés, precios de activos, tipo de cambio) pueden afectar el resultado financiero de una
empresa

Valor en Riesgo (VaR): Estima la pérdida maxima esperada de un activo o
portafolio durante un periodo especifico, bajo condiciones normales del mercado

Analisis de escenarios: Examina diferentes futuros posibles que podrian afectar a
una empresa, anticipando el impacto de eventos inesperados

Impacto de las estrategias de riesgo en el flujo de caja:
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La implementacion de estrategias de riesgo podria garantizar un flujo de caja mas
estable. Capacidad para identificar amenazas a tiempo mediante un proceso de analisis
de control de riesgos financieros: Se podrian identificar las amenazas a tiempo si se
llevara a cabo un proceso de analisis de control de riesgos financieros. Percepcion sobre
el analisis de riesgo como herramienta para evaluar y controlar los cambios de los
estados financieros:

El analisis de riesgo es una excelente herramienta para evaluar y controlar
oportunamente los cambios de los estados financieros.

Para establecer los tipos de Estrategias de Gestion de Riesgos propuesto en el
tercer objetivo de esta investigacion se considera lo siguiente:

Considerando los resultados y las mejores practicas en gestion de riesgos
financiero, las siguientes estrategias son adecuadas para CYB:

Identificacion de Riesgos:

Reconocer los posibles peligros y amenazas en el lugar de trabajo. Mapear y
reconocer los peligros posibles

Identificar sistematicamente todos los riesgos estratégicos, de cumplimiento,
operativos, de reputacion y financieros que puedan afectar a la empresa4.

Evaluacién de Riesgos:

Determinar la probabilidad y la severidad de los riesgos identificados
Evaluar la importancia de cada riesgo analizando su probabilidad y el posible
impacto en la empresa.

Evaluar y analizar los riesgos Mitigacion de Riesgos:

Implementar medidas y controles para reducir o eliminar los riesgos
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Reducir la probabilidad o el impacto de los riesgos gestionados

Planificar las acciones de mitigacion de riesgos

Implementar controles para disminuir el riesgo

La aceptacion del riesgo implica reconocer un riesgo sin actuar

La prevencién del riesgo significa evitar las actividades de riesgo

La reduccién del riesgo incluye la implementacién de controles para minimizar los
riesgos

La transferencia del riesgo conlleva la transferencia de los riesgos a terceros (por
ejemplo, a través de un seguro Principales Problemas por Falta de Control de Riesgo
Financiero Pérdida de Clientes y Trabajadores: La falta de estrategias financieras sélidas
y la incapacidad para identificar y mitigar riesgos pueden llevar a la pérdida de clientes y
empleados, afectando la estabilidad y el crecimiento de la empresa.

Decisiones Apresuradas: La ausencia de herramientas y personal dedicado al
analisis de riesgos financieros conduce a la toma de decisiones apresuradas, lo que
puede resultar en pérdidas econémicas.

Eficiencia del Sistema de Gestion de Riesgo Financiero

La eficiencia del sistema de gestion de riesgo financiero en CYB es baja debido a
la falta de personal capacitado y herramientas tecnoldgicas adecuadas. La empresa
necesita un sistema que permita identificar, evaluar y mitigar los riesgos financieros de

manera proactiva. Recomendaciones

Implementar un Sistema Integral de Gestion de Riesgos Financieros (SIGRF):

51
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Adoptar plataformas tecnolégicas que permitan una gestion proactiva y
automatizada del riesgo financiero

Capacitar al personal en el uso efectivo de estas herramientas.

Desarrollar e implementar planes formales para mitigar riesgos

Establecer protocolos claros y procedimientos para la identificacion y respuesta a
riesgos financieros.

Realizar auditorias internas periddicas y analisis continuos del entorno financiero.

Involucramiento de los Trabajadores:

Fomentar una cultura de seguridad en la que los empleados se sientan alentados
a informar sobre posibles peligros y a participar en la identificacion y mitigacion de
riesgos.

Priorizacion de Riesgos Criticos:
Priorizar la gestion de riesgos criticos que puedan tener consecuencias severas

en la seguridad de los trabajadores.

Capacitacién Continua:

Los trabajadores deben estar debidamente capacitados en la identificacién y
manejo de riesgos. Esto incluye el uso adecuado del EPP y la comprension de los
procedimientos de seguridad

Principales problemas derivados de la falta de control de riesgo financiero

Los principales problemas derivados de la falta de control de riesgo financiero
incluyen la pérdida de clientes y trabajadores, decisiones apresuradas, falta de visibilidad
sobre la salud financiera, problemas de flujo de caja, decisiones estratégicas ineficaces,

desperdicio de recursos, aumento del riesgo de fraudes o errores contables, y pérdida de
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competitividad. La falta de monitoreo financiero aumenta el riesgo de fraudes o errores
contables que pueden pasar desapercibidos, causando dafios significativos con el tiempo

La falta de planificacion financiera adecuada puede llevar a una serie de riesgos,
como la falta de liquidez, el aumento de la deuda, la disminucién de la rentabilidad y la

incapacidad 52

para cumplir con las obligaciones financieras Ignorar los riesgos financieros pone
en peligro la estabilidad financiera de la empresa, afectando su capacidad para generar
ingresos y mantener sus operaciones

La falta de controles internos y una mala gestién también pueden resultar en
pérdidas financieras. Los riesgos financieros aumentan cuando hay endeudamiento
elevado, variaciones de cambio en las tasas de interés, administracion inadecuada,
operaciones de mercado e inversiones con alto grado de inseguridad.

Para gestionar los riesgos financieros, es importante identificarlos, evaluarlos y
mitigarlos a tiempo56. Esto implica implementar controles internos, establecer planes de
contingencia y fomentar una cultura organizacional que valore la gestion de riesgos

Eficiencia del sistema de gestion de riesgo financiero en CYB

La eficiencia del sistema de gestion de riesgos financieros en CYB es baja debido
a la falta de personal encargado de analizar los riesgos que presenta la empresa. La falta
de un sistema robusto de gestion puede llevar a pérdidas catastroficas, especialmente en
el caso de riesgos de crédito y liquidez Los sistemas de gestion de riesgos estan
disefados para identificar y evaluar los diferentes tipos de riesgos a los que se enfrenta
una entidad, como el riesgo crediticio, de mercado, operativo y de liquidez La gestion
eficaz de riesgos garantiza que un banco sea capaz de continuar operando, incluso ante

situaciones adversas
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Las soluciones tecnoldgicas desempefian un papel fundamental en la gestion de
riesgos financieros, optimizando procesos, asegurando el cumplimiento normativo y
facilitando una toma de decisiones informada. Ofrece soluciones para la automatizacion
de procesos y la mejora de los controles internos, aspectos esenciales en la gestién de
riesgos operativos.
Percepcion sobre la capacidad de un sistema eficiente para identificar riesgos

financieros

Un sistema eficiente para identificar riesgos financieros es fundamental para el
éxito y la estabilidad de cualquier empresa Estos sistemas permiten reconocer posibles
peligros y amenazas, mapear los riesgos, y detectar a tiempo factores que podrian llevar

a pérdidas econémicas

Las principales herramientas y metodologias para medir los riesgos financieros incluyen:

Analisis de sensibilidad: Evalia cémo las variaciones en variables clave (tasas de
interés, precios de activos, tipo de cambio) pueden afectar el resultado financiero de una
empresa.

Valor en Riesgo (VaR): Estima la pérdida maxima esperada de un activo o
portafolio durante un periodo especifico, bajo condiciones normales del mercado.

Analisis de escenarios: Examina diferentes futuros posibles que podrian afectar a
una empresa, anticipando el impacto de eventos inesperados

Simulacion de Monte Carlo: Utiliza simulaciones aleatorias para estimar el
impacto de diferentes riesgos sobre los resultados financieros

Coeficiente de correlacion Andlisis de Ratios Financieros: Utiliza indicadores clave
extraidos de los estados financieros de la empresa para evaluar la capacidad de la

empresa para cumplir con sus obligaciones financieras y operativas Ademas, la



49
tecnologia juega un papel crucial en la gestion y minimizacién de riesgos financieros La
automatizacion, el analisis de datos con herramientas como Power Bl, y la Inteligencia
Artificial (IA) ayudan a disefiar modelos de decision que identifican comportamientos de
clientes que puedan indicar un riesgo de morosidad y optimizan la toma de decisiones
financieras Un software avanzado de tesoreria puede proporcionar analisis en tiempo
real, automatizacién de procesos, modelos de prediccion e integracién completa con
otros sistemas financieros.

La implementacion de un enfoque holistico que combine varias de estas técnicas
proporciona una comprension mas completa y matizada del perfil de riesgo financiero de

una empresa.

Conclusiones
Los resultados de la entrevista y el analisis de las misma revelan la ausencia de

un sistema de gestion de riesgos financieros formal en la empresa CYB durante el
periodo analizado. Esto se manifiesta en la inexistencia de un area especifica encargada
de la gestién de riesgos financieros, la falta de estrategias predefinidas para mitigar los
riesgos financieros y la toma de decisiones apresuradas ante los materiales adversos
que podrian afectar la operatividad de la empresa.

En los resultados se muestran que la empresa CyB el analisis financiero lo realiza
a través del FODA siendo este el unico instrumento el cual al no tener un area especifica
de analisis de los riesgos y al realizarse por una misma persona que a su vez realiza
multiples funciones dentro de la empresa crea un fuerte grado de incertidumbre al
momento de tomar decisiones ya que al no realizarse un buen analisis este puede o
tiende a tomar malas decisiones afectando la credibilidad en sus clientes.

Debido a que la empresa CyB no tiene un area de analisis de riesgo esta

expuesta a diversos riesgos ya sean internos o externos que sin su debido analisis puede
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crear en la empresa situaciones que pondran en riesgo su estado financiero y su
funcionamiento operacional, asi como administrativo.

Se acepta la hipétesis de la implementacién de un sistema eficiente de gestién de
riesgos financieros, disminuira la rotacion de personal, aumentara la retencion de clientes
y mejorara su rentabilidad durante el periodo de enero a diciembre del 2024 ya que
conociendo los riesgo a los cuales la empresa esta expuesta se tomaran medidas para
mitigarlos con ellos crearan un ambiente laboral estable y crecera la credibilidad de los
clientes para con los empresa ya que al tener una poco rotacion de personal la empresa

sera rentablemente.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa crear un area de analisis de riesgos ya que con la
diversificacion de sus servicios y el avance de la tecnologia también avanzan las
amenazas y los riesgos dentro y fuera de la empresa, mas en los temas de seguridad ya
sea de resguardo de valores o traslados de los mismo.

Capacitar al personal en el sistema de gestion de riesgo, Establecer una divisiéon
de responsabilidades ya que una sola persona no puede estar con mas de dos
responsabilidades

ala vez.
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Cronogramas de Actividades

pregunta de

investigacion

recopilada para
comenzar a desarrollar

el tema

Etapa Definicion Recursos Plazo
Definicion del tema y| Definir claramente ellRevision de toda la
de los objetivos tema, los objetivos y| informacion 01/01/25 AL 07/01/25
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Introduccién y
desarrollo del
problema de
investigacion
(justificacion variable)

Detallar los problemas
de investigacion
definir

los objetivos e
hipétesis

Documentacion
obtenida del internet
y la empresa

08/01/25 AL 13/01/25

Marco tedrico

Disefio del marco

Investigacién acerca

desarrollo del estado | tedrico y detalle del de los antecedentes 14/01/25 AL 20/01/25
de arte contexto de la relacionados al

investigacion tema investigativo
Contexto de la Comparar los | Analizar desde una
investigacion disefio | métodos de | perspectiva critica la
metodoldgico investigacion informacion 21/01/25 AL 26/01/25
(enfoque, objetivos) | Analizar los tipos de | gncontrada para

muestreo y enfoques | jgentificar fortalezas y

debilidades

Elaboracion de | Realizar las Herramientas en
instrumentos de | entrevistas para poder| papel para realizar 27/01/25 AL 03/02/25

recoleccion de datos

aplicarla y obtenerlos

resultados
necesarios

las entrevistas

Seleccion de la
muestra

Tipos de muestreo y
aplicacion de los
instrumentos

Comparar los
métodos de
investigacion,
seleccion de método
de investigacién y
analizar los tipos de
muestreo

Aplicar entrevista a las
personas involucrada

04/02/25 AL 12/02/25

Recoleccién de datos
analisis de los
resultados y uso de
programa para
validar nuestro
resultado

Analizar los términos

Instrumento acorde

al tipo de
investigacion

Desarrollar
habilidades en el uso
de instrumentos

estadistico

13/02/25 AL 16/02/25

Entrevista

Anexos




Como parte de una investigacion cientifica se ha
elaborado un cuestionario para tratar de conocer la
influencia que afecta la gestion de riesgos de la
empresa CyB. El cuestionario consta de una serie de
preguntas las cuales seran tratadas de manera

confidencial.

Responda Sl o NO y porque si lo considera necesario:

1. ¢La empresa CyB cuenta con estrategias de gestién
de riesgo financiero que ayuden a tener un buen

control interno?

2. ¢,Cree que la empresa cuenta con un buen sistema

de gestion de riesgos financiero?

3. ¢La empresa cuenta con un area encargada de

realizar analisis de riesgos financieros ante situaciones

adversas que puedan presentarse?

4. ¢ Posee herramientas que faciliten el proceso de la

toma de decisiones?
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5. ¢La empresa implementa planes para mitigar y
controlar los riesgos financieros que puedan

presentarse?

6. ¢ Cuenta con las herramientas necesarias para

retener a los clientes?

7. ¢, Cuales son los principales problemas que presenta
la empresa al no tener un buen control de riesgo

financiero?

8. ¢, Cual es la eficiencia del sistema de gestién de

riesgo financiero en la empresa seguridad CyB?

9. ¢, Cree que un sistema eficiente permita a la empresa

identificar los riesgos financieros?

10. ¢ Las implementaciones de estrategias de riesgo

podrian garantizar un flujo de caja mas estable?
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11.

12.

¢, Se podrian identificar las amenazas a tiempo si se
llevara a cabo un proceso de analisis de control de

riesgos financieros?

¢ Considera usted que el analisis de riesgo es una

excelente herramienta para evaluar y controlar
oportunamente los cambios de los estados

financieros?

Logo de empresa de seguridad CYB
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Foto tomada de la pagina CYB
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Brindar soluciones integrales de seguridad
privada a familias y empresas a nivel nacional,
enfocandonos en superar sus expectativas,
con un servicio de calidad mediante el
compromiso y honestidad de nuestros
colaboradores.

Ser reconocidos como la empresa de
seguridad privada mas confiable, con el
mejor servicio a nivel nacional, y
posicionarnos competitivamente en la
regiéon centroamericana, mediante una red
comercial y alianzas estratégicas

Valores

Confiabilidad
Construimos paso a paso la confianza con
nuestros clientes, proveedores y
colaboradores honrando nuestros
compromisos.
Honestidad
Estamos comprometidos con la verdad,
promoviendo la coherencia entre lo que
ofrecemos y nuestras acciones con nuestros
clientes, proveedores y colaboradores.
Responsabilidad
Brindamos respuesta en tiempo y forma a
cada necesidad de nuestros clientes,
proveedores y colaboradores.
Calidad
Estamos constantemente en busca de la
excelencia a través de la mejora continua
para superar las expectativas de nuestros
clientes.



