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1. Resumen

En el contexto de la investigacion segun Samperi sobre un sistema web
de control de inventario y gestion de ventas, se puede estructurar de la siguiente

manera:

El principal objetivo del estudio fue desarrollar un sistema web que
optimice el control de inventarios y facilite la gestion de ventas. Este sistema
buscaba mejorar la eficiencia operativa, reducir los errores en el manejo del
inventario y proporcionar herramientas para el andlisis de ventas en tiempo real,

ayudando a las empresas a tomar decisiones mas informadas.

Se empled un enfoque de investigacion aplicada, utilizando un disefio de
desarrollo de software basado en la metodologia &gil para garantizar que el
sistema fuera flexible y se adaptara a las necesidades del usuario. Se incluyeron
fases de planificacion, disefio, implementacion, pruebas y evaluacion. Ademas,
se utilizé una base de datos centralizada para gestionar tanto el inventario como

las ventas, con una interfaz web.

Como resultado del desarrollo del sistema, se observéO una mejora
significativa en la gestion de inventarios, con una reduccion de errores en la
actualizacion de existencias y una mayor rapidez en las transacciones.
Asimismo, se mejor0 el andlisis de las ventas, lo que permitié una mejor toma de
decisiones respecto a las compras y las estrategias de ventas. Los usuarios
destacaron la facilidad de uso de la interfaz y la eficiencia del sistema para

realizar operaciones en tiempo real.
Palabras Claves:

Sistema Web, Control de Inventario, Gestion de Ventas, Automatizacion,
Interfaz, Reduccién de Errores, Desarrollo de Software, Optimizacion,

Metodologia Agil (Scrum).



Informe Final de Investigacion (enfoque cualitativo)
“Agnitio Ad Verum Ducit” 7

e

indice de Contenidos

L. RESUMEN oottt ettt e et e et e e e e e e et e e ean e eeanaees 6
2. INTOAUCCION ... 12
2.1  Antecedentes, Contexto del Problema y Contexto de la Investigacion

12
F N gL =T o= T0 [T o (U 12
N 1 ( TS [T 0 (R 12
2.2 ODJELIVOS ....vvviii e e e e e e e e e e e aaana 16
(O] o =2 AV T CT=T o 1T - | O SPRPRR 16
ODbjetivoSs €SPECITICOS ....ovvviiiiiii et e e e e e aaaans 16
2.3 Pregunta Central De La Investigacion:............ccccuuveeieieeeniiiiiiiiiieeeenn. 17
2.4 JUSHIfICACION ..o 18
P2 N [ 01 = (o o] =PRI 19
2.6 SUPUESLOS BASICOS. .. ....uiiiiiiiiiieee ettt e e e e eeeeee e 20
2.6.1. Dependencia De Métodos Manuales Para El Control De Inventarios
................................................................................................................... 20
2.6.2. Supuesto Sobre La Falta De Automatizacion .............ccccceeeeeeeeeeennn, 21
2.6.3. Supuesto Sobre La Centralizacion Del Control De Inventarios........ 21

2.6.4. Supuesto Sobre La Frecuencia Diaria De Revisién De Inventarios 21
2.6.5. Impacto Del Control Eficiente Del Inventario En La Rentabilidad ... 22

2.6.6. Desorganizacion Y Pérdida De Informacion ..........ccccccvvvvveveiinnnnnnn. 22

2.7 Categorias, Temas Y Patrones Emergentes De La Investigacion .......... 23
3. PerspeCtiVa TEOKICA......ccee e e e 27
I 00 R 11 = (o [0 B B 1= B o (= PRI 27
3.2. Perspectiva Teorica ASUMIA...........cceeeeeeeiiiiiiiiiiie e 29
3.2.1 Teoria de la Administracion CientifiCa ............cccccvvviiviiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 29
3.2.2. Teoria de la Gestion de INVEeNarioS ................uveeeeeeiieeeiiimmeeiieninnnnenn. 29
3.2.3. Teoria de |0S SIStEMAS .........uuurruiuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeneeereaae. 30

3.2.4. Teoria de 1a INfOrmMaCiON .....c.oveeeeeee et e e 30



'@ Informe Final de Investigacion (enfoque cualitativo)
—— “Agnitio Ad Verum Ducit” 8

e

3.2.5. Modelo de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) ........... 30
3.2.6. Teoria de la Automatizacion y Control de Procesos ...........ccccuvveene. 31
Z V[ (oTe (o] (oo T WP U PP UUOPPPPPRRTPT 31
4.1 Enfoque Cualitativo Asumido y su Justificacion ............ccccccvviiiiiiinnennnn. 31
4.2 Muestra Tedrica y Sujetos del EStudio..........ccooeveeeiiiiiiiiiiiiiieeceeeein, 33
Justificacion de la Seleccidn de SUJetos: ........ceiiiiieeiiieeiicei e, 33
4.3. Métodos y Técnicas de Recoleccion de Datos...........ccccceeveeeeeeeeeeiiinnnnnn. 34
4.4. Criterios De Calidad Aplicados: Credibilidad, Confiabilidad Y
QLI =T 10 101 = T [ o 34
4.4.1. Confiabilidad ...........uuuuummmmiiiiiiiiiiiiiiii 34
4.4.2. Credibilidad...........ovviiiiieeecicc e 35
4.4.3. Triangulacion de DAtOS ..........uuuveeiiiiieiiiiiiiiiiieee e 35
4.5. Métodos y Técnicas para el Procesamiento de Datos y Andlisis de
1] {0 0 =TT o 36
4.5.1. Transcripcion de 1as ENtreVvistas ..........ooocvvveieeiiiieeiiiiiiiiiieeeeee e 36
4.5.2. Codificacion de DatOS............uuuuuuuummmmmmiiiiiiiniiinennennennn——————. 36
4.5.3. Identificacion de Categorias y Subcategorias..............cccceeevvvvvvnnnnnn. 37
4.5.4. ANAIISIS TEMALICO......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirerar e eeenaaaaanae 37
4.5.5. Triangulacion de DatOS .........ccceeeeeiiiiiiiiiiiie e 37
4.5.6. Interpretacion de los Resultados...........cccooeeeeiiiiiiiiiiiie e, 37
4.5.7. Validacion y Reflexion..........c...uueiiiiiiiiiiie e 38
5. Discusion De Resultados 0 Hallazgos...........coooiiiiiiiiiiiiiiiciiieeeee e 38
ODJELIVO L. 38
ODJELIVO 2. e 45
(@] 01 T=3 110 T SO SSPPRPPRN 46
(@] 01 T=3 (1Yo ST USSPPPRPPRN 47
6. Disefio del Proyecto INfOrmALiCO.............ceiiiiiiiiiiicee e, 47
6.1 Elaboracion del ProductO ..o 47
6.2 Analisis de ReqUErMIENTO ........ccovviiiiiiiiiiiiieeeeee e 48
6.3 Disefo de PlatafOrma............coovvveeiiiiiiii e e e 48
6.4 Desarrollo de Programacion ...t 49
6.5 Disefio de la Arquitectura de la Aplicacion..........ccccccvvveeiiiiiiiiiiiiiniineenen, 50
6.6 Lenguaje de para la Diagramacion de los médulos del sistema Propuesto
...................................................................................................................... 51
6.7 Metodologia de desarrollo...............uuiiiiieeiiiiiecce e 51

VA 2 (=) (=] (=] A (o= - TR 55



'@ Informe Final de Investigacion (enfoque cualitativo)

= “Agnitio Ad Verum Ducit” 9
8. ANEXOS APENAICES.....cc e e 57
ANEXO L. e e e r e 57
ANEXO0 2: JUICIO 08 EXPEITOS ...vvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiebebisbbbeseeee e aenenneeneee 66
Anexo 3: Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza.............cccooooviviiiiiinnnnnn. 66
Anexo 4: Estrategia Nacional de EAUCACION .............ccoovvvevviiiiiieeeeceeeeiiin, 66

F N Loy (O ST DT To | = 1 4= T 67



'@ Informe Final de Investigacion (enfoque cualitativo)
o “Agnitio Ad Verum pucit” 10

indice de tablas

Tabla 1: Categorias y SUDCAtEgOrias.........uuueiiiiaiiiiiiiiiiiieeee e 23
Tabla 2:Definicion y SUDCAtEgOria ...........uuvviiiiieeiiiiiiiieeeee e 24
Tabla 3:DIicha MAtNZ ........ccoooiiiiiiiiii e 39

Tabla 4: Costo del Software en dOIar ..o, 76



'@ Informe Final de Investigacion (enfoque cualitativo)
—— “Agnitio Ad Verum pucit” 11

indice de Figuras

Figura 1:Diagrama de Base de datO...............uuviiiiieiiiiiiieiiicie e 67
Figura 2:Diagrama CaS0 08 USO .......ceieieeiiieeiiiiiiiieeeeeeeeeesiis e e e e e e eeeaannnn e e ee e 68
Figura 3:Diagrama de Cas0 € USO ........ccevvviriiriiiiieeeeeeeeeiiiin e e e 69
Figura 4:Diagrama d€ SECUEBNCIA.......cccceeeiieeiiiiiiiiee e e eeeeeeeiee e e e e e e 70
Figura 5:Diagrama de SECUEBNCIA.......cccceeeiieeeiiiiiiiie e ee e e e e 71
Figura 6:Diagrama de SECUENCIA........ccceeevieeiiiiiiiiie e eeeeeeeiee e e e e e 72
1o T = U 74
1o T = U T 74

1o T 1= U T 75



'@ Informe Final de Investigacion (enfoque cualitativo)
—— “Agnitio Ad Verum Ducit” 12

=

2. Introduccioén

2.1 Antecedentes, Contexto del Problemay Contexto de la

Investigacion
Antecedentes Internacionales

En la actual dad el control de stock se realiza en hojas de calculo y
documentacion impresa lo que ha provocado duplicado en la informacion
demora en la busqueda de los productos para conocer la existencia en bodega
y también Perdida en la informacion al ocurrir dafios en los archivos digitales y
la documentacién impresa, este trabajo da como resultado una aplicacion web
para la gestion de inventario que permite administrar usuarios y perfiles, crear
sucursales, bodegas, categorias, productos, realizar movimientos de inventario

como ingresos de bodega, generar informes. (ochoa & Omar, 2021)

Este Proyecto tiene como objetivo abordar y proponer una solucién al
problema del mal manejo de inventarios por parte de las microempresas |,
especificamente restaurantes, mediante el desarrollo de un prototipo de una
Aplicacion web que le brinde al usuario un control 6ptimo de su inventario de una
manera semiautomatica y a la vez, le proporcione dos funcionalidades extras:
predicciones de platos y la cantidad que vendera en un dia especifico ademas
de poder consultar los precios actualizados del mercado, Corabastos. (Calderén
& Felipe, 2020)

En el presente informe, encontrara el estudio sobre el desarrollo de un
Sistema multiplataforma para el control de operaciones de emergencias,
inventario y recurso humano de la Cruz Roja Salvadorefia del municipio de
Chinameca, San Miguel, cuyos objetivos fueron disefiar un modelado de datos
relacional con caracteristicas de escalabilidad y definir procesos en el software
gue se acoplen a las necesidades actuales y las solventen. Para el desarrollo de
la investigacion se realizo el disefio de interfaces que mejoren la experiencia de

usuario en el uso de la plataforma. (Rodriguez & Humberto, 2021)
Antecedentes Nacionales

Es importante saber que las empresas requieren un sistema que sea

amigable y de facil uso para comodidad de sus trabajadores y de esa manera
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tengan actualizada y de forma inmediata los productos y cantidades. Hoy es
impensable desde cualquier punto de vista carecer de este tipo de herramientas,
ya que en definitiva sin un software adecuado es practicamente imposible poder

desarrollar una actividad comercial de una forma correcta y previsible.

Este trabajo de fin de carrera consiste en el desarrollo e implementacion
de un sistema web para la gestién de inventario y facturacion con el objetivo
principal de brindar una herramienta que permita llevar un control de activos de
forma ordenada, segura y que agilice los procesos de atencion al cliente y todo
lo que conlleva realizar inventarios selectivos en la empresa. Es una
investigacion aplicada y descriptiva. Se recopil6 informacién por medio de
técnicas como la entrevista. Ademas, se concluyo realizando la validacion del

sistema para comprobar su 6ptimo funcionamiento. (Espinal & Talavera, 2019)

La creacién de un sistema web para el control de inventario de la
distribuidora Villa Reyna en la ciudad de Esteli, para el desarrollo de esta
aplicacion se utilizé la metodologia Scrum o metodologia agil. Como gestor de la
base de datos se utilizO MySQL, donde se crearon los diferentes campos y
procedimientos para guardar la informacién del inventario de forma ordenada. El
resultado obtenido es una aplicacién web para el control de inventario para la
distribuidora Villa Reyna, con esta aplicacién se resolvid la problemética del
control de productos y la agilidad del proceso de ventas para una mejor atencion
al cliente. (Ortez & Ruiz, 2020)

Con la implementacion del sistema web en la tienda Bendicion de Dios se
podra tener un control total del inventario y la facturacion el sistema genera
informes de las ventas y productos existentes. Otro aspecto importante, es que
dicho sistema permitira resguardar la informacion de forma exacta y confiable, la
cual estara disponible para su respectivo andlisis y contribuir a la toma de
decisiones del negocio la implementacion de un sistema web automatizado que
optimice la gestion de los procesos administrativos del area de Gestion de venta

y control de inventario de la Tienda Bendicion de Dios.

Esta investigacion es de tipo cualitativa y su objetivo principal es
implementar un sistema web automatizado que optimice la gestion de los

procesos administrativos del area de gestion de venta y control del inventario
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software permite controlar cada uno de los procesos administrativos que ahi se

realizan.

Un sistema de control de inventario y gestion para una tienda de teléfonos
y accesorios es una herramienta poderosa para optimizar la administracion de
productos, ventas y proveedores. Con las tecnologias adecuadas y un desarrollo
bien estructurado, puedes crear un sistema que brinde beneficios a corto y largo
plazo, mejorando la eficiencia operativa y la satisfaccioén del cliente.

Contexto del Problema.

Actualmente la problemética que sufre la tienda es un mal control de
inventarios, ya que todo se lleva de manera escrita en cuadernos esto radica en
gue no siempre coinciden las ventas realizadas con el inventario, esto lleva al
administrador tomar el tiempo para poder encontrar el error lo cual implica
demasiada pérdida de tiempo, y el no tener un inventario correcto lleva riesgos
de pérdidas de ventas durante un abastecimiento, esto permite la interrupcion de

pérdidas financieras.
Contexto de la Investigacion

La tienda de Teléfonos y accesorios Bendicion de Dios , esta ubicada en
la parte central del Mercado de Nandaime , Es considerada una tienda de
referencia al disponer de novedades en productos del mercado, una amplia
gama de accesorios y servicios agregados para los cliente La tienda es un
negocio familiar, es administrada por la Propia duefia de nhombre Jancy lvette
Acosta Suazo, la idea de este negocio surgié como una idea propia para generar
nuevas oportunidades para esta familia la empresa no cuenta con un plan de

incorporacion de sistemas de informacion automatizado.

Hay que tomar en cuenta que para realizar un arqueo de venta diaria se
debe revisar todas las facturas de ese dia, sumarlas una a una para poder
obtener esa informacién, sin olvidar que en cualquier momento se puede pasar
por alto una factura, produciendo datos erroneos, y al momento de registrar esos
datos en los arqueos diarios para realizar estadisticas de la tienda se produce

un desequilibrio contable y dificil de corregir.
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De los anterior se deduce que existe dificultad en la gestion de la
informacion de dicha tienda, esto genera deficiencia en la administracion del
inventario, y facturacion del negocio, esto produce incertidumbre en cada uno de

los procesos criticos y transacciones que se llevan a cabo diariamente.

En la tienda se venden una amplia gama de productos como : USB, Glas,
Teléfonos Auriculares , fundas protectoras, cargadores, protectores de pantalla,
cargadores, Aros de luz, Micro CD , Reproductores de diversos tamafios,
Baterias, entre otros la tienda esté constituida con un personal de 4 dependiendo
y la duefia quien es la administradora , la tienda tiene un origen de 10 afios que
se inicid con una pequefia venta hoy en dia gracias a Dios se ha implementado

y se esta creando una pequefia micro empresa.

Los procesos relacionados con el control del inventario y la facturacion se
realizan de forma manual, que genera ciertas dificultades en la administracién
del negocio: principales actividades que se realiza en la tienda es la venta de

accesorios (facturacion) y el control del inventario.
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2.2 Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un sistema web para el control de inventario y gestion de venta con

el fin de facilitar la administracién en la Tienda Bendicién de Dios.

Objetivos especificos

1. Identificar las necesidades especificas de la tienda lo cual ayudara a determinar

los requerimientos del software necesarios para mejorar su operacion.

2. Disefar una base de datos para la gestion y control de inventario para la Tienda

Bendicién de Dios.

3. Implementar el Cdédigo QR en los productos que permita su rapida

identificacion en la Tienda Bendicion de Dios.

4. Desarrollar una Aplicacion web para la automatizacion de inventario y la

facturacion de la Tienda Bendicion de Dios.
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2.3Pregunta Central De La Investigacion:

¢,Como puede el desarrollo de un sistema web de inventario e
implementacion con coédigo QR, mejorar la factibilidad y la eficiencia de los

clientes en la tienda Bendicion de Dios?



'@ Informe Final de Investigacion (enfoque cualitativo)
—— “Agnitio Ad Verum Ducit” 18

=

2.4 Justificacion

El desarrollo de este sistema web de control de inventario y gestién de
ventas mediante codigos QR es una solucion que mejorara la eficiencia
operativa, la precision en el control de inventario, la optimizacién de procesos de
ventas y la mejora en la experiencia del cliente. Ademas, posicionara a la tienda
para el ambito digital, ofreciendo una plataforma segura y adaptable a los
cambios del mercado, lo que, sin duda, beneficiara tanto a los propietarios como
a los clientes de la Tienda de Teléfonos y Accesorios Bendicién de Dios.

La implementacién de un sistema web para el control de inventario y la
gestién eficiente de ventas y compras en la tienda de teléfonos y accesorios no
solo es un paso hacia la modernizacion de los procesos comerciales, sino que
también puede alinearse con importantes objetivos nacionales que contribuyen

al desarrollo econdmico y social.

El desarrollo de un sistema web para el control de inventario y la gestion
de una tienda de teléfonos y accesorios no solo tiene un impacto directo en la
eficiencia operativa de la tienda, sino que también puede alinearse con
importantes politicas nacionales. Que Contribuye al Plan Nacional de Lucha
contra la Pobreza a través de la creacion de empleo, la capacitacién de jovenes
y adultos en tecnologias, y el fomento del crecimiento empresarial local. A la vez,
apoya la Estrategia Nacional de Educaciéon en todas sus modalidades
“Bendiciones y Victorias 2024-2026".

La investigacion sobre el desarrollo de un sistema web para el control de
inventario y gestion en la Tienda de Teléfonos y Accesorios "Bendicion de Dios"
podria ubicarse dentro del eje de "Desarrollo econémico y empleo" del Plan
Nacional de Lucha contra la Pobreza de Nicaragua y en la Estrategia Nacional
de Educacion. podria ubicarse principalmente en el eje de "Innovacion y

Tecnologias Educativas”

Esto se debe a que el proyecto propuesto esta orientado a mejorar la
eficiencia y la gestion de una pequefia empresa (la tienda), lo que podria
contribuir al aumento de la competitividad, la generacion de empleo y la creacion

de nuevas oportunidades econdmicas dentro de la comunidad. El control de
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inventarios y una gestion mas eficiente ayudan a optimizar los recursos, reducir
costos y aumentar las ganancias, lo que es clave para el crecimiento sostenible

de negocios locales.

Este tipo de iniciativas también apoya la mejora de la infraestructura
tecnoldgica y empresarial, algo crucial para las pequefias y medianas empresas
en paises en desarrollo.al promover el acceso a tecnologias educativas,
fomentar la educacion digital y mejorar la competitividad en el sector. Todo esto
permite un desarrollo econd6mico mas inclusivo y sostenible, favoreciendo tanto

a los empresarios como a las comunidades en situacion de vulnerabilidad.

Este sistema agilizara los procesos de ventas e inventario, esto con el
propésito de brindar un servicio de mayor calidad a sus clientes, ademas de
mejorar la eficiencia del personal y la calidad de la informacién que requieren los
administradores para tener una mejor vision de las ganancias de la Tienda, asi
mismo el sistema contribuye a disminuir considerablemente los errores,
permitiendo una operacion mas agil, precisa, con las bases necesarias para el

crecimiento de la tienda.

2.5 Limitaciones

Desarrollar un sistema web para la gestion de inventarios y ventas
mediante codigos QR en tiendas de telefonia movil y accesorios ofrece grandes

beneficios, pero también muchos desafios.

Al desarrollar el sistema web para el control de inventario y gestion de
ventas mediante el uso de codigos QR en la Tienda de Teléfonos y Accesorios
Bendicion de Dios, existen ciertas limitaciones que pueden influir en la ejecucion
y funcionamiento del proyecto. A continuacion, se detallan las principales

limitaciones:

Disponibilidad de Equipos y Tecnologia:
El uso de cddigos QR depende de dispositivos como teléfonos méviles o

lectores de cddigos QR que sean compatibles con el sistema. Si los dispositivos
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en la tienda no estan actualizados o no tienen acceso a la tecnologia necesaria,
esto podria limitar la eficiencia del sistema.
Inversion en Capacitacion del personal en Conocimiento digitales:

El éxito del sistema depende en gran medida de la capacitacion del
personal que usara la plataforma para gestionar el inventario y las ventas. El
personal podria no estar familiarizado con la tecnologia, lo que podria requerir

tiempo y recursos adicionales para entrenarlos adecuadamente.
Contratar personal para dar Mantenimiento y Actualizacién del Sistema:

A lo largo del periodo de implementacion, el sistema web necesitara
actualizaciones periédicas para corregir posibles errores 0 mejorar sus
funcionalidades. Esto podria implicar costos adicionales, y el mantenimiento del
sistema podria depender de la disponibilidad de desarrolladores y recursos

técnicos.
2.6 Supuestos Basicos

2.6.1. Dependencia De Métodos Manuales Para El Control De Inventarios

Este supuesto implica que, aunque el manejo manual de inventarios es
comun en pequefios comercios, no es lo mas eficiente a largo plazo. El uso de
métodos tradicionales como registros escritos en cuadernos y hojas de calculo
puede llevar a una mayor probabilidad de errores humanos, duplicacion de

tareas y tiempos de espera prolongados.

Ademas, sin un sistema digitalizado, el proceso se vuelve mas vulnerable
a la pérdida de datos, lo que afectaria la confiabilidad de la informacién del
inventario y la toma de decisiones estratégicas. La dependencia de procesos
manuales también puede desmotivar al personal, al sentir que las tareas son

demasiado repetitivas y propensas a fallos.

La empresa esta en desventaja frente a competidores que cuentan con
herramientas tecnoldgicas, lo que limita la capacidad para realizar un control de
inventarios agil, preciso y en tiempo real. La empresa necesita una solucion mas
robusta, como un software de gestién de inventarios, que permita optimizar el

proceso y liberar tiempo para otras tareas.
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2.6.2. Supuesto Sobre La Falta De Automatizacién

La empresa ha identificado un obstaculo claro para la eficiencia en la
gestion de inventarios, ya que no contar con un sistema automatizado aumenta
la carga de trabajo manual y reduce la precision. Sin una automatizacion, los
trabajadores deben realizar tareas repetitivas que no solo son tediosas, sino que
también requieren un seguimiento constante y exhaustivo. Esto podria resultar
en inconsistencias y dificultad para identificar las tendencias de ventas o las

fluctuaciones del inventario en tiempo real.

La falta de automatizacion puede estar afectando la capacidad de la
tienda para manejar cambios en la demanda o identificar rApidamente problemas
de stock, como la falta de productos populares o el exceso de articulos que no
se venden bien. Al no contar con informacién instantanea y accesible, la toma de
decisiones se vuelve mas lenta, o que podria impactar negativamente en la

rentabilidad y satisfaccion del cliente.
2.6.3. Supuesto Sobre La Centralizacion Del Control De Inventarios

Este supuesto refleja un modelo organizacional donde la duefia asume
una carga centralizada de responsabilidades, lo que puede ser tanto positivo
como negativo. Aunque la centralizacion puede asegurar que las decisiones
criticas estén bajo el control de una persona con conocimiento directo de la
operacion, también puede generar cuellos de botella y sobrecarga de trabajo
para la duefia. Esto puede llevar a retrasos en el proceso de toma de decisiones
y generar una dependencia excesiva de una sola persona, lo que podria ser

riesgoso si la duefia no esta disponible.

El hecho de que el propietario controle todos los aspectos del inventario
podria ser una limitacion en el crecimiento de la tienda. Delegar tareas, capacitar
a los empleados en el control de inventarios y distribuir la responsabilidad podria
liberar tiempo para que la duefia se enfoque en aspectos mas estratégicos, como

la expansion o la mejora de las relaciones con los proveedores.

2.6.4. Supuesto Sobre La Frecuencia Diaria De Revision De Inventarios
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Este supuesto indica que la tienda sigue una rutina rigurosa de revision
diaria del inventario, lo que es beneficioso para mantener el control de las
existencias y poder reaccionar rapidamente ante cualquier desajuste. Sin
embargo, la constante revision también puede significar que el personal esta
gastando un tiempo considerable en actividades que no contribuyen

directamente a aumentar las ventas o mejorar la experiencia del cliente.

Aunque la revision diaria del inventario puede garantizar que la tienda
tenga un control mas riguroso de sus productos, también puede resultar en un
uso ineficiente de recursos humanos, especialmente si el proceso se realiza
manualmente. Implementar un sistema que permita un control de inventarios
mas automatizado y que se actualice en tiempo real podria reducir la carga

operativa y liberar al personal para tareas de mayor valor afiadido.
2.6.5. Impacto Del Control Eficiente Del Inventario En La Rentabilidad

Se sugiere que un buen manejo del inventario tiene un impacto directo en
las finanzas de la tienda. Un inventario bien gestionado puede ayudar a reducir
pérdidas por productos caducados, obsoletos o mal gestionados, mientras que
también puede optimizar el flujo de caja al asegurar que los productos mas
demandados estén siempre disponibles. La correcta administracion también
puede influir en la satisfaccion del cliente, ya que garantiza que los productos

estén disponibles cuando se necesitan.

Mejorar la gestion del inventario no solo evitaria pérdidas, sino que
también permitiria tomar decisiones basadas en datos precisos y actualizados
sobre las ventas. Esto podria traducirse en una mayor eficiencia operativa,
reducciones de costos y una mejor capacidad para satisfacer las expectativas

del cliente, lo que a su vez aumentaria la rentabilidad.
2.6.6. Desorganizacion Y Pérdida De Informacion

Existe incertidumbre y los riesgos asociados con la falta de un sistema
adecuado para gestionar los inventarios. La desorganizacion y la pérdida de
informacion dificultan la toma de decisiones bien fundamentadas y afectan la

capacidad de la tienda para responder rapidamente a cambios en el mercado o
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en las necesidades del cliente. La dependencia de cuadernos y hojas de calculo

también aumenta el riesgo de pérdida de datos criticos o errores de registro.

La falta de un sistema de gestion organizado podria estar limitando la
capacidad de la tienda para hacer crecer su negocio de manera sostenible. La
adopcion de un sistema digitalizado y la integracion de herramientas de gestion
de inventarios permitiria mejorar la precision, reducir la desorganizacion y facilitar

la toma de decisiones basadas en datos.

2.7 Categorias, Temas Y Patrones Emergentes De La Investigacion

En esta seccion, se presentan las categorias, temas y patrones
emergentes que han surgido a partir del analisis de las entrevistas realizadas en
el contexto del control de inventarios en las pequefas tiendas. A través de un
proceso de analisis cualitativo, se identificaron los elementos clave que
caracterizan la gestion de inventarios, los obstaculos que enfrentan los

participantes y las posibles areas de mejora.

Este andlisis se estructurd en categorias que agrupan las respuestas mas
relevantes, lo que permitié identificar patrones recurrentes y temas comunes
entre los entrevistados. Estos patrones emergentes proporcionan una Vvision
integral de los procesos y practicas actuales en la gestion de inventarios, y sirven
como base para formular posibles soluciones y recomendaciones para optimizar

la operacion y la eficiencia en este &mbito.

A continuacion, se presentan las categorias, subcategorias y patrones

emergentes de este proyectado.

Tabla 1: Categorias y Subcategorias

Categoria Subcategoria
Métodos de Control de Registro manual
Inventario Falta de automatizacion
Obstéaculos en el Control de Pérdida de informacion
Inventario Desorganizacion
Validacion de Inventario Conteo fisico

Generacion de Reportes Reporte manual
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Falta de sistema eficiente

Frecuencia de Revision de Revision diaria
Inventarios

Responsabilidad del Control Responsabilidad de la duefia
de Inventario

Impacto de un Buen Control Ahorro de dinero y mejora en las
de Inventario ganancias

Reduccion de pérdidas

Organizacion del Personal Definicion de roles (por la duefia
mediante manuales o guias)

Definicion de subcategorias

Tabla 2:Definicion y Subcategoria

Subcategoria Definicién

Registro manual Los inventarios se llevan a cabo de
manera manual, generalmente mediante
cuadernos o hojas de calculo.

Falta de automatizacion La ausencia de un sistema automatizado que
permita gestionar el inventario de forma mas
eficiente.

Pérdida de informacion Riesgo de que los datos se pierdan o sean
incompletos debido al uso de métodos
manuales, como cuadernos.

Desorganizacion La falta de una estructura organizada en el
manejo del inventario, lo que puede ocasionar
confusién y errores.

Conteo fisico La validacion de los inventarios se realiza
mediante el conteo fisico de los productos.

Reporte manual La creacion de reportes se realiza
manualmente, sin el apoyo de sistemas

automatizados que optimicen este proceso.
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Falta de sistema eficiente La ausencia de herramientas digitales o
sistemas que faciliten la creacion y el analisis
de los reportes de inventario.

Revision diaria El inventario se revisa y actualiza diariamente,
lo que permite un control constante sobre los
productos vendidos.

Responsabilidad de la La duefia o responsable principal es quien se

duefia encarga de supervisar y gestionar el
inventario de la tienda.

Ahorro de dinero y mejora Un control eficiente permite una mejor

en las ganancias administracion de los recursos, lo que impacta
directamente en la rentabilidad de la tienda.

Reduccion de pérdidas Un buen control de inventario ayuda a evitar
pérdidas de productos, reduciendo el impacto
financiero negativo.

Definicion de roles (por la La organizacion del personal se basa en un

duefia mediante manuales o  sistema estructurado de roles y
guias) responsabilidades, definido por la duefia a

través de manuales o guias.

Patrones Emergentes

1. Dependencia de Métodos Manuales:

Las entrevistas muestran que el control de inventarios en ambas empresas
depende en su mayoria de métodos manuales, como el uso de cuadernos y
hojas de calculo. Esto representa un desafio significativo en términos de
eficiencia y precision, ya que el manejo manual es propenso a errores humanos,
omisiones Yy registros incorrectos. La falta de un sistema automatizado genera

una carga de trabajo adicional que podria evitarse con una solucion digital.

Esto no solo incrementa el tiempo que los empleados dedican a las tareas de
inventario, sino que también reduce la agilidad para obtener datos actualizados
sobre el stock, lo que puede impactar negativamente en la toma de decisiones

operativas y en la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda.
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2. Falta de Automatizacion:
La ausencia de un sistema automatizado es un patron recurrente en ambas
entrevistas. Aunque se reconoce la necesidad de optimizar los procesos de
control de inventarios, la falta de un software adecuado se presenta como un
obstaculo importante. Un sistema automatizado puede agilizar la recopilacion y
analisis de datos, permitiendo realizar ajustes en tiempo real, reducir el riesgo de

pérdida de informacioén y aumentar la precision del inventario.

La automatizacion también facilita la generacion de reportes y la actualizacion
constante del inventario, eliminando la dependencia de la intervencion humana
constante. La falta de automatizacion, por tanto, pone de manifiesto una

oportunidad para mejorar la gestion y competitividad de la tienda.

3. Organizacion y Responsabilidad Centralizada:

En ambas entrevistas se menciona que la duefia de la tienda asume la
responsabilidad del control de inventarios. Esta centralizacion puede generar
cuellos de botella, ya que la sobrecarga de tareas relacionadas con la gestion de
inventarios recae en una sola persona. Si bien la centralizacion puede ser
efectiva en términos de control, la delegacion de responsabilidades y la
implementacion de un sistema mas distribuido permitirian una mayor eficiencia.
Un sistema automatizado también podria reducir la presion sobre la duefia,
permitiendo que otros miembros del personal asuman tareas relacionadas con
el inventario sin sacrificar la precisién o el control.

4. Frecuencia de Revision Diaria:

El hecho de que el inventario se revise diariamente en ambas tiendas
subraya la necesidad de mantener un control constante de las ventas y las
existencias. Sin embargo, este proceso manual requiere un esfuerzo significativo
por parte del personal y aumenta la carga de trabajo. Aunque la revision diaria
es util para mantener el control sobre el inventario, este patron también revela la
carga operativa que implica el uso de métodos manuales y la falta de una
solucion tecnoldgica que permita una actualizacion en tiempo real sin tener que

dedicar tanto tiempo y recursos a este proceso.

La frecuencia de las revisiones también implica que las tiendas no cuentan

con una visibilidad a largo plazo, lo que podria afectar la planificacidon estratégica.
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5. Impacto en la Rentabilidad:

Un buen manejo del inventario tiene un impacto directo en la rentabilidad
de la tienda, ya que evita pérdidas de productos y permite una mejor gestion de
las existencias. Ambas entrevistas destacan que un control adecuado reduce las
pérdidas y mejora la administracion de la tienda. Sin embargo, el proceso manual
actualmente utilizado no facilita una gestion optima del inventario, lo que podria

estar limitando las ganancias.

La automatizacion no solo incrementaria la precisién, sino que también
permitiria un andlisis mas detallado sobre los productos mas vendidos, lo que

ayudaria a maximizar las ventas y a reducir costos operativos.

6. Desorganizacion y Pérdida de Informacion:

El uso de cuadernos y hojas de célculo introduce un riesgo significativo
de desorganizacion y pérdida de informacion valiosa. La falta de un sistema
adecuado de gestidn genera inconsistencias en los registros, lo que puede
derivar en decisiones erroneas sobre el manejo del inventario. Ademas, la
dificultad para acceder a informacion actualizada de manera rapida aumenta el

riesgo de desorganizacion.

La falta de digitalizacién también reduce la capacidad de realizar analisis
profundos sobre el comportamiento del inventario, lo que podria facilitar la toma

de decisiones estratégicas para optimizar los recursos de la tienda.

En consecuencia, a pesar de la importancia del control de inventarios para
la rentabilidad y el buen funcionamiento de las tiendas, las practicas actuales
estan limitadas por métodos manuales que afectan la eficiencia, precision y
organizacion. La falta de automatizacion y un sistema adecuado de gestion de
inventarios son areas criticas de mejora que podrian generar un impacto positivo

en la rentabilidad y la competitividad de las empresas.

3. Perspectiva Teoérica
3.1Estado Del Arte

Esta investigacion tiene como objetivo desarrollo de un sistema

informatico web e-commerce para la gestion de ventas y entregas en tienda
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Katherine de la ciudad de jipijapa, la cual brinda servicios de abarrotes, bazar,
papeleria y articulos tecnologicos, por lo tanto este sistema web e-commerce
tiene como finalidad gestionar los procesos de ventas que se llevan a cabo
actualmente, de esta manera ayudara a la tienda a establecer, inspeccionar y
administrar los productos , mejorando la interaccion con los clientes y generando

aumento en sus ventas. (Gonzélez, Luis, & Maribel, 2023)

La investigacion busca mejorar el control de los procesos desarrollados
en la empresa Agricultura Tropical Torres Castro S.A. “AGROTORCA” del cantén
La concordia, para su desarrollo se realiz6 la investigacion de la problemética
existente y la busqueda de las alternativas de solucion, detectando que la mejor
solucién es el desarrollo de una Aplicacion web para la gestion de inventario y
ventas en la empresa “AGROTORCA S.A.” del canton la concordia, para el
desarrollo de la propuesta se utilizd diferentes técnicas de investigacion que
permitieron recopilar la informacién necesaria para su ejecucion. (Torres &
Fabricio, 2023)

Para el desarrollo de este estudio investigativo es conveniente referir a
consulta documentales de trabajos similares realizados con el objetivo de
percibir la finalidad que tenian éstos y encontrar relaciones o contrastes a la
investigacion actual que se elaborara. El tema de investigacién propuesto
“Control de inventario basado en las cantidades maximas y minimas para planta
procesadora de alimentos balanceados de empresa Cargill de Nicaragua S.A.,
ubicada en la ciudad de Chinandega”, segun indagaciones realizadas en la
biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNAN —Leon. (Salmeron
& Lépez, 2022) .

El objetivo de este articulo es automatizar los procesos actuales de
inventario, facturacion, control de crédito y gestién de rutas en “DISAN” en la
ciudad de Jinotega, periodo 2023. Esta investigacion cumple con las
caracteristicas del paradigma socio-critico con el disefio de una Investigacion
Accion Participativa, es descriptiva, de enfoque cualitativo y es un estudio
longitudinal. La poblacion se conformd Unicamente por el propietario o
beneficiario, se reunid informacién de las entrevistas, andlisis de documental y

grupos de discusion. (Mairena, Aguire, & Martines, 2023)
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Este informe es el resultado del proyecto de investigacion, sistema de
control de inventario y gestion de venta de la tienda Bendicion de Dios con el fin
de solucionar la problematica que sufre la tienda, de esta manera logar una

buena administracion con el fin de tener mejores ventas e ingresos financieros.
3.2. Perspectiva Tedrica Asumida

3.2.1 Teoria de la Administracidn Cientifica

La Teoria de la Administracion Cientifica, propuesta por (Taylor.F.W,
1911), se basa en la estandarizacién de procesos y la optimizacion de la
productividad mediante la division eficiente del trabajo. Taylor plantea que "la
mejor manera de lograr eficiencia en el trabajo es a través de la estandarizacion
de los métodos y la capacitacion de los trabajadores para ejecutarlos de manera

Optima".

Esta teoria es aplicable al sistema web de inventario, ya que busca
minimizar los errores en la gestion de existencias y automatizar tareas
repetitivas, permitiendo un control eficiente de los productos en stock. Sin
embargo, debido a su enfoque mecanicista, es necesario complementarla con
modelos mas flexibles que permitan adaptarse a las variaciones del mercado y

las necesidades especificas de la tienda de teléfonos y accesorios.
3.2.2. Teoria de la Gestion de Inventarios

La teoria de la gestion de inventarios, basada en el Modelo de Lote
Econdémico de Pedido (Wilson, 1934), establece que "un método cientifico para
el control de existencias permite minimizar los costos de almacenamiento y

garantizar una provision eficiente de productos".

En el contexto del sistema web de inventario, esta teoria permite optimizar
la reposicién de productos mediante célculos automatizados que consideran la
demanda y los costos operativos. No obstante, su principal limitacién radica en
gue asume una demanda constante y tiempos de reposicion fijos, lo que puede
no ser aplicable en un sector tecnoldgico con tendencias cambiantes y ciclos de

vida de productos cortos.
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3.2.3. Teoria de los Sistemas

(Von Bertalanffy, 1968)define un sistema como "un conjunto de elementos
interdependientes, organizados en funcion de un objetivo". La Teoria de los
Sistemas proporciona un marco para el disefio de software estructurado, donde
diferentes modulos (almacén, ventas, reportes, usuarios) interactiian de manera

integrada para lograr una gestion eficiente del inventario.

En el sistema web de inventario, esta teoria es clave para la interconexion
de los distintos procesos, asegurando coherencia y sincronizacion de datos. Sin
embargo, en la practica, la teoria es demasiado abstracta y no contempla la
necesidad de adaptarse a factores externos como proveedores y clientes, lo que
requiere enfoques complementarios de integracién con plataformas externas y

sistemas de gestion en la nube.
3.2.4. Teoria de la Informacién

La Teoria de la Informacion, desarrollada por (Shannon & Weaver, 1949),
sostiene que "la efectividad de la comunicacion depende de la reduccion del

ruido en la transmisiéon de informacion".

En un sistema web de inventario, esta teoria respalda la importancia de la
integridad de los datos, asegurando que la informacion sobre existencias,
movimientos de productos y reportes financieros se transmita con precision. Sin
embargo, su aplicacion se centra en la eficiencia técnica, sin considerar la
usabilidad del sistema por parte de los usuarios. Por ello, es necesario
complementar esta teoria con principios de disefio de experiencia de usuario
(UX) para garantizar que la informacion no solo sea transmitida correctamente,

sino también interpretada de manera efectiva.
3.2.5. Modelo de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

(Monk & Wagner, 2006)explican que "los sistemas ERP integran procesos
de negocio en una plataforma centralizada para mejorar la eficiencia y reducir

costos operativos".
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En la gestion de inventarios, un sistema web basado en ERP permite
centralizar datos y optimizar la toma de decisiones. No obstante, los ERP
tradicionales suelen ser costosos y complejos de implementar, lo que puede no
ser viable para una tienda de teléfonos y accesorios. En su lugar, soluciones mas
flexibles como plataformas modulares o integraciones con APIs pueden ofrecer

un mejor balance entre funcionalidad y accesibilidad.
3.2.6. Teoria de la Automatizacion y Control de Procesos

(Groover, 2005) sostiene que "la automatizacion de procesos permite
reducir costos operativos y mejorar la eficiencia al eliminar la intervencion
humana en tareas repetitivas”. Aplicar esta teoria en un sistema web de
inventario permite optimizar el control de stock, actualizando los registros en
tiempo real y minimizando errores humanos. Sin embargo, una automatizaciéon
excesiva puede generar dependencia tecnoldgica y dificultar la gestion manual
en situaciones inesperadas, como devoluciones o productos defectuosos. Por
ello, es fundamental disefiar un sistema que combine automatizacion con

flexibilidad operativa.

4. Metodologia
4.1 Enfoque Cualitativo Asumido y su Justificacion

el enfoque cualitativo también se estudian fendmenos de manera
sistematica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear”
al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados,
el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisado los
estudios previos, ambas acciones de manera simultdnea, a fin de generar una
teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre. De igual
forma, se plantea un problema de investigacion, pero normalmente no es tan
especifico como en la indagacion cuantitativa. Va enfocandose paulatinamente.

La ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo al contexto y los eventos
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gue ocurren conforme se desarrolla el estudio. (Sampieri R. H., 2018)

El desarrollo de un sistema web para el control de inventario en la tienda
de teléfonos y accesorios, adopté un enfoque cualitativo, ya que busca no solo
mejorar los procesos operativos, sino también entender cdmo esas mejoras
afectan el dia a dia de los empleados y clientes, y como puede optimizarse la
experiencia en un contexto real. Al ser un estudio de caso, proporciona un
andlisis detallado de como se lleva a cabo este proceso dentro de la tienda, con

un enfoque centrado en la experiencia humana y operativa.
Justificacion del Enfoque Cualitativo
La eleccion de este enfoque se justifica por varias razones:

Esta investigacion adopta el enfoca cualitativo porque se centra en
comprender y explorar la experiencia humana trabajando desde sitios web con
el fin de minimizar tiempo y realizar ventas y inventarios de forma correcta, rapida
y precisa, En lugar de recopilar datos numéricos, se basa en métodos como
entrevistas, observacién y andlisis de contenido para capturar la riqueza y

complejidad de los fendbmenos estudiados.

La tienda de teléfonos y accesorios tiene necesidades particulares que
van mas alld de lo técnico. Fue fundamental conocer como se realizan
actualmente los procesos de venta e inventario, cOmo interactuaban los
empleados con los productos y como los clientes percibian el uso de tecnologia
(como los codigos QR). Ademas de entender las experiencias y desafios de los
usuarios (tanto empleados como clientes), lo que permitié identificar los desafios

gue sufre la tienda para disefiar el sistema a sus necesidades de la tienda.

El desarrollo centrado en el usuario es esencial para crear un sistema
efectivo. Las entrevistas, y observacion directa son herramientas cualitativas que
proporcionan informacion detallada sobre cémo los empleados gestionan el
inventario, como interactiian con los codigos QR, y como los clientes perciben
esta tecnologia. Ademas, se puede analizar si los clientes se sienten comodos

escaneando codigos QR y si esto mejora su experiencia de compra.

Flexibilidad y Adaptacion:
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El enfoque cualitativo permitié ser mas flexible en el disefio del sistema.
Si bien se podrian realizar encuestas para obtener datos numéricos, las
entrevistas en profundidad o la observacion directa pueden proporcionar
informacion contextual y subjetiva sobre los obsticulos que enfrentan los
empleados al usar los cédigos QR y otros aspectos del sistema. Por ejemplo,
puede descubrirse que los empleados necesitan una forma rapida de actualizar
el inventario o que los clientes prefieren ver informaciéon mas detallada de los

productos al escanear el codigo QR.

En otro aspecto el enfoque cualitativo fomenté la creatividad al permitir
gue los disefiadores y desarrolladores comprendan a fondo los procesos y las
necesidades emocionales de los usuarios. Fue crucial para proponer soluciones
innovadoras que no solo resuelvan problemas funcionales, sino que también

mejoren la experiencia general de compra.

4.2 Muestra Tedricay Sujetos del Estudio

La muestra teorica permitid6 construir un marco tedérico solido y
proporcioné informacion clave para comprender en profundidad el uso del
software de control y gestién. La seleccién de los empleados se realiz6 de
manera formal, enfocadndose en aquellos que cumplian con los siguientes
criterios: administrativos y dependientes de la tienda. Este enfoque aseguré que
la muestra tedrica se ajustara para contribuir al descubrimiento de posibles
soluciones, asi como para identificar temas emergentes, a partir de la

informacion interna brindada.
Justificacion de la Seleccion de Sujetos:

La selecciébn de los sujetos y la muestra tedrica se justifica por la
necesidad de obtener una diversidad de perspectivas y experiencias que
enriqguezcan el entendimiento del estudio. Incluir a los empleados permitio
capturar una vision integral y diversa del uso del software de control y gestion.
El proceso de recoleccion de datos se extendié hasta que no emergieron nuevos

datos relevantes, lo que fortalecio la validez y profundidad del estudio.
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4.3. Métodos y Técnicas de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos en este estudio cualitativo se llevd a cabo
utilizando diversas técnicas que permitieron obtener informacion detallada sobre
las experiencias y percepciones de los empleados. Segun Sampieri, las técnicas
mas adecuadas para este tipo de investigacion incluyeron entrevistas en
profundidad, observacion participante y andlisis de documentos. A continuacion,
se describen en detalle los métodos y técnicas utilizados:

Técnicas de Recoleccion de Datos

Entrevistas en Profundidad
Se realizaron entrevistas en profundidad con los empleados para obtener
informacion mas detallada sobre las necesidades que experimenta la tienda e
identificar los requerimientos del sistema web para su creacion. Las entrevistas
permitieron explorar en detalle las perspectivas y experiencias de los empleados,
proporcionando una comprensiéon mas completa de los problemas y posibles

soluciones dentro del contexto de la tienda.

4.4. Criterios De Calidad Aplicados: Credibilidad, Confiabilidad Y

Triangulacién

El proceso de aseguramiento de la confiabilidad, credibilidad y
triangulacion de los datos recolectados a través de las entrevistas se llevo a cabo
mediante una serie de procedimientos cuidadosamente planificados. A
continuacion, se describe cOmo se manejaron estos aspectos esenciales en el

estudio:
4.4.1. Confiabilidad

Para garantizar la confiabilidad de los datos, se adoptaron practicas
rigurosas en la recoleccion y analisis de la informacion. Se utilizé6 un enfoque
sistematico al realizar las entrevistas, siguiendo un guion preestablecido que
permitid hacer preguntas consistentes a todos los participantes. Esto ayudo a
mantener la uniformidad en las respuestas y evitar sesgos en la interpretacion.

Ademas, se realizaron grabaciones de las entrevistas (con el consentimiento de
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los participantes) para asegurar que los datos fueran precisos y se pudiera hacer

un analisis exhaustivo.
4.4.2. Credibilidad

La credibilidad de los datos se logré mediante la triangulacion de fuentes.
Las entrevistas se complementaron con observacién directa y analisis de
documentos, lo que permiti6 contrastar las respuestas obtenidas de los
empleados con la informacion observada en el entorno de trabajo. Asimismo, se
verificaron los hallazgos con los participantes, un proceso, donde los empleados
tuvieron la oportunidad de revisar los resultados preliminares de las entrevistas

y confirmar su exactitud.

Esto permitid identificar posibles errores y ajustar los hallazgos para

reflejar de manera fiel las experiencias y perspectivas de los sujetos de estudio.
4.4.3. Triangulacion de Datos

En el proceso de triangulacion de datos, ademas de utilizar diversos
métodos de recoleccion de datos (entrevistas, observacion y analisis
documental), se implementd una estrategia adicional para enriquecer la validez
de los hallazgos: la creacion de una matriz comparativa. Esta matriz permitié
contrastar de manera sistematica los aportes de las entrevistas mediante el uso
de categorias, subcategorias y patrones emergentes identificados en las

respuestas de los empleados.

La matriz organizé la informacion de forma que permitid visualizar
claramente cdmo las respuestas de los participantes se alineaban con las
categorias predefinidas y las subcategorias emergentes. Al hacer esto, se facilitd
la identificacion de tendencias recurrentes y se verificO la consistencia de los
datos a lo largo de las entrevistas. Este proceso no solo proporciond una
estructura organizada para la interpretacion de los resultados, sino que también
permitié realizar un andlisis profundo y coherente de la informacién, garantizando

que los datos fueran representativos de la realidad de la tienda.
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Al integrar las respuestas de las entrevistas con las categorias y
subcategorias correspondientes, la triangulacion no solo permitio corroborar los
hallazgos entre distintas fuentes, sino que también ofrecid una perspectiva mas
rica y matizada sobre las experiencias y percepciones de los empleados en
relacion con el uso del software de gestién e inventarios. Esta metodologia
contribuyé de manera significativa a la credibilidad y confiabilidad de los
resultados obtenidos, asegurando que los patrones emergentes fueran reflejo fiel

de la realidad observada.

4.5. Métodos y Técnicas para el Procesamiento de Datos y Analisis de

Informacion

En el presente estudio cualitativo, se utilizaron diversos métodos y
técnicas para el procesamiento de los datos y el analisis de la informacién
recolectada. El enfoque adoptado estuvo orientado a interpretar y comprender
las experiencias, percepciones y comportamientos de los empleados en relacion
con el uso del software de gestion e inventarios. A continuacion, se describen los
procedimientos seguidos en el procesamiento y analisis de los datos obtenidos

a través de las entrevistas.
4.5.1. Transcripcion de las Entrevistas

El primer paso en el proceso de andlisis fue la transcripcion completa de
las entrevistas realizadas a los empleados. Se transcribieron literalmente todas
las respuestas, incluyendo las pausas, interrupciones o cualquier otro elemento
relevante que pudiera influir en la interpretacion de los datos. Este proceso
permitio que toda la informacion recolectada estuviera disponible para un analisis

exhaustivo.
4.5.2. Codificacién de Datos

Una vez transcritas las entrevistas, se procedio con la codificaciéon de los
datos. La codificacion es un proceso fundamental en la investigacion cualitativa,
ya que permite organizar los datos en unidades significativas para su analisis.
En este caso, se utilizé una codificacion abierta, donde se identificaron las ideas

clave, conceptos y categorias emergentes dentro de las respuestas de los
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participantes. Esta codificacion se realiz6 manualmente y con el apoyo de

software especializado en analisis cualitativo.
4.5.3. Identificacion de Categorias y Subcategorias

A partir de los datos codificados, se procedio a agrupar las unidades de
andlisis en categorias y subcategorias. Las categorias fueron construidas con
base en los temas principales emergentes, mientras que las subcategorias
permitieron explorar mas detalladamente los aspectos especificos dentro de
cada categoria. Este proceso permitié organizar los datos de forma estructurada,

facilitando la identificacion de patrones y tendencias recurrentes.
4.5.4. Analisis Temaético

El andlisis se centr6 en identificar patrones y relaciones dentro de las
categorias y subcategorias. Para ello, se emple6 el andlisis tematico, una técnica
comunmente utilizada en estudios cualitativos para identificar, analizar y reportar
patrones dentro de los datos. Esta técnica permiti6 comprender cémo los
diferentes elementos relacionados con el control de inventarios y el uso del
software de gestidn estaban conectados y como influian en las percepciones y

comportamientos de los empleados.
4.5.5. Triangulacién de Datos

Para fortalecer la validez de los resultados obtenidos, se aplic6 el proceso
de triangulacion de datos. Esta técnica consisti6 en comparar y contrastar las
respuestas obtenidas en las entrevistas con otros métodos de recoleccion de
datos, como la observacién directa y el andlisis de documentos. Ademas, se
construy6 una matriz comparativa que permitia contrastar las respuestas de los
empleados utilizando las categorias, subcategorias y patrones emergentes. Esto
permitié verificar la coherencia de los hallazgos y asegurar que las conclusiones

fueran representativas de la realidad observada.

4.5.6. Interpretacion de los Resultados
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Una vez procesados y analizados los datos, se procedid con la
interpretacion de los resultados. En este proceso, se conectaron los hallazgos
con los objetivos de la investigacion, permitiendo identificar los problemas
principales y las areas de mejora en el uso del software de gestion e inventarios.
Ademas, se realizaron comparaciones con la literatura existente para poner los

resultados en contexto y determinar las implicaciones practicas de los hallazgos.
4.5.7. Validacién y Reflexién

Finalmente, se realizaron sesiones de validacion con los participantes,
donde se presentaron los resultados preliminares para obtener
retroalimentacion. Esta validacion permitio reflexionar sobre los hallazgos,
asegurando que la interpretacibn de los datos fuera precisa y que las
conclusiones respondieran a las experiencias y percepciones reales de los

empleados.

5. Discusion De Resultados o Hallazgos
Objetivo 1

Identificar las necesidades especificas de la tienda lo cual ayudara a
determinar los requerimientos del software necesarios para mejorar su

operacion.

Para abordar este objetivo, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad
con los empleados de la tienda, con el fin de obtener una vision detallada de los
problemas y desafios que enfrentan en la gestion y control de inventarios. Los
datos recolectados fueron analizados a través de un proceso de triangulacién,
gue permiti6 comparar las respuestas de los diferentes participantes y asegurar

gue los hallazgos fueran consistentes.

Una de las herramientas clave utilizadas en este proceso fue la matriz de
triangulacion, la cual comparé las contribuciones de las entrevistas mediante
categorias, subcategorias, patrones emergentes y tendencias. Esta matriz
facilitd la identificacion de las principales areas problematicas en el sistema de
inventario actual, como la dependencia de métodos manuales, la falta de un

sistema automatizado, y la centralizacién del control en la figura de la duefia.
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Al integrar las perspectivas de los distintos entrevistados y observar los

patrones emergentes, se pudo obtener una comprension mas profunda de los

problemas existentes y establecer un punto de partida sdlido para el disefio de

soluciones tecnologicas.

Dicha matriz se presenta a continuacion:

Tabla 3:Dicha Matriz

Pregunta Frase Subcategoria Patrén Tendencia
Emergente

¢,Como "El inventario  Métodos Dependencia  Uso de
lleva a de la tienda manuales de  de métodos métodos
cabo los se lleva con control de manuales manuales por
inventarios una lista de inventarios falta de
en su los productos automatizacio
empresay que se vende n.
por qué? dia a dia."

(Entrevista 1)

"El inventario

de los

teléfonos y

accesorios se

hace con las

ventas

diarias."

(Entrevista 2)
¢ Queé "Sufre con Obstaculos de Desorganizaci Los métodos
obstaculos diversos organizacion  oOny pérdida manuales
aparecen  obstaculos, de informacién conducen a la
con mayor como riesgo desorganizaci
frecuencia de onya
dentro de  desintegracio errores.
su control nde

informacion.”
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de

inventario?

¢, Qué tipo
de
validacion
de
inventario
utiliza 'y

por qué?

¢Doénde se
lleva el
registro de
cada

venta?

(Entrevista 1)
"El mayor
obstaculo es
que el control
de inventarios
se lleva en
cuadernos."
(Entrevista 2)
"La validacion Validacion
que se usa es manual
conteo fisico

de articulos y

Su registro en

papel.”

(Entrevista 1)

"La validacion

se hace

manualmente

en hoja de

blanco y en

hojas de

calculo.”

(Entrevista 2)

"Los registros Registros

se llevan manuales de
escritos en un ventas
cuaderno

donde se

anotan todos
los detalles."”
(Entrevista 1)
"El registro de
cada venta

Dependencia
de métodos

manuales

Dependencia
de métodos

manuales

Validacion
manual por
falta de
sistema

automatizado.

Uso de
cuadernos
para registrar
ventas, lo que
aumenta el
riesgo de

errores.
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¢ Cree
usted que
un buen
manejo de
inventario
le ahorra
dineroy

por qué?

¢ Quién
controla el
inventario
de su

empresa?

¢, Como

esta

diaria se
apunta en
cuadernos."
(Entrevista 2)
"Si, porque
ayuda a
mejorar el
flujo de caja.”
(Entrevista 1)
"Si, porque al
no contar con
un buen
manejo de
inventario,
hay muchas
pérdidas y
descontrol.”
(Entrevista 2)
“La duefa es

la encargada

del control del

inventario."
(Entrevista 1)
"Nosotros
como
trabajadores
ayudamos,
pero la
encargada es
la duefia."
(Entrevista 2)
"El personal

se organiza a

Impacto en la

rentabilidad

Responsabilid

ad

centralizada

Organizacion

del personal

Impacto en la

rentabilidad

Organizacion

y

responsabilida

d centralizada

Organizacion

y

Control
eficiente del
inventario
mejora las

ganancias.

Control
centralizado
recae en la
duefa,
limitando la

delegacion.

Organizacion

jerarquica
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organizad
o el

personal?

¢, Como
genera el
reporte de
inventario

y por qué?

través de un
organigrama
manual."
(Entrevista 1)
"El personal
se organiza a
través de
orientaciones
y manuales

implementado

s por la

dueia."

(Entrevista 2)

"El reporte se  Reporte
hace manual de
manualmente, inventarios

registrando
productos en
existencia 'y
productos que
se agotaron."
(Entrevista 1)
"El reporte se
hace
manualmente
haciendo un
listado de
productos,
incluso los
gue no estan
disponibles."
(Entrevista 2)

responsabilida manual,

d centralizada

Falta de
automatizacio

n

delegacion

limitada.

Creacion de
reportes
manuales, sin
soporte de

tecnologia.
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¢Cada
cuanto se
revisa el
inventario
de las

ventas?

¢ Cuantos

trabajador
es hay en

la tienda y
cudles son
sus

funciones?

"Se revisa Revision
diariamente diaria de
para ver lo inventarios
que se ha

vendido y las
ganancias."
(Entrevista 1)
"El inventario
de las ventas
se hace
diariamente
obteniendo
asi el reporte
de los
productos
vendidos."
(Entrevista 2)
"Hay 5
trabajadores,
4
dependientes
yl
administrador

Organizacion

del personal

a." (Entrevista
1)

"Somos 4
trabajadores y
nuestras
funciones son
variadas, pero
lo primordial
es atender al

clientey

Frecuencia de

revision diaria

Organizacion
y
responsabilida
d centralizada

Revision
diaria como
estrategia
para
mantener el
control

constante.

Organizacion
centralizada
con pocos

trabajadores.
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vender."
(Entrevista 2)

Aportes de las entrevistas:
1. Dependencia de Métodos Manuales

Ambas entrevistas destacaron que el proceso de control de inventarios se
realiza manualmente, utilizando registros en cuadernos y hojas de célculo. Esta
practica no solo es ineficiente, sino que también aumenta la probabilidad de
errores. La dependencia de estos métodos manuales mostré una falta de
adaptacion a herramientas tecnolégicas mas avanzadas, lo que limita la

precision y la velocidad del control de inventarios.
2. Falta de Automatizacion

Un patrén emergente claro fue la ausencia de un sistema automatizado.
Esto se traduce en la necesidad de hacer validaciones fisicas y manuales, lo que
incrementa el tiempo de trabajo y la posibilidad de desorganizacion. No contar
con un sistema automatizado también dificulta la generacion de reportes rapidos
y precisos, lo que afecta negativamente la toma de decisiones y la capacidad de

realizar un seguimiento eficiente del inventario.
3. Desorganizacion y Pérdida de Informacion

La gestion manual también resulta en la pérdida de informacion, como se
menciona en las entrevistas. La desorganizacion, a pesar de que existe un
esfuerzo por llevar un control fisico del inventario, genera riesgos significativos.
Este aspecto subraya la necesidad de integrar un sistema que permita almacenar

y recuperar datos de manera mas eficiente y con menor probabilidad de error.

4. Impacto en la Rentabilidad
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Un control de inventarios mas eficiente se refleja directamente en las
ganancias. Ambas entrevistas coinciden en que una gestion adecuada del
inventario puede reducir pérdidas y mejorar el flujo de caja. Esto implica que el
control manual de inventarios esta limitando el potencial de rentabilidad de las
tiendas, pues no esta optimizado.

5. Organizacion y Responsabilidad Centralizada:

El control del inventario recae principalmente en la duefia de la tienda, lo
que centraliza la responsabilidad. Esto puede resultar en cuellos de botella,
especialmente si la duefia es la Unica encargada de tomar decisiones clave en
relacion al inventario. La falta de delegacion en este proceso también podria

estar contribuyendo a la carga de trabajo manual excesiva.
6. Frecuencia de Revision Diaria:

Aungue se realiza una revision diaria del inventario, esto también implica
un esfuerzo manual continuo y puede estar relacionado con la falta de
automatizacion. Si bien la revisién diaria permite un control constante, esta
practica se vuelve ineficiente cuando se realiza de manera manual, pues

consume tiempo y recursos humanos innecesarios.

Las entrevistas realizadas revelaron que el proceso de control de
inventarios en ambas tiendas esta fuertemente basado en métodos manuales
qgue generan ineficiencias, errores y desorganizacion. La falta de un sistema
automatizado y la centralizacién de la responsabilidad en la duefia son los
principales obstaculos para una gestion de inventarios mas eficiente. La
automatizacion y la delegacion de responsabilidades podrian mejorar
significativamente la precision, la rapidez en la toma de decisiones y la

rentabilidad de las tiendas.

Objetivo 2

Disefiar una Base de Datos para la Gestion y Control de Inventario
para la Tienda Bendicion de Dios
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El disefio de la base de datos creada en SQL Server del sistema web de
control de inventario y gestion de ventas, es crucial para gestionar eficientemente
los productos, las existencias, las transacciones y las operaciones relacionadas
con el inventario. Utilizando la metodologia Scrum para el desarrollo del Sistema,
el disefio de la base de datos debe ser flexible, modular y capaz de evolucionar
de acuerdo con las necesidades del equipo y los requisitos del cliente, ya que
Scrum fomenta entregas iterativas e incrementales, Scrum en el desarrollo de
software es iterativo e incremental, lo que significa que el disefio de la base de
datos podria evolucionar a lo largo de las distintas fases del proyecto.

Para el logro de este objetivo, se disefié una base de datos estructurada
y optimizada, que permite llevar un registro detallado y actualizado de todos los
productos de la tienda, incluyendo informacion sobre cantidades, precios,
proveedores y fechas de ingreso. La base de datos se construyo con el objetivo
de mejorar la precision en el control de inventarios, reducir los errores asociados
con los registros manuales y agilizar los procesos de actualizacién de

existencias.

Se utilizé un sistema de gestion de bases de datos (DBMS) robusto que
garantizg la integridad y accesibilidad de los datos, lo que facilita tanto el acceso
como la modificacion de la informacién de manera eficiente y segura. Ver Anexo
6

Objetivo 3

Implementar el Codigo QR en los Productos que Permita su Répida
Identificacion en la Tienda Bendicion de Dios

Como parte de la solucién para optimizar la gestiébn de inventarios, se
implementd el sistema de codigos QR en cada uno de los productos de la tienda.
Esta implementacion permitio la identificacion rapida y precisa de los articulos,
reduciendo significativamente el tiempo necesario para realizar las tareas de
inventario, asi como las posibilidades de errores humanos durante el proceso de

registro y control.

Cada producto fue etiguetado con un cédigo QR Unico que almacena

informacion relevante sobre el articulo de la tienda.
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Objetivo 4

Desarrollar una Aplicacién Web para la Automatizacién de Inventario
y la Facturacion de la Tienda Bendicion de Dios

La aplicacion web creada en SQL Server y Visual Studio MVC sigue la
arquitectura de tres capas: el modelo (que se comunica con la base de datos
SQL Server), el controlador (que maneja la légica de negocio y la interaccion con
los datos) y la vista (que presenta la interfaz de usuario). Estas tecnologias
ayudan a separar las responsabilidades de manera eficiente, asegurando una
mejor organizacion del codigo, facilidad para mantener y escalar la aplicacion

web.

El desarrollo de una aplicacion web para la automatizacion del inventario
y la facturacion fue un componente esencial para optimizar las operaciones en
la Tienda Bendicién de Dios. La aplicacién web se disefidé para integrar de
manera eficiente todas las funciones de control de inventarios y facturacion en
una sola plataforma. A través de esta herramienta, los empleados pueden
actualizar en tiempo real las existencias, generar reportes detallados sobre las
ventas y los productos disponibles, y emitir facturas electrénicas de forma

automatica al momento de la compra.

La aplicacion también incluye un sistema de alertas para indicar cuando
los productos estan préximos a agotarse, lo que facilita la planificacion de
reabastecimientos. La automatizacion de estos procesos no solo aumenté la
eficiencia operativa, sino que también redujo la carga de trabajo manual,
permitiendo a los empleados centrarse en tareas mas estratégicas. Ver Anexo
6

6. Disefio del Proyecto Informatico
6.1 Elaboracion del Producto

En el entorno dinamico y competitivo de las tiendas de teléfonos y
accesorios, la correcta gestion del inventario y las operaciones diarias son

fundamentales para asegurar una atencion al cliente eficiente, mantener un
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stock adecuado y optimizar los procesos internos. Las tiendas que no cuentan
con un sistema automatizado de control de inventario y gestion suelen
enfrentar desafios como desorganizacion, pérdidas por falta de productos,
sobre stock o desabastecimiento, errores humanos y dificultades para gestionar

las ventas y los proveedores de manera eficiente.

6.2 Andlisis de Requerimiento

Para realizar el analisis de requerimientos se realizaron entrevistas al
empleado y al administrativo para entender las necesidades especificas de la
tienda bendicion de Dios. identificando los principales problemas, como las

necesidades del negocio y sus caracteristicas que debe tener el software

El presente proyecto de investigacion aplicada se orienta al andlisis y
disefio de un sistema web de informacién para el manejo de inventario y
facturacion en la tienda dedicado a la venta de accesorios y celulares.
BENDICION DE DIOS, fue desarrollado bajo el enfoque Cualitativo. Este
modelo permite crear en cada etapa un prototipo cada vez mas mejorado hasta
cumplir con las expectativas del cliente. El sistema de informacion BENDICION
DE DIOS, permitira la automatizaciéon en los procesos de control del inventario
y facturacion de forma eficiente, que conlleva a mejorar la gestion de la

informacion para la toma de decisiones en el negocio.
6.3 Disefio de Plataforma

El disefio de la plataforma utilizando ASP.NET MVC ofrece una
estructura solida, escalable y mantenible para desarrollar el Sistema Web de
Control de Inventario y Gestion en la Tienda de Teléfonos y Accesorios. Este
enfoque aprovecha las ventajas de la separacion de responsabilidades que
proporciona el patron MVC, facilitando el desarrollo y mantenimiento del

sistema a medida que crecen los requerimientos del negocio.
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En cuanto el desarrollo frontend sé que se utilizd, tecnologias como
HTML, CSS, JavaScript y elementos de Bootstrap para crear una interfaz

atractiva y llamativa.

Para el desarrollo backend, se eligi6 ASP.NET MVC como marco de
desarrollo web. Ya que es un marco de trabajo para aplicaciones, desarrollado
que implementa el patron modelo-vista-controlador (MVC) y C# como lenguaje

de programacién para desarrollar la l6gica de negocio y los controladores.

Se utiliza una base de datos relacional SQL SERVER, que permita
mantener la integridad de los datos, realizando consultas complejas que
garantiza la coherencia entre las tablas (Categoria, clientes, Compra, detalle

ventas, ventas, proveedores).
6.4 Desarrollo de Programacion

El desarrollo de la programacién para un sistema web de control de
inventario y gestion de ventas implica varios pasos y la integracion de distintas
tecnologias, desde la base de datos hasta la interfaz de usuario. Aqui te
proporciono una visién general del flujo de desarrollo y las tecnologias que

podrias usar para construir el sistema.

1. Gesti6én de Inventario:

- Registro de productos (teléfonos, accesorios.) con sus detalles:
nombre, descripcidn, precio, cantidad, proveedor, fecha de compra, entre

otros.

- Actualizacion automatica del inventario cuando se realicen

ventas o0 compras.

- Notificaciones de stock bajo para asegurar que no falten

productos.
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2. Gestién de Ventas:
- Sistema para registrar ventas a los clientes.

- Registro de ventas diarias y generacion de reportes.

3. Gestion de Proveedores:

- Registro y gestion de proveedores de productos.

4. Gestion de Clientes:

- Registro de clientes, con su informacion personal y de contacto.

6. Autenticacién y Seguridad:

- Sistema de login para que los empleados puedan acceder con

sus credenciales.

- Roles de usuarios (administrador, vendedor, etc.) para controlar

el acceso a las funcionalidades.
6.5 Disefio de la Arquitectura de la Aplicacion

La arquitectura de una aplicacion web para el control de inventario esta
disefiada para gestionar eficientemente las operaciones relacionadas con el
almacenamiento, seguimiento y control de productos. Este sistema se
estructura en tres componentes principales; el Frontend, que ofrece la interfaz
de usuarios para interactuar con el sistema; el backend, que maneja légico de
negocio y la interaccion con la base de datos; y la base de datos, que

almacena informacion critica como producto, ventas y clientes.
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El frontend permite a los usuarios ver el inventario, registrar entradas y
salidas de productos, y generar reportes. El backend, utilizando tecnologia
como ASP.NET MVC, coordina las acciones entre el frontend y la base de
datos asegurando la integridad de la informacién y la ejecucién de procesos
como la actualizacién de inventario en tiempo real, la base de datos relacional
(SQL SERVER), es responsable de almacenar y organizar los datos,

garantizando su accesibilidad y seguridad.

6.6 Lenguaje de para la Diagramacion de los modulos del sistema

Propuesto

Para este proyecto utilizamos los diagramas de Canva y UML donde se
disefi6 el diagrama del caso de uso, secuencia y clases donde se visualiza,

especifica, documenta el sistema de software.

6.7 Metodologia de desarrollo
6.7.1 Tipo de metodologia

Usamos Scrum como metodologia para desarrollar este sistema web de
control de inventario y gestion de la tienda de teléfonos y accesorios ya permite
una alta flexibilidad y rapidez en el desarrollo. ofreciendo entregas
incrementales que ayudan a implementar las funcionalidades del sistema de
forma progresiva, adaptandose a las necesidades cambiantes del negocio y

mejorando la calidad del producto con el tiempo.

Con este enfoque agil, el sistema se puede lanzar con las
funcionalidades esenciales, y luego seguir evolucionando de acuerdo con las
prioridades del negocio, asegurando que el software siempre se mantenga

alineado con las metas de la tienda.

6.7.2 Definicién de moédulos

El desarrollar de este sistema web para el control de inventario y gestién

de la tienda de teléfonos y accesorios, se de finen los mdédulos principales que
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aborden todas las funciones esenciales para la operacion eficiente de la tienda.

te detallo los modulos clave que deberian formar parte del sistema:
1. Modulo de Gestion de Productos

Permitir la administracion completa de los productos que la tienda

ofrece.
Funciones:
. Agregar, editar y eliminar productos (teléfonos, accesorios).
. Informacién detallada del producto (hombre, categoria,

descripcion, precio, cantidad,).

. Control de stock (cantidad disponible en inventario).

. Gestion de proveedores (vinculacion de productos con los
proveedores).

. Funcién de busqueda vy filtrado de productos por nombre,

categoria, precio.

2. M6dulo de Gestion de Ventas

Registrar y gestionar todas las ventas realizadas en la tienda.

Funciones:
. Registro de ventas realizadas (teléfonos, accesorios).
. Generacion de facturas para los clientes.

. Métodos de pago (efectivo).
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. Control de ventas (registro de cada transaccion).

. Reporte de ventas por fecha, cliente, producto.

3.Mddulo de Gestidn de Inventario

Realizar el seguimiento de los productos en inventario y gestionar el flujo

de stock.
Funciones:

. Registro y seguimiento de entradas de productos (por compras a

proveedores).
. Control en tiempo real de las existencias de productos.

. inventario (entradas y salidas).

4. Médulo de Gestion de Proveedores

Administrar la relacién con los proveedores de productos.

Funciones:
. Registro de proveedores (nombre, direccion, contacto).
. Realizacion de pedidos a proveedores.
. Generacion de reportes de compras por proveedor.

5. Mddulo de Usuarios y Roles

Gestionar los usuarios que acceden al sistema, con diferentes roles y

permisos.



'@ Informe Final de Investigacion (enfoque cualitativo)
—— “Agnitio Ad Verum Ducit” 54

e

Funciones:
. Creacion, edicion y eliminacién de usuarios.
. Asignacion de roles (Administrador, Vendedor).
. Control de accesos y permisos (qué médulos y funciones puede

acceder cada usuario).

6. Mdédulo de Reportes e Informes

Proporcionar reportes detallados sobre diferentes aspectos de la tienda.

Funciones:
. Reportes de ventas por periodo (diarios).
. Reportes de inventario (productos mas vendidos, stock disponible,

productos agotados).

. Reportes de compras a proveedores.

7. Médulo de Control de Clientes

Gestionar la base de datos de clientes y su historial de compras.

Funciones:

. Registro de clientes (nombre, contacto).

. Seguimiento de ventas realizadas a clientes.
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Entrevista dependiente # 1

NOMBRE DE LA EMPRESA: Bendicion De Dios

NOMBRE DEL CANDIDATO: Fatima Andreas Garcia Rodriguez
REALIZADO POR: Selena Vanessa Quintanilla Quiroz

FECHA DE LA ENTREVISTA  : 15 de enero del 225

HORA DE INICIO DE LA ENTREVISTA: 9 am

HORA DE FINALIZACION DE LA ENTREVISTA: 10 am

TITULO DE LA POSICION: Entrevista

DEPARTAMENTO DE POSICION: Granda / Nandaime

DESCRIPCION DEL PUESTO QUE SE ESTA CUBRIENDO: Dependiente
Tienda

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

RELACION PERSONAL
1. ¢ Como lleva a cabo los inventarios en su empresa y por qué?

Los inventarios se llevan de manera manual se anotan todas las cosas que se
venden durante dia a dia practicamente se llevan a cabo de modo manual
escrita en papel porque no se cuenta con un sistema o programa que nos
ayude a tener un mejor orden.

2. ¢, Que obstaculos aparecen con mayor frecuencia dentro de su control de
inventario?

Aparecen muchos octaculos ya que al llevar el control de las ventas
realizandose en forma escrita nos surge organizaciéon inadecuada ya que todo
escrito no es llevar un orden forma no contar con procesos autorizados esto. Si
nuestro control de inventario se realiza en hoja de papel u hoja de calculo
(gestidbn manual) aumenta la probabilidad de cometer errores humanos.

3. ¢ Qué tipo de validacion de inventario utiliza y por que?
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La validacion que se usa es conteo fisico de articulos y su registro de papel o
una hoja de calculo porque no se cuenta con un sistema o programa que nos
facilite esta gestion

4. ¢ Doénde se lleva el registro de cada venta?

El registro se lleva en cuaderno se anotan cada venta realizada por dia ahi se
agrega el nombre del producto mas su codigo de referencia que trae por
defecto mas el precio en que se ha vendido.

5. ¢ Cree usted que un buen manejo de inventario le ahorra dinero por que?

Es fundamental que la tienda tenga su inventario bien controlado y ordenado
para poder como hemos dicho ofrecer un buen servicio al cliente reducir cotos
optimizar espacio y aumenta la ganancia porque de esta manera se llevaran un
orden formal.

6. ¢ Quien controla el inventario de su empresa?

La administradora de la tienda (la duefia) alguien con el conocimiento y
experiencia suficiente para tomar decisiones estratégicas que sirva para
optimizar su control.

7. ¢, Como esta organizado el personal?

El personal de la tienda se organiza a través de un organigrama manual que
define los cargos las funciones y las responsabilidades de cada puesto.

8. ¢ Como genera el reporte de inventario y por qué?

Para generar un reporte de inventario se registra la cantidad de existencia del
negocio en un momento determinado este reporte se crea a mano o escrito de
este reporte se obtiene la informacion para llevar una buena administracion de
la tienda

9. ¢ Cada cuanto se revisa el inventario de las ventas?

El inventario se crea diario de cada venta realizada por dia por tanto también
se revisa diario de esta manera ver el fluido de ventas realizadas y ver las
ganancias obtenidas

10. ¢ Cuéntos trabajadores hay en la tienda y cuales son sus funciones?

Se cuenta con un personal de 5, 4 vendedores y la duefia de la tienda quien
controla la administracion
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Entrevista dependiente # 2

Nombre de la empresa: Bendicion De Dios

NOMBRE DEL CANDIDATO: Maynor Ariel Campos Aguirre
REALIZADO POR: Selena Vanessa Quintanilla Quiroz
FECHA DE LA ENTREVISTA: 15 de enero 2025

HORA DE INICIO DE LA ENTREVISTA: 10:00 AM
HORA DE FINALIZACION DE LA ENTREVISTA: 11:00 AM
TITULO DE LA POSICION: Entrevista

DEPARTAMENTO DE POSICION Granada / Nandaime

DESCRIPCION DEL PUESTO QUE SE ESTA CUBRIENDO: Dependiente

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA
RELACION PERSONAL

1.Como lleva a cabo los inventarios en su empresa y porque

60

El inventario de la tienda se lleva con una lista de los productos que se vende

dia a dia, por qué es la Unica manera que tenemos de llevar una organizacion

de lo que sale y entra a la tienda.

2. Que obstaculos aparecen con mayor frecuencia dentro de su control de

inventario

En la tienda sufre con diversos obstaculos, riesgo de desintegracion o pérdida

de informacién, ya que el llevar toda la informacion a través de un cuaderno no

es algo adecuado se sufre con organizacion inadecuada, el no contar con un

sistema automatizado nos lleva a perder tiempo en realizar esta actividad.

3. Qué tipo de validacion de inventario utiliza y por que
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La validacion que se usa es conteo fisico de articulos y su registro en papel o

en una hoja de célculo.
Por qué no se cuenta con un sistema o programa que nos facilite esta gestion.
4. Donde se lleva el registro de cada venta

Los Registros se llevan escrito en un cuaderno donde se anotan todos los

detalles de las ventas.
5. Cree usted que un buen manejo de inventario le ahorra dinero por que

Claro que si contar con un buen manejo de inventario de la tienda ayuda una

buena administracién, por qué ayudara a mejorar el flujo de caja.

6. Quien controla el inventario de su empresa

Quien se encarga del control del inventario es la administradora (la dueia).
7. Como esta organizado el personal

El personal se organiza a través de un organigrama Manual que define los

cargos, las funciones y las responsabilidades de cada puesto del trabajador.
8. Como genera el reporte de inventario y porque

Para generar este reporte de inventario de la tienda, se registra la cantidad de

existencias del negocio en un momento determinado.

Este reporte se crea mano escrito, por qué a través de este reporte se obtiene
la informacién para llevar una buena administracion de la tienda y asi
obtenemos los resultados y luego se verifica que todo esté correcto, lleva un
poco mas de tiempo por qué todo es Manual.

9. Cada cuanto se revisa el inventario de las ventas

El inventario se crea diario de cada venta que se realiza por dia, por lo tanto,
también se revisa a diario de esta manera ver todo lo que se logré vender y ver

las ganancias obtenidas.
10. Cuantos trabajadores hay en la tienda y cuales son sus funciones

En si hay 5 trabajadores, 4 dependiente, 1 la administradora.
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Entrevista dependiente # 3

Nombre de la empresa: Bendicién De Dios

NOMBRE DEL CANDIDATO: Juan José Canda Mufios

REALIZADO POR: Marlon Reynerio Mayorga Gutiérrez

FECHA DE LA ENTREVISTA: 15 de enero del 2025

HORA DE INICIO DE LA ENTREVISTA: 11 am

HORA DE FINALIZACION DE LA ENTREVISTA: 12 am

TITULO DE LA POSICION : Entrevista

DEPARTAMENTO DE POSICION : Nandaime

DESCRIPCION DEL PUESTO QUE SE ESTA CUBRIENDO: Dependiente

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

RELACION PERSONAL

1.Como lleva a cabo los inventarios en su empresa y porque

62

El inventario de los teléfonos y accesorios se hacen con las ventas diarias y s

asen de esta manera porque la duefia considera que es la manera de tener

menos pérdidas en los productos de la tienda.

2. Que obstaculos aparecen con mayor frecuencia dentro de su control de

inventario

En lo que eh podido observar en el tiempo que llevo trabajando aqui el mayor

obstaculo es que el control de inventario lo llevan en cuaderno esto hace que no

tengamos un control adecuado.

3. Qué tipo de validacion de inventario utiliza y por que
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La validacién la ase uno mismo y es manual en hoja blanca o hoja de calculo y

se ase asi porque es la manera en que se realiza en la tienda

4. Donde se lleva el registro de cada venta
El registro de cada venta diaria que realizamos se apunta en cuaderno
5. Cree ustedes que un buen manejo de inventario le ahorra dinero por que

Yo pienso que si porque a no contar con un buen manejo de inventario del

producto hay mucha perdida y descontrol.
6. Quien controla el inventario de su empresa

Nosotros como trabajador le ayudasemos en el inventario, pero la encargada es

la duenia.

7. Como esté organizado el personal

El personal es organizado a través de orientaciones y manual que implementa la

duefa en la tienda definiendo asi las funciones que nos toca a cada uno.

8. Como genera el reporte de inventario y porque

El reporte se ase manual siendo un listado de todos los productos también de
los que no estan disponibles o que se van acabando porque a través de este
reporte podemos darnos cuenta lo que estan disponibles lo que mas se vende y

lo que menos y es la forma de como implementamos los reportes.

9. Cada cuanto se revisa el inventario de las ventas

El inventario de las ventas se ase diariamente obteniendo asi el reporte de los

productos vendidos.

10. Cuantos trabajadores hay en la tienda y cuales son sus funciones
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Somos 4 trabajadores y nuestras funciones son variadas pero lo primordial

entender al cliente y realizar ventas.

Entrevista a personal administrativos

Nombre de la empresa: Bendicion De Dios

NOMBRE DEL CANDIDATO: Jancy Ivette Acosta Suazo

REALIZADO POR: Marlon Reynerio Mayorga Gutiérrez

FECHA DE LA ENTREVISTA: 15 de enero del 2025

HORA DE INICIO DE LA ENTREVISTA: 9 am

HORA DE FINALIZACION DE LA ENTREVISTA: 10am

TITULO DE LA POSICION: Entrevista

DEPARTAMENTO DE POSICION : Granada / Nandaime

DESCRIPCION DEL PUESTO QUE SE ESTA CUBRIENDO: Administradora
PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1. Como describe usted su experiencia general al utilizar el sistema web que se

esta creando para su Tienda

La experiencia al utilizar el sistema web nuevo considero que al inicio abra un
poco de dificultad ya que nunca he utilizado un sistema en mi tienda, pero por
el uso que se le dara diario sera rapido de adaptarse, la satisfaccion como
usuario al realizar un trabajo mas eficaz y con mejor orden de manera mas

rapida y de esta manera brindar un mejor servicio a los clientes.
2. Cuales son las funciones del sistema que consideras seran mas Utiles

Todas las funciones que trae el sistema son de gran importancia ya que se nos

permite tener un mejor trabajo garantizado y con un mejor control de ventas ya
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que la tienda no cuenta con nada sistematico, todo es en papel y manual este
sistema web sera de gran ayuda en la tienda y bastante adaptable a los

trabajadores con eso uso diario.

3. Recomendarias este sistema que se esta creando a otra tienda

La verdad si, por qué de esta manera también tendran una buena

administracion de su local y un mejor inventario detallado.
4. Como crees que impactara el sistema tu productividad

Su impacto sera de una manera muy eficaz ya que todo se llevara con un mejor
control y orden de cada Articulo, se logrard una mejor administracion y la

produccién sera mas eficiente.

5. El sistema Que se esta disefiando responde adecuadamente a las

necesidades de la tienda

Este sistema sera adecuado para la necesidad de la tienda, y si responde a lo

gue se necesita.
6. Que tan familiarizados estan con el uso de sistema informaticos

La verdad muy pocos practicamente solo me han mencionado un poco de sus

funciones ya que la tienda no ha contado con sistema web.

7. Que caracteristicas le gustaria que tuviera el sistema

. Facil de navegar.

. Buena velocidad de péagina.

. Disefio responsivo.

. protocolos de seguridad.

. Optimizado para buscadores.
. Datos estructurados.

. Contenido actualizado.
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8. Cuanto tiempo llevan registrando las ventas y el inventario manualmente

Desde que se cre0 la tienda hace 10 Afios, todo se ha llevado escrito en papel.

Anexo 2: Juicio de expertos

Anexo 3: Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza

https://drive.google.com/drive/folders/1t3XXIIwDTNZdp9oxZghrKvA
H9OdzWGLI?usp=drive link

Anexo 4. Estrategia Nacional de Educacion

https://docs.google.com/document/d/1t4SZx0bx7WLQ ROsvXt2p6M
u518J93ZH/edit?usp=sharing&ouid=116012035034501634841&rtpof=true&
sd=true



https://drive.google.com/drive/folders/1t3XXllwDTNZdp9oxZghrKvAH9OdzWGLl?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1t3XXllwDTNZdp9oxZghrKvAH9OdzWGLl?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1t4SZx0bx7WLQ_ROsvXt2p6Mu518J93ZH/edit?usp=sharing&ouid=116012035034501634841&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1t4SZx0bx7WLQ_ROsvXt2p6Mu518J93ZH/edit?usp=sharing&ouid=116012035034501634841&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1t4SZx0bx7WLQ_ROsvXt2p6Mu518J93ZH/edit?usp=sharing&ouid=116012035034501634841&rtpof=true&sd=true
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Diagrama de Base de Datos (DBVENTAS_WEB)

Figura 1:Diagrama de Base de dato
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El Diagrama de identidad relacion se realizé el modelo relacional de la
base de datos en que se puede apreciar todas las tablas de la base de datos y
los campos requeridos para el funcionamiento correcto del sistema. Este
mabdulo se disefidé con SQL SERVER

Diagrama de caso de uso

Figura 2:Diagrama caso de uso
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El diagrama de casos de uso para un sistema de login representa de
manera estructurada como los usuarios pueden interactuar con el sistema para
autenticarse y acceder a los servicios ofrecidos, garantizando que solo los

usuarios autorizados puedan obtener acceso.

Figura 3:Diagrama de caso de uso
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En este diagrama podemos ver como el empleado y administrador tienen
acceso a la aplicacion web realizando las diferentes actividades que tiene la

tienda.

Diagrama de secuencia

Figura 4:Diagrama de secuencia



Informe Final de Investigacion (enfoque cualitativo)
“Agnitio Ad Verum pucit” 71

sd diagrama de secuencia adm/empleados }
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Figura 5:Diagrama de secuencia



Informe Final de Investigacion (enfoque cualitativo)
“Agnitio Ad Verum Ducit” 72

sd diagrama de secuencia de producto )
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Figura 6:Diagrama de secuencia
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sd diagrama de secuencia venta )
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Disefio de arquitectura

Figura 7

siIsTarma waa L
CONTROL DE INEVTARIO ¥
CESTION DE VENTAS

Contrasefa

Ingresar

Figura 8

v

[ Tienda Bendicion de Dios

c 0

localhost

' Gmal » YouTube & Maps ®9 Traducr Sent Madl - mayorg...

Protector de pantalla
Baterias

Cargadores y mas...




Informe Final de Investigacion (enfoque cualitativo)

“Agnitio Ad Verum Ducit” 75

Figura 9
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Factura Econdmica

Tabla 4: Costo del Software en délar

Materiales

1 Resma de papel para 2 $10.00
impresora

2 Memoria 2 $20.00

3 Lapices 2 $1.00

4 Tinta de impresora 1 $20.00

5 CD 2 $2.00
Total 9 $53.00

Mano de obra

1 Analista 100 $50.00
2 Programador 100 $50.00
Total 200 $100.00

Otros Costos

1 Energia eléctrica | 120 $36.00
2 Trasporte 6 $10.00
2 Alimentacion 6 $20.00
3 Servicio de 120 $31.00
Internet
Total 252 $97.00
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