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2. Resumen
La investigacion analiza el posicionamiento de la Clinica de Endocrinologia Dios es

Amor en Jinotepe y propone estrategias para fortalecer su presencia en el mercado.

Los resultados muestran que la mayoria de los pacientes conoce la clinica a través
de redes sociales, seguidas por recomendaciones de familiares y amigos. Sin
embargo, la presencia digital es limitada, ya que todos los encuestados indicaron
que rara vez encuentran informacion sobre la clinica en internet. Esto resalta la
necesidad de mejorar las estrategias de marketing digital para aumentar su alcance

y visibilidad.

En términos de imagen, la clinica es percibida principalmente como un lugar
confiable y familiar, aunque también se le asocia con un enfoque tradicional. Pocas
personas la ven como una institucién innovadora y moderna, lo que sugiere una

oportunidad para actualizar su identidad y atraer nuevos pacientes.

La publicidad de la clinica tiene presencia en el mercado, pero todavia hay personas
gue la perciben con poca frecuencia. Aunque la mayoria considera que la publicidad
comunica bien los servicios ofrecidos, aun existe margen de mejora para hacer el

mensaje mas claro y efectivo.

En cuanto a fidelizacion, los pacientes valoran principalmente la calidad del servicio
médico, mientras que un grupo menor enfatiza la importancia de la atencion al
cliente. Ademas, se identificd la necesidad de mejorar la comunicacion y publicidad,

asi como reducir los tiempos de espera para optimizar la experiencia del paciente.

Por ultimo, todos los encuestados consideran que la implementacién de programas
de fidelizacion, como descuentos o promociones especiales, seria una estrategia

Gatil para mejorar la retencion de clientes y aumentar la satisfaccion general.

En conclusién, la clinica necesita fortalecer su presencia digital, optimizar su
estrategia de comunicacion y modernizar su imagen, sin descuidar la calidad del

servicio médico y la atencién al paciente.



3. Tabla de contenido

2. RESUMEBN ..o e et e e e et e e e e e e e e e e 3
v | o Yo [ 0T o o o S 5
4.1 Formulacion del problema (Antecedentes y contexto del problema).......................... 7
4.2 Objetivos (General y €SPECITICOS) ...uiiiiiiiiiiiiiiiiie e 9
4.3 JUSHFICACION ... 10
I 1 011 = Vo] [0 1T PR 10
I 11010 1 (=] PP 11
I 4= 14 = 1] PSR 12
Y oot o I (=0 g o] o R 14
5.2 Teorias y CONCEPLOS SUMIAOS .....eeeiieeiiiiiiiiiiiieieeeee ettt ee e e e e e s s aibese e e e e e e e e e e e neeeees 17
OO\ 1= oo Ko FoR (o 1 K=Y =1 2 (o ) T PSR 19
6.1 Tip0 de INVESHGACION ...ooviiiiiii i e e e e e e a e e e e e e e e aaannes 19
6.2 PODIACION Y MUESEIA ....ceiiieiiiiiiiiiei ettt e e e e eneeee s 20
6.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de dato ............ceeeveeeriiiiiiiiiiiiee e 22
6.4 Confiabilidad y validez de 10S iNSIFTUMENTOS .........ceviieiiiiiiiiiiei e 23
6.5 Procesamiento de datos y andlisis de la informacion.............ccccoeeeeeeeeeeeeeee e, 24
A 2 (ST 1= T Ko 1P 25
8. CONCIUSIONES ... 33
0. REIBIBNCIAS .o 36

10. ANEX0S 0 APENAICES .. .ccoiiiiiiiiiee ettt e e e e e e et e e e e e e eeaanns 38



4. Introduccién

En un entorno tan competitivo como es el de los servicios de salud, la visibilidad y
el posicionamiento de una institucion médica son determinantes para su éxito. La
clinica de endocrinologia “Dios es Amor”, ubicada en Jinotepe, ha logrado
diferenciarse por su atencién personalizada y su compromiso con el bienestar
integral de sus pacientes. Sin embargo, el desafio actual radica en fortalecer su

presencia en la comunidad local durante el periodo 2024-2025.

Esto requiere una estrategia enfocada en ampliar su alcance, consolidar su
reputacion y adaptarse a las demandas de un mercado en constante evolucién,
asegurando asi un crecimiento sostenible. Para ello, es fundamental fortalecer la
identidad de la clinica a través de una comunicacion clara y efectiva con la
comunidad. Ademas, la implementacion de nuevas tecnologias puede optimizar la

gestién de citas y el seguimiento de pacientes, mejorando la experiencia del usuario.

El propdsito de este estudio es analizar las estrategias actuales de la clinica y
explorar acciones innovadoras que permitan incrementar su visibilidad y captar
nuevos pacientes. A pesar de sus fortalezas, como la calidad de la atencion y el
trato humano, es fundamental identificar y abordar areas de mejora que potencien
su impacto en la comunidad. Esto implica integrar herramientas modernas, como el
marketing digital y las alianzas estratégicas, que respondan a las expectativas de

los pacientes y refuercen su identidad en el mercado de servicios de salud.

Por esta razén, resulta esencial considerar el perfil de la poblacion atendida, sus
necesidades y preferencias, asi como los retos y oportunidades del entorno. En este
sentido, el uso de plataformas digitales para promocionar servicios, generar
contenido educativo y establecer una comunicacion directa con los pacientes puede
ser clave. Ademas, fortalecer la relacion con los médicos remitentes y participar en
actividades comunitarias puede posicionar a la clinica como un referente confiable

y accesible en la endocrinologia en Jinotepe.



Otro aspecto relevante es la mejora continua en la calidad de los servicios ofrecidos,
respaldada por la formacion constante del personal y la adquisicion de tecnologia
moderna. La satisfaccion del paciente debe ser el eje central de toda estrategia,
pues una experiencia positiva genera recomendaciones Yy fidelizacion. Asimismo,
establecer un sistema de retroalimentacion efectiva permitira a la clinica adaptarse
a las necesidades cambiantes de su publico y superar las expectativas de atencion

médica.

Con este enfoque integral, se busca que la clinica “Dios es Amor” no solo incremente
su alcance y visibilidad, sino que también se consolide como un modelo de
excelencia en atencién endocrinoldgica en Jinotepe. Al implementar estrategias que
combinen innovacion, calidad y compromiso social, la clinica estara en una posicion
privilegiada para cumplir con su mision de ofrecer servicios médicos de alta calidad,
siendo reconocida y valorada por la comunidad local y los pacientes que confian en

su atencion.



4.1 Formulacién del problema (Antecedentes y contexto del problema)

El posicionamiento estratégico en el sector salud no solo mejora la visibilidad de los
servicios, sino que también incrementa la confianza y fidelidad de los pacientes,
factores clave para el crecimiento sostenible de las instituciones sanitarias (Kotler &
Keller, 2016, p. XX).

La salud endocrinoldgica representa un desafio global debido al aumento de
enfermedades relacionadas con el sistema hormonal, como la diabetes y los
trastornos tiroides. Segun la OMS, estas afecciones afectan a millones de personas
en todo el mundo, impactando no solo la calidad de vida de los pacientes, sino
también la economia global debido a los elevados costos de tratamiento y pérdidas
laborales asociada.

La implementacion de estrategias de marketing debe considerarse como la actividad
a la que mas atencion se debe prestar. Esta accion tiene un impacto directo en el
reconocimiento que alcanza una clinica, y esto determina el nivel de rentabilidad. Si
se esta aplicando una estrategia de marketing adecuada en la clinica generara
beneficios. Siendo este un proceso continuo, promoviendo un despertar
organizacional, de afianzar en la organizacién un sentido estratégico compartido, un

propésito, un habito de dar lo mejor como Unica posibilidad de éxito.

En la ciudad de Jinotepe, la clinica Dios es Amor enfrenta retos para posicionarse
como un centro de referencia en la atencidon endocrinolégica. A pesar de su
compromiso con la comunidad, su presencia en el mercado local es limitada, lo que
dificulta atraer a nuevos pacientes. Esto se debe, en parte, a la falta de estrategias
de marketing efectivas y un posicionamiento débil frente a competidores
establecidos en la region.

La clinica de endocrinologia Dios es Amor en Jinotepe, enfrenta desafios
relacionados con su posicionamiento en el mercado local durante el periodo
20242025. A pesar de ofrecer servicios especializados en el tratamiento de

enfermedades endocrinas, como diabetes, tiroides y trastornos hormonales, su



reconocimiento y alcance en la comunidad son limitados debido a factores como
falta de estrategias de marketing efectivas. La clinica carece de camparfas

publicitarias claras que comuniquen sus servicios diferenciados al publico objetivo.

En este contexto, se plantea la importancia de identificar estrategias de marketing
efectivas que permitan mejorar su presencia en el mercado, optimizar su captacion
de clientes y, en consecuencia, aumentar su rentabilidad durante el periodo
20242025

¢, Cudles son las estrategias mas efectivas para mejorar la visibilidad y captacién de
clientes de la clinica de endocrinologia “Dios es Amor" en la ciudad de Jinotepe
durante el periodo 2024-2025?



4.2 Objetivos (General y especificos)
Objetivo General:

Evaluar el impacto de las estrategias de posicionamiento de la clinica de
endocrinologia Dios es amor en la ciudad de Jinotepe en el periodo noviembre 2024
- febrero 2025.

Objetivos Especificos:

. Analizar el nivel de conocimiento y percepcion de los habitantes de Jinotepe
sobre la cinica de endocrinologia Dios es amor.

. Determinar la efectividad de las estrategias de comunicacion y publicidad
utilizadas por la clinica en la ciudad de Jinotepe.

. Proponer recomendaciones para mejorar el posicionamiento de la clinica en

la ciudad de Jinotepe.



4.3 Justificacion
4.4 Limitaciones

. Las limitaciones en la disponibilidad de datos internos de la clinica o de sus
pacientes, debido a politicas de privacidad o confidencialidad, pueden restringir la
profundidad del andlisis.

. Aspectos como la percepcion de los pacientes sobre la clinica, la fidelidad de
los clientes o el impacto de campafias publicitarias pueden ser dificiles de medir con

precision.

. El personal o la administracion pueden mostrar resistencia a implementar

nuevas estrategias.

. Evaluar los resultados de las estrategias en un tiempo corto puede ser un
desafio.



4.5 Hipotesis

Hipotesis de Investigacion: Las estrategias implementadas contribuyen
significativamente a mejorar la visibilidad y la captacion de clientes de la clinica de
endocrinologia “Dios es Amor’ en la ciudad de Jinotepe durante el periodo
20242025.

Hipdtesis Alternativa: Existen estrategias efectivas que mejoran la visibilidad y
captacion de clientes de la clinica de endocrinologia “Dios es Amor” en la ciudad de

Jinotepe durante el periodo 2024-2025.

Hipotesis Nula: No existen estrategias efectivas que mejoren la visibilidad y
captacion de clientes de la clinica de endocrinologia “Dios es Amor” en la ciudad de

Jinotepe durante el periodo 2024-2025.



4.6 Variables

Variables Significado Tipo de | Indicador Valores
variable
El Identificacion | Dependiente - Reconocimiento | Muy alto
pOS|C|on,ar_n|ento de N los de su marca. Medio
de la clinica en | servicios de _
el mercado. la clinica en Bajo
términos de
calidad y ) .
confianza. - Satisfaccion de | Muy
los clientes. satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
- Participacion en | Porcentaje o
el mercado. rango
Ubicacion Facilidad con | Independiente | Aproximacion a la Excelente
geografica 'y | |3 que los poblacion objetivo. Buena
accesibilidad. _
pacientes Regular
pueden Mala
llegar a sus
instalaciones Visibilidad y Alta
localizacion _
y a o Media
estratégica.
su Baja Muy
posicién accesible
estratégica Facilidad de' _ Accesible
dentro de la transporte publico.
ciudad. Neutral Poco

accesible




Estrategias de| Captar Independiente | Campafias Numero de
marketing. la publicitarias (digitales | camparias
atencién del y tradicionales)
publico Uso de redes
objetivo, sociales para crear Frecuencia o
y crear contemdo_ educativo | alcance.
0 promocional.
una
percepcion
positiva en el

mercado.




5. Marco tedrico

5.1. Estado de arte

1. Comportamiento clinico y secuelas endocrinoldgicas secundarias al tratamiento
en paciente con tumores solidos del sistema nervioso central en el hospital Manuel
de Jesus Rivera, 2020", Autor Dra. Grethell Olivia Reyes Cerros (2020).

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NICARAGUA UNAN MANAGUA. El estudio en el
Hospital Manuel de Jesus Rivera busca analizar como estos tratamientos impactan
el sistema endocrino de los pacientes durante 2020, lo cual es importante para
mejorar los enfoques de tratamiento y manejo de los efectos secundarios a largo

plazo en este grupo de pacientes.
Principales resultados y conclusiones:

El estudio destaca que la mayoria de los pacientes con tumores del sistema nervioso
central tenian una edad media del diagndstico de 7.6 afios, predominantemente
varones y el area urbana. Los diagndsticos histol6gicos mas frecuentes fueron
astrocitomas y, la ubicacion mas comudn fue infratentorial. Las principales
complicaciones endocrinolégicas observadas incluyeron tallas bajas, diabetes,
insipida e hipotiroidismo, particularmente relacionadas con tumores
craneofaringiomas y meduloblastomas. Estas complicaciones se relacionaron con

la localizacién del tumor, los tratamientos combinados y la agresividad terapéutica.

‘El tiempo diagnostico mas frecuente en los pacientes con tumor de sistema nervioso
central después de la aparicion del primer sintoma fue entre los 4 a 11 meses con
una media de 5 meses, previo al diagndstico, la mayoria de los pacientes habian
acudido a consultar de 3 a 4 veces y dentro de los sintomas mas frecuentes se
encontré cefalea, vomitos, y ataxia. las secuelas endocrinolégicas mas frecuentes
fueron talla baja, seguido de diabetes insipida, e hipotiroidismo. La mayoria de los

pacientes que presentaron secuelas por endocrinologia posterior al tratamiento.



2. Estrategias de marketing digital aplicadas en la empresa Pinol Nicaragua y
su incidencia en el posicionamiento de la marca a nivel local, ubicada en la ciudad
de Jinotega, departamento de Jinotega, primer semestre del 2023. Autor. Ana
Marcela

Palacios Vindell (25 de junio del 2023). UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
COMERCIALES UCC DE MATAGALPA. En el presente trabajo de investigacion se
propuso investigar estrategias de marketing digital aplicadas en la empresa PINOL
NICARAGUA, y sus incidencias en el posicionamiento de la marca a nivel local,

ubicada en la ciudad de Jinotega.
Principales resultados y conclusiones

El estudio sobre PINOL NICARAGUA analiz6 sus estrategias de marketing digital y
su impacto de la marca en Jinotega, utilizando encuestas a clientes y una entrevista
al propietario. Los resultados mostraron que la empresa ha logrado posicionarse
eficazmente gracias al uso adecuado de sus estrategias digitales. Sin embargo,
aungque su desempefio es positivo se recomienda mejorar y diversificar dichas

estrategias para mantener y fortalecer su posicién en el mercado local.

3. Caracterizacion clinica de pacientes obesos de 2 a 15 afios con esteatosis
hepética atendidos en el servicio de consulta externa de endocrinologia pediatrica
en el hospital infantil Manuel de Jesus Rivera, Managua, Nicaragua en el periodo
de octubre del 2017 a octubre del 2018. Autor. Dra. Valeska Lorena Tenorio Urbina
(2020). UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NICARAGUA UNAN-MANAGUA. EI
estudio se centra en describir las caracteristicas clinicas de estos pacientes, como
su historial médico, sintomas, diagndsticos y otros factores relacionados con su
salud. La investigacion se realizd en el servicio de endocrinologia pediatrica del
hospital durante un afio (de octubre de 2017 a octubre de 2018). El objetivo es
comprender mejor como la obesidad afecta al higado de los nifios y las
implicaciones para su tratamiento y prevencion de complicaciones, como

enfermedades hepaticas mas graves.



Principales resultados y conclusiones

Se valoraron los antecedentes familiares de primer grado, por lo cual a nivel de los
padres se midieron algunas variables, donde se encontré los pacientes del servicio
de endocrinologia tenian paternos de diabetes representan un 25%.
Correspondiendo al analisis y descripcion de los resultados, se logra cumplir con el
objetivo de describir las caracteristicas clinicas de los pacientes obesos de 2 a 15
afos con esteatosis hepatica que acuden a servicio de consulta externa del servicio
de endocrinologia en el hospital Manuel de Jesus Rivera, la Mascota en el periodo
de octubre 2017 a octubre 2018.

4. Caracteristicas clinicas, imagenoldgicas e histolégicas del nédulo de tiroides
en el hospital militar Fermin Valdez Dominguez de Holguin en el periodo febrero
2019 marzo 2020. Dra. Margaret Roxana Linton Aties (2022). Universidad de
ciencias médicas HOLGUIN. El objetivo de este estudio es proporcionar una vision
integral sobre los nddulos de tiroides, lo que permite mejorar su diagnéstico, manejo

y tratamiento.
Principales resultados y conclusiones:

Los resultados son contradictorios al compararlos con estudios internacionales,
sobre todo al percibir que la investigacién sobre el nddulo de tiroides tiende a hacer
separacion en las busquedas de especificidad de las patologias malignas y
benignas. por otra parte, se implican la cuestion de las clasificaciones y sus
calificaciones lo que genera mayor divergencia en este tipo de estudio, lo que
incluye que los resultados no sean del todo coincidentes con los hallazgos
histopatoldgicos hallados.

En este estudio de corte transversal se realizé un estudio imagenoldgico e
histolégico del nédulo de tiroides en un total de 200 pacientes de ellos 180 mujeres
para un 90% y 20 hombres para un 10% obtuvimos un predominio del sexo femenino
por encima del sexo masculino. se determind ademas que la mayoria de los

pacientes cursan con enfermedades nodulares tiroides asintoméatica.



5. Plan estratégico de marketing para posicionar marca e imagen de la
compainiia Interbyte S.A. en la universidad politécnica salesiana sede de Guayaquil
en el periodo octubre 2011. Lic. Elizabeth Daniela Lopez Chila, Lic. Cinthya Paola
Molina Avellan. El objetivo de este estudio es desarrollar un plan de marketing y
determinar cdmo la empresa puede competir dentro de un mercado de

hipercompetencia, analizando el entorno en que se desenvuelve.
Principales resultados y conclusiones

El estudio desarrolla un plan de marketing para Interbyte S.A., analizando su entorno
actual y competitivo. A través de observacion e investigacion, se identificaron

fortalezas y debilidades, aplicando estrategias basadas en las 8p del marketing.

5.2 Teorias y conceptos asumidos

Teorias

Para fundamentar las estrategias de posicionamiento de la clinica de endocrinologia
"Dios es Amor" en Jinotepe, se pueden identificar varias teorias de marketing y
posicionamiento que proporcionan un marco conceptual sélido para el analisis y

disefio de las estrategias. Teoria del Posicionamiento (Ries y Trout, 1981)

Esta teoria establece que el posicionamiento es un proceso para ocupar un lugar
distintivo y valioso en la mente del cliente. En el caso de una clinica, el objetivo es
crear una percepcion positiva basada en atributos como especializacion médica,

calidad de servicio y confianza.

Aplicacion: La clinica puede posicionarse como lider en endocrinologia en Jinotepe
al destacar su experiencia, tecnologia avanzada y enfoque humano en el

tratamiento de pacientes.

"El posicionamiento no trata de lo que haces con un producto, sino de lo que haces

con la mente del prospecto” (Ries & Trout, 1981).

Conceptos Asumidos



Posicionamiento de la Clinica: El posicionamiento es un proceso estratégico cuyo
objetivo es crear una percepcion favorable y diferenciada de la clinica en la mente
de los pacientes. Para una clinica de endocrinologia como “Dios es Amor”, el
posicionamiento se basara en resaltar su capacidad para tratar enfermedades
complejas como la diabetes, los trastornos hormonales y las patologias tiroideas,
entre otras. Ademas, debe hacer énfasis en su compromiso con el bienestar de los
pacientes, ofreciendo un servicio personalizado y cercano que la distinga de otros

centros de salud en la region.

Estrategias de Posicionamiento: Las estrategias de posicionamiento de la clinica se
disefiaran para ocupar un lugar privilegiado en la mente de los pacientes de
Jinotepe. Estas estrategias se enfocaran en resaltar la especializacion en
endocrinologia de la clinica, utilizando la diferenciacion para destacar sus servicios

Unicos.



6. Métodos (disefio)

6.1 Tipo de investigacion

Sampieri, en su libro Metodologia de la Investigacion, describe el enfoque
cuantitativo como un meétodo de investigacion que se caracteriza por la recoleccion
y el andlisis de datos numeéricos para establecer patrones, probar teorias y generar
conclusiones objetivas. Es un proceso sistematico y objetivo que busca describir,
explicar o predecir fenbmenos mediante la recopilacién y el analisis de datos
numericos, utilizando herramientas estadisticas. Su objetivo principal es probar

hipoétesis previamente formuladas (Hernandez Sampieri, 2021)

El enfoque cuantitativo es el adecuado para el tema de estudio “Estrategias de
posicionamiento de la clinica Dios es amor en la ciudad de Jinotepe en el periodo
noviembre 2024 - febrero 2025 ya que permite evaluar, de manera sistemética y
objetiva, los datos recolectados sobre las percepciones, habitos y comportamientos
de los pacientes y otros factores relacionados con la clinica. Este enfoque facilita la
medicidn numérica de variables clave, como el nivel de reconocimiento de la clinica,
la satisfaccion de los usuarios y la efectividad de las estrategias actuales de

posicionamiento.

El estudio puede clasificarse como una investigacion descriptiva y de campo dentro
del enfoque cuantitativo. Esto se debe a que se busca recopilar datos sobre las
percepciones, habitos y necesidades de la poblacién objetivo (pacientes actuales y
potenciales) en relacién con los servicios de la clinica, ademas de evaluar el impacto
de las estrategias actuales de posicionamiento. El presente estudio se clasifica
como descriptivo y de campo, con un enfoque cuantitativo, tal como lo define

Hernandez Sampieri (2021).



6.2 Poblacion y muestra

Segun (Hernandez Sampieri, 2021) en un estudio basado en el enfoque cuantitativo,
los conceptos de poblacion y muestra son esenciales para garantizar la validez y

representatividad de los resultados.

La poblacién (o universo) se refiere al conjunto total de elementos (personas, objetos
0 eventos) que comparten caracteristicas comunes y son objeto de estudio. En este
caso, seria el grupo al que se desea generalizar los resultados del estudio. La
muestra es un subconjunto representativo de la poblacion que se selecciona para
realizar el estudio. Su proposito es facilitar el analisis sin necesidad de estudiar a
toda la poblacién.

Para llevar a cabo este estudio, se aplicaran encuesta a colaboradores y a 50
pacientes seleccionados de la poblacion objetiva de la clinica de endocrinologia
Dios es amor en la ciudad de Jinotepe. La encuesta serd un instrumento

estructurado, disefiado para recopilar informacion sobre:

. La percepcion del puablico respecto a los servicios que ofrece la clinica.
. El nivel de conocimiento sobre las estrategias actuales de posicionamiento.
. Factores que influyen en la decision de elegir la clinica como su opcién de

salud.



Explicacion

Descripcion

Variables

Valores

Puede tomar valores
entre 0.01y 0.09 (1% vy
9%), menor margen de
error, mayor a la
muestra, lo comudn es
0.05

Margen de error

E

6%

Este valor se investiga

Tamafio de la poblacién

2340

Generalmente cuando
no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor
constante de 0.5

Desviacion estandar de
la poblacién

0.5

Si no se tiene su valor,
se toma en relacion con
el 95% de confianza,
que equivale a 1.96
(como mas usual) o en
relacion al 99% de
confianza equivale a
2.58, valor que queda al
criterio del investigador.

Mayor nivel de
confianza, mayor la
muestra.

Nivel de confianza

1.96

Valor obtenido para el
tamafo de la muestra
segun la  formula
aplicada.

Tamarfo de la muestra

50
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Tipo de muestreo:

Segun Mufoz, M. (2015). Métodos de investigacion en ciencias sociales. Editorial
Académica el tipo de muestra se refiere al proceso de seleccionar una subpoblacion
0 grupo representativo de la poblacion total con el fin de hacer generalizaciones
sobre esa poblacion. Dependiendo de como se seleccione esta muestra, puede

clasificarse en muestra probabilistica 0 muestra no probabilistica.

Para el estudio sobre las estrategias de posicionamiento de la clinica "Dios es Amor"
en la ciudad de Jinotepe durante el periodo 2024-2025, el tipo de muestreo que se
utilizard sera el muestreo no probabilistico de tipo intencional o por juicio. Se optara
por este tipo de muestreo porque permite concentrarse en aquellos pacientes que
pueden ofrecer la informacion mas valiosa acerca de la percepcion que tienen de la
clinica y sus estrategias de posicionamiento. Ademas, se buscara entrevistar a
personas con diferentes perfiles (edad, género, enfermedades tratadas) para
capturar una variedad de perspectivas dentro del publico objetivo de la clinica.

6.3 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de dato

Las técnicas en la recoleccion de datos se refieren a los métodos o procedimientos
sistematicos que se emplean para obtener informacién relevante y organizada sobre
un fendmeno, problema o situacién de estudio. Estas técnicas se utilizan para captar
datos de manera directa o indirecta, dependiendo de los objetivos de la investigacién
y del enfoque (cualitativo, cuantitativo o mixto). Cada técnica guia como se debe

recopilar la informacién para garantizar su validez y confiabilidad.

Los instrumentos en la recoleccion de datos se refieren a las herramientas o
recursos especificos que se utilizan para llevar a cabo las técnicas de recoleccion
de informacion. Estos instrumentos deben ser diseflados cuidadosamente para
garantizar que los datos obtenidos sean validos (miden lo que se pretende) y

confiables (consistentes y reproducibles).
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Utilizaremos un cuestionario como instrumento y la encuesta como técnica para
recopilar datos estructurados sobre la percepcion y preferencia de los pacientes.
Esto nos permitira evaluar la efectividad del posicionamiento de la clinica e
identificar oportunidades de mejora para su competitividad en el mercado local, y
aspectos especificos sobre su experiencia en la clinica.

6.4 Confiabilidad y validez de los instrumentos

Confiabilidad:

La confiabilidad se refiere al grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y estables al aplicarse repetidamente bajo condiciones similares. Un
instrumento es confiable si su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, bajo las
mismas condiciones, produce resultados iguales. (Hernandez Sampieri, 2021)

Validez del Instrumento:

Segun (Hernandez Sampieri, 2021) la validez se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente lo que se propone medir. Existen diferentes tipos de
validez. En este contexto, se busca garantizar que el instrumento utilizado (una
encuesta) sea adecuado para evaluar las estrategias de posicionamiento de la
clinica “Dios es Amor” en la ciudad de Jinotepe. La validez asegura que los datos
recolectados sean relevantes y reflejen con precision la percepcion de los pacientes

y la efectividad de las estrategias implementadas.

El instrumento sera disefiado especificamente para abordar las preguntas clave
relacionadas con las estrategias de posicionamiento. Esto incluira preguntas sobre
la percepcion de los pacientes sobre la clinica, la calidad de los servicios, la
visibilidad en la comunidad y la diferenciacion frente a otras clinicas. Se llevara a
cabo una prueba piloto con un pequefio grupo de pacientes antes de aplicar el
instrumento en la muestra final. Esto permitira evaluar si las preguntas son clarasy,

asi poder identificar posibles ajustes para mejorar la validez del instrumento.
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El Alfa de Cronbach obtenido (0.70) indica una fiabilidad aceptable, lo que significa
que los items del cuestionario tienen una consistencia interna adecuada. Aunque
no es un nivel excelente, sugiere que los elementos estdn razonablemente

relacionados y miden el mismo constructo.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.70 9

6.5 Procesamiento de datos y analisis de la informacién

El procesamiento de datos es el conjunto de actividades que se realizan para
organizar, transformar y almacenar los datos obtenidos de la recoleccién, con el fin
de que sean utiles para el andlisis posterior. Este proceso incluye la depuracién
(eliminacion de errores o valores atipicos), la codificacién (asignacién de valores
numéricos o categorias a respuestas cualitativas), y la organizacion de los datos en
formatos que faciliten su analisis, como bases de datos o hojas de calculo. Sampieri,
R. H. (2021). Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill.

El analisis de la informacién implica la interpretacion de los datos procesados con el
fin de extraer conclusiones significativas. Este analisis puede ser descriptivo (para
describir las caracteristicas de los datos) o inferencial (para hacer generalizaciones
o inferencias sobre una poblacién a partir de la muestra). El analisis puede incluir
estadisticas descriptivas como medias, frecuencias y desviaciones estandar, asi
como pruebas estadisticas inferenciales, como pruebas de hipétesis o analisis de

regresion. Sampieri, R. H. (2021). Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill.
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Los datos de este estudio son cuantitativos porque se basa en ndmeros y
estadisticas que permiten medir, comparar y analizar las percepciones y opiniones
de los pacientes de manera objetiva, lo que facilita la evaluacion de las estrategias
de posicionamiento de la clinica de forma estructurada y analitica.

7. Resultados
Los resultados del estudio sobre las estrategias de posicionamiento de la clinica de

endocrinologia Dios es Amor en Jinotepe durante el periodo 2024-2025 revelan que,
si bien una parte de la poblacion reconoce la existencia de la clinica, su nivel de
conocimiento sobre los servicios ofrecidos sigue siendo limitado, lo que afecta su

percepcion y preferencia frente a otras alternativas médicas.

El andlisis de la efectividad de las estrategias de comunicacion y publicidad
utilizadas evidencié que, aunque la clinica ha implementado campafas en redes
sociales y medios locales, estas no han logrado un alcance 6ptimo ni una interaccion
significativa con la comunidad. Ademas, se identificé una falta de segmentacién en

las estrategias de marketing, lo que ha dificultado la captacion de nuevos pacientes.

A partir de estos hallazgos, se proponen recomendaciones como la optimizacién de
la presencia digital mediante contenido educativo en redes sociales, alianzas
estratégicas con farmacias y médicos generales para referidos, y campafias de
concienciacion sobre enfermedades endocrinas dirigidas a la poblacién de Jinotepe.
Estas estrategias permitirian mejorar la visibilidad de la clinica y fortalecer su

posicionamiento en el mercado local.

Le dimos cumplimiento a nuestros objetivos, obteniendo los siguientes resultados:
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Analizar el nivel de conocimiento y percepcién de los habitantes de Jinotepe
sobre la cinica de endocrinologia Dios es amor.

Frecuencia

Redes sociales Recomendada

Los datos muestran que el 60% de los encuestados conocieron la clinica a través
de redes sociales, mientras que el 40% lo hizo por recomendacion de amigos o
familiares. Esto indica que las redes sociales son el principal canal de difusion,
seguido del boca a boca. Sin embargo, la dependencia de recomendaciones sugiere
que la clinica podria necesitar estrategias mas activas de promocion para atraer

nuevos pacientes.
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Analizar el nivel de conocimiento y percepcién de los habitantes de Jinotepe
sobre la cinica de endocrinologia Dios es amor.

Frecuencia

a L
Profesional y Accesible y Innovadoray Tradicional y Familiary
confiable cercana modema conservadora confiable

Las respuestas reflejan que el 40% de los encuestados perciben a la clinica como
"Familiar y confiable", mientras que un 34% la considera "Tradicional y
conservadora". Solo un 14% la ve como "Innovadora y moderna”. Esto sugiere
que, si bien la clinica tiene una imagen positiva en términos de confianza, podria

mejorar su percepcion de modernidad para atraer a mas pacientes.

Analizar el nivel de conocimiento y percepcién de los habitantes de Jinotepe
sobre la cinica de endocrinologia Dios es amor.
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40

Frecuencia

El 100% de los encuestados respondio que "No, casi no veo informacion sobre ella
en internet". Esto indica una debilidad clara en la presencia digital de la clinica, lo
que podria estar limitando su alcance vy visibilidad en el mercado. Implementar
estrategias de marketing digital es crucial para mejorar esta percepcion.

Determinar la efectividad de las estrategias de comunicacion y publicidad
utilizadas por la clinica en la ciudad de Jinotepe.

Frecuencia

Frecuentemente Ocasionalmente Rara vez

El 50% de los encuestados afirma que frecuentemente ve o escucha publicidad de
la clinica, mientras que un 34% la ve ocasionalmente y un 16% rara vez. Aungque la

publicidad tiene presencia, aln hay una porcion significativa de personas que la



@ Informe de investigacion (enfoque cuantitativo) “Agnitio Ad Verum Ducit”
v—‘"‘- . . . . P
= perciben con baja frecuencia. Esto sugiere que la clinica debe reforzar sus

campafnas de marketing para aumentar su alcance.

Determinar la efectividad de las estrategias de comunicacion y publicidad
utilizadas por la clinica en la ciudad de Jinotepe.

Frecuencia

Bl 1

Si, completamente Si, en parte No mucho

El 64% de los encuestados cree que la publicidad de la clinica si destaca sus
servicios completamente, mientras que un 32% considera que lo hace parcialmente
y un 4% que no mucho. Aunque la mayoria tiene una percepcion positiva, hay
margen de mejora en la comunicacion de los servicios para garantizar que el

mensaje sea mas claro y efectivo.

Determinar la efectividad de las estrategias de comunicacion y publicidad
utilizadas por la clinica en la ciudad de Jinotepe.
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40

8

Frecuencia

o

Redes sociales

El 100% de los encuestados identifico a las redes sociales como el medio mas
efectivo para recibir informacion sobre la clinica. Esto refuerza la necesidad de
fortalecer la presencia digital y optimizar estrategias de redes sociales para mejorar

la comunicacion con los pacientes.

Proponer recomendaciones para mejorar el posicionamiento de la clinica en

la ciudad de Jinotepe.

Frecuencia

Calidad del sevicio medico Atencion al cliente
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- El 90% de los encuestados considera que la calidad del servicio médico es el
aspecto mas importante para su fidelidad, mientras que un 10% valora mas la
atencién al cliente. Esto destaca la importancia de mantener un alto nivel en la
atenciéon médica y también sugiere que mejorar la experiencia del paciente podria
fortalecer la fidelizacion.

Proponer recomendaciones para mejorar el posicionamiento de la clinica en
la ciudad de Jinotepe.

40

Frecuencia

Ampliacion de servicios Mejora la comunicaciony Reduccion de tiempos de
publiciad espera

El 70% de los encuestados cree que la clinica deberia mejorar su comunicaciéon y
publicidad, seguido de un 24% que considera importante la reduccién de tiempos
de espera y un 6% que prefiere la ampliacion de servicios. Esto indica que la
estrategia de marketing y la optimizacion del tiempo de atencion son areas

prioritarias para mejorar la percepcion y el posicionamiento de la clinica.

Proponer recomendaciones para mejorar el posicionamiento de la clinica en
la ciudad de Jinotepe.
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Frecuencia

Si, seria muy util

El 100% de los encuestados respondié que si, seria muy util. Esto indica que
implementar programas como descuentos para pacientes frecuentes o promociones

especiales puede ayudar a mejorar la retencion de clientes y la satisfaccion general.



Informe de investigacion (enfoque cuantitativo) “Agnitio Ad Verum Ducit”

8. Conclusiones

La Clinica de Endocrinologia Dios es Amor ha logrado posicionarse en Jinotepe
como un centro de salud confiable y familiar, siendo las redes sociales y el boca a
boca sus principales medios de difusion. Sin embargo, la limitada presencia digital
representa una debilidad importante, la falta de informacién en internet sobre la
clinica demuestra la necesidad de implementar estrategias mas activas de
comunicacion. Un enfoque en marketing digital fortaleceria su visibilidad y mejoraria

la percepcidn de la marca, asegurando un mayor reconocimiento en el mercado.

Aunqgue la publicidad de la clinica es reconocida por una parte de la poblacién,
todavia hay un segmento que la percibe con poca frecuencia. Esto sugiere que las
campafnas de promocion deben reforzarse y diversificarse para asegurar que el
mensaje llegue a una mayor audiencia. Sin embargo, aln existe espacio para
mejorar la claridad y efectividad del mensaje. Optimizar la comunicacién podria

traducirse en un aumento de la confianza y atraccién de nuevos usuarios.

Otro aspecto clave identificado en la investigacion es la percepcion de la clinica
como un espacio tradicional y conservador. Si bien esto no es negativo, refleja una
oportunidad para modernizar su imagen y proyectar una identidad mas innovadora.
Esto puede lograrse a través de una renovacion en su presencia digital y la
actualizacion de su material publicitario. Ademas, es clave implementar estrategias
que resalten su compromiso con la excelencia médica. De esta manera, la clinica

podra mantenerse competitiva en el sector y atraer a mas pacientes.

En cuanto a la fidelizacion de pacientes, se identificé que la calidad del servicio
médico es el factor mas importante para los usuarios, seguido de la atencion al
cliente. Esto reafirma la necesidad de mantener altos estandares en la atencion
médica y mejorar la experiencia del paciente. La reduccion de tiempos de espera 'y
la implementacién de beneficios exclusivos fortalecerian la relacién con los
pacientes. La adopcion de programas de fidelizacion, como descuentos o
promociones, puede ser clave. Esto contribuira a la satisfaccion general y a la

retencidén de pacientes.
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Sintetizando, la clinica tiene una base sélida de reconocimiento y confianza, pero
enfrenta desafios en su posicionamiento. Fortalecer su presencia digital, optimizar
Su comunicacion y modernizar su imagen son acciones esenciales para garantizar
su crecimiento. Ademas, mejorar la experiencia del paciente permitira consolidar su
reputacion y sostenibilidad a largo plazo. Implementar estos cambios no solo atraera
mAs pacientes, sino que también consolidara a la clinica como un referente. De esta

manera, podra expandir su alcance en Jinotepe y sus alrededores.
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Recomendaciones:

Se sugiere implementar estrategias de marketing digital con SEO,
SEM y redes sociales para mejorar la visibilidad de la clinica. Ademas,
se recomienda un rebranding que modernice su identidad corporativa

y proyecte innovacion.

También se aconseja adoptar una estrategia de comunicacion,
combinando medios tradicionales y digitales para ampliar el alcance.
Para optimizar la experiencia del paciente, se recomienda un sistema

de gestion de citas en linea y la reduccion de tiempos de espera.

Finalmente, se propone desarrollar programas de fidelizacion y
alianzas estratégicas, como descuentos para pacientes recurrentes y

convenios con farmacias y médicos generales.
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SEO COM Digital. (s.f.). Marketing para clinicas.

https://seocomdigital.com/es/blog/marketing-para-clinicas/index.html



https://seocomdigital.com/es/blog/marketing-para-clinicas/index.html
https://seocomdigital.com/es/blog/marketing-para-clinicas/index.html
https://seocomdigital.com/es/blog/marketing-para-clinicas/index.html
https://seocomdigital.com/es/blog/marketing-para-clinicas/index.html
https://seocomdigital.com/es/blog/marketing-para-clinicas/index.html
https://seocomdigital.com/es/blog/marketing-para-clinicas/index.html

@ Informe de investigacion (enfoque cuantitativo) “Agnitio Ad Verum Ducit”
_——

—————

10. Anexos o apéndices

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA
‘ “Agnitio Ad Verum Ducit”
B —

Facultad de Ciencias EconOmicas y Administrativa
Campus - Jinotepe

La encuesta dirigida a los pacientes de la Clinica de Endocrinologia "Dios es Amor"
en la ciudad de Jinotepe se disefia con el propésito de evaluar el impacto de las
estrategias de posicionamiento de la clinica de endocrinologia Dios es amor en la
ciudad de Jinotepe en el periodo noviembre 2024 - febrero 2025.

1. ¢Como se enter6 de la existencia de la clinica "Dios es Amor"?
Redes sociales

Recomendacion de amigos o familiares

Publicidad en medios locales

Pagina web de la clinica

2. ¢Con qué frecuencia ve o escucha publicidad sobre la clinica?
Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca
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3. ¢Considera que la publicidad de la clinica destaca sus servicios de

manera efectiva?
Si, completamente
Si, en parte
No mucho

No, para nada

4. ¢Qué medio de comunicacién le resulta mas efectivo para recibir

informacion sobre la clinica?
Redes sociales
Correo electronico
Mensajes de texto/WhatsApp
Television

Radio

5. ¢Como describiria laimagen que tiene de la clinica "Dios es Amor"?
Profesional y confiable

Accesible y cercana

Innovadora y moderna

Tradicional y conservadora

6. ¢Qué tan satisfecho/a esta con la atencion recibida en la clinica?

Muy satisfecho/a
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Satisfecho/a
Poco satisfecho/a

Insatisfecho/a

7. ¢Recomendaria la clinica a familiares o amigos?

Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no

Definitivamente no

8. ¢Como calificaria larelacion calidad-precio de los servicios de la clinica?
Excelente

Buena

Regular

Mala

9. ¢Qué aspectos de la clinica considera mas importantes para su fidelidad

como paciente? (Seleccione hasta 3 opciones)
Calidad del servicio médico
Atencion al cliente
Precios accesibles
Ubicacién conveniente
Instalaciones y tecnologia
Tiempo de espera

10. ¢ Qué aspectos de la clinica le gustaria que mejoraran?
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Ampliacion de servicios médicos
Mejora en la comunicacion y publicidad
Reduccion de tiempos de espera
Actualizacion de instalaciones
Promociones y descuentos

Otro (especifique)

11. ¢ Considera que la clinica podria beneficiarse de ofrecer programas de

fidelizacién, como descuentos para pacientes frecuentes?
Si, seria muy util
Tal vez, dependiendo de las condiciones

No, no lo considero necesario

12. ;Cual es el principal factor que influye en su decisién de elegir esta

clinica en lugar de otra?
Reputacién y confianza
Calidad del servicio médico
Precio de los servicios

Ubicacién conveniente

13. ¢Qué opina sobre la participacion de la clinica en ferias de salud o

jornadas médicas gratuitas?
Me parece una excelente estrategia

Podria ayudar, pero no es prioridad
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No creo que sea util

14. ;Cree que la clinica tiene una presencia digital fuerte?
Si, esta bien posicionada en redes sociales y Google

Mas o0 menos, pero puede mejorar

No, casi no veo informacion sobre ella en internet
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Anexo no 2 Fotos de larealizacion de esta investigacion
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