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1. Resumen.

Este estudio evalla la seguridad e higiene organizacional en el CDP Diriamba
de Good Neighbors International en Nicaragua, durante noviembre 2024 a
febrero 2025. La investigacion aborda la importancia de estas practicas,
especialmente en ONG que operan en contextos de alto riesgo. Enfatiza la Ley
618, que establece disposiciones esenciales para la proteccion de los
trabajadores mediante medidas de prevencidon de riesgos laborales. Sin
embargo, muchas ONG, incluida Good Neighbors, no siempre implementan

estas politicas de manera efectiva, poniendo en riesgo a sus colaboradores.

El objetivo del estudio es identificar riesgos laborales internos, diagnosticar las
condiciones actuales y mejorar el ambiente de trabajo, fortaleciendo la imagen
institucional de Good Neighbors. La investigacién también busca promover una
cultura de prevencién y proteccion, alineandose con normativas nacionales e

internacionales.
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2. Introduccién

La seguridad e higiene organizacional se ha consolidado como una prioridad
fundamental en la gestion de cualquier institucion, especialmente en aquellas
gue desarrollan actividades en contextos vulnerables y de alto riesgo, como es
el caso de las organizaciones no gubernamentales (ONG).

En Nicaragua la ley 618 de orden publico estable disposiciones esenciales para
garantizar la proteccion de los trabajadores mediante medidas de prevencion de
riesgos laborales. Sin embargo, en diversas ONG, como Good Neighbors
International, estas politicas y medidas no siempre son adoptadas o aplicadas
de manera efectiva, lo que pone en riesgo la salud, la seguridad y el bienestar

de los colaboradores.

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la seguridad e higiene
organizacional en el CDP Diriamba de Good Neighbors, en el periodo
comprendido entre noviembre 2024 a febrero de 2025. A través de esta
investigacion, se busca identificar los riesgos laborales internos, diagnosticar las

condiciones actuales de la organizacion en materia de prevencion de accidentes.

Este estudio no solo busca mejorar el ambiente de trabajo dentro de la
organizacioén, sino también fortalecer la imagen institucional de Good Neighbors
International, alineandose con las normativas nacionales e internacionales que

promueven un entorno laboral saludable y seguro.

Este estudio se configura como una herramienta clave para promover una cultura
de prevenciébn y proteccion dentro de Good Neighbors International,
contribuyendo de manera significativa a la consolidacion de su mision vy vision,
al tiempo que refuerza el compromiso con la seguridad y el bienestar de su

equipo humano.

Finalmente, la gestion de riesgos se presenta como un componente transversal,
abordando estrategias de planificacion, evaluacion, y monitoreo para prevenir
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. En el caso particular del

CDP de Good Neighbors International, este analisis resulta crucial para adaptar



practicas efectivas de seguridad e higiene a un contexto caracterizado por

dindmicas especificas de cooperacion y desarrollo social.

2.1 Antecedentes y contexto del problemay contexto de la investigacion.

En Espafia, la prevencion de riesgos laborales es una preocupacion seria. Segun
datos del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, miles de
accidentes laborales ocurren cada afo, lo que resulta en costosos gastos
meédicos y pérdidas de productividad para las empresas. Estos riesgos laborales
pueden variar desde accidentes menores hasta tragedias graves que pueden

cambiar la vida de un empleado para siempre.

La diversidad de industrias en Espafia implica una amplia gama de riesgos
laborales potenciales. Desde la construccidn hasta la industria alimentaria, cada
sector tiene sus propios desafios especificos en cuanto a seguridad. Sin
embargo, un denominador comun es que la falta de un enfoque adecuado en la
prevencion de riesgos laborales puede llevar a situaciones problematicas que
afectan tanto a los empleados como al balance financiero de la empresa. (Grupo
MPE Espafia, 2023)

Salud ocupacional, tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las actividades;
evitar el desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de trabajo;
protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes
nocivos; ubicar y mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus

aptitudes fisioldgicas y psicolégicas. (INATEC, 2018)

En muchas organizaciones no gubernamentales (ONG), la falta de cumplimiento
o implementacion de un reglamento de higiene y seguridad laboral puede poner

en riesgo la salud y el bienestar de los colaboradores y voluntarios.

Esta situacion se agrava en aquellas ONG que realizan actividades en entornos
de riesgo, como el trabajo en campo, atencion a comunidades vulnerables o

manipulacion de materiales especificos.



La presente ley 618 de orden publico, tiene por objeto establecer el conjunto de
disposiciones minimas que, en materia de higiene y seguridad del trabajo, el
Estado, los empleadores y los trabajadores deberan desarrollar en los centros
de trabajo, mediante la promocidn, intervencion, vigilancia y establecimiento de

acciones para proteger a los trabajadores en el desempeiio de sus labores.

Esta Ley, su reglamento y las normativas son de aplicacidon obligatoria a todas
las personas naturales o juridicas, nacionales y extranjeras que se encuentran
establecidas o se establezcan en Nicaragua, en las que se realicen labores
industriales, agricolas, comerciales, de construccion, de servicio publico y
privado o de cualquier otra naturaleza. Sin perjuicio de las facultades y
obligaciones que otras Leyes otorguen a otras instituciones publicas dentro de

Sus respectivas competencias.

¢Por qué evaluar la seguridad e higiene organizacional en el CDP — Diriamba
Good Neighbors International, Nicaragua, ¢sen el periodo “noviembre 2024-
febrero 20257



2.3 Objetivo general:

e Evaluar la seguridad e higiene organizacional en el CDP - Diriamba Good
Neighbors International, Nicaragua, en el periodo “noviembre 2024-
febrero 2025”

2.4 Objetivos especificos:
1. Determinar los riesgos internos asociados a las medidas implementadas

dentro de la organizacion.

2. Diagnosticar las condiciones actuales que posee la estructura organizativa de

la institucion en materia de prevencion de accidentes y riesgos laborales.

3. Analizar la relacion entre los riesgos y la estructura organizativa de la

institucién en materia de prevencion de accidentes y riesgos laborales.



2.5 Pregunta central de investigacion.

¢Por qué evaluar la seguridad e higiene organizacional en el CDP — Diriamba
Good Neighbors International, Nicaragua, ¢en el periodo “noviembre 2024-
febrero 20257
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2.6 Justificacion.

El presente estudio sobre “Seguridad e higiene organizacional en el CDP —
Diriamba de Good Neighbors International, Nicaragua, en el periodo noviembre
2024-febrero 2025” es relevante porque aborda una tematica fundamental para
la proteccion de los trabajadores, la mejora de las condiciones laborales y la
sostenibilidad organizacional. En un contexto global donde la seguridad
ocupacional se ha consolidado como una prioridad, la evaluacion y el
mejoramiento de estas condiciones en las ONG, como Good Neighbors
International, resultan esenciales para garantizar el bienestar fisico, mental y
social de sus colaboradores, alineandose con los principios de profesionalismo

y responsabilidad ética.

Good Neighbors International, como organizacion no gubernamental de alcance
global, tiene un compromiso con las comunidades a las que sirve y con su capital
humano. Este estudio no solo contribuye al fortalecimiento interno de la
organizacion, sino que refuerza su imagen institucional al implementar
estandares que protejan a su personal, en concordancia con las normativas

internacionales y locales de higiene y seguridad laboral.

Desde la perspectiva de la Universidad Central de Nicaragua (UCN), esta
investigacion tiene un valor académico significativo, ya que permite a los
estudiantes y profesionales aplicar conocimientos tedricos a escenarios reales,
fomentando la educacién para la vida, la investigacion e innovacion y la calidad
educativa. Asimismo, fortalece la formacion del docente y promueve un enfoque
interdisciplinario que incluye ciencias, educacion en valores, y estrategias para
enfrentar desafios relacionados con el cambio climatico, el ambiente, la

naturaleza y la inclusion.

Este trabajo también se enmarca en los ejes estratégicos de la educacion

nacional de Nicaragua, especialmente en:

1. Educacién para la Vida y en Valores: Promoviendo una cultura
organizacional responsable que priorice la salud y seguridad de sus

colaboradores.

11



2. Educacion Creativa: Disefiando estrategias innovadoras para la
prevencion de riesgos laborales y la implementacion de buenas practicas.

3. Calidad Educativa: Proveyendo herramientas que generen conciencia y
mejores estandares en las ONG.

4. Fortalecimiento Institucional: Contribuyendo a la mejora continua de Good
Neighbors International a través de recomendaciones basadas en el

diagnéstico realizado.

En este sentido, es fundamental que cualquier enfoque en materia de seguridad
e higiene se vincule estrechamente con la estrategia nacional de educacion
“Bendiciones y Victorias”, ya que esta busca potenciar el desarrollo humano
integral mediante la mejora de condiciones en los entornos educativos y

laborales.

Ademas, la integracion con el Plan Nacional contra la Pobreza 2022-2026 resulta
indispensable, este plan tiene como objetivo principal reducir las desigualdades
socioeconémicas y promover un desarrollo sostenible. Por lo tanto, garantizar la
seguridad y la higiene en los espacios laborales y organizacionales no solo
fomenta un entorno mas seguro y saludable, sino que también contribuye al
bienestar de las personas trabajadoras y sus familias, generando un impacto

positivo en las comunidades mas vulnerables.

Alinearse con estas politicas implica adoptar un enfoque holistico que considere
tanto los aspectos técnicos como los sociales, es necesario evaluar las
condiciones actuales, implementar medidas preventivas, y disefiar programas de
capacitacién que no solo fortalezcan la cultura de prevencion, sino que también
promuevan la equidad, la inclusion y el desarrollo de competencias en el

personal.

Este enfoque no solo responde a las necesidades inmediatas de seguridad y
bienestar, sino que también refuerza la identidad de Nicaragua como un pais
comprometido con el bienestar de sus trabajadores y el desarrollo integral de sus

instituciones.
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2.7 Limitaciones.

La realizacion de dicho estudio puede destacar limitacion de
informacion. A continuacién, enumeramos las principales limitantes.

- Actualizacion de datos: Es posible que los datos disponibles en CDP
Good Neighbors Nicaragua estén desactualizados o no reflejen los
altimos avances en el campo de estudio determinado.

- Falta de datos especificos: La investigacion puede requerir datos muy
especificos que no estan disponibles publicamente.

- Restricciones de tiempo: El acceso algunas fuentes de informacion
puede estar limitado por restricciones de tiempo esto por factores de
terceros.

- Falta de uniformidad en los registros: Es posible que los datos sobre
accidentes, riesgos laborales o0 capacitaciones no estén
sistematizados, lo que complica la comparacién y analisis de
informacion.

- Acceso a normativas especificas: Aunque existen leyes y normativas
nacionales e internacionales, algunas organizaciones pueden no

documentar claramente como las aplican en su contexto particular.

2.8 Supuestos basicos.

La seguridad e higiene organizacional tienen un impacto directo en la
productividad y el bienestar de los colaboradores de Good Neighbors
International.

Las politicas actuales de higiene y seguridad laboral implementadas en el
CDP - Diriamba son susceptibles de mejora para cumplir con los
estandares locales e internacionales.

La falta de conocimiento o de implementacion adecuada de medidas de
seguridad e higiene podria ser una de las principales causas de los
riesgos laborales identificados en la organizacion.

Las condiciones laborales actuales en el CDP - Diriamba influyen en la
percepcion que tienen los colaboradores sobre la seguridad en su lugar

de trabajo.
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* Los riesgos internos pueden ser mitigados si se implementan medidas
especificas basadas en el diagndstico de la situacion actual.

= Existe disposicion por parte de los responsables de la organizacién para
aplicar las recomendaciones que se deriven del estudio.

» Las normativas legales de Nicaragua en materia de higiene y seguridad
laboral son aplicables y factibles de implementar en las operaciones de
Good Neighbors International.

= El diagnostico y las recomendaciones proporcionados en esta
investigacion seran Utiles para fortalecer la cultura de seguridad
organizacional dentro de la ONG.

» Los colaboradores de la organizacion tienen un nivel basico de conciencia
sobre la importancia de la seguridad e higiene laboral, pero carecen de
formacién especifica en estos temas.

» Las recomendaciones propuestas contribuiran a la sostenibilidad y
fortalecimiento de la imagen institucional de Good Neighbors

International, tanto a nivel interno como externo.

2.9 Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion.

En una investigacion sobre seguridad e higiene organizacional, las categorias

pueden incluir:

- ldentificacion de riesgos: Evaluacion de posibles riesgos en el entorno
laboral.

- Cumplimiento normativo: Asegurar que la organizacion cumpla con
todas las leyes y regulaciones pertinentes. *

- Salud ocupacional: Enfoque en la salud general de los colaboradores,

incluyendo la salud mental y ergonomia.

En una investigacion sobre seguridad e higiene organizacional, los temas

pueden incluir:

Estrategias de prevencion.

Salud mental en la organizacion.

Ergonomia.

14



- Planes de emergenciay evacuacion.

En una investigacion sobre seguridad e higiene organizacional, los patrones

emergentes pueden incluir:

Cultura de seguridad: Desarrollar una cultura organizacién que enfatice en la
seguridad, donde todos los colaboradores estén comprometidos y participen

activamente en la creacién de un ambiente optimo.

15



3. Perspectiva Tedrica.
3.1 Estado del arte.

Tesis realizada por: Yaisa Jaylenne Murillo Ruiz, Donald Ramdn Ponce Fonseca,
Brisa Danelia Herrera Sarantes, Shirley Sarahi Rojas Mufioz, Iris Ilvanna
Valenzuela Ruiz, Joseph Josué Jarquin Orozco, Dominga Dalila Gonzalez
Cantarero, Claudia Tatiana Valdivia Garcia. (2023). Universidad Nacional de
Ingenieria. Titulado “Evaluacion de riesgos laborales y estudio de métodos en el
proceso de elaboracién de puro “Joya de Nicaragua Antafio” en la tabacalera

Joya de Nicaragua S.A, Esteli”
Siendo los principales resultados y conclusiones:

La tabacalera Joya de Nicaragua, tiene como objetivos, mision y vision que han
asegurado su éxito a lo largo de los afios, destacando su compromiso con la

generacion de empleos y oportunidades para los colaboradores.

Los riesgos latentes en cada puesto de trabajo que afectan significativamente en
el desempefio laboral son las posturas estaticas, posturas forzadas y
movimientos repetitivos. Por consiguiente, se recomienda implementar medidas
y acciones preventivas especificas para abordar estos riesgos. Sin embargo, se
encontrdé que las condiciones y factores de trabajo son satisfactorios para los
colaboradores en cuanto a iluminacién, ventilacion, ruido, vibraciones,
sefalizaciones, ambiente térmico y ambiente cromatico. Se elaboro un plan de
accion para reducir los riesgos laborales en el area de produccion de Joya de
Nicaragua S.A. En plan detalla acciones especificas para prevenir los peligros
previamente identificados. Se evalu6 el método de trabajo actual en el area de
produccion, mediante la construccién del diagrama de operaciones de proceso y
cursograma analitico, y se surgid eliminar una inspeccion redundante y
remplazar los asientos por modelos ergondmicos para mejorar la eficiencia de
los trabajadores. Se realizo un andlisis costo beneficio de las mejores propuestas
y se demostr6 que su implantacion brinda un entorno laboral optimo,

aumentando la productividad diaria en un 9.42%.
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Tesis realiza por: Maria Daniela Calero Castillo (2020). Universidad Autonoma
de Nicaragua (UNAN-MANAGUA). Titulado “Evaluacion de la gestion de riesgos
con énfasis en higiene y seguridad laboral, en la Estacién Experimental para el

estudio del Trépico Seco El Limén, del municipio de Esteli, 2019”.
Siendo los principales resultados y conclusiones:

La gestion de riesgos existente en la Estacién Experimental es algo deficiente,
ya que la comision existente (referida por el coordinador) sélo garantiza las
condiciones minimas de higiene y seguridad laboral, y se debe disponer de un
plan de accién para responder a cualquier circunstancia o incidente que se
presente. Se lograron determinar los riesgos existentes en la Estacion
Experimental, tanto a nivel de perimetro como de infraestructura, a través de una
matriz de riesgos, un mapa del perimetro de la Estacion sefialando los riesgos
no relacionados a la infraestructura, y un mapa de riesgos para el edificio. Cabe
resaltar que siempre en cualquier empresa, institucibn u organizacion van a
existir riesgos. Se logré hacer la valoracion en materia de Higiene y Seguridad
laboral, se midieron los niveles de ruido, que estaban en un rango 6ptimo, al igual
que la iluminacién, acorde a las normas establecidas en la Ley 618, se
observaron y evaluaron las condiciones en cada area, algunos parametros de la
ley se cumplian, otros no. A través de todo el proceso anterior se logro
comprobar la hipétesis de investigacion, que consistia en que la E. E. El Limén
no cumplia con una completa gestion de riesgos laborales en materia de higiene

y seguridad, cada uno de los datos recolectados y analizados lo evidencian.
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Tesis elaborada por: Corea Medal, Maura Tatiana y LOpez Garcia, Carolina
Maria (2023). Universidad de Ciencias Comerciales (UCC). Titulado “Elementos
de un Plan de Higiene y Seguridad Laboral de los Trabajadores de la Empresa,
Sol Inmobiliaria S.A. | Semestre 2023”

Siendo los principales resultados y conclusiones:

La presente investigacion estd fundamentada en la higiene y seguridad laboral,
es un aspecto para el bienestar de los trabajadores y el desarrollo de la empresa.
Se trata de un conjunto de medidas y normas que buscan prevenir y reducir los
riesgos de accidentes y enfermedades profesionales, asi como proteger la salud
e integridad laboral. La implementacién de un plan de higiene y seguridad laboral
en la empresa Sol Inmobiliaria tiene como objetivo general mejorar las
condiciones de trabajo de sus empleados, aumentar su productividad, eficiencia
y asi evitar posibles sanciones o demandas por incumplimiento de la normativa;
para elaborar este plan, se realizé una investigacion documental basada en
fuentes bibliograficas, articulos, leyes constitucionales, monografias y sitios web
especializados en el tema, se analiz0 la situacion actual de la empresa en cuanto
a sus riesgos laborales, sus medidas de prevencion y control y sus necesidades

de capacitacion e informacion.
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3.2 Perspectivatedrica asumida.

Para la perspectiva tedrica asumida se planteas las siguientes teorias:

Teoria de la cultura de seguridad: Esta teoria se centra en como las creencias,
valores y actitudes compartidas dentro de la organizacion influyen en el
comportamiento de los colaboradores en relacibn con la seguridad
organizacional. Ademas, que analiza como la cultura organizacional puede

promover la implementacion de practicas segura dentro de la misma.

Teoria del aprendizaje organizacional: Esta teoria se enfoca en como los
colaboradores aprenden de la experiencia de incidentes y errores para la mejora

continua, ademas destaca la importancia de la comunicacion asertiva.
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4. Metodologia.
4.1 Enfoque cualitativo y justificacion.

La investigacion cualitativa es utilizada para observar, describir, explorar,
comprender las experiencias, formas de pensar, sentir de otras personas y
propias. Esto genera que el estudio sea flexible ante posibilidades futuras, lo que
haria no aplicable a las hipotesis. Dicha mirada de la realidad nace del paradigma
interpretativo que “busca profundizar en la investigacion, planeando disefios

abiertos y emergentes desde la globalidad y contextualizacion” (Ricoy, 2006).

La eleccibn de un enfoque cualitativo permite explorar experiencias y
percepciones de los colaboradores de la organizacién, con el fin de obtener datos
importantes que contribuyen a nuestra investigacion, ademas de la identificacion

de debilidades en medidas de seguridad e higiene organizacional.

Al recopilar testimonios directos de los colaboradores y observaciones
detalladas, se pueden identificar patrones y areas de mejora especificas, lo que
facilita el desarrollo de estrategias mas efectivas para abordar dichas areas.

4.2 Muestra tedricay sujetos de estudio.

Segun Carrasco (2009) “Es el conjunto de elementos, personas, objetivos,
sistemas, sucesos, entre otras, finitos e infinitos, a los pertenece la poblacion y
la muestra de estudio en estrecha relacién con las variables y el fragmento

problemético de la realidad, que es materia de investigacion”

La poblacién de dicho estudio sera de 7 personas, esta cantidad de personas
puede ser muy manejable y permitir una percepcion mas detallada de cada

colaborador.

4.3 Métodos y técnicas de recoleccion de datos utilizados.

Las técnicas de recoleccion de datos, segun Arias (2006) Son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion, el mismo autor sefiala que los
instrumentos son medios materiales que se emplean para recoger y almacenar

datos.
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En cuanto a la entrevista Sampieri (2018) se define como una reunién para
conversar e intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra

(el entrevistado) u otras (entrevistados).

Por medio de la aplicacion de una entrevista, se permite obtener informacién
profunda y detallada sobre el tema de la investigacion, ademas de la obtencion

de perspectivas personales de los entrevistados.

4.4 Criterios de calidad: credibilidad, confiabilidad y triangulacion.

Durante todo el proceso de la realizacion de la investigacion monografica, he de
la oportunidad que se nos brind6 para abordar un tema de gran importancia: la
seguridad e higiene organizacional dentro del CDP-Diriamba en la organizacion

Good Neighbors International.

Este privilegio ha sido asumido con un alto sentido de compromiso y
profesionalismo, reflejo de los valores y principios éticos adquiridos en nuestra
formacion en la Universidad Central de Nicaragua (UCN), desde el inicio hemos
mantenido un perfil profesional integro, asegurandonos de que cada paso del
proceso de investigacion fuera realizado con seriedad y respeto hacia la

organizacién y sus colaboradores.

Nos enfocamos en la recoleccion, andlisis e interpretacion de datos que fueran
relevantes y de calidad, lo que nos permitié garantizar la validez de los resultados
obtenidos, es importante destacar que la informacion recopilada a lo largo de
este periodo ha sido completamente confiable y actualizada, lo cual fue posible

gracias a la apertura y cooperacion de la organizacion.

En ningln momento se presentaron obstaculos significativos que impidieran la
obtencion de los datos necesarios para nuestro analisis, esto refleja el
compromiso mutuo entre las partes involucradas y el entendimiento compartido
de la Iimportancia de esta investigacion para promover practicas

organizacionales mas seguras y saludables.

A lo largo del estudio, nuestra intencidén ha sido no solo cumplir con los objetivos

planteados, sino también contribuir de manera significativa a la mejora continua
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dentro de la organizacion, reafirmando nuestro compromiso con la excelencia

académica y profesional.

4.5 Métodos y Técnicas para el Procedimiento de Datos y Analisis de
Informacion.

El analisis de datos es el estudio exhaustivo de un conjunto de informacion cuyo
objetivo es obtener conclusiones que permitan a una empresa o entidad tomar

una decision. (Westreicher, 2020).

La informacién recopilada por medio de la entrevista se analizara de acuerdo con
los objetivos previamente estipulados en la investigacion, obteniendo asi

resultados sistematicos y claros.
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5. Discusion de resultados o hallazgos.

Los resultados obtenidos a partir del instrumento de evaluacion aplicado en la
organizacion evidencian diversas medidas implementadas con el propdsito de
garantizar la seguridad y el bienestar de los colaboradores, estas acciones
reflejan el compromiso institucional con la creacion de un ambiente de trabajo
seguro y saludable. A continuacion, se destacan algunos de los aspectos mas

relevantes identificados en el analisis:

En primer lugar, se observa el uso de distintos elementos de seguridad
disefiados para minimizar riesgos y prevenir accidentes laborales, entre ellos se
encuentran extintores estratégicamente ubicados en diferentes areas de la
organizacion, los cuales permiten una respuesta rapida ante posibles incendios.
Asimismo, se han dispuesto sefalizaciones claras y visibles que indican las rutas

de evacuacion, facilitando una rapida salida en caso de emergencia.

Adicionalmente, en aquellas zonas identificadas como propensas a accidentes,
se han colocado cintas antideslizantes con el objetivo de reducir el riesgo de
caidas y resbalones, en cuanto a las medidas de higiene, se fomenta el lavado
frecuente de manos como una practica esencial para la prevencion de
enfermedades, para ello la organizacibn ha dispuesto jabdn liquido y
dispensadores de alcohol en gel en puntos estratégicos, garantizando asi la

disponibilidad de insumos para la correcta desinfeccion de manos.

Estas acciones no solo contribuyen a la salud individual de los empleados, sino
que también refuerzan la cultura de prevencién dentro del entorno laboral, por
otro lado en lo referente a la gestion de accidentes laborales, se establece el
requisito de completar la hoja NAT en caso de que un colaborador sufra algun
incidente dentro de la organizacién, este documento resulta fundamental para la
evaluacion médica posterior y para la implementacion de medidas correctivas

gue permitan evitar futuros accidentes.

Ademas, se ha dispuesto equipo de seguridad para ser utilizado en las rutas de
campo, minimizando riesgos asociados a la movilidad y a la exposicion a
condiciones adversas, se recomienda asimismo que los empleados no realicen

labores en solitario en estas rutas, sino que siempre estén acompafnados por otra
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persona, lo que permite mejorar la seguridad y garantizar una respuesta rapida

ante cualquier eventualidad, no obstante, a pesar de estos esfuerzos.

El analisis también ha puesto en evidencia ciertas areas de mejora en la gestion
de seguridad e higiene dentro de la organizacion, una de las principales
deficiencias identificadas es la falta de capacitaciones continuas en materia de
higiene y seguridad ocupacional, la ausencia de estas formaciones limita el
conocimiento de los empleados sobre las mejores practicas para prevenir

riesgos y actuar adecuadamente ante situaciones de emergencia.

Adicionalmente, se ha identificado la carencia de un botiquin de medicamentos
en las distintas areas de trabajo, lo que representa un punto critico en la atencion
inmediata de incidentes menores, contar con un botiquin equipado con insumos
basicos de primeros auxilios permitiria brindar atencién inmediata ante lesiones

leves y reducir el impacto de ciertos accidentes.

Por dltimo, otro aspecto relevante identificado es la insuficiencia de espacio
disponible para la ejecucion de las funciones laborales de manera adecuada, la
falta de areas amplias y ergondmicamente adecuadas puede generar
incomodidades y afectar el desempefio de los colaboradores, incrementando el

riesgo de accidentes y disminuyendo la eficiencia operativa.
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6. Conclusiones

Sintetizamos, si bien la organizacién ha implementado diversas medidas para
garantizar un entorno seguro y saludable para sus colaboradores, aun existen
oportunidades de mejora que requieren atencion prioritaria, la implementacion
de capacitaciones periddicas, la dotacion de botiquines en las areas de trabajo y
la optimizacion del espacio disponible son acciones clave que contribuirian

significativamente a fortalecer la seguridad y el bienestar dentro de la empresa.

En la oficina, se utilizan diversos elementos de seguridad, como extintores,
sefalizaciones claras de las rutas de evacuacion y cintas antideslizantes en
areas propensas a accidentes. Sin embargo, la falta de mantenimiento adecuado
y revisiones periddicas de los extintores puede resultar en su inoperatividad
durante una emergencia. Ademas, la sefalizacion deficiente o mal colocada

puede causar confusién durante una evacuacion.

Asi mismo, la falta de capacitaciones continuas sobre préacticas de higiene y
seguridad puede llevar a la propagacion de enfermedades y una preparacion

inadecuada frente a emergencias.

Destacamos que la organizacibn ha implementado diversas medidas de
seguridad y practicas de higiene en la oficina. Sin embargo, existen varias areas
de mejora. En este caso, la inconsistencia en el suministro de productos de
higiene y la falta de capacitaciones continuas sobre practicas de higiene y
desastres naturales aumentan el riesgo de propagacién de enfermedades y
preparacion inadecuada. Es crucial reforzar estas areas para garantizar un

ambiente laboral mas seguro y saludable para todos los colaboradores.

La estructura organizativa de la institucion incluye diversos niveles de
responsabilidad y funciones especificas orientadas a la seguridad y la
prevencion de accidentes. Sin embargo, se identificaron varias areas donde la

estructura actual podria estar contribuyendo a ciertos riesgos.
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7. Recomendaciones.

Para mitigar los riesgos anteriormente mencionados y mejorar las condiciones
actuales, se recomienda realizar mantenimientos y revisiones periodicas de
extintores y sefalizaciones. Esto asegurara que los equipos de emergencia
estén siempre en buen estado y listos para ser utilizados en caso de
emergencias, lo cual es fundamental para la seguridad de todos los

colaboradores.

Ademas, es esencial garantizar el suministro constante de productos de higiene,
como jabon liquido y alcohol, ofrecer capacitaciones continuas sobre practicas
de higiene y seguridad. Estas medidas ayudaran a mantener un ambiente de
trabajo limpio y saludable, reduciendo el riesgo de propagacion de
enfermedades.

De igual manera es importante destacar la mejora de las condiciones
ergondmicas en la oficina y realizar revisiones periddicas de los equipos de
oficina tales como sillas y escritorios, esto contribuira a un ambiente de trabajo
mas comodo y seguro para los colaboradores. La ergonomia adecuada previene
problemas de salud a largo plazo y mejora el bienestar general del personal.

Estas recomendaciones son fundamentales para fortalecer la seguridad e
higiene organizacional, creando un ambiente laboral mas seguro y saludable

para todos los colaboradores.
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9. Anexos o0 apéndices.
Universidad Central de Nicaragua (UCN)
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Carrera Administracion de Empresas.
Guia de entrevista.

Entrevista

Fecha: / /

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Empresa:

Preguntas:

1. ¢Cuéles son los principales protocolos de seguridad e higiene
implementados en el CDP - Diriamba durante el periodo noviembre 2024-
febrero 20257

2. ¢Qué normativas nacionales e internacionales de seguridad e higiene
se aplican en el CDP - Diriamba?

3. ¢Cuentan con los medios y equipos de seguridad adecuados para
desempefarse en sus laborales?
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4. ¢ Cudl es el procedimiento interno que se lleva a cabo cuando sucede
un accidente menor dentro de la organizacién?

5. ¢Qué estrategias de mejora continua se estan implementando para
asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene en el
CDP?

6. ¢ Cual es el nivel de capacitaciéon del personal en larelacién ala
seguridad laboral y prevencion de accidentes?

7. ¢Hay algun comité o equipo encargado de supervisar la
implementacién y el cumplimiento de las medidas de seguridad e
higiene organizacional?
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8. ¢ Existen recursos suficientes para mejorar las condiciones de
seguridad e higiene en el lugar de trabajo?

9. ¢Qué acciones se pueden tomar parainvolucrar mas activamente al
personal en laidentificacién de riesgos y en la mejora de las
condiciones laborales?
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