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4. Resumen 

El estudio analiza la evolución de los emprendimientos de productos electrónicos en 

Jinotepe entre noviembre de 2024 y febrero de 2025. Se empleó un enfoque cuantitativo-

descriptivo basado en encuestas a emprendedores locales para identificar los factores 

que influyen en su crecimiento y sostenibilidad. 

Los principales hallazgos muestran que el acceso al financiamiento, el uso de tecnología 

y redes sociales, y la capacitación en gestión han sido determinantes para el desarrollo 

de los negocios. Sin embargo, la competencia informal y las dificultades económicas han 

tenido un impacto variable entre los emprendedores. También se destaca que la 

formalización empresarial facilita el acceso a mejores oportunidades financieras, aunque 

no todos han percibido la falta de apoyo gubernamental como una barrera significativa. 

Entre las estrategias recomendadas para fortalecer estos emprendimientos se incluyen 

la mejora del acceso a financiamiento, la implementación efectiva del marketing digital y 

la diversificación de productos y servicios. Se concluye que la adaptación a las 

tendencias del mercado y la innovación son clave para la sostenibilidad de los negocios 

en Jinotepe. 
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6. Introducción 

Los emprendimientos juegan un papel fundamental en la economía local y nacional, 

generando empleo y dinamizando los mercados. En Nicaragua, y particularmente en la 

ciudad de Jinotepe, el sector de productos electrónicos ha experimentado un crecimiento 

significativo en los últimos años. Sin embargo, los emprendedores enfrentan múltiples 

desafíos, como la competencia informal y la necesidad de adaptación a los cambios en 

el comportamiento del consumidor. 

Comprender la evolución de estos emprendimientos resulta clave para diseñar 

estrategias que permitan fortalecer su sostenibilidad y contribuir al desarrollo económico 

de la región. Mediante un enfoque cuantitativo-descriptivo, este estudio identifica los 

principales factores que afectan a estos negocios, evalúa su impacto y propone 

estrategias para mejorar su estabilidad y crecimiento. Los resultados obtenidos 

permitirán generar conocimiento relevante para los emprendedores. 
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6.1 Antecedentes y contexto del problema 

Los pequeños emprendimientos se enfrentan a diversos retos durante los primeros años. 

Algunos de los problemas son más difíciles que otros. De acuerdo con las estadísticas, 

en América Latina solo el 45 % de las mi pymes (micro, medianas y pequeñas empresas) 

logran superar los dos años de existencia contra un 80 % del mismo tipo de 

emprendimientos en Europa. Pese a ello, este tipo de empresas genera buena parte de 

los empleos formales en la región de América Latina y en España. Con estas tasas de 

supervivencia es fácil entender por qué quienes se arriesgan a emprender encuentran 

los primeros años como los más difíciles. No obstante, hay varias soluciones para 

resolver dichas dificultades. (Torres, 2019) 

Los emprendimientos son una abundante fuente de empleos y producción para el país. 

Es de conocimiento que hay muchos negocios en Nicaragua  son el principal creador de 

nuevos trabajos. A nivel general, el emprendimiento continúa siendo una tendencia que 

permite dinamizar los sistemas financieros y crear una alternativa para enfrentar las tasas 

de desempleo. Sin embargo los emprendimientos se enfrentan a múltiples desafíos como 

la falta de financiamiento, la competencia informal y otros cambios que se dan al pasar 

el tiempo. 

Sin embargo, aún con todos los beneficios que este sector económico ha aportado a la 

economía del país, éste posee una de las problemáticas fundamentales el cual es el alto 

grado de informalidad y dispersión que enfrentan. Este tema es de mucha importancia y 

trascendental para el buen desenvolvimiento del sector, y es una limitante para la 

obtención de créditos y generación de empleo formal de parte de las Mi pymes. (Bodan, 

s.f.) 

En la ciudad de Jinotepe, los emprendimientos de productos electrónicos han mostrado 

un crecimiento dinámico en los últimos años, impulsados por el espíritu emprendedor de 

sus habitantes y la búsqueda de alternativas para superar el desempleo y generar 

ingresos. Sin embargo, este fenómeno enfrenta múltiples desafíos, como el acceso 

limitado a financiamiento,  la competencia informal, y los cambios en el comportamiento 

de los consumidores.  
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La relevancia de este problema radica en que estos emprendimientos representan una 

parte significativa de la economía local de Jinotepe, generando empleos y contribuyendo 

al desarrollo  de la comunidad. Sin embargo, la ausencia de mas información que 

explique cómo los diferentes factores afectan a los negocios locales ha limitado la 

formulación de estrategias efectivas para promover su sostenibilidad.  

La necesidad de abordar este problema es evidente, ya que poder identificar los factores 

que inciden en la evolución de estos emprendimientos permitirá no solo identificar las 

barreras existentes, sino también diseñar estrategias que fortalezcan estos negocios en 

Jinotepe. Al mismo tiempo, esto contribuirá al bienestar de los emprendedores y sus 

familias, además de fomentar un entorno más favorable para la actividad económica 

local. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 Objetivos 
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Objetivo General  

➢ Analizar la evolución de los emprendimientos de productos electrónicos en 

Jinotepe, Noviembre – febrero 2025. 

 

Objetivos específicos  

➢ Identificar los factores que han influido en el crecimiento de los emprendimientos 

de productos electrónicos en Jinotepe. 

 

➢ Determinar el impacto que tienen estos factores en los emprendimientos de 

productos electrónicos  en Jinotepe. 

 

 

➢ Sugerir estrategias para fomentar la sostenibilidad  de los emprendimientos de 

productos electrónicos  en  Jinotepe. 

 

 

6.3 Pregunta de investigación 

¿Cómo ha sido la evolución de los emprendimientos en el sector comercial en Jinotepe, 

Noviembre – Febrero 2025?  

 

 

6.4 Justificación 

El presente estudio es de gran relevancia, ya que aborda el análisis de la evolución de 

los emprendimientos de productos electrónicos en Jinotepe, un tema crucial para 

comprender los factores que influyen en el crecimiento económico local. La importancia 

de esta investigación radica en la posibilidad de identificar las barreras y oportunidades 

que enfrentan los emprendedores, permitiendo diseñar estrategias efectivas para 



10 
 

promover la sostenibilidad y el crecimiento de sus negocios. Al ofrecer soluciones 

concretas para los problemas actuales. 

Desde el ámbito profesional, este estudio es de vital importancia, especialmente en el 

campo de la administración de empresas. Como futuro administrador, analizar los 

factores  que afectan a los emprendimientos proporciona una visión integral y estratégica 

para la toma de decisiones.  

La relevancia de este estudio para la población de Jinotepe es importante. Estos 

emprendimientos representan una fuente significativa de empleo y desarrollo económico 

para la ciudad. Al identificar los factores clave que afectan su sostenibilidad y crecimiento. 

Para la universidad  esta investigación también es importante, no solo enriquece el 

acervo de conocimientos en áreas clave como el emprendimiento, sino que también está 

información servirá como referencia para futuras investigaciones relacionadas con el 

tema. 

Este estudio también se alinea con las Estrategias Nacional de educación “Bendiciones 

y Victorias” principalmente en el marco del eje de investigación e innovación, esta 

investigación no solo genera nuevos conocimientos, sino que fomenta el desarrollo de 

estrategias innovadoras para fortalecer estos emprendimientos. Identificar los factores 

que influyen en el  crecimiento de negocios permite diseñar estrategia que integren 

soluciones prácticas y creativas. Esto contribuirá a mejorar la competitividad del sector 

en Jinotepe, impulsando iniciativas sostenibles y promoviendo un entorno más favorable 

para el desarrollo económico local. 

El presente Estudio también se alinea con el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza 

y para el Desarrollo Humano 2022-2026 el cual prioriza la promoción de iniciativas 

económicas sostenibles, el fortalecimiento de las micro, pequeñas y medianas empresas 

(MiPymes) y la creación de empleos como estrategias clave para reducir la pobreza y 

mejorar la calidad de vida de las familias. Al analizar la evolución de los emprendimientos 

de productos electrónicos en Jinotepe, este estudio contribuye, identificando factores 

críticos que afectan el desarrollo del sector e impulsando la formulación de propuestas 

orientadas a la generación de oportunidades económicas inclusivas y sostenibles en la 

región. 
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6.5 Limitaciones 

o Posible sesgo en la selección de los emprendedores encuestados, ya que algunos 

podrían estar más dispuestos a participar que otros. 

o Limitación en la diversidad de técnicas de recolección de datos, ya que se 

priorizarán encuestas, dejando de lado métodos más complejos como estudios 

longitudinales. 

o Dificultades para obtener la colaboración de algunos emprendedores debido a su 

disponibilidad o falta de confianza en el estudio. 

 

6.6 Hipótesis 

Hipótesis de investigación  

La evolución de los emprendimientos de productos electrónicos en Jinotepe entre 

noviembre de 2024 y febrero de 2025 está influenciada  por diferentes  factores de igual 

manera el impacto que tienen estos factores en estos emprendimientos. Esta hipótesis 

se vincula directamente con la pregunta de investigación, ya que busca analizar cómo 

las condiciones del entorno influyen en la evolución de los emprendimientos en Jinotepe. 

Hipótesis alterna 

La evolución de los emprendimientos de productos electrónicos en Jinotepe depende 

más de la innovación y la adaptación al comportamiento cambiante de los consumidores 

que de otros factores El dinamismo del mercado y la capacidad de los emprendedores 
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para responder rápidamente a estos cambios son determinantes clave en su 

sostenibilidad. 

Hipótesis Nula 

No existe relación significativa entre los diferentes factores, su impacto, cualquier otro 

factor externo en la evolución de los emprendimientos de productos electrónicos en 

Jinotepe entre noviembre de 2024 y febrero de 2025. Los cambios observados en el 

desempeño de los negocios son aleatorios y no se deben a los factores a evaluarse. 

 

6.7 Variables 

Variables Significado Tipo de 

variable 

Indicador Valores 

Evolución de los 

emprendimientos 

de productos 

electrónicos  

Progreso  en el 

crecimiento de los 

negocios. 

Dependiente  -Nivel de 

crecimiento  

- 

Incremento  

 

Factores de 

crecimiento  

Elementos que 

contribuyen al 

desarrollo de los 

emprendimientos. 

Independiente  -Acceso al 

financiamiento  

 

-Alta 

-Media 

Impacto de los 

factores  

Efectos positivos 

o negativos que 

los factores 

generan en los 

negocios. 

Dependiente  -Incremento  -Alto 

-Bajo 

Estrategias de 

sostenibilidad  

Medidas 

sugeridas para 

fortalecer y 

mantener los 

emprendimientos. 

Independiente  -Números de 

estrategias 

implementadas 

-De 1-3 

-Ninguna 
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6.8 Marco contextual  

Contexto geográfico 

La ciudad de Jinotepe, ubicada en el departamento de Carazo, Nicaragua, se caracteriza 

por su dinamismo comercial, siendo un centro clave para las actividades económicas de 

la región. Jinotepe cuenta con una población que, impulsada por la necesidad de superar 

el desempleo y mejorar sus ingresos, ha desarrollado un fuerte espíritu emprendedor. 

Este fenómeno ha llevado a la proliferación de pequeños negocios en diversos sectores. 

El municipio cuenta con un clima tropical de sabana, lo que facilita diversas actividades 

económicas durante todo el año. La infraestructura urbana ha crecido en los últimos 

años, con mercados, pequeños centros comerciales y una red vial en constante mejora. 

Contexto social  

En Jinotepe, los emprendimientos no solo son una fuente de ingresos, sino también un 

pilar esencial para el desarrollo de la comunidad. Las redes sociales y familiares 

desempeñan un rol crucial en la creación y sostenibilidad de estos negocios, actuando 

como fuentes de apoyo emocional, financiero y logístico. Sin embargo, los 

emprendedores enfrentan múltiples barreras, lo que limita sus posibilidades crecimiento. 

 

Contexto económico  

El panorama económico de Jinotepe y de Nicaragua en general está marcado por un 

entorno financiero restringido, donde el acceso al crédito es limitado y los costos 

operativos representan un desafío significativo para los pequeños emprendedores. 

Según datos regionales, en América Latina solo el 45 % de las MiPymes logran superar 

los dos años de existencia. A pesar de estos retos, los emprendimientos continúan 

desempeñando un papel fundamental en la economía local, generando empleos. En este 

contexto, identificar los factores que afectan la evolución de los emprendimientos de 
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productos electrónicos en Jinotepe resulta crucial para diseñar estrategias que impulsen 

su sostenibilidad. 

 

7. Marco teórico  

7.1 Estado del arte 

Trabajo de titulación realizada por: Karla Michell Vera Armijos  (2022). Universidad 

Politécnica Salesiana, Titulado: “Evolución de los emprendimientos por oportunidad “.  

Siendo sus principales resultados y conclusiones: 

Los emprendedores por oportunidad trabajan en su constante capacitación, la mayoría 

se preparan tomando cursos de procesos y proyectos otros, se han dedicado a esa área 

en alguna etapa de su vida para poder tener organización al momento de poner en 

funcionamiento su negocio. Conectan sus oportunidades con sus fortalezas 

Considerando sus experiencias laborales y las diferentes problemáticas en la sociedad 

Para poder abrir su negocio e innovar a fin de tener diferenciación en el mercado. Este 

tipo de emprendedores aprovechan varias oportunidades en su entorno que les permite 

crecer tales como: Identificaron un producto ya creado adaptándolo a las necesidades 

que ellos quieran cubrir en un determinado sector, investigaron los sectores que no 

brindaban su idea de negocio, para poder incorporar y aprovechar al máximo ese 

territorio libre de competidores, el inicio de la pandemia les permitió innovar adaptándose 

más a la modalidad virtual de manera que les pueda facilitar la creación de procesos 

óptimos para automatizar las tareas y llevando así, su negocio hacía el comercio en línea. 

Tesis realizada por: Delson Cancino Jussara Fionna (2022). Universidad Nacional De 

Ucayali, Titulado: “El emprendimiento de negocio y la generación de fuente de trabajo en 

el sector comercial de la ciudad de Pucallpa”.  

Siendo sus principales resultados y conclusiones: 

El emprendimiento de negocio contribuye en la generación de fuente de trabajo en el 

sector comercial de la ciudad de Pucallpa, 2022. Del análisis y resultados del estudio un 
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84,9% de la muestra manifestó estar totalmente de acuerdo que el emprendimiento de 

negocio contribuye en la generación de fuente de trabajo en el Sector comercial, frente 

a un 1,1% quienes señalaron estar muy en desacuerdo. La creación de empresas 

permite dar oportunidad al acceso de trabajo calificado en el sector comercial de la ciudad 

de Pucallpa. Del análisis y resultados del estudio un 67,7% de la muestra manifestó estar 

de acuerdo que la creación de empresas Permite dar oportunidad al acceso de trabajo 

calificado en el sector comercial, frente a un 3,2% quienes señalaron estar muy en 

desacuerdo. 

Seminario de graduación realizada por: Gladys Yajaira Rodríguez Alvarado, Escarleth 

Madahi Tobar Guerra y Keyling Alejandra Téllez Arévalo (2021). Universidad Nacional 

Autónoma de Nicaragua, Managua, Titulado: “El emprendedor y su papel en cada etapa 

del emprendimiento”. 

Siendo sus principales resultados y conclusiones: 

Describiendo emprendedores, su entorno y proceso a través de sus características, 

Cualidades, oportunidades: se presenta la elaboración de estrategias de desarrollo en 

su emprendimiento, para promover la cultura emprendedora y la necesidad de crear un 

negocio propio. Señalando los elementos básicos del libro blanco del emprendimiento 

por medio de los objetivos del foro, acciones y paneles de conocimiento para su 

implementación en la etapa del Emprendedurismo, instamos a la sociedad a establecer 

su propio negocio generando cambios en su economía favorablemente, innovando y 

creando su emprendimiento. 

Proyecto de graduación realizada por: Rebeca uzziel Carranza (2021). Universidad 

Autónoma de Nicaragua, Managua, Titulado: “Análisis situacional del emprendimiento 

juvenil universitario de la UNAN-MANAGUA y sus desafíos hacia las exportaciones”. 

Siendo sus principales resultados y conclusiones: 

Las políticas públicas nicaragüenses relacionadas a los programas nacionales han 

comenzado a tener efecto en el contexto emprendedor del país y se espera que en los 

próximos años su impacto sea superior, a nivel regional, gracias a las exportaciones, 

para el bien del emprendimiento juvenil nicaragüense y de la sociedad en general. El 
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emprendimiento en Nicaragua representa una abundante fuente de empleo y producción 

para el país, más de diez años el GRUN ha venido promoviendo el emprendimiento tanto 

en adultos Como en jóvenes, siendo esto últimos el mayor porcentaje de la población 

nicaragüense. Según lo establece la Ley número 645 “Ley de Promoción, Fomento y 

Desarrollo de la Micro, pequeña y Mediana Empresa”, tiene como objetivo fomentar y 

desarrollar de manera integral a las Mipymes. 

 

7.2 Teorías y conceptualizaciones asumidas 

Para analizar la evolución de los emprendimientos de productos electrónicos en Jinotepe, 

es útil considerar la Teoría de las Necesidades de McClelland, desarrollada por el 

psicólogo estadounidense David McClelland. Esta teoría identifica tres motivaciones 

humanas fundamentales que influyen en el comportamiento emprendedor: 

Necesidad de Logro: Se refiere al deseo de alcanzar metas desafiantes, superar 

obstáculos y obtener reconocimiento por los logros. Los emprendedores con una alta 

necesidad de logro tienden a establecer objetivos ambiciosos y a buscar constantemente 

el éxito en sus negocios. (Torres A. , 2017) 

Necesidad de Poder: Implica la necesidad de influir y controlar a los demás, tener un 

impacto en el entorno y asumir roles de liderazgo. En el contexto empresarial, esta 

necesidad se manifiesta en la capacidad de los emprendedores para dirigir equipos y 

tomar decisiones estratégicas. (Torres A. , 2017) 

Necesidad de Afiliación: Se refiere al deseo de establecer relaciones interpersonales 

positivas, formar parte de un grupo y sentir afecto y apoyo. Los emprendedores con una 

alta necesidad de afiliación valoran las redes de contactos y las relaciones con clientes 

y proveedores. (Balbuena, 2020) 
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8. Métodos (diseño) 

8.1 Tipo de investigación  

La investigación cuantitativa se erige como una poderosa metodología de investigación 

dedicada a la recopilación y el análisis sistemáticos de datos mensurables. Mediante 

rigurosas técnicas estadísticas y matemáticas, este método extrae conclusiones de 

encuestas estructuradas, experimentos controlados u otros métodos definidos de 

recopilación de datos. (Jain, 2023) 

La presente investigación es de tipo cuantitativo-descriptivo, ya que se centra en el 

análisis y la interpretación de datos medibles relacionados con la evolución de los 

emprendimientos de productos electrónicos en Jinotepe entre noviembre de 2024 y 

febrero de 2025. Este enfoque permite obtener una visión clara de los factores que 

inciden en el crecimiento y la sostenibilidad de estos negocios. El enfoque cuantitativo 

facilita la recopilación de datos objetivos a través de encuestas, proporcionando 

resultados concretos que se pueden analizar estadísticamente. Esto permitirá formular 

estrategias basadas en evidencias que contribuyan a la sostenibilidad de estos 

emprendimientos en Jinotepe. 

 

8.2 Población y selección de la muestra  

Población se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se 

investiga o hacen estudios. Muestra es una parte o subconjunto de elementos que se 

seleccionan previamente de una población para realizar un estudio. (Lugo, 2018) 

La población tomada para este estudio está conformada por los emprendimientos de 

productos electrónicos en la ciudad de Jinotepe durante el periodo Noviembre – Febrero 

2025. 

Muestra: emprendimientos de productos electrónicos establecidos en la ciudad de 

Jinotepe. 
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8.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos utilizados  

Las técnicas e instrumentos de investigación son los procedimientos o formas de obtener 

los datos del tema en estudio. Se apoya en las herramientas para recopilar, organizar, 

analizar, examinar y presentar la información encontrada. (Romero, 2023) 

Para llevar a cabo la investigación, se empleó la técnica de la encuesta, que permite 

recopilar información directa de los emprendedores de productos electrónicos en 

Jinotepe. Este método facilita la obtención de datos cuantitativos sobre los factores que 

influyen en el crecimiento y sostenibilidad de los emprendimientos. 

8.4 Confiabilidad y validez de los instrumentos (formulación y validez) 

La validez y la confiabilidad en la investigación son conceptos utilizados para evaluar la 

calidad de un estudio, y principalmente se utilizan  para indicar hasta qué punto un 

método, una técnica o una prueba mide algo de manera efectiva. (Narvaez, 2021) 

La fiabilidad se refiere a la medida en que un instrumento de investigación obtiene 

sistemáticamente los mismos resultados si se utiliza en la misma situación en repetidas 

ocasiones. Se refiere a la constancia y fiabilidad del proceso de recogida de datos. Es 

como tener una mano firme que produce el mismo resultado cada vez que se pone a 

realizar una tarea. (Narvaez, 2021) 

La validez se define como la medida en que un concepto se mide con precisión, por 

ejemplo en un estudio cuantitativo. Es como asegurarse de que las piezas del 

rompecabezas que está montando forman realmente la imagen deseada. Cuando se 

tiene validez, se sabe que el método y la técnica de medición son coherentes y capaces 

de producir resultados acordes con la realidad. (Narvaez, 2021) 

Confiabilidad: Para la confiabilidad se realiza Coeficiente Alfa de cronbach; se calcula 

el coeficiente alfa de Cronbach para cada sección del cuestionario utilizando SPSS. 

Procedimiento: En SPSS, se selecciona las variables correspondientes a cada sección 

del cuestionario y luego se va a Analizar. En la ventana emergente, se selecciona las 

variables y se ajusta las opciones para calcular el coeficiente alfa.   
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Valides del instrumento: Para validar el instrumento de encuesta se utilizó el programa 

SPSS, ingresando primeramente los datos de las repuestas de los emprendedores 

asegurando etiquetar correctamente las variables.  

 

8.5 Procedimientos para el procesamiento y análisis de datos 

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, compuesto por preguntas 

cerradas diseñadas para medir aspectos específicos relacionados con los objetivos de 

estudio. 

Los datos de este estudio, son cuantitativos recopilados mediante la encuesta se 

analizaron utilizando técnicas estadísticas descriptivas, como porcentajes y gráficos. 

 

9. Resultados 

Se presenta los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a los 

emprendedores de productos electrónicos en Jinotepe. Estos resultados reflejan las 

percepciones y experiencias de los participantes  en relación con los factores que 

influyen en el crecimiento y sostenibilidad de sus negocios. Cada pregunta se analiza de 

manera individual, interpretando los porcentajes obtenidos para ofrecer una visión clara. 
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La encuesta refleja que el acceso al financiamiento ha sido un factor clave en el 

crecimiento de los emprendimientos en Jinotepe. El 50 % de los encuestados está de 

acuerdo con esta afirmación, mientras que un 25 % la respalda totalmente. Sin embargo, 

un 25 % se mantiene neutral, lo que sugiere que, si bien el financiamiento es relevante, 

no todos los emprendedores lo consideran determinante en su crecimiento. 

 

Los resultados muestran opiniones divididas sobre el impacto de la competencia informal 

en el desarrollo de los negocios. El 50 % de los emprendedores se mantiene neutral, lo 

que indica que no perciben este factor como un obstáculo claro. Por otro lado, un 25 % 

está en desacuerdo, sugiriendo que la competencia informal no ha sido un problema 

significativo para ellos, mientras que otro 25 % sí la considera un desafío para su 

crecimiento. 



21 
 

 

Los datos reflejan que la capacitación en administración y gestión ha sido valorada 

positivamente por la mayoría de los emprendedores, ya que el 50 % está de acuerdo en 

que ha contribuido al crecimiento de su negocio. Sin embargo, un 25 % se mantiene 

neutral, lo que sugiere que su impacto no ha sido determinante para todos. Por otro lado, 

un 25 % está en desacuerdo, indicando que para algunos emprendedores la capacitación 

no ha sido un factor clave en su desarrollo. 

 

Los resultados indican que el acceso a tecnología y redes sociales ha tenido un impacto 

positivo en la visibilidad y ventas de los negocios. El 50 % de los emprendedores está 

totalmente de acuerdo con esta afirmación, mientras que un 25 % también la respalda, 

aunque con menor intensidad. Sin embargo, un 25 % se mantiene neutral, lo que sugiere 
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que, aunque la tecnología y las redes sociales son herramientas clave, su efecto puede 

variar según el  nivel de uso. 

 

Los resultados reflejan que el impacto de las dificultades económicas en el desempeño 

y sostenibilidad de los negocios es percibido de manera variada. Un 25 % de los 

emprendedores está de acuerdo en que estas dificultades han afectado su negocio. Sin 

embargo, la mayoría tiene una postura más reservada, con un 37.5 % que se mantiene 

neutral y otro 37.5 % en desacuerdo, lo que sugiere que para muchos emprendedores, 

otros factores pueden tener un mayor peso en la estabilidad de sus negocios. 
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Los resultados muestran que la variabilidad en el comportamiento de los consumidores 

ha sido un factor determinante en la toma de decisiones estratégicas de los 

emprendedores. El 50 % de los encuestados está totalmente de acuerdo con esta 

afirmación, mientras que un 25 % también la respalda. Sin embargo, un 25 % se 

mantiene neutral, lo que indica que, aunque este factor es relevante para la mayoría, 

algunos emprendedores pueden no haber experimentado un impacto significativo en sus 

estrategias. 

 

Los resultados indican que el apoyo de la comunidad y las redes de emprendedores ha 

sido un factor importante para la estabilidad de los negocios. El 50 % de los encuestados 

está de acuerdo con esta afirmación, mientras que un 25 % la respalda totalmente. Sin 

embargo, un 25 % se mantiene neutral, lo que sugiere que, aunque este respaldo es 

valioso para la mayoría, algunos emprendedores pueden no haberlo experimentado con 

la misma intensidad. 
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Los resultados muestran que la mayoría de los emprendedores no considera que la falta 

de apoyo gubernamental haya sido un obstáculo para el crecimiento de sus negocios. 

Un 62.5 % está totalmente en desacuerdo con esta afirmación, mientras que un 25 % 

también la rechaza. Solo un 12.5 % se mantiene neutral, lo que indica que, en general, 

los emprendedores no perciben una falta de respaldo gubernamental como un factor 

limitante en su desarrollo.  

 

Al preguntar sobre la implementación de estrategias de marketing digital en el negocio, 

los resultados muestran una diversidad de opiniones. Un 50% de los encuestados 

expresó estar en desacuerdo con la afirmación, indicando que no consideran que el 

marketing digital haya sido clave para la sostenibilidad del negocio. Un 25% se mostró 
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neutral, sin tomar una postura clara, mientras que otro 25% estuvo de acuerdo, 

reconociendo la importancia del marketing digital para la sostenibilidad. Estos resultados 

sugieren que, si bien hay reconocimiento en algunos casos, muchos aún no perciben el 

impacto positivo de estas estrategias en la sostenibilidad del negocio. 

 

En relación a la diversificación de productos y servicios como estrategia para mantener 

el emprendimiento, los resultados muestran un apoyo significativo. Un 50% de los 

encuestados expresó estar totalmente de acuerdo, destacando la efectividad de esta 

estrategia. Un 25% estuvo de acuerdo, respaldando la idea de que la diversificación es 

útil. Finalmente, un 25% se mostró neutral, sin una opinión definida. Estos resultados 

sugieren que la mayoría considera la diversificación como una estrategia clave para 

asegurar la estabilidad y crecimiento del emprendimiento. 
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En cuanto a la formalización del negocio y su impacto en el acceso a mejores 

oportunidades de financiamiento y crecimiento, los resultados son bastante positivos. Un 

62.5% de los encuestados está totalmente de acuerdo, lo que indica que la formalización 

ha tenido un impacto significativo en su acceso a estas oportunidades. Un 25% estuvo 

de acuerdo, respaldando la afirmación, mientras que un 12.5% se mostró neutral. Estos 

resultados sugieren que la mayoría considera que la formalización es una estrategia 

clave para potenciar el crecimiento y la estabilidad financiera del negocio. 

 

En cuanto a la colaboración con otros emprendedores y su impacto en el crecimiento y 

expansión, los resultados muestran una visión mayormente negativa. Un 50% de los 
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encuestados está totalmente en desacuerdo, indicando que no perciben beneficios de 

esta colaboración. Un 37.5% estuvo de acuerdo, reconociendo que la colaboración sí ha 

generado algunas oportunidades, mientras que un 12.5% se mostró neutral. Estos 

resultados sugieren que, aunque algunos valoran la colaboración, muchos aún no 

consideran que haya tenido un impacto significativo en el crecimiento y expansión del 

negocio. 

Estrategias sugeridas  

1. Fortalecimiento del acceso a financiamiento y formalización empresarial 

Para garantizar la sostenibilidad de los emprendimientos, es fundamental facilitar el 

acceso a financiamiento mediante la promoción de programas de microcréditos y 

alianzas con instituciones financieras que ofrezcan condiciones accesibles a los 

emprendedores. Además, se debe incentivar la formalización de los negocios, ya que 

esto permite acceder a mayores beneficios, como créditos con mejores tasas de interés, 

asesoramiento técnico y oportunidades de expansión en mercados más amplios. Para 

ello, se pueden desarrollar talleres y asesorías sobre los procesos de registro y 

cumplimiento fiscal, eliminando barreras de entrada a la formalización. 

2. Implementación efectiva del marketing digital y comercio electrónico 

Dado el impacto positivo que las redes sociales y plataformas digitales han tenido en la 

visibilidad y crecimiento de los emprendimientos, es esencial potenciar el uso estratégico 

del marketing digital. Se recomienda la capacitación en herramientas como publicidad en 

redes sociales, gestión de contenido y comercio electrónico para que los emprendedores 

puedan atraer más clientes y mejorar sus ventas. Asimismo, la creación de tiendas en 

línea y la participación en Marketplace locales permitirán ampliar el alcance de los 

negocios y facilitar la comercialización de productos electrónicos a un público más 

amplio. 

3. Diversificación de productos y adaptación a las tendencias del mercado 

Para fortalecer la estabilidad y competitividad de los emprendimientos, es crucial 

fomentar la diversificación de productos y servicios. Esto implica la identificación de 
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nuevas oportunidades de negocio dentro del sector de productos electrónicos, como la 

incorporación de servicios de reparación, venta de accesorios innovadores y asistencia 

técnica personalizada. Además, es importante que los emprendedores se mantengan 

actualizados sobre las tendencias tecnológicas y las preferencias del consumidor para 

adaptar su oferta y responder de manera ágil a las necesidades del mercado. 

10. Conclusiones 

Se concluye que los factores más determinantes en el crecimiento de los 

emprendimientos de productos electrónicos en Jinotepe han sido el acceso al 

financiamiento, la incorporación de tecnología y redes sociales, y la capacitación en 

administración y gestión. Estos elementos han permitido a los emprendedores fortalecer 

sus negocios, mejorar su operatividad y ampliar su base de clientes. Sin embargo, la 

competencia informal y las dificultades económicas han tenido un impacto diferenciado 

entre los emprendedores, evidenciando que no todos enfrentan los mismos desafíos ni 

perciben las mismas barreras en su desarrollo empresarial. 

Se identificó que el acceso a financiamiento es un factor clave para el crecimiento y 

sostenibilidad de los negocios, ya que facilita la inversión en equipos, inventario y 

estrategias de expansión. Asimismo, la formalización empresarial ha demostrado ser un 

mecanismo esencial para acceder a mejores oportunidades económicas, incluyendo 

créditos y alianzas comerciales. Por otro lado, la falta de apoyo gubernamental no ha 

sido percibida como un obstáculo significativo, lo que sugiere que los emprendedores 

han logrado sostener sus negocios principalmente con recursos propios y estrategias 

individuales. La digitalización y la adaptación a las tendencias del consumidor han sido 

elementos que han marcado la diferencia en la competitividad de los emprendimientos. 

La evolución de los emprendimientos de productos electrónicos en Jinotepe ha estado 

marcada por un crecimiento dinámico, impulsado por el acceso a la tecnología, la 

digitalización y la creciente demanda de dispositivos electrónicos. Sin embargo, factores 

como la competencia informal, las dificultades económicas y el acceso limitado a 

financiamiento han generado desafíos que han condicionado su desarrollo. A lo largo del 

periodo analizado, se identificó que los emprendedores que han logrado adaptarse a las 
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tendencias del mercado, diversificar su oferta y aprovechar estrategias digitales han 

tenido mayores oportunidades de crecimiento y estabilidad. Esto demuestra que la 

innovación y la capacidad de respuesta ante los cambios del entorno son determinantes 

clave para la sostenibilidad de estos negocios. 
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12. Anexos 

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA (UCN) 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

CAMPUS-JINOTEPE 

Esta encuesta forma parte de un estudio que busca analizar  los factores que han influido 

en el crecimiento de los emprendimientos de productos electrónicos en Jinotepe entre 

noviembre de 2024 y febrero de 2025. 

 

Sus respuestas serán completamente anónimas y utilizadas únicamente con fines 

académicos. 

 

Cuestionario Encuesta 

1. El acceso al financiamiento ha sido un factor clave en el crecimiento de mi 

emprendimiento 

1= Totalmente en desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Neutral 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de acuerdo 

 

2. La competencia informal ha representado un obstáculo significativo para el desarrollo 

de mi negocio 

1= Totalmente en desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Neutral 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de acuerdo 
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3. La capacitación en administración y gestión ha contribuido al crecimiento de mi 

emprendimiento 

1= Totalmente en desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Neutral 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de acuerdo 

 

4. El acceso a tecnología y redes sociales ha mejorado la visibilidad y ventas de mi 

negocio 

1= Totalmente en desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Neutral 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de acuerdo 

5. Las dificultades económicas han afectado el desempeño y sostenibilidad de mi 

negocio 

1= Totalmente en desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Neutral 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de acuerdo 

 

6. La variabilidad en el comportamiento de los consumidores ha influido en las decisiones 

estratégicas de mi emprendimiento 

1= Totalmente en desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Neutral 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de acuerdo 
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7. El apoyo de la comunidad y redes de emprendedores ha facilitado la estabilidad de mi 

negocio 

1= Totalmente en desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Neutral 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de acuerdo 

 

8. La falta de apoyo gubernamental ha limitado el crecimiento de mi emprendimiento 

1= Totalmente en desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Neutral 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de acuerdo 

 

9. Implementar estrategias de marketing digital ha sido clave para la sostenibilidad de mi 

negocio 

1= Totalmente en desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Neutral 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de acuerdo 

 

10. La diversificación de productos y servicios es una estrategia efectiva para mantener 

mi emprendimiento  

1= Totalmente en desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Neutral 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de acuerdo 
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11. La formalización del negocio me ha permitido acceder a mejores oportunidades de 

financiamiento y crecimiento  

1= Totalmente en desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Neutral 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de acuerdo 

 

12. La colaboración con otros emprendedores ha generado oportunidades de crecimiento 

y expansión  

1= Totalmente en desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Neutral 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de acuerdo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


