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4. Resumen

El estudio analiza la evolucién de los emprendimientos de productos electronicos en
Jinotepe entre noviembre de 2024 y febrero de 2025. Se emple6 un enfoque cuantitativo-
descriptivo basado en encuestas a emprendedores locales para identificar los factores

gue influyen en su crecimiento y sostenibilidad.

Los principales hallazgos muestran que el acceso al financiamiento, el uso de tecnologia
y redes sociales, y la capacitacion en gestién han sido determinantes para el desarrollo
de los negocios. Sin embargo, la competencia informal y las dificultades econémicas han
tenido un impacto variable entre los emprendedores. También se destaca que la
formalizacién empresarial facilita el acceso a mejores oportunidades financieras, aunque

no todos han percibido la falta de apoyo gubernamental como una barrera significativa.

Entre las estrategias recomendadas para fortalecer estos emprendimientos se incluyen
la mejora del acceso a financiamiento, la implementacion efectiva del marketing digital y
la diversificacion de productos y servicios. Se concluye que la adaptacién a las
tendencias del mercado y la innovacion son clave para la sostenibilidad de los negocios

en Jinotepe.
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6. Introduccion

Los emprendimientos juegan un papel fundamental en la economia local y nacional,
generando empleo y dinamizando los mercados. En Nicaragua, y particularmente en la
ciudad de Jinotepe, el sector de productos electrénicos ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios. Sin embargo, los emprendedores enfrentan multiples
desafios, como la competencia informal y la necesidad de adaptacion a los cambios en

el comportamiento del consumidor.

Comprender la evolucion de estos emprendimientos resulta clave para disefar
estrategias que permitan fortalecer su sostenibilidad y contribuir al desarrollo econémico
de la regién. Mediante un enfoque cuantitativo-descriptivo, este estudio identifica los
principales factores que afectan a estos negocios, evallua su impacto y propone
estrategias para mejorar su estabilidad y crecimiento. Los resultados obtenidos

permitiran generar conocimiento relevante para los emprendedores.



6.1 Antecedentes y contexto del problema

Los pequefios emprendimientos se enfrentan a diversos retos durante los primeros afos.
Algunos de los problemas son mas dificiles que otros. De acuerdo con las estadisticas,
en América Latina solo el 45 % de las mi pymes (micro, medianas y pequefias empresas)
logran superar los dos afos de existencia contra un 80 % del mismo tipo de
emprendimientos en Europa. Pese a ello, este tipo de empresas genera buena parte de
los empleos formales en la region de América Latina y en Espafia. Con estas tasas de
supervivencia es facil entender por qué quienes se arriesgan a emprender encuentran
los primeros afios como los mas dificiles. No obstante, hay varias soluciones para

resolver dichas dificultades. (Torres, 2019)

Los emprendimientos son una abundante fuente de empleos y produccion para el pais.
Es de conocimiento que hay muchos negocios en Nicaragua son el principal creador de
nuevos trabajos. A nivel general, el emprendimiento continua siendo una tendencia que
permite dinamizar los sistemas financieros y crear una alternativa para enfrentar las tasas
de desempleo. Sin embargo los emprendimientos se enfrentan a multiples desafios como
la falta de financiamiento, la competencia informal y otros cambios que se dan al pasar

el tiempo.

Sin embargo, aun con todos los beneficios que este sector econémico ha aportado a la
economia del pais, éste posee una de las problematicas fundamentales el cual es el alto
grado de informalidad y dispersién que enfrentan. Este tema es de mucha importancia y
trascendental para el buen desenvolvimiento del sector, y es una limitante para la
obtencidn de créditos y generacion de empleo formal de parte de las Mi pymes. (Bodan,
s.f.)

En la ciudad de Jinotepe, los emprendimientos de productos electrénicos han mostrado
un crecimiento dinamico en los ultimos anos, impulsados por el espiritu emprendedor de
sus habitantes y la busqueda de alternativas para superar el desempleo y generar
ingresos. Sin embargo, este fenomeno enfrenta multiples desafios, como el acceso
limitado a financiamiento, la competencia informal, y los cambios en el comportamiento

de los consumidores.



La relevancia de este problema radica en que estos emprendimientos representan una
parte significativa de la economia local de Jinotepe, generando empleos y contribuyendo
al desarrollo de la comunidad. Sin embargo, la ausencia de mas informacién que
explique como los diferentes factores afectan a los negocios locales ha limitado la

formulacién de estrategias efectivas para promover su sostenibilidad.

La necesidad de abordar este problema es evidente, ya que poder identificar los factores
gue inciden en la evolucion de estos emprendimientos permitira no solo identificar las
barreras existentes, sino también disefiar estrategias que fortalezcan estos negocios en
Jinotepe. Al mismo tiempo, esto contribuira al bienestar de los emprendedores y sus
familias, ademas de fomentar un entorno mas favorable para la actividad econémica

local.

6.2 Objetivos



Objetivo General

» Analizar la evolucion de los emprendimientos de productos electronicos en

Jinotepe, Noviembre — febrero 2025.

Objetivos especificos

» ldentificar los factores que han influido en el crecimiento de los emprendimientos

de productos electrénicos en Jinotepe.

» Determinar el impacto que tienen estos factores en los emprendimientos de

productos electronicos en Jinotepe.

» Sugerir estrategias para fomentar la sostenibilidad de los emprendimientos de

productos electrénicos en Jinotepe.

6.3 Pregunta de investigaciéon

¢, Como ha sido la evolucion de los emprendimientos en el sector comercial en Jinotepe,
Noviembre — Febrero 20257

6.4 Justificacion

El presente estudio es de gran relevancia, ya que aborda el analisis de la evolucion de
los emprendimientos de productos electréonicos en Jinotepe, un tema crucial para
comprender los factores que influyen en el crecimiento econdémico local. La importancia
de esta investigacién radica en la posibilidad de identificar las barreras y oportunidades

que enfrentan los emprendedores, permitiendo disefiar estrategias efectivas para



promover la sostenibilidad y el crecimiento de sus negocios. Al ofrecer soluciones

concretas para los problemas actuales.

Desde el ambito profesional, este estudio es de vital importancia, especialmente en el
campo de la administracion de empresas. Como futuro administrador, analizar los
factores que afectan a los emprendimientos proporciona una vision integral y estratégica

para la toma de decisiones.

La relevancia de este estudio para la poblaciéon de Jinotepe es importante. Estos
emprendimientos representan una fuente significativa de empleo y desarrollo econémico
para la ciudad. Al identificar los factores clave que afectan su sostenibilidad y crecimiento.
Para la universidad esta investigacion también es importante, no solo enriquece el
acervo de conocimientos en areas clave como el emprendimiento, sino que también esta
informacion servira como referencia para futuras investigaciones relacionadas con el

tema.

Este estudio también se alinea con las Estrategias Nacional de educacion “Bendiciones
y Victorias” principalmente en el marco del eje de investigacion e innovacién, esta
investigacion no solo genera nuevos conocimientos, sino que fomenta el desarrollo de
estrategias innovadoras para fortalecer estos emprendimientos. Identificar los factores
que influyen en el crecimiento de negocios permite disefiar estrategia que integren
soluciones practicas y creativas. Esto contribuira a mejorar la competitividad del sector
en Jinotepe, impulsando iniciativas sostenibles y promoviendo un entorno mas favorable

para el desarrollo econdmico local.

El presente Estudio también se alinea con el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza
y para el Desarrollo Humano 2022-2026 el cual prioriza la promocion de iniciativas
econdmicas sostenibles, el fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) y la creacion de empleos como estrategias clave para reducir la pobreza y
mejorar la calidad de vida de las familias. Al analizar la evolucién de los emprendimientos
de productos electronicos en Jinotepe, este estudio contribuye, identificando factores
criticos que afectan el desarrollo del sector e impulsando la formulacion de propuestas
orientadas a la generacién de oportunidades econdmicas inclusivas y sostenibles en la
region.
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6.5 Limitaciones

o Posible sesgo en la seleccién de los emprendedores encuestados, ya que algunos
podrian estar mas dispuestos a participar que otros.

o Limitacion en la diversidad de técnicas de recoleccion de datos, ya que se
priorizaran encuestas, dejando de lado métodos mas complejos como estudios
longitudinales.

o Dificultades para obtener la colaboracion de algunos emprendedores debido a su

disponibilidad o falta de confianza en el estudio.

6.6 Hipotesis

Hipétesis de investigacion

La evolucion de los emprendimientos de productos electrénicos en Jinotepe entre
noviembre de 2024 y febrero de 2025 esta influenciada por diferentes factores de igual
manera el impacto que tienen estos factores en estos emprendimientos. Esta hipotesis
se vincula directamente con la pregunta de investigacion, ya que busca analizar como

las condiciones del entorno influyen en la evolucién de los emprendimientos en Jinotepe.
Hipétesis alterna

La evolucion de los emprendimientos de productos electronicos en Jinotepe depende

mas de la innovacién y la adaptacion al comportamiento cambiante de los consumidores

que de otros factores El dinamismo del mercado y la capacidad de los emprendedores
11



para responder rapidamente a estos cambios son determinantes clave en su

sostenibilidad.
Hipoétesis Nula

No existe relacion significativa entre los diferentes factores, su impacto, cualquier otro
factor externo en la evolucién de los emprendimientos de productos electronicos en
Jinotepe entre noviembre de 2024 y febrero de 2025. Los cambios observados en el

desemperio de los negocios son aleatorios y no se deben a los factores a evaluarse.

6.7 Variables
Variables Significado Tipo de Indicador Valores
variable
Evolucion de los | Progreso en el | Dependiente | -Nivel de | -
emprendimientos | crecimiento de los crecimiento Incremento
de productos | negocios.
electronicos
Factores de | Elementos que | Independiente | -Acceso al | -Alta
crecimiento contribuyen al financiamiento | -Media

desarrollo de los

emprendimientos.

Impacto de los | Efectos positivos | Dependiente | -Incremento -Alto
factores 0 negativos que -Bajo
los factores

generan en los

negocios.
Estrategias  de | Medidas Independiente | -Numeros de | -De 1-3
sostenibilidad sugeridas  para estrategias -Ninguna
fortalecer y implementadas
mantener los

emprendimientos.
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6.8 Marco contextual

Contexto geografico

La ciudad de Jinotepe, ubicada en el departamento de Carazo, Nicaragua, se caracteriza
por su dinamismo comercial, siendo un centro clave para las actividades econdmicas de
la region. Jinotepe cuenta con una poblacién que, impulsada por la necesidad de superar
el desempleo y mejorar sus ingresos, ha desarrollado un fuerte espiritu emprendedor.

Este fendmeno ha llevado a la proliferacion de pequefios negocios en diversos sectores.

El municipio cuenta con un clima tropical de sabana, lo que facilita diversas actividades
econdmicas durante todo el afio. La infraestructura urbana ha crecido en los ultimos

anos, con mercados, pequefios centros comerciales y una red vial en constante mejora.
Contexto social

En Jinotepe, los emprendimientos no solo son una fuente de ingresos, sino también un
pilar esencial para el desarrollo de la comunidad. Las redes sociales y familiares
desempenan un rol crucial en la creacion y sostenibilidad de estos negocios, actuando
como fuentes de apoyo emocional, financiero y logistico. Sin embargo, los

emprendedores enfrentan multiples barreras, lo que limita sus posibilidades crecimiento.

Contexto econémico

El panorama econdmico de Jinotepe y de Nicaragua en general esta marcado por un
entorno financiero restringido, donde el acceso al crédito es limitado y los costos
operativos representan un desafio significativo para los pequefios emprendedores.
Segun datos regionales, en América Latina solo el 45 % de las MiPymes logran superar
los dos afos de existencia. A pesar de estos retos, los emprendimientos continuan
desempenando un papel fundamental en la economia local, generando empleos. En este

contexto, identificar los factores que afectan la evolucion de los emprendimientos de
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productos electrénicos en Jinotepe resulta crucial para disefar estrategias que impulsen

su sostenibilidad.

7. Marco teérico

7.1 Estado del arte

Trabajo de titulacion realizada por: Karla Michell Vera Armijos (2022). Universidad

Politécnica Salesiana, Titulado: “Evolucion de los emprendimientos por oportunidad “.
Siendo sus principales resultados y conclusiones:

Los emprendedores por oportunidad trabajan en su constante capacitacién, la mayoria
se preparan tomando cursos de procesos y proyectos otros, se han dedicado a esa area
en alguna etapa de su vida para poder tener organizacién al momento de poner en
funcionamiento su negocio. Conectan sus oportunidades con sus fortalezas
Considerando sus experiencias laborales y las diferentes problematicas en la sociedad
Para poder abrir su negocio e innovar a fin de tener diferenciacion en el mercado. Este
tipo de emprendedores aprovechan varias oportunidades en su entorno que les permite
crecer tales como: Identificaron un producto ya creado adaptandolo a las necesidades
que ellos quieran cubrir en un determinado sector, investigaron los sectores que no
brindaban su idea de negocio, para poder incorporar y aprovechar al maximo ese
territorio libre de competidores, el inicio de la pandemia les permitié innovar adaptandose
mas a la modalidad virtual de manera que les pueda facilitar la creacion de procesos

optimos para automatizar las tareas y llevando asi, su negocio hacia el comercio en linea.

Tesis realizada por: Delson Cancino Jussara Fionna (2022). Universidad Nacional De
Ucayali, Titulado: “El emprendimiento de negocio y la generacion de fuente de trabajo en

el sector comercial de la ciudad de Pucallpa”.
Siendo sus principales resultados y conclusiones:

El emprendimiento de negocio contribuye en la generacién de fuente de trabajo en el

sector comercial de la ciudad de Pucallpa, 2022. Del analisis y resultados del estudio un

14



84,9% de la muestra manifestd estar totalmente de acuerdo que el emprendimiento de
negocio contribuye en la generacién de fuente de trabajo en el Sector comercial, frente
a un 1,1% quienes sefalaron estar muy en desacuerdo. La creacion de empresas
permite dar oportunidad al acceso de trabajo calificado en el sector comercial de la ciudad
de Pucallpa. Del analisis y resultados del estudio un 67,7% de la muestra manifesté estar
de acuerdo que la creacién de empresas Permite dar oportunidad al acceso de trabajo
calificado en el sector comercial, frente a un 3,2% quienes sefialaron estar muy en

desacuerdo.

Seminario de graduacion realizada por: Gladys Yajaira Rodriguez Alvarado, Escarleth
Madahi Tobar Guerra y Keyling Alejandra Téllez Arévalo (2021). Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, Managua, Titulado: “El emprendedor y su papel en cada etapa

del emprendimiento”.
Siendo sus principales resultados y conclusiones:

Describiendo emprendedores, su entorno y proceso a través de sus caracteristicas,
Cualidades, oportunidades: se presenta la elaboracion de estrategias de desarrollo en
su emprendimiento, para promover la cultura emprendedora y la necesidad de crear un
negocio propio. Senalando los elementos basicos del libro blanco del emprendimiento
por medio de los objetivos del foro, acciones y paneles de conocimiento para su
implementacién en la etapa del Emprendedurismo, instamos a la sociedad a establecer
su propio negocio generando cambios en su economia favorablemente, innovando y

creando su emprendimiento.

Proyecto de graduacion realizada por: Rebeca uzziel Carranza (2021). Universidad
Autonoma de Nicaragua, Managua, Titulado: “Analisis situacional del emprendimiento

Juvenil universitario de la UNAN-MANAGUA y sus desafios hacia las exportaciones”.
Siendo sus principales resultados y conclusiones:

Las politicas publicas nicaraglienses relacionadas a los programas nacionales han
comenzado a tener efecto en el contexto emprendedor del pais y se espera que en los
proximos afos su impacto sea superior, a nivel regional, gracias a las exportaciones,

para el bien del emprendimiento juvenil nicaragliense y de la sociedad en general. El
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emprendimiento en Nicaragua representa una abundante fuente de empleo y produccion
para el pais, mas de diez afios el GRUN ha venido promoviendo el emprendimiento tanto
en adultos Como en jovenes, siendo esto ultimos el mayor porcentaje de la poblacion
nicaraguense. Segun lo establece la Ley numero 645 “Ley de Promocioén, Fomento y
Desarrollo de la Micro, pequefia y Mediana Empresa”, tiene como objetivo fomentar y

desarrollar de manera integral a las Mipymes.

7.2 Teorias y conceptualizaciones asumidas

Para analizar la evolucion de los emprendimientos de productos electronicos en Jinotepe,
es util considerar la Teoria de las Necesidades de McClelland, desarrollada por el
psicologo estadounidense David McClelland. Esta teoria identifica tres motivaciones

humanas fundamentales que influyen en el comportamiento emprendedor:

Necesidad de Logro: Se refiere al deseo de alcanzar metas desafiantes, superar
obstaculos y obtener reconocimiento por los logros. Los emprendedores con una alta
necesidad de logro tienden a establecer objetivos ambiciosos y a buscar constantemente

el éxito en sus negocios. (Torres A. , 2017)

Necesidad de Poder: Implica la necesidad de influir y controlar a los demas, tener un
impacto en el entorno y asumir roles de liderazgo. En el contexto empresarial, esta
necesidad se manifiesta en la capacidad de los emprendedores para dirigir equipos y

tomar decisiones estratégicas. (Torres A. , 2017)

Necesidad de Afiliacion: Se refiere al deseo de establecer relaciones interpersonales
positivas, formar parte de un grupo y sentir afecto y apoyo. Los emprendedores con una
alta necesidad de afiliacion valoran las redes de contactos y las relaciones con clientes
y proveedores. (Balbuena, 2020)
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8. Métodos (diseio)

8.1 Tipo de investigacion

La investigacion cuantitativa se erige como una poderosa metodologia de investigacion
dedicada a la recopilacién y el analisis sistematicos de datos mensurables. Mediante
rigurosas técnicas estadisticas y matematicas, este método extrae conclusiones de
encuestas estructuradas, experimentos controlados u otros métodos definidos de

recopilacion de datos. (Jain, 2023)

La presente investigacion es de tipo cuantitativo-descriptivo, ya que se centra en el
analisis y la interpretacion de datos medibles relacionados con la evolucion de los
emprendimientos de productos electrénicos en Jinotepe entre noviembre de 2024 y
febrero de 2025. Este enfoque permite obtener una vision clara de los factores que
inciden en el crecimiento y la sostenibilidad de estos negocios. El enfoque cuantitativo
facilita la recopilacion de datos objetivos a través de encuestas, proporcionando
resultados concretos que se pueden analizar estadisticamente. Esto permitira formular
estrategias basadas en evidencias que contribuyan a la sostenibilidad de estos

emprendimientos en Jinotepe.

8.2 Poblacién y seleccion de la muestra

Poblacién se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se
investiga o hacen estudios. Muestra es una parte o subconjunto de elementos que se

seleccionan previamente de una poblacion para realizar un estudio. (Lugo, 2018)

La poblacion tomada para este estudio esta conformada por los emprendimientos de
productos electronicos en la ciudad de Jinotepe durante el periodo Noviembre — Febrero
2025.

Muestra: emprendimientos de productos electrénicos establecidos en la ciudad de

Jinotepe.
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8.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados

Las técnicas e instrumentos de investigacion son los procedimientos o formas de obtener
los datos del tema en estudio. Se apoya en las herramientas para recopilar, organizar,

analizar, examinar y presentar la informacion encontrada. (Romero, 2023)

Para llevar a cabo la investigacion, se empleé la técnica de la encuesta, que permite
recopilar informacién directa de los emprendedores de productos electrénicos en
Jinotepe. Este método facilita la obtencion de datos cuantitativos sobre los factores que

influyen en el crecimiento y sostenibilidad de los emprendimientos.

8.4 Confiabilidad y validez de los instrumentos (formulacién y validez)

La validez y la confiabilidad en la investigacion son conceptos utilizados para evaluar la
calidad de un estudio, y principalmente se utilizan para indicar hasta qué punto un

método, una técnica o una prueba mide algo de manera efectiva. (Narvaez, 2021)

La fiabilidad se refiere a la medida en que un instrumento de investigacién obtiene
sistematicamente los mismos resultados si se utiliza en la misma situacion en repetidas
ocasiones. Se refiere a la constancia y fiabilidad del proceso de recogida de datos. Es
como tener una mano firme que produce el mismo resultado cada vez que se pone a

realizar una tarea. (Narvaez, 2021)

La validez se define como la medida en que un concepto se mide con precision, por
ejemplo en un estudio cuantitativo. Es como asegurarse de que las piezas del
rompecabezas que esta montando forman realmente la imagen deseada. Cuando se
tiene validez, se sabe que el método y la técnica de medicion son coherentes y capaces

de producir resultados acordes con la realidad. (Narvaez, 2021)

Confiabilidad: Para la confiabilidad se realiza Coeficiente Alfa de cronbach; se calcula
el coeficiente alfa de Cronbach para cada seccion del cuestionario utilizando SPSS.

Procedimiento: En SPSS, se selecciona las variables correspondientes a cada seccion
del cuestionario y luego se va a Analizar. En la ventana emergente, se selecciona las

variables y se ajusta las opciones para calcular el coeficiente alfa.
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Valides del instrumento: Para validar el instrumento de encuesta se utilizo el programa
SPSS, ingresando primeramente los datos de las repuestas de los emprendedores

asegurando etiquetar correctamente las variables.

8.5 Procedimientos para el procesamiento y analisis de datos

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, compuesto por preguntas
cerradas disefiadas para medir aspectos especificos relacionados con los objetivos de
estudio.

Los datos de este estudio, son cuantitativos recopilados mediante la encuesta se

analizaron utilizando técnicas estadisticas descriptivas, como porcentajes y graficos.

9. Resultados

Se presenta los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a los
emprendedores de productos electronicos en Jinotepe. Estos resultados reflejan las
percepciones y experiencias de los participantes en relacion con los factores que
influyen en el crecimiento y sostenibilidad de sus negocios. Cada pregunta se analiza de

manera individual, interpretando los porcentajes obtenidos para ofrecer una visién clara.

1. El acceso al financiamiento ha sido un factor clave en el crecimiento de mi emprendimiento
8 respuestas

@ 1= Totalmente en desacuerdo
@ 2= En desacuerdo
3= Neutral
@® 4= De acuerdo
@ 5= Totalmente de acuerdo
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La encuesta refleja que el acceso al financiamiento ha sido un factor clave en el
crecimiento de los emprendimientos en Jinotepe. El 50 % de los encuestados esta de
acuerdo con esta afirmacién, mientras que un 25 % la respalda totalmente. Sin embargo,
un 25 % se mantiene neutral, lo que sugiere que, si bien el financiamiento es relevante,

no todos los emprendedores lo consideran determinante en su crecimiento.

2. La competencia informal ha representado un obstaculo significativo para el desarrollo de mi
negocio

8 respuestas

@ 1= Totalmente en desacuerdo
@ 2= En desacuerdo
3= Neutral
® 4= De acuerdo
@ 5= Totalmente de acuerdo

Los resultados muestran opiniones divididas sobre el impacto de la competencia informal
en el desarrollo de los negocios. El 50 % de los emprendedores se mantiene neutral, lo
que indica que no perciben este factor como un obstaculo claro. Por otro lado, un 25 %
esta en desacuerdo, sugiriendo que la competencia informal no ha sido un problema
significativo para ellos, mientras que otro 25 % si la considera un desafio para su

crecimiento.
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3. La capacitacion en administracion y gestién ha contribuido al crecimiento de mi emprendimiento
8 respuestas

@ 1= Totalmente en desacuerdo
@ 2= En desacuerdo
3= Neutral
@ 4= De acuerdo
@ 5= Totalmente de acuerdo

Los datos reflejan que la capacitacion en administracion y gestion ha sido valorada
positivamente por la mayoria de los emprendedores, ya que el 50 % esta de acuerdo en
que ha contribuido al crecimiento de su negocio. Sin embargo, un 25 % se mantiene
neutral, lo que sugiere que su impacto no ha sido determinante para todos. Por otro lado,
un 25 % esta en desacuerdo, indicando que para algunos emprendedores la capacitacion

no ha sido un factor clave en su desarrollo.

4. El acceso a tecnologia y redes sociales ha mejorado la visibilidad y ventas de mi negocio
8 respuestas

@ 1= Totalmente en desacuerdo
@® 2= En desacuerdo
3= Neutral
@ 4= De acuerdo
@ 5= Totalmente de acuerdo

Los resultados indican que el acceso a tecnologia y redes sociales ha tenido un impacto
positivo en la visibilidad y ventas de los negocios. El 50 % de los emprendedores esta
totalmente de acuerdo con esta afirmacién, mientras que un 25 % también la respalda,

aunque con menor intensidad. Sin embargo, un 25 % se mantiene neutral, lo que sugiere
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que, aunque la tecnologia y las redes sociales son herramientas clave, su efecto puede

variar segun el nivel de uso.

5. Las dificultades econdmicas han afectado el desempefio y sostenibilidad de mi negocio
8 respuestas

@ 1= Totalmente en desacuerdo
@ 2= En desacuerdo
3= Neutral
@® 4= De acuerdo
@ 5= Totalmente de acuerdo

Los resultados reflejan que el impacto de las dificultades econdmicas en el desempefio
y sostenibilidad de los negocios es percibido de manera variada. Un 25 % de los
emprendedores esta de acuerdo en que estas dificultades han afectado su negocio. Sin
embargo, la mayoria tiene una postura mas reservada, con un 37.5 % que se mantiene
neutral y otro 37.5 % en desacuerdo, lo que sugiere que para muchos emprendedores,

otros factores pueden tener un mayor peso en la estabilidad de sus negocios.

6. La variabilidad en el comportamiento de los consumidores ha influido en las decisiones

estratégicas de mi emprendimiento
8 respuestas

@ 1= Totalmente en desacuerdo
@ 2= En desacuerdo
3= Neutral
® 4= De acuerdo
@ 5= Totalmente de acuerdo
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Los resultados muestran que la variabilidad en el comportamiento de los consumidores
ha sido un factor determinante en la toma de decisiones estratégicas de los
emprendedores. El 50 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo con esta
afirmacién, mientras que un 25 % también la respalda. Sin embargo, un 25 % se
mantiene neutral, lo que indica que, aunque este factor es relevante para la mayoria,
algunos emprendedores pueden no haber experimentado un impacto significativo en sus

estrategias.

7. El apoyo de la comunidad y redes de emprendedores ha facilitado la estabilidad de mi negocio

8 respuestas

@ 1= Totalmente en desacuerdo
@ 2= En desacuerdo
3= Neutral
@® 4= De acuerdo
@ 5= Totalmente de acuerdo

Los resultados indican que el apoyo de la comunidad y las redes de emprendedores ha
sido un factor importante para la estabilidad de los negocios. El 50 % de los encuestados
esta de acuerdo con esta afirmacién, mientras que un 25 % la respalda totalmente. Sin
embargo, un 25 % se mantiene neutral, lo que sugiere que, aunque este respaldo es
valioso para la mayoria, algunos emprendedores pueden no haberlo experimentado con

la misma intensidad.
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8. La falta de apoyo gubernamental ha limitado el crecimiento de mi emprendimiento
8 respuestas

@ 1= Totalmente en desacuerdo
@ 2= En desacuerdo

@ 3= Neutral

@ 4= De acuerdo

@ 5= Totalmente de acuerdo

Los resultados muestran que la mayoria de los emprendedores no considera que la falta
de apoyo gubernamental haya sido un obstaculo para el crecimiento de sus negocios.
Un 62.5 % esta totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, mientras que un 25 %
también la rechaza. Solo un 12.5 % se mantiene neutral, lo que indica que, en general,
los emprendedores no perciben una falta de respaldo gubernamental como un factor

limitante en su desarrollo.

9. Implementar estrategias de marketing digital ha sido clave para la sostenibilidad de mi negocio
8 respuestas

@ 1= Totalmente en desacuerdo
@® 2= En desacuerdo

@ 3= Neutral

@ 4= De acuerdo

@ 5= Totalmente de acuerdo

Al preguntar sobre la implementacion de estrategias de marketing digital en el negocio,
los resultados muestran una diversidad de opiniones. Un 50% de los encuestados
expresoO estar en desacuerdo con la afirmacion, indicando que no consideran que el

marketing digital haya sido clave para la sostenibilidad del negocio. Un 25% se mostré
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neutral, sin tomar una postura clara, mientras que otro 25% estuvo de acuerdo,
reconociendo la importancia del marketing digital para la sostenibilidad. Estos resultados
sugieren que, si bien hay reconocimiento en algunos casos, muchos aun no perciben el

impacto positivo de estas estrategias en la sostenibilidad del negocio.

10. La diversificacion de productos y servicios es una estrategia efectiva para mantener mi

emprendimiento
8 respuestas

@ 1= Totalmente en desacuerdo
@ 2= En desacuerdo
3= Neutral
® 4= De acuerdo
@ 5= Totalmente de acuerdo

En relacién a la diversificacién de productos y servicios como estrategia para mantener
el emprendimiento, los resultados muestran un apoyo significativo. Un 50% de los
encuestados expreso estar totalmente de acuerdo, destacando la efectividad de esta
estrategia. Un 25% estuvo de acuerdo, respaldando la idea de que la diversificacion es
util. Finalmente, un 25% se mostré neutral, sin una opinion definida. Estos resultados
sugieren que la mayoria considera la diversificacion como una estrategia clave para

asegurar la estabilidad y crecimiento del emprendimiento.
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11. La formalizacién del negocio me ha permitido acceder a mejores oportunidades de

financiamiento y crecimiento
8 respuestas

@ 1= Totalmente en desacuerdo
@ 2= En desacuerdo
3= Neutral
@ 4= De acuerdo
@ 5= Totalmente de acuerdo

En cuanto a la formalizacion del negocio y su impacto en el acceso a mejores
oportunidades de financiamiento y crecimiento, los resultados son bastante positivos. Un
62.5% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, lo que indica que la formalizacion
ha tenido un impacto significativo en su acceso a estas oportunidades. Un 25% estuvo
de acuerdo, respaldando la afirmacion, mientras que un 12.5% se mostré neutral. Estos
resultados sugieren que la mayoria considera que la formalizacién es una estrategia

clave para potenciar el crecimiento y la estabilidad financiera del negocio.

12. La colaboracién con otros emprendedores ha generado oportunidades de crecimiento y
expansion
8 respuestas

@ 1= Totalmente en desacuerdo
@ 2= En desacuerdo
3= Neutral
® 4= De acuerdo
@ 5= Totalmente de acuerdo

En cuanto a la colaboracién con otros emprendedores y su impacto en el crecimiento y

expansion, los resultados muestran una vision mayormente negativa. Un 50% de los
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encuestados esta totalmente en desacuerdo, indicando que no perciben beneficios de
esta colaboracion. Un 37.5% estuvo de acuerdo, reconociendo que la colaboracion si ha
generado algunas oportunidades, mientras que un 12.5% se mostré neutral. Estos
resultados sugieren que, aunque algunos valoran la colaboracién, muchos aun no
consideran que haya tenido un impacto significativo en el crecimiento y expansion del

negocio.
Estrategias sugeridas
1. Fortalecimiento del acceso a financiamiento y formalizacion empresarial

Para garantizar la sostenibilidad de los emprendimientos, es fundamental facilitar el
acceso a financiamiento mediante la promocion de programas de microcréditos y
alianzas con instituciones financieras que ofrezcan condiciones accesibles a los
emprendedores. Ademas, se debe incentivar la formalizacion de los negocios, ya que
esto permite acceder a mayores beneficios, como créditos con mejores tasas de interés,
asesoramiento técnico y oportunidades de expansion en mercados mas amplios. Para
ello, se pueden desarrollar talleres y asesorias sobre los procesos de registro y

cumplimiento fiscal, eliminando barreras de entrada a la formalizacion.
2. Implementacion efectiva del marketing digital y comercio electronico

Dado el impacto positivo que las redes sociales y plataformas digitales han tenido en la
visibilidad y crecimiento de los emprendimientos, es esencial potenciar el uso estratégico
del marketing digital. Se recomienda la capacitacion en herramientas como publicidad en
redes sociales, gestion de contenido y comercio electrénico para que los emprendedores
puedan atraer mas clientes y mejorar sus ventas. Asimismo, la creacion de tiendas en
linea y la participacion en Marketplace locales permitiran ampliar el alcance de los
negocios y facilitar la comercializacion de productos electrénicos a un publico mas

amplio.
3. Diversificacidon de productos y adaptacioén a las tendencias del mercado

Para fortalecer la estabilidad y competitividad de los emprendimientos, es crucial

fomentar la diversificacion de productos y servicios. Esto implica la identificacién de
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nuevas oportunidades de negocio dentro del sector de productos electronicos, como la
incorporacion de servicios de reparacion, venta de accesorios innovadores y asistencia
técnica personalizada. Ademas, es importante que los emprendedores se mantengan
actualizados sobre las tendencias tecnoldgicas y las preferencias del consumidor para

adaptar su oferta y responder de manera agil a las necesidades del mercado.

10. Conclusiones

Se concluye que los factores mas determinantes en el crecimiento de los
emprendimientos de productos electronicos en Jinotepe han sido el acceso al
financiamiento, la incorporacion de tecnologia y redes sociales, y la capacitacion en
administracion y gestion. Estos elementos han permitido a los emprendedores fortalecer
sus negocios, mejorar su operatividad y ampliar su base de clientes. Sin embargo, la
competencia informal y las dificultades econdmicas han tenido un impacto diferenciado
entre los emprendedores, evidenciando que no todos enfrentan los mismos desafios ni

perciben las mismas barreras en su desarrollo empresarial.

Se identifico que el acceso a financiamiento es un factor clave para el crecimiento y
sostenibilidad de los negocios, ya que facilita la inversién en equipos, inventario y
estrategias de expansion. Asimismo, la formalizacion empresarial ha demostrado ser un
mecanismo esencial para acceder a mejores oportunidades economicas, incluyendo
créditos y alianzas comerciales. Por otro lado, la falta de apoyo gubernamental no ha
sido percibida como un obstaculo significativo, lo que sugiere que los emprendedores
han logrado sostener sus negocios principalmente con recursos propios y estrategias
individuales. La digitalizacion y la adaptacion a las tendencias del consumidor han sido

elementos que han marcado la diferencia en la competitividad de los emprendimientos.

La evolucién de los emprendimientos de productos electrénicos en Jinotepe ha estado
marcada por un crecimiento dinamico, impulsado por el acceso a la tecnologia, la
digitalizacién y la creciente demanda de dispositivos electrénicos. Sin embargo, factores
como la competencia informal, las dificultades econdmicas y el acceso limitado a
financiamiento han generado desafios que han condicionado su desarrollo. Alo largo del

periodo analizado, se identificé que los emprendedores que han logrado adaptarse a las
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tendencias del mercado, diversificar su oferta y aprovechar estrategias digitales han
tenido mayores oportunidades de crecimiento y estabilidad. Esto demuestra que la
innovacion y la capacidad de respuesta ante los cambios del entorno son determinantes

clave para la sostenibilidad de estos negocios.
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12. Anexos

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA (UCN)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVA

v
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS e —
CAMPUS-JINOTEPE

Esta encuesta forma parte de un estudio que busca analizar los factores que han influido
en el crecimiento de los emprendimientos de productos electronicos en Jinotepe entre
noviembre de 2024 y febrero de 2025.

Sus respuestas seran completamente andnimas y utilizadas Unicamente con fines

académicos.

Cuestionario Encuesta

1. El acceso al financiamiento ha sido un factor clave en el crecimiento de mi
emprendimiento

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

2. La competencia informal ha representado un obstaculo significativo para el desarrollo
de mi negocio

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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3. La capacitacion en administracién y gestion ha contribuido al crecimiento de mi
emprendimiento

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

4. El acceso a tecnologia y redes sociales ha mejorado la visibilidad y ventas de mi
negocio

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

5. Las dificultades econdmicas han afectado el desempefio y sostenibilidad de mi
negocio

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

6. La variabilidad en el comportamiento de los consumidores ha influido en las decisiones
estratégicas de mi emprendimiento

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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7. El apoyo de la comunidad y redes de emprendedores ha facilitado la estabilidad de mi
negocio

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

8. La falta de apoyo gubernamental ha limitado el crecimiento de mi emprendimiento
1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

9. Implementar estrategias de marketing digital ha sido clave para la sostenibilidad de mi
negocio

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

10. La diversificacion de productos y servicios es una estrategia efectiva para mantener
mi emprendimiento

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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11. La formalizacion del negocio me ha permitido acceder a mejores oportunidades de
financiamiento y crecimiento

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

12. La colaboracion con otros emprendedores ha generado oportunidades de crecimiento
y expansion

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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