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I. Resumen

El presente trabajo de investigacion de titulacion de Master Derecho Empresarial Corporativo
tiene como objetivo, Evidenciar si el disefio actual del réegimen integral y obligatorio les brinda las
condiciones adecuada a los trabajadores y los beneficios de los pensionados en cuanto a la
Seguridad Social (INSS), en el departamento de Managua.

Los objetivos especificos planteados en este trabajo, estan orientado a explicar, que por sus
origenes, desarrollo, estructura, recursos, alcances y expectativas el Instituto Nicaragiiense de
Seguridad Social (INSS) es uno de los pilares en las politicas de seguridad social en el pais,

El propdsito con el que fue elaborada la investigacion es con el interés de obtener un
conocimiento amplio de los beneficios, asi como el cumplimiento en los procedimientos que se
utilizan ya que es un aspecto muy importante en el desarrollo de las actividades

El INSS actualmente tiene problemas de solvencia econdémica, derivados de los que enfrenta
el Estado desde afios atrds y que estas inciden en los presupuestos de ingresos y egresos
severamente limitados para atender las necesidades basicas de la poblacion activa y pasiva en el
régimen integral de la seguridad social, por lo que se evalu6 el Departamento de Managua.

Como efectos de las evaluaciones antes aludidas, se observa la falta de compromiso con
respecto a la funcionalidad de incrementar la productividad y proponiendo estrategias para una
mejor atencion en los servicios para las personas afiliadas al régimen integral. Otro de los aspectos
de la valoracion se fundamentd en las pensiones que de manera subjetiva en aras de mejorar de
manera cuantitativa se han visto desmejorada por las reformas establecidas en los ultimos diez

anos.



ii. DEDICATORIA

Se dedica el presente trabajo de tesis monogréfico a Jehovéa Dios, Padre celestial; fuente de
vida, sabiduria y fortaleza, reconociendo que €l nos dio la vida, la inteligencia necesaria para
alcanzar nuestros anhelos de profesionalizacion.

Dedicamos este trabajo a mis Padres, porque nos dieron la vida, esperando que se sientan
orgullosos, pues supieron inculcar en mi persona, el espiritu de lucha, dedicacion, esmero y respeto
y todos estos valores contribuyeron a la formacion de una nueva escala en el aspecto profesional.

A mi esposa Rosalba Pérez Orozco y mis hijos que son la base fundamental, la motivacién del
quehacer diario y nos ayuda a crecer en de manera integral como mejores profesionales. iii.

AGRADECIMIENTO

Agradecer primeramente a Dios nuestro creador por haberme brindado el conocimiento, el
tiempo y las oportunidades para la realizacion de este trabajo monogréfico.

En segundo lugar, a mi familia por brindarme los recursos y el apoyo moral necesario para
culminar este estudio.

También agradecer al Doctor Mario Garache Castellon, Dra. Mirna Delgadillo (Q.E.P.D),
ambos Catedréatico de la presente casa de estudio con especialidad en seguridad social que con su
ayuda este trabajo nos fue posible.

Por ultimo, queremos agradecer a todas las personas ajenas a la universidad como es el caso
de los miembros del Instituto Nicaragiense de Seguridad Social, asi como el apoyo que se nos
brido por parte del personal del Ministerio del Trabajo que, entre otros, no menos importantes, nos
brindaron un poco de su tiempo con el fin de brindarnos informacion determinante para el

desarrollo de este estudio.



Contenido

I [ 011 7T [F Tox o] RSSO 10
Capitulo I: El Problema de INVESLIgAaCION ........cccccvevveiiiieiiee e 121
Formulacion del ProbIEmMa ..........ccooiiiiiiiiieeeee e 12

2. ODJELIVOS ..ttt bbbttt b e 14

3. Preguntas de INVESHIGACION .......c.ccveiieiieiieiie e ste et 15

N 01 o= Tod o o SRS T 16

TR I [ 01 Uod o] ST 18

6. Preguntas de INVESHIGACION .........ccceeiiiiiiecie ettt 19

7. Entrada al Campo. Definicion del Contexto de EStudio. .........cccccovvevviviiiciecic e, 20 8.
Mapeo del Contexto de EStUAIO ....ccccceiieiiieiicicse e 21
Capitulo T MArcO TEOMCO ....ccvveiieeieciiecie ettt st sae e nreas 24
REVISION de 18 LITEIALUIA .......oveieieiieiiceiieeeie e 25
EStado del Arte ......ooeieeiiiesec e 27 4.
Marco Juridico de la Seguridad SOCIal. .........ccccoiiiiiiieiiiieceee e 27 3
Perspectiva tedrica asumida .........ccccccviveiiiieiieie e 37 4
Teorias Y CONCEPLOS ASUMIAODS .....ceiveieririirieieiirieeeie ettt neenes 40 9
Elementos que afectan a la Seguridad SOCIal. ........cccooeiiiiiiiiniic s 829.1
En cuanto al tema de seguridad social y la cobertura. ..........c.ccocoovviniiinicicnnninns 83 10
Anomalias encontradas en los estados financieros del seguro social. ...................... 97

Capitulo 11: Disefio MetodoIOQICO ......c.cccvviiiiiieieiieceee e 101

IO I oo Jo [T DT T (o SRS 101

1.1.  Perspectiva CUBNTITATIVA .......cccooveiviiiiiiiieieeee s 101

1.2, PODIACION Y MUESTIA ...t 101

1.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........c.ccoverererenenenenesieieeenes 104

1.4. Confiabilidad y validez de 10S INStrUMENtOS .........cccoveviveiieiieiee e 104 6-
Municipio / Departamento donde asiste @ SU EMP? ..o ininece e, 106
Capitulo IV: Aplicacion de Instrumentos y Andlisis de Resultados ...................... 109

RESUITAAOS ...ttt e ae et esreesteenaeeneesaeeneeenee e 109

Capitulo V: Anélisis y discusion de los resultados obtenidos en la Investigacion ............ 116

CAPITULO VI Interpretacion De Resultados Y Conclusiones De La Investigacion ....... 120



L. CONCIUSTONES .. nsennsnnnennnnnnn 120 2.

RECOMENAACIONES ettt bbbttt bbb 122
(07N =] 1 U 1 Y | OO 125 1.
RETEIBNCIAS. ..ttt bbbttt ettt bbb 125

INAICE A8 TADIA .....voceeeeeeceeee ettt ettt sttt 141
Tabla 1. Con respecto al Sexo el resultado es el siguiente. ..........cccccevveiiienenieniene s, 141
Tabla 2. Tiempo de cotizar n el INSS ... 141
Tabla 3. ;Donde suele buscar informacion sobre los servicios que brinda por derecho el

seguro social régimen INtEGral SON:........ociiiiieieieieere e 142
Tabla 4. Si esta de acuerdo a la informacion general del seguro social solo sea implementado
en la pagina web oficial el resultado es el siguiente. ..........cccccocvevrvennnne. 142 Tabla 5.
Municipio al que pertenecen 10S eNCUESTANOS .........cccveverirrierienieeneeie e 143 Tabla 6.
¢Como se valora la atencién y los servicios de la EMP donde esta adscrito

ACTURIMENTE? ...t ettt e e st e s be e st e sseesteeneeaneesteenteaneenreas 143
Tabla 7,Como evaluarias los costos que te cubre el seguro médico con respecto a su

(010 0 1=] 0 USSR 144
Tabla 8. ¢Considera Usted que presenta mejorias en atencion el hecho de ser atendido en

12 EMP QUE SISTE? ...ttt bbbt bbb 144
Tabla 9. ; Te facilitan una atencion adecuada y de acorde a tus necesidades a tu peticion

(0L IESF: 1 o PSR 145
Tabla 10. Evaluacién del tiempo de atencidn al momento de solicitar el servicio de salud

T PRSP PPPPRRP PRI 145
Tabla 11. Tiempo de espera para le ejecucion de las pruebas Médicas. ............ccccevveenene 145
Tabla 12. ;Como valoras la atencion y la programacion de Citas y Examenes Médicos al
momento de ser atendido por el Doctor en tu EMP?  Los resultados son: ..................... 146
Tabla 13. Tiempo de espera para los resultados de las pruebas médicas. ............cccceeuenene 146
Tabla 14. Tiempo en cual se le asigna una cita Médica Posteriormente: ..............ccccoeeuee 146
Tabla 15. ;Coémo Valora la Atencién Médica con respecto a Medicina General? ............ 147
Tabla 16. Valoracion Médica en Especialidades ...........ccccocvvevviiiiiiciecieceece e 147
Tabla 17. Valoracion de las Ejecuciones de INSS ... 147
Tabla 18. Valoracion del INSS con respecto a 10s Jubilados. ..........ccoeviiieiicicnncine, 148
Tabla 19. Valoracion de 10s datoS FINANCIEIOS ........ccueiverieeieiierieeieseese e see e eee e seens 148
INAICE 8 GrAFICOS «...cevvecvvceeeeceeee ettt 149
Grafico 1. RaNGO de B0AG..........coiiiiiieiciee s 149
(C] - L oo TS 1= (o FR OSSR P TP SRPRRRRR 149
Gréfico 3. (Cuéanto tiempo llevas cotizando en el seguro social? .............ccccovevveieiiennnn, 150

Gréfico 4. ;Ddnde suele buscar informacion sobre los servicios que brinda por derecho el



seguro social régimen iNtegral SON? .........cccoviiiiie i e 150
Gréfico 5. ¢Si esté de acuerdo a la informacion general del seguro social solo sea

implementado en la pagina web oficial el resultado? ... 151
Gréfico 6. ¢Respecto a la zona geografica donde asiste a las empresas Médicas previsional,

Bl TESUITATO? ... ettt et e s be b nr e e enes 151
Gréfico 7. (Coémo se valora la atencién y los servicios de la EMP donde esta adscrito
ACTUAIMENTE? ettt et e b et e s se e s be et e ereenbeeneesreenteas 152
Graéfico 8. ;Como evaluarias los costos que te cubre el seguro médico con respecto a su

(010] 0= 0 USROS RRRN 152
Gréfico 9. ¢Considera Usted que presenta mejorias en atencion el hecho de ser atendido

BN 12 EIMP QUE BSISTE? .....eiiieceieiecie ettt sttt nne s 153
Gréfico 10. ¢ Te facilitan una atencion adecuada y de acorde a tus necesidades atu

PELICION A SAIUA? ..ottt re st nreas 153
Gréafico 11. ;Como valoras la atencion y la programacion de Citas y Examenes Médicos al
momento de ser atendido por el Doctor en tu EMP? ..o 154
Gréafico 12. ¢Evaluacion del tiempo de atencion al momento de solicitar el servicio de

SAIUA? <.t bR bRt bbb b ne e 154
Gréafico 13. ¢Valoracién en tiempo de espera para pruebas médicas? .........c.cccevvevvrivernnnns 155
Gréfico 14. ; Tiempo de espera para los resultados de las pruebas médicas? ................... 155
Gréfico 15. ¢ Tiempo en cual se le asigna una cita Médica Posteriormente? ..................... 156
Graéfico 16. ;Como Valora la Atencion Médica con respecto a Medicina General? ......... 156
Gréfico 17. ¢Considera usted adecuadas las politicas de ejecuciones y actividades de la
Seguridad Social aCtUAIMENTE? ..........ooiiieie e 157
Gréfico 18. ¢ Valoracion de los servicios del seguro social con respecto a los jubilados y

SuS beneficiarios aCtUAIMENTE? ........cvciiiiiiii e 157
Gréfico 19. ¢ Datos financieros que presenta el Seguro social en las inversiones y montos

de fondos presentados aCtUAIMENTE? ..........coviiiiie i 158
Grafico 20. ;Cree usted la veracidad de los datos Financieros del INSS? ............cccuec...... 159



1. Introduccion.

Dentro del campo social y econdmico, existen diversos temas que resultan por si solos
sumamente interesantes, estos podrian dar pauta a varios temas de investigacion, probablemente
que muchos de ellos al tener una intrinseca y estrecha relacién con otros, lleguen a provocar
enormes problemas de definicién y de fronteras del tema abordado originalmente.

El presente trabajo de tesis aborda de manera concreta el tema de la Seguridad Social en
Nicaragua en el Departamento de Managua en el periodo comprendido de 2010 al 2019,
considerando fundamentalmente, que un trabajo de investigacion como éste, dan pauta a reafirmar
que existen grandes metas que completar y cumplir en materia de seguridad social en el pais y
que continuaran sin lugar a dudas, mientras sigan prevaleciendo condiciones de inequidad e
injusticia que imperan y que se han agudizado en los Gltimos afios, dando pauta para acelerar los
procesos de acumulacion de capital en ciertos sectores privilegiados y un gran empobrecimiento
de cada vez més a determinados sectores de la poblacion activa en el régimen integral de la
seguridad social de nuestro pais.

No se puede dejar pasar por alto, que existen algunos servicios médicos que 0 no son
suministrados por el mercado, o, si lo son, la cantidad suministrada es insuficiente y altamente
caros, la gran masa poblacional no tiene el capital econdmico para pagar por estos servicios y es
por ello que existe un fallo en las empresas medicas previsionales en salud respecto a las
condiciones de cobertura dando origen a la existencia de un sistema de seguridad social flexible,
causando fallos en los servicios de salud que impiden que una economia sea eficiente si no hay
una coordinacion entre los entes gubernamentales relacionados con la seguridad social del pais.

El estado™ a través de sus instituciones como el Ministerio de Salud (MINSA), Instituto



Nicaraguense de Seguridad Social (INSS), Ministerio del Trabajo (MITRAB), que son las
organizaciones gubernamentales encargadas de desarrollar los programas y politica de seguridad
social, recursos que sean totalmente diferentes a lo ofrecido en el pasado y en termino general un
menor tamafo a la llamada modernizacion que ha traido discusiones y muchas veces confusiones
al comparar el “Sistema de Seguridad Social” relacionado a la manera de dirigir y organizar la
atencion 'y distribucion de bienes de salud con ¢l “que a pesar de su diferencia muchas veces se
invaden reciprocamente sus &mbito de aplicacion y de lo que se trata es de encontrar los mejores

niveles de complementacion en cada momento y etapa del desarrollo de sus actividades.



Capitulo I: El Problema de Investigacion

1 Formulacion del Problema

Con el anélisis de diversos estudios realizados en cuanto a temas de la seguridad social y
accion consolidado para corregir los elementos erroneos que se estan propiciando en los procesos
del servicio de pension de vejez para los jubilados, el area de atencion y valoracion de servicios a
los afiliados activos en el instituto nicaraglense de seguridad social (INSS).

En el departamento de Managua con respecto a los antecedentes investigativos hemos
encontrado como resultados la inconformidad de los pensionados y afiliados al sistema de
seguridad social, la manera como son perjudicados en los montos econémicos de sus pensiones
en cada reforma estructural que realizan las autoridades, de igual manera la inconformidad de los
afiliados activos al régimen de seguridad social donde cada vez se sienten que pierden mas
derechos de los obtenidos que los logros alcanzados.

Se logra visualizar que, por las deficientes maneras de administrar los fondos de pensiones,
asi como las cotizaciones alcanzadas por los afiliados en activos y montos financieros, se recurre
a reformas cuantitativas afectando el monto monetario de los pensionados y los beneficios de los
afilados activos.

Podemos razonar que debido a estudios internacionales del Fondo Monetario Internacional
(F.M.1) como estudios nacionales de Economia de FUNIDE, propones reformas estructurales en
beneficio de los pensionados y afiliados considerando que las autoridades ejecutivas del INSS
consoliden de manera transparente los estados financieros de las cuentas de los activos fijos y los
activos liquidos.

La mejor manera de mantener un fondo economico de los asegurados, se considera la

implementacién de cuentas en bancos privados con prestigios a nivel internacional, donde el



estado a través del poder ejecutivo efectle los pagos correspondientes de las cuotas que debe de
cumplir, hegemonizar las reformas estructurales de manera que no se vea afectado el empleador,
el trabajador ni el estado, solidificando los fondos correspondientes al Seguro social.
¢Como evidenciar si el disefio actual del régimen integral y obligatorio les brinda las

condiciones adecuada a los trabajadores y los beneficios de los pensionados en cuanto a la
Seguridad Social en el departamento de Managua??
Objetivos

2.1.  Objetivo General

Evidenciar si el disefio actual del régimen integral y obligatorio les brinda las condiciones
adecuada a los trabajadores y los beneficios de los pensionados en cuanto a la Seguridad Social en
el departamento de Managua.
Objetivos Especificos

Verificar si las politicas publicas, mecanismos educativos para los asegurados en colaboracion
con los entes gubernamentales, propician el mejoramiento de sus condiciones de seguridad social
en lo que a régimen integral se refiere.

» Mejorar las condiciones de los trabajadores en el ambito de la Seguridad Social a través de

mecanismos de programas formativos de aspectos juridicos, social y de politicas publicas.

» Comprobar si las estrategias publicas y los componentes educativos son elementos
suficientes para ayudar a mejorar las condiciones de los asegurados y los jubilados por

pension de vejez.
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3. Preguntas de investigacion
¢Las politicas publicas, mecanismos educativos para los asegurados en colaboracion con los
entes gubernamentales, propician el mejoramiento de sus condiciones de seguridad social en lo

que a régimen integral se refiere?

¢Como mejorar las condiciones de los trabajadores en el ambito de la Seguridad Social a través

de mecanismos de programas formativos de aspectos juridicos, social y de politicas publicas?

¢Como comprobar si las estrategias publicas y los componentes educativos son elementos
suficientes para ayudar a mejorar las condiciones de los asegurados y los jubilados por pensién de

vejez?

11



4. Justificacion

Los partes de la investigacion ¢Qué pretende usted aportar con este trabajo

La presente investigacion se enfocara en el analisis de las diversas reformas establecidas en
la ley y reglamento de la seguridad social del INSS del afio 2013 y que entrd en vigencia a partir
del afio 2014 en la cual se redujo el monto de las pensiones a los jubilados, antes de realizarse estas
reformas el monto porcentual de las pensiones estaba establecido en un 80% del salario ordinario
como maximo para los pensionados.

En el afio 2019 la Direccion del INSS considero la necesidad de realizar otra reforma, con el
objetivo de mejorar las condiciones financieras para la seguridad Social a largo plazo, realizando
un incremento en el aporte por parte de los trabajadores activos afiliados en el Seguro social y se
disminuyé el monto monetario a las pensiones de los jubilados. Se amplié en la Gltima reforma
de la ley de seguridad social el célculo para el monto porcentual de las pensiones de los Gltimos
tres afios cotizados a siete y dos meses, reduciendo de esta manera aun mas la cantidad a percibir.

Se redujo la asignacion familiar pasando del 10% la pension de Viudez a un 9% y del 15% la

pensién de orfandad a 13.5% del 15% que se percibia.
Con respecto a los sistemas de seguridad social a nivel regional y centroamericano existes diversos
elementos donde las comparaciones proporcionan resultados drasticos como los montos de
pensiones que ni si quiera se acercan a los de Nicaragua donde en monto méximo anda por el 45%
para una persona en edad de jubilarse. Otro de los aspectos a considerar son las pensiones reducidas
debido a que sustraen grandes montos financieros para los jubilados que no completaron las 750
semanas laboradas, donde los montos de ellos salen de los fondos del INSS, debiendo cubrir el
estado (Gobierno) a través del presupuesto General de la

Republica un monto del 50% de la planilla de la pension reducida.
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Es viable el propdsito de la investigacion al igual que las anteriores, por las razones en las
que el estado como gobierno, las empresas industriales, productivas y de servicios y los
trabajadores perciban el nivel de aplicacion y ejecucion, asi como su transcendencia e importancia
tiene la seguridad social para los trabajadores que entran por primera vez o de manera discontinua

al régimen de seguridad social.

(OIT, Cuarta edicion 2016) y del lanzamiento del programa de Trabajo Decente por parte
del Director General de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (Conferencia
Internacional del Trabajo, 1999)

Limitaciones

Con el estudio de la tesis de Maestria se pretende realizar un Analisis de la situacién actual que
presenta el Instituto Nicaragliense de seguridad social con respecto a los beneficios que por
derecho corresponden a los afiliados en el régimen integral. Sin embargo, se carece de mucha
informacion dado de alguna de esta es uso oficial del ente.

Desarrollar propuestas de mejoras en el sistema de Seguridad social en la parte operativa de
servicios a los afiliados, asi como en los estudios econdmicos. Solo que se presenta la limitante
que el ente pueda recibir los resultados de este estudio y los pueda ejecutar o no.

Valorar los estudios realizados con anterioridad, asi como los nuestros para retomar las
recomendaciones en dichos estudios para beneficios de los afiliados en el seguro social régimen
integral. Esto se ve limitado a recibir la informacién pero que ain no se lleva acabo ninguna

mejora.
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5. Preguntas de investigacion

Independiente: Seguridad Social del Régimen Integral

Dependiente: El departamento de Managua

Hipotesis
Ho: El modelo actual de la seguridad social no beneficia a los trabajadores, ni pensionados en el

departamento de Managua

Hi:: El modelo actual de la seguridad social beneficia a los trabajadores, ni pensionados en el

departamento de Managua

6. Entrada al Campo. Definicion del Contexto de Estudio.
Debe de existir Fortalecimiento de los mecanismos de captacion de recaudaciones de los

cotizantes y pensionados a beneficios de ellos a largo plazo.

Establecer mecanismos que por la actual situacion econdmica en el pais, con trabajos
temporales, poco apoyo a la poblacién rural y poco interés por parte de las autoridades
gubernamentales de incentivar de manera coactiva a la afiliacion del régimen integral de la
seguridad social. Se tomen medidas con énfasis de una mejor proyeccion y cumplimiento de las

normas juridicas ya establecidas.

Implementar sistemas evaluativos para incrementar la productividad en los procesos de los
servicios. Peticion por parte del area, a la delegacion por falta de recursos que dificultan

desempefiar una buena labor (carta al INSS central).

14



7. Mapeo del Contexto de Estudio

Esquema de Investigacion

Fuente: Creacion propia

Matriz de consistencia en anexos. 1.
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Capitulo I11: Marco Tedrico
1. Antecedentes de la Investigacion

Marco Historico de la investigacion

La seguridad social es la proteccion que una sociedad proporciona a los individuos y los hogares
para asegurar el acceso a la asistencia médica y garantizar la seguridad del ingreso, en particular en
caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, accidentes del trabajo, maternidad o pérdida del
sostén de la familia.

Sélo el 20 por ciento de la poblacién mundial tiene una cobertura adecuada en materia de seguridad
social mientras que mas de la mitad no dispone de ninguna forma de proteccién social. Aquellos que
no estan cubiertos tienden a formar parte de la economia informal, por lo general, no estan protegidos
en su vejez por la seguridad social y no estan en condiciones de pagar sus gastos de salud. Ademas,
muchas personas tienen una cobertura insuficiente, esto es, puede que carezcan de elementos
significativos de proteccién (como la asistencia médica o las pensiones) o que la proteccién que
reciben sea escasa 0 presente una tendencia a la baja. La experiencia muestra que la gente esta

dispuesta a cotizar a la seguridad social, siempre y cuando ésta satisfaga sus necesidades prioritarias.
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2. Revision de la Literatura

La Seguridad Social en Nicaragua es el conjunto de Instituciones, principios, normas y
disposiciones que protegen todos los elementos de la sociedad contra cualquier contingencia que
puedan sufrir. En Nicaragua el Derecho a la Seguridad Social es un area muy poca explorada por
los legisladores, pese que desde 1955 a la fecha de manera gradual y progresiva se han puesto en
vigencia 4 leyes de seguridad social, de las cuales una de ellas fue declarada Inconstitucional y
una fue derogada. La Constitucion Politica de Nicaragua de 1987 en sus Capitulos 11y V referidos
a los " Derechos Sociales y Derechos Laborales”, articulos 61 y 82 establecen: Que el Estado
garantiza a los Nicaraguenses el Derecho a la Seguridad Social para su proteccion integral frente
a las contingencias sociales de la vida y el trabajo, en caso de invalidez, vejez, riesgos
profesionales, enfermedad y maternidad; y a sus familiares en caso de muerte, en la forma y
condiciones que determine la Ley. Por su parte la Ley de Seguridad Social, tutelada por el INSS,
en su articulo 1 establece que el Seguro Social es obligatorio, de servicio publico de caracter
nacional, cuyo objetivo es la proteccion de los trabajadores y sus familias. la Seguridad Social, es
el instrumento juridico y econdémico que establece el Estado para abolir la necesidad y garantizar
a todo ciudadano la salud y el ingreso para vivir, a través del reparto equitativo de la renta nacional
y por medio de prestaciones del seguro social al que contribuyen los patrones, los trabajadores y
el Estado o alguno de ellos como subsidios, pensiones y atencion facultativa enfermedad,
maternidad, accidentes de trabajo o enfermedad profesional, invalidez, vejez y muerte; y también
la proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos. El derecho de la
seguridad social es el conjunto de leyes, normas y disposiciones de derecho social que tiene por

finalidad garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios
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de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo de
servicios sociales. se establece como parte del sistema de la seguridad social de Nicaragua, el
seguro social obligatorio, como un servicio pablico de caracter nacional, cuyo objetivo es la
proteccion de 20 Analisis de las Prestaciones del Seguro de Vejez los trabajadores y sus familias,
de acuerdo a las actividades sefialadas en esta ley y su reglamento. Arto. 2 Ley de Seguridad Social
de Nicaragua 974. El rol preponderante que desempefia el Instituto Nicaraguense de Seguridad
Social INNSS en coordinacion con el estado como principal garante del bienestar de los asegurados
por vejez, es la garantia mas eficaz contra los adversos resultados econémicos de los riesgos que
disminuyen o extinguen la capacidad del hombre para el trabajo”. “El Seguro Social tiene por
objeto proteger a los empleadores, obreros y sus familias cuando su actitud de trabajo se encuentre
disminuida por su vejez. La seguridad social consiste en un sistema publico de proteccion frente a
situaciones de necesidad, legalmente previstas o frente a determinados riesgos, que impiden la
actividad laboral, o limitan o anulan la capacidad de trabajo. Es un concepto filosofico, mas que
juridico. Porqué en él puede englobarse todas las aspiraciones humanas, para alcanzar una vida
segura, digna y plena, sobre todo por apuntar a una existencia socialmente justa y hallarse los
individuos protegidos por el Estado. Es un estado de situacion en que un ser humano sabe que su
futuro material, econémico, social, cultural y consecuentemente espiritual se encuentra definidos
y seguros. Es decir, no tiene la inseguridad de su manutencion y se puede considerar un ser no
dependiente de la caridad publica. No tiene incertidumbre sobre su futuro (Gémez Potosme, Cruz

Rayo, & Gutiérrez Arias, 2019)
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3.

Estado del arte

El estado del arte en todo trabajo investigativo, debe necesariamente incluir dos elementos

como son: la evolucion histdrica del tema objeto de estudio y la inclusion de trabajos investigativos

sobre el particular, exaltando un resumen analitico de la investigacion. A continuacion, se

desarrollaran estos elementos mencionados.

4.

Realizacion del Marco juridico de la Seguridad Social de Nicaragua

4.1.

Marco Juridico de la Seguridad Social.

(Asamblea Nacional, Nicaragua, 2008)

Articulos

Contenido
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46

“En el territorio nacional toda persona goza de la proteccion estatal
del reconocimiento de los derechos inherentes a la persona, del
irrestricto respeto, promocion y proteccion de los derechos humanos
y de la plena vigencia de los derechos consignados en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos; en la Declaracion Americana
de Derechos y Deberes del Hombre; en el Pacto internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos de la Organizacion de

las Naciones Unidas; y en la Convencion Americana de Derechos

Humanos de la Organizacion de Estados Americanos”.

61

“El Estado garantiza a los nicaragilienses el derecho a la seguridad
social para su proteccién integral frente a las contingencias sociales

de la vida y el trabajo, en la forma y condiciones que determine la

2

ley”.
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82 “ Los trabajadores tienen derecho a condiciones de trabajo que les
asegure en especial: 4) Condiciones de trabajo que les garantice la
integridad fisica, la salud, la higiene y las disminucién de los riesgos
profesionales para hacer efectiva la seguridad ocupacional del
trabajador; 7) Seguridad social para proteccion integral y medios de
subsistencia en caso de invalidez, vejez, riesgos profesionales,
enfermedad y maternidad; y a sus familiares en caso de muerte, en la

forma y condiciones que determine la ley”.

105 “Los servicios de educacion, salud y seguridad social, son deberes
indeclinables del Estado, que estd obligado a prestarlos sin
exclusiones, a mejorarlos y ampliarlos. Las instalaciones e
infraestructura de dichos servicios propiedad del Estado, no pueden
ser enajenadas bajo ninguna modalidad. Se garantiza la gratuidad de
la salud para los sectores vulnerables de la poblacion, priorizando el

cumplimiento de los programas materno infantil”.

4.2. instrumentos internacionales aplicables en Nicaragua, segun el articulo 46 de la

Constitucion.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Articulo Contenido




22

25

“Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la
seguridad social, y a obtener mediante el esfuerzo nacional y la
cooperacion internacional, habida cuenta de la organizaciéon y los
recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdémicos,
sociales y culturales, indispensable a su dignidad y al libre desarrollo

de su personalidad”.

1) “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene a si mismo derecho a los seguros
en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez, y otros
casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad; 2) La maternidad y la infancia tienen
derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifios nacidos de
matrimonio o fuera, tienen derecho a igual proteccion social”.

(OEA, 1948)

6.3 Organizacion de Estados Americanos

Articulo

Contenido
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“Toda persona tiene derecho a la seguridad social que le proteja contra
las consecuencias de la desocupacion, de la vejez y de la incapacidad
que, proveniente de cualquier otra causa ajena a su voluntad, la
imposibilite fisica o mentalmente para obtener los medios de
subsistencia”.

6.4 Legislacion de Seguridad Social

Gaceta, Diario Oficial N°. 225, 20 de noviembre del 2006)

Ley de Seguridad Social

Articulo

Contenido

“Se establece como parte del sistema de la seguridad social de
Nicaragua, el Seguro Social Obligatorio, como un servicio publico de
caracter nacional, cuyo objetivo es la proteccion de los trabajadores y

sus familias de acuerdo a las actividades sefialadas en esta Ley y su

Reglamento”.

“El seguro social cubrird por zonas geograficas, etapas sucesivas y en
forma gradual y progresiva las contingencias sociales de invalidez,
vejez, muerte, prestaciones economicas por Riesgos profesionales,
subsidios familiares y podra proporcionar servicios sociales necesarios
para el pleno bienestar de los asegurados.

Asi mismo prestara el servicio de pagar los subsidios de enfermedad
maternidad y riesgos profesionales”.

(Nicaragua. A. N., LEY DE SEGURIDAD SOCIAL,
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“Son sujetos de aseguramiento obligatorio: a. Las personas que se
encuentren vinculadas a otra, sean estas naturales o juridicas,
independientemente del tipo de relacion laboral o de servicio que los
vincule, lo mismo que la personalidad juridica o la naturaleza
econdmica del empleador, empresa o institucién pablica, privada o
mixta que utilice sus servicios”.

6 “Podran inscribirse en el régimen del Seguro Facultativo: a) Los
profesionales, ministros de cualquier culto religioso y demas
trabajadores independientes, mientras no se hayan incorporado al
régimen obligatorio”.

4.3.  Legislacion Laboral. Ley 185 Cdédigo del Trabajo de Nicaragua. (LA ASAMBLEA
NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA, 1996)

Articulo Contenido
Titulo v de la higiene y seguridad ocupacional y de los riesgos
profesionales

101 al 129 | Capitulo I de la higiene y seguridad ocupacional.

Capitulo Il de los riesgos profesionales.
4.4, Ley 618. Ley general de higiene y seguridad del trabajo (LA ASAMBLEA

NACIONAL, 2007)
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Articulo Contenido

01 al 60 Titulo I al Titulo IV Disposiciones Generales de la ley de higiene y
seguridad ocupacional y de los riesgos profesionales

Capitulo | Objetivo y Campo de Aplicacion

Capitulo 111 del Titulo IV Las Comisiones Mixtas de Higiene y

Seguridad del Trabajo

FUENTE: Ley Orgéanica y Reglamento de Seguridad Social.

4.5.  Anélisis de Interpretacion Normativa.

La Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua en sus articulos. 61, 72 'y 74 expresa
claramente que el Estado garantiza a los nicaragiienses el derecho a la seguridad social para su
proteccién integral frente a las contingencias sociales de la vida y del trabajo, en la forma y

condiciones que determine la ley.

Asi mismo dentro del marco constitucional, en el Arto. 59 expresa que: “Los nicaragiienses
tienen derecho, por igual, a la salud. El Estado establecera las condiciones basicas para su

promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion”.

Esto es acorde con el contenido del Arto. 62 que dice: “El Estado procurard establecer
programas en beneficio de los discapacitados para su rehabilitacion fisica, psicosocial y

profesional y para su ubicacion laboral”

Desde que existe la seguridad social como una doctrina autonoma, las reglas que la regulan
son de orden publico, esta establecida a través de la constitucion politica, ley de seguridad social,

su reglamento, tratados internacionales que instituye la Organizacion Internacional del
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Trabajo (O.L.T). “Ley 6417, Codigo penal de Nicaragua, del afio 2007, Ley de Higiene y Seguridad
Ocupacional, “Ley 618”, Ley General de Salud, “Ley 815” Ley procesal del trabajo y de la
seguridad social, “Ley 870” Codigo de la Familia, y demas imperativas, no renunciables vy,
ademas, obligatorias. Esta obligatoriedad hace que tenga un caracter institucional, y constituye un
acto administrativo por cuanto fija y distribuye todos los beneficios que ofrece como derecho para
todas las personas que se encuentran en estado de necesidad y que son beneficiarios del sistema.

(Poder Legislativo, 2007)

Origen internet Oficinas Del INSS Managua

Antecedentes Historicos

El presente capitulo organiza la légica conceptual y tedrica que fundamenta la propuesta.
Presentando antecedentes que direccionan el curso in sito del problema de la investigacion.

En el proceso de la fase exploratoria se encontraron investigaciones que guardan intima
relacion con el sistema de seguridad social en Nicaragua establecida en la pension de invalidez,
vejez y muerte,

El trabajo investigativo la seguridad social en Nicaragua: diagndstico y recomendaciones
para su reforma realizado por Carmelo Mesa-Lago, Investigador Principal establece que por

decenios, el sistema de seguridad social nicaragiiense ha adolecido de problemas profundos:
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Bajisima cobertura de la PEA y la poblacion, condiciones de acceso para pensiones demasiado
generosas pero que no cubren las necesidades basicas, falta de solidaridad social y equidad de
género, gastos administrativos enormes e insostenibilidad financiera

actuarial.
Siete estudios actuariales hechos en 1995-2017 pronosticaron que las reservas del INSS se

agotarian, cada uno en un periodo mas corto que el anterior, el Gltimo en 2019; todos ellos
recomendaron reformas profundas que no se implementaron.

(Lindo Morales, Rizo Ramos , & Reyes Sanchez , 2019) para optar al titulo de Licenciatura
en Derecho, en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Leon con el tema “Prestaciones
Econdmicas a mediano y largo plazo del Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social” la finalidad
de la investigacion es conocer los tipos de pensiones dentro de las prestaciones a medianos y largo
plazo contempladas en la Ley de Seguridad Social y su Reglamento por las cuales el Instituto
Nicaragliense de Seguridad social otorga prestaciones econdmicas a sus afiliados previa
calificacion; llegaron a la conclusion que las personas deben sentir como un beneficio el cotizar
puesto que las deducciones que se hacen de los salarios percibidos en un futuro surtiran efectos.
(Lindo Morales, Rizo Ramos , & Reyes Sanchez , 2019)

(Carmelo Mesa-Lago, 9 de marzo 2020)Diagnostico” planteandose como objetivo
general, elaborar un diagnostico con el propdsito de conocer la sostenibilidad financiera del
régimen de invalidez, vejez y muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social en las condiciones
actuales de capitalizacion, posibles consecuencias econdmicas y la percepcién que tiene la
poblacidn trabajadora de este, asi como también caracterizar el régimen. Concluyendo que se debe
dar una serie de modificaciones en el campo legal, financiero, politico, social, para contar con un
régimen de invalidez, vejez y muerte sostenible. Siendo asi que todas las tesis 0 monografias

consultadas son de gran apoyo para la realizacion de este trabajo de investigacion ya que cada una
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de ella aporta diferentes puntos de vista sobre el sistema de seguridad social: pensiones de
invalidez, vejez y muerte, sus seguros y el impacto que tiene la estabilidad del seguro social en
Nicaragua y de Costa Rica para que las personas tengan una plena calidad de vida.
En cuanto al (Edith Carolina Lindo Morales, 15 de Enero 2020)con el tema “Analisis Juridico
comparativo del régimen de pensiones del Instituto Nicaragtiense de Seguridad Social con relacion
a las establecidas en el Instituto de Seguridad Social y Desarrollo Humano y el
Instituto de Prevision Social Militar”,
2.1 Antecedentes internacionales de la seguridad social

Uno de los principales antecedentes de la seguridad social a nivel internacional se puede
encontrar en la Constitucion Francesa de 1848 en donde se establecieron los principios de libertad,
igualdad y fraternidad, basandose en la familia, el orden publico, el trabajo y la Propiedad Privada.
La Seguridad Social nace en Alemania, en la época del Canciller Otto von Bismarck, con la Ley
del Seguro de Enfermedad, en 1883.
La expresion "Seguridad Social” se populariza a partir de su uso por primera vez en una Ley en
Estados Unidos, concretamente (Lindo Morales, Rizo Ramos , & Reyes Sanchez , 2019),
posteriormente, el concepto es ampliado por Sir William Beveridge en el llamado " (Reyes.,

Aprobado: 24 de enero de 2013)
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Al permitir el progreso cientifico de la Medicina una mayor eficacia en el tratamiento de

las enfermedades, se tuvo clara conciencia del beneficio que se permitio en la seguridad Social.

2.2 Antecedentes Regionales de la seguridad social:

(Nacional., 30 de Octubre de 1996) Se adoptan nuevas Leyes como las del Seguro Social
y la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de México
(ISSSTE), entre otras.

En el pais, los antecedentes mas cercanos de la seguridad social son la Ley de Accidentes
de Trabajo del Estado de México que se expidio en 1904 y la Ley sobre Accidentes de Trabajo del
estado de Nuevo Ledn de 1906 en las que “se reconocia, por primera vez en el pais, la obligacion
para los empresarios de atender a sus empleados en caso de enfermedad, accidente o muerte,
derivados del cumplimiento de sus labores Sin embargo, no existia todavia el reconocimiento de
la responsabilidad del Estado en la provision de bienestar social, que hasta entonces estaba
circunscrita en su mayor parte al ambito privado y familiar.

2.3 Antecedentes Nacionales.

El méas antiguo antecedente historico de la Seguridad Social en nuestro pais, se inicia con
la firma del Tratado en Washington, firmado por los paises centroamericanos en la Convencién
Internacional de Derecho Laboral del 7 de febrero de 1923, mediante el cual los paises firmantes
se comprometian a desarrollar programas de seguros sociales. ( (Martinez R. Eddy)

En 1940 se emite el Reglamento de Jubilacion, Pensiones y Subsidios de Obreros y
Empleados Ferroviarios;

El 26 de octubre de 1940 se cre6 el Fondo de Pensiones y Ahorro para Empleados de la Banca

Nacional;
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(Eddy, 1945 ) El cual contiene los requerimientos de los trabajadores para armonizar las
relaciones con los empleadores; Mediante (Martinez R. Eddy)se crea la Oficina de Pensiones y

Retiros de la Guardia Nacional;

En Seguridad Social Por Ley del 22 de diciembre de 1955 se crea el Seguro Social
Obligatorio como parte del Sistema de Seguridad Social con un caracter de servicio publico,
creandose el Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social como ente autdnomo para que atienda de
forma exclusiva a los trabajadores asalariados frente a las siguientes contingencias: Enfermedad,
Maternidad, Invalidez, Vejez, Muerte y Sobrevivientes y Riesgos del trabajo. El Instituto
Nicaraguense de Seguridad Social (INSS) construyo6 en aquél entonces, sus propias instalaciones
médicas para atender a sus asegurados y a los beneficiarios de éstos en la rama de enfermedad-
maternidad y riesgos profesionales.

3 Perspectiva tedrica asumida

Ulrich Beck, socidlogo aleméan, ha desarrollado una teoria social que pretende entender a la
sociedad contemporanea en funcion del concepto de riesgo19. Para el autor, el proceso civilizatorio
ha llevado a que las sociedades se preocupen cada vez menos por la distribucién de la riqueza, y
cada vez mas por la distribucién de los riesgos. Esto lleva paulatinamente a la sustitucion de un
paradigma de pensamiento, el de las clases sociales, por otro, el de la minimizacién de los riesgos.
Este cambio no es solamente una modificacion estética dentro de un entramado mayor de
dominacién. Representa en realidad un cambio epistemoldgico fundamental. La sociedad deja de
depender de una racionalidad instrumental, y empieza un proceso de reflexividad, dentro del cual
se toma conciencia de las acciones hechas o por hacer més alla de sus consecuencias inmediatas.
Se empiezan a tomar en cuenta la cantidad (infinita, o por lo menos indeterminable) de

consecuencias, muchas veces invisibles, que pueden tener las acciones o inacciones. Estas
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probabilidades son computadas socialmente y convertidas en riesgos, segun diferentes escalas de
valoracion que responden a construcciones colectivas. Los seres humanos elaboran entonces una
serie de consideraciones sobre la ciencia y la técnica mismas, las cuales dejan de ser instrumentos
para la modernizacion y se convierten en sistemas autoreferenciados que identifican sus propias
amenazas Yy cursos de accién. La sociedad en su conjunto se torna entonces en un ente reflexivo,
que piensa sobre su propio desarrollo y lo intenta.

“disefiar” en funcion de la prevencion de los riesgos. Vale decir que buena parte de esta teoria
proviene de la observacion hecha por el autor acerca de los cambios en Europa, y principalmente
la Alemania Federal en los albores de la unificacion20, y el entorno global de riesgos era bastante
distinto al actual. Ante la critica evidente que puede elaborarse al planteamiento de Beck y sus
seguidores - principalmente que el desarrollo de la humanidad se ha caracterizado siempre por la
precariedad y la convivencia con el riesgo - el autor contesta con dos puntos. En primer lugar, los
riesgos de la actualidad, sean la posibilidad de una armageddén atémica o el deterioro
medioambiental, son todos de tipo global. Nunca antes en la historia los riesgos habian sido tan
abarcativos a lo largo de la geografia y los grupos sociales. En segundo lugar, es la propia
modernidad, la actuacién humana en el mundo a través de la ciencia y la tecnologia, la que provoca
estos riesgos21. Esto configura una serie de peligros muy diferentes al que representa un animal
salvaje en la selva para una aldea africana, por ejemplo. Cinco tesis fundamentales son las que
componen el planteamiento del autor. La primera tiene que ver con los origenes y la naturaleza de
los riesgos. Estos son creados en los niveles mas altos de la capacidad productiva de las sociedades
(industria pesada, industria militar, etc.). En cuanto a su caracterizacion, el autor dice que: “Estos
riesgos causan dafios sistematicos y a menudo irreversibles, suelen permanecer invisibles, se basan

en
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interpretaciones causales, por lo que s6lo se establecen en el saber (cientifico o anticientifico) de
ellos, y en el saber pueden ser transformados, ampliados o reducidos, dramatizados 0 minimizados,
por lo que estan abiertos en una medida especial a los procesos sociales de definicion” (Beck,
1998:28).

En segundo lugar, se plantea la tesis que los riesgos definidos anteriormente producen
situaciones de peligro social, las cuales se acomodan a la estructura de clase (afectando siempre a
los menos afortunados), pero que eventualmente la sobrepasan, a través de un “efecto bumerang”
que tarde o temprano tendra consecuencias en las capas sociales méas altas. Hace especial énfasis
el autor que, a pesar que los dafios ecoldgicos son el mejor ejemplo del peligro social de la
actualidad, existen otros mas sutiles, que ponen en juego la salud de los individuos, las relaciones
interpersonales, los sistemas legitimadores de la politica y la propiedad privada, etc. La tercera
tesis advierte que, a pesar de lo establecido en la segunda, la sociedad del riesgo no es un
rompimiento con el sistema capitalista. Este, al contrario, se nutre de una nueva “industria del
riesgo” (via aseguradoras, compaiias de seguridad, desarrollo farmacéutico, etc.) y acomoda su
expansion en funcion de la redistribucion global del riesgo. En pocas palabras, los mas pobres
seguiran siendo los primeros en ser afectados y los que sufran las peores consecuencias. Pero los
riesgos de los que habla Beck no son exclusivos de una clase social o un grupo de naciones, pueden
y van a llegar a afectar a todos, tarde o temprano. Como cuarta tesis se plantea la relacion entre el
saber y los riesgos. Si en la sociedad de clases el ser determinaba a la conciencia, en la sociedad
del riesgo es la conciencia la que permite la existencia del ser. La definicion de los riesgos se
convierte en un hecho politico, y el saber en torno a los riesgos es un elemento fundamental del
poder. La definicion de riesgos se vuelve un nuevo campo de batalla para los grupos sociales, para
los afectados y los “atin no afectados” por estos riesgos., La ultima tesis, estrechamente relacionada

a la anterior, plantea que la sociedad del riesgo es una sociedad catastrofica. El escrutinio de los
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medios de comunicacion y de los grupos sociales organizados de los riesgos asumidos por los
politicos obliga a una reorganizacion gerencial del Estado, dentro de la cual la gestion de riesgos
se vuelve fundamental. El riesgo, cuando adquiere tinte politico, asume el caracter de catastrofe
potencial. Ademas del desarrollo de estas cinco tesis, la obra La sociedad del riesgo de Beck (1998)
posee otros elementos importantes. En primer lugar, establece una teoria politica del conocimiento
en la sociedad del riesgo, donde se delinean los elementos mas importantes en la relacion existente
entre la nueva configuracion social y la relacion de esta con el conocimiento y la estructura de
dominacién. Es decir, una contestacion negativa a los valores positivos propuestos por los
impulsores de la “sociedad del conocimiento”. También se elabora un marco argumentativo para
la propuesta sobre la pérdida de relevancia de la sociedad de clases, describiendo el proceso
gradual de individualizacion de la sociedad alemana. Para el efecto, describe ejemplos concretos
de la vida laboral, familiar e incluso sexual para demostrar los niveles cada vez mayores de
individualizacion y de rompimiento de las solidaridades sociales de antafio. Por dltimo, se
establece que una nueva teoria de la sociedad debe ir acompafiada de una nueva teoria sobre la
racionalidad. Asi, propone que la racionalidad instrumental estudiada por Weber esta siendo
sustituida paulatinamente por una racionalidad reflexiva. No puede ser de otra forma, debido a las
necesidades imperiosas que posee la sociedad de hacer autoreferencia para la evaluacion de los
riesgos. Es importante aclarar que la teoria de Beck no se da en un vacio. Estd acompafiada en gran
medida a los esfuerzos de otros autores
(principalmente europeos) que abarcan temas como los cambios desbocados de la era de la
4 Teorias y Conceptos Asumidos

La Seguridad Social es un concepto de dificil tratamiento, ya que toca las areas de la Economia
y la Ciencia Politica de manera especial. Se asume como un concepto de esencia plenamente

economica, en tanto se refiere, a la gestion de unos recursos de naturaleza escasa y que requieren
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ser administrados bajo los principios de eficiencia, eficacia y celeridad. Al mismo tiempo, es un
concepto que asume un rol eminentemente politico, toda vez, que se asume como una caracteristica
sustantiva del ejercicio politico del Estado Moderno. Aungue esta vision de asumir al Estado como
un instrumento de redistribucion igualitaria de los recursos producto del trabajo, ha sido bandera
tradicional de los paises de la extinta cortina de hierro, y aunque el comunismo internacional ha
desaparecido hoy, su espiritu redistributivo, también fue asumido como bandera fundamental de
los partidos social-demdcratas y su difusion como un aspecto propio del Estado, llegd también a
ser aceptado por los partidos de centro derecha, en especial, en los casos de Esparia, Francia,
Alemania e Italia, asi como en numerosos paises de la Unién Europea. En la actualidad, la crisis
economica mundial ha obligado revaluar la viabilidad fiscal de la seguridad social como una
politica de Estado. Sin lugar a dudas, el concepto de seguridad social tendra que ser revisado con
sumo cuidado, del mismo modo, se tendré que reevaluar como su provision en cabeza del Estado,
asi como su modelo “mixto” o mercantilista, que asume el principio de privatizacion de ganancias
con socializacion de pérdidas, tal vez sea tiempo de repensar la provision desde las perspectiva de
un escenario libre de competencia abierta. Curiosamente la via del libre mercado y de la provision
espontanea de servicios sociales es la unica que no se ha llevado a una practica efectiva, lo cual
Ilama bastante la atencién, en especial, cuando la tradicién occidental proveniente de la Carta
Magna (1215) y de la Revolucion gloriosa (1688), siempre ha defendido desde el discurso el libre
mercado y la libertad de empresa, aunque en la préactica su ejercicio transite del socialismo al
mercantilismo y de regreso. Desde la teoria econdmica tradicional se ha argumentado la
imposibilidad del mercado de proveer este tipo de bienesl , los cuales se enmarcan dentro de las
fallas de mercado, se dice que privadamente no se produciria la cantidad de bienes que la sociedad
demandaria, en razén de esto, se hace importante la intervencion del Estado, que ha ido desde

asumir directamente la provision de dichos servicios hasta formular reglas para que los particulares

38



los presten, uno y otro han mostrado falencias por lo cual es importante reflexionar sobre una
tercera via. ¢Por qué no tomar la opcion del mercado y su orden espontaneo? Varios ejemplos en
la historia dan cuenta de organizaciones de provision de tales servicios a cargo de la iniciativa
privada. La Seguridad Social en nuestro pais, también es un concepto de abordaje complejo, ya
que muchos de sus conceptos son elaboraciones que se han importado y se han impostado en el
esquema nacional, sin atender a las dindmicas propias de nuestras deficiencias institucionales, tales
como la dificultad de implantacién de los derechos de propiedad, la ausencia de legitimidad por
parte del Estado, la incapacidad para el ejercicio del monopolio en el uso de la fuerza, asi como la
provision de servicios sociales, que desde su implantacion en el pais ha atendido a una légica
clientelar que no procura una provision efectiva y eficiente de los servicios, sino que se asume
como una pieza mas del esquema politico electoral, dado el peso que tienen estos servicios en las
cuentas publicas y los ingresos potenciales que estos pueden representar para las entidades
territoriales.

El concepto de seguridad social en el caso colombiano, desde el manejo. Legislativo, y en
especial, a partir de la entrada en vigencia de la Constitucion de 1991, ha sido asumido como un
elemento ligado a instituciones sociales, politicas y econdémicas existentes que ante los cambios
constitucionales deben adecuar a las implicaciones de garantizar la concepcion de dignidad
humana?2 tratado en la Carta Magna. Hoy su provision, se ha disefiado en cabeza del Estado bajo,
una estructura mercantilista, que se acoge en la figura de servicio pablico social con el concurso
de los particulares, por esto lo encontramos consignado en el articulo 48 de nuestra Constitucion
Politica3 ; también se puede concordar con los articulos 44 y 464 ,que se refieren a los derechos
de los nifios, y adolescentes, donde también se establece que es un servicio fundamental y una
obligacion estatal. Regularmente se utiliza este término para referirse al régimen de salud y

pensién, pero como se dijo anteriormente va mas alla, por cuanto involucra derechos
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fundamentales de los ciudadanos comunes, asi como de comunidades vulnerables tales como los
de los nifios, personas en discapacidad o de la tercera edad que no pueden valerse por si mismos,
para quienes el Estado tiene la obligacion de proveer dicha seguridad y bienestar. De alli la
importancia de este trabajo: conocer qué es la Seguridad Social al interior del marco constitucional
y normativo, como ha sido su evolucion historica a nivel nacional y global, quién es el responsable
de proveer dichos servicios y a quién va dirigido y conocer méas de cerca su aplicacion; asi mismo,
poder establecer su importancia para el bienestar de todos los ciudadanos. 1. CONCEPTO LEGAL

DE SEGURIDAD SOCIAL En

esta seccion, se desea presentar una serie de definiciones acerca del concepto legal de seguridad
social. Esta presentacion se elabora con el objetivo de Ilamar la atencién sobre el sentido politico
que tienen en comun: la intervencion del Estado sobre la economia. Cuando el Estado Moderno se
erige como gran gestor del bienestar humano, emergen conceptos tales como dignidad humana,
derechos humanos, y otros conceptos ligados con lo humano, que se refiere al acceso incondicional
de ciertos bienes y servicios. No obstante, esta provision lleva consigo dos elementos claros, por
una parte, se afianza el sentido de un contrato de vasallaje en el que el ciudadano abdica su

capacidad de gobernarse a si mismo.

Diversos paises de América

Latina celebraron la

Semana de la
Seguridad Social

Celebracién de la Semana de la Seguridad Social en Latinoamérica.
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4.6. EIINSS en la Actualidad.

En la actualidad, estan vigentes el Decreto No. 974 Ley de Seguridad Social, publicado en
La Gaceta No. 49 del 1 de marzo de 1982, como norma vigente que sustituyo a la primer Ley
Organica de Seguridad Social; asi mismo tenemos en vigencia el (REGLAMENTO GENERAL
DE LA LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, 1982) publicado en la misma Gaceta,

Diario Oficial; ambos instrumentos juridicos que han sufrido varias reformas.

4.7.  Objetivos de la Seguridad Social.

La Seguridad Social tiene como fin proteger a los habitantes de la Republica, de las
contingencias de enfermedades y accidentes, sean 0 no de trabajo, cesantia, maternidad,
incapacidad temporal y parcial, invalidez, nupcialidad, muerte, sobrevivencia y cualquier otro
riesgo que pueda ser objeto de prevision social, asi como de las cargas derivadas de la vida familiar
y de las necesidades de vivienda, recreacion que tiene todo ser humano.

Basados en la constitucion Politica de Nicaragua. Articulo. 61 en el Capitulo V de los Derechos
Laborales: podemos ver como la Constitucién sigue contemplando los derechos y garantias
sociales a los ciudadanos, de forma determinada para los trabajadores activos y de los que llegan
a cumplir el momento y requisitos que establece la ley de Social y el Reglamento estos
trabajadores llegan a alcanzar la jubilacion, establece como derecho la Seguridad Social para
proteccién integral y medios de subsistencia en casos de Invalidez, vejez, Riesgos Profesionales,
Enfermedad y Maternidad; y a sus familiares en casos de muerte en la forma y condiciones que

determine la Ley. (Asamblea Nacional).
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4.8. Naturaleza Juridica de la Seguridad Social.

En un primer momento la doctrina atribuyé a la seguridad social una naturaleza juridica de
derecho privado, al considerar que la relacion juridica previdencia tenia todas las caracteristicas
de un contrato. Es la tesis de la doctrina tradicional que supone la existencia de una relacion
bilateral entre la prestacion del Empleador y la contribucién dada por el trabajador.

La doctrina considera que la seguridad social tuvo origen en el derecho privado y evoluciond hacia
las instituciones de derecho publico considerdndolo como una nueva disciplina con autonomia
frente al derecho del trabajo, posteriormente alcanza el relieve del orden pablico y de fin principal
del estado que no puede sino excepcionalmente delegarlo a los particulares.

Dentro del derecho social se ubica la Seguridad Social, para el maestro espafiol Carlos Garcia

Oviedo, estim6 que el caracter social de este derecho deriva de su contenido en la lucha social.
El Estado garantiza a los nicaragiienses el Derecho a la Seguridad Social para su proteccion

integral frente a las contingencias sociales de la vida y el trabajo, La seguridad Social debe velar
por las personas que estan en la imposibilidad sea temporal o permanente de obtener un ingreso,
0 que deban asumir responsabilidades financieras excepcionales.

4.9.  Ambito de Aplicacion.

Estaran protegidos por el sistema los habitantes de la Republica con el requisito de afiliacion
obligatoria o facultativa. En este caso nuestro estudio se basa al &mbito de aplicacion obligatoria
donde la proteccién social que garantiza el sistema requiere de la afiliacion del interesado y el
registro de sus beneficiarios calificados. Corresponde al empleador la afiliacion de sus trabajadores
y quienes no tengan relacion de dependencia, lo haran directamente.

El Estado garantiza a los nicaraglienses el Derecho a la Seguridad Social para su proteccion

integral frente a las contingencias sociales de la vida y el trabajo, en la forma y condiciones que
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determine la ley. En el Capitulo IV establece los derechos de la familia, como nucleo fundamental
de la sociedad, también establece los Derechos de los ancianos, los cirqueros, lisiados de guerra,
Los ancianos tienen derecho a medidas de proteccidn por parte de la familia, la sociedad vy el
Estado.

4.10. De los Deberes del Estado:

Los servicios de Educacion, Salud y Seguridad Social, son deberes indeclinables del
Estado, que esta obligado a prestarlos sin exclusiones, a mejorarlos y ampliarlos.
El Derecho de Seguridad Social,
(Nicaragua. A. N., LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, 1982)

Por su sentido de universalidad, esta4 vinculado y debe cubrir a toda la poblacion que
constituye la comunidad nacional y responde a la idea de integridad en cuanto requiere no solo la
proteccion de las contingencias tradicionales en cuanto a la salud y medios econémicos de
subsistencia sino la instrumentacion de los servicios de accion formativa: empleo, vivienda,
ahorro, crédito, recreacion y demas servicios sociales necesarios para la promocion y desarrollo
del hombre.

El Derecho de Seguridad Social se basa en los principios de solidaridad y participacion,
implicando el primero la planificacion dentro de la comunidad nacional en el cual todos sus
miembros sean solidarios; y el segundo, una accion conjunta del pueblo y del Estado en la creacion,
gestion y distribucion de los cargos, beneficios y responsabilidades institucionales.

4.11. Constitucion Politica de Nicaragua. Articulo 105, Parrafo segundo.

El Derecho de Seguridad Social “debe funcionar como un servicio publico especializado, cuya
responsabilidad corresponde al Estado”, y la “sociedad debe estar obligada no s6lo por imperativos

morales de solidaridad, sino también por imposicion legal, a contribuir en las medidas de sus

43



posibilidades, al sostenimiento de los seguros y servicios sociales y del bienestar comdn de los
trabajadores activos, pasivos y beneficiarios con conforme a ley.

Para lo cual el Estado crea diversos organismos centrales autonomos”. Se establece como parte
del sistema de la seguridad social de Nicaragua, el Seguro Social obligatorio, como un servicio
publico de caracter nacional, cuyo objetivo es la proteccion de los trabajadores y sus familias, de
acuerdo a las actividades sefialadas en la ley de Seguridad Social y su Reglamento.

El seguro social cubrird por zonas geogréficas, etapas sucesivas y en forma gradual y
progresiva las contingencias sociales de invalidez, vejez, muerte, prestaciones econémicas por
Riesgos profesionales, subsidios familiares y podra proporcionar servicios sociales necesarios para
el pleno bienestar de los asegurados. Asi mismo prestara el servicio de pagar los subsidios de

enfermedad maternidad y riesgos profesionales. (https://nicaragua.justia.com/, s.f.)

Sistema de Seguridad Social de Nicaragua Basado en el Régimen Integral

Objetivo La proteccién de los trabajadores y sus familias, de acuerdo a
las actividades sefialadas en la Ley y su Reglamento.

(Articulo. #1)

Campo de aplicacion Tipos de seguros: Obligatorio y Facultativo que cubre todas
las zonas geogréaficas en las Contingencias de Invalidez,
vejez y muerte y prestaciones econdmicas por riesgos
profesionales.
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Régimen De Invalidez

Consideraciones acerca
de la invalidez

La incapacidad debe ser como minimo en un 50% para
procurarse, mediante un trabajo proporcionado a su fuerza, a
sus capacidades y a su formacion profesional, la
remuneracion habitual que recibe un trabajador sano en
situaciones analogas.

Clases de Invalidez

Invalidez Total:

El asegurado que no puede percibir un salario mayor del 33%
de la que percibe habitualmente un trabajador sano, del
mismo sexo, capacidad semejante y formacion profesional
analoga.

Invalido Parcial:

El asegurado cuya invalidez le permita percibir un salario
mayor del 33% pero menor del 50% del que esta sano y

desempefia el mismo trabajo, con las mismas capacidades y
formacion profesional.
El grado de invalidez lo determinara una Comision de

Invalidez a propuesta del médico tratante.

45



Derecho ala Pension No mayor de 60 afios y que haya cotizado 150 semanas dentro
de los ultimos 6 afios y que no tenga derecho a pension de

vejez.

Si el asegurado ha cotizado al menos 50 semanas dentro del
periodo sefialado, el trabajador tendra derecho a una pension
equivalente al salario minimo. ( (REFORMAS DE LOS
ARTICULOS 44, 56, 85 Y 96 DEL REGLAMENTO
GENERAL DE LA LEY DE SEGURIDAD SOCIAL,

1990)Si el asegurado tiene mas de 60 afios y no tiene derecho
a pension de vejez, se le reconoceran sus derechos en los
términos que se sefialan en los parrafos anteriores.

Seguridad Social de Nicaragua Basado en el Régimen Integral. Fuente Propia.

4.11.1. Sobre los Riesgos Profesionales.

En ocasidn del trabajo, los empleados de cualquier empresa estan expuestos a sufrir algun tipo
de accidente o enfermedad, maxime cuando el empleador no implementa medidas de prevencién
de riesgos laborales. Corresponde entonces al Estado garantizar el derecho a la seguridad social

como medio de proteccion integral, tanto en la vida cotidiana como laboral.

El articulo. 61 de la Constitucion establece que el Estado garantiza a los nicaragtienses el
derecho a la seguridad social para su proteccidon integral frente a las contingencias sociales de la
vida y el trabajo, en la forma y condiciones que determine la ley.

Articulo 1° Ley Orgéanica de Seguridad Social (Ley-Decreto 974).- Se establece como parte del

sistema de la seguridad social de Nicaragua, el Seguro Social Obligatorio, como un servicio
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publico de caracter nacional, cuyo objetivo es la proteccion de los trabajadores y sus familiares,

de acuerdo a las actividades sefialadas en esta ley y su Reglamento.

El Seguro Social Obligatorio del INSS, no solo garantiza a los trabajadores la atencion médica
ante los accidentes o enfermedades, o que se le brinde algun tipo de pension por recomendacion
médica colegiada; también compete al INSS obligar a los empleadores que brinde seguridad social
obligatoria a sus empleados o servidores profesionales independientemente del tipo de relacion,

tiempo u forma de pago que se convenga para prestar sus servicios.

Como referencia histdrica existieron dentro de la legislacidn nicaragiense leyes que en algun
momento fueron aprobadas para la proteccion de los trabajadores, ante los accidentes de trabajo y
enfermedades derivadas del trabajo, como por ejemplo la Ley de Accidente de
Trabajo, que fue aprobada en 1930. Posteriormente, en las constituciones politicas de los afios
1939, 1948, 1950, 1974 y 1979, surge el tema de los riesgos profesionales. Con la aplicacion de la
Seguridad Social en Nicaragua en 1959, se inicid un proceso de proteccion a los trabajadores por
medio del Seguro de Riesgos Profesionales, hasta 1982 cuando entro en vigencia el Decreto No.

974 Ley de Seguridad Social, vigente a la fecha.

De conformidad a lo sefialado en el articulo No. 61 del Decreto No. 974 Ley de Seguridad
Social publicada en La Gaceta diario oficial No. 49 del 1 de marzo de 1982, son sujetos de
aseguramiento obligatorio en el régimen de Riesgos Profesionales las personas que se encuentran
comprendidas en el articulo No. 5 de esta misma Ley. (Régimen Integral). (LEY

DE SEGURIDAD SOCIAL, 1 de Marzo de 1982)
En tal sentido, la implementacién de medidas de prevencidn de riesgos laborales es exigida al

empleador tanto por el INSS y MITRAB, por lo que mediante acciones inspectoras en las empresas

publicas o privadas, se valora el cumplimiento de medidas de prevencion minimas. Las medidas
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de prevencidn de riesgos laborales son una obligacion laboral de ineludible cumplimiento para el

empleador y un derecho irrenunciable del trabajador.

En cuanto al Articulo 100 del Cédigo del Trabajo enuncia que: Todo empleador tiene la
obligacion de adoptar medidas preventivas necesarias y adecuadas para proteger eficazmente la
vida y salud de sus trabajadores, acondicionando las instalaciones fisicas y proveyendo el equipo
de trabajo necesario para reducir y eliminar los riesgos profesionales en los lugares de trabajo, sin
perjuicio de las normas que establezca el Poder Ejecutivo a traves del Ministerio del Trabajo, esto

se compila con la ley 618, ley de higiene y seguridad Ocupacional.

En ese mismo sentido la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo. - Ley No.
618, Aprobada el 19 de abril del 2007.Publicado en La Gaceta No. 133 del 13 de Julio del 2007,

establece que:

Articulo 1.- Objeto de la Ley: La presente ley es de orden publico, tiene por objeto
establecer el conjunto de disposiciones minimas que, en materia de higiene y seguridad del trabajo,
el Estado, los empleadores y los trabajadores deberan desarrollar en los centros de trabajo,
mediante la promocion, intervencion, vigilancia y establecimiento de acciones para proteger a los

trabajadores en el desempefio de sus labores.

Acrticulo. 75 Ley Organica de Seguridad Social.- El Instituto en los casos en que se pruebe
que el accidente fue producido intencionalmente por el empleador, por si 0 por intermedio de
tercera persona, o que el empleador incurrio en falta grave o descuido que originé el accidente, o
que desobedecid las medidas de prevencion ordenadas por los Inspectores del Instituto o del
Ministerio del Trabajo, satisfara al asegurado las prestaciones que esta Ley establece, pero el
empleador estara obligado a restituir integralmente al Instituto las erogaciones que éste haga, o en
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su caso, enterar al Instituto el capital equivalente al valor actual de la pension concedida, calculada

segun las normas que establezca el Reglamento Financiero.

El empleador no solo esta obligado a asegurar al seguro social a su empleado, sino también
esta obligado a implementar mecanismos preventivos de riesgos laborales en su empresa y exigir
gue sus contratistas y sub-contratistas las observen e implementen, tal y como lo sefiala la Ley
General de Higiene y Seguridad del Trabajo; de lo contrario no solo estarian de por medio las
multas o sanciones que imponga el INSS o el Ministerio del trabajo (MITRAB) al empleador, sino
de las multas o sanciones impuestas a sus contratistas o subcontratistas de las que seria

solidariamente responsable.

El Seguro de Riesgos Profesionales comprende entre otros derechos el otorgamiento de
pensiones por incapacidad permanente, total o parcial. La pension por incapacidad permanente
total no requiere periodo de calificacion y se le garantiza al trabajador como minimo el sesenta por
ciento del salario prescrito, si tuviera esposa y dos hijos y el cincuenta por ciento al trabajador sin

carga familiar.

4.12. El seguro de Riesgos Profesionales garantiza al trabajador accidentado o fallecido

prestaciones econdmicas de largo plazo

« Subsidio adecuado para cubrir los gastos del funeral. (Econémico o en especie).

» Pension a la viuda o viudo invalido. (Ver articulo No. 67 del Reglamento).
« Pension a los hijos menores por lo menos hasta cumplir los 15 afios de edad, prorrogable en las

situaciones que se establezcan en el Reglamento respectivo. Los hijos invalidos gozaran de

pensién, mientras dure su invalidez.
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7.7.1 Pensidn a otras personas que vivan a su cargo. (Ver articulo No. 72 del

Reglamento).

Es importante que los trabajadores sepan que a pesar de que la pensién de incapacidad total no
requiere periodo de calificacion, en dependencia de la cantidad de semanas que el trabajador tenga
acreditadas en su cuenta individual también se puede realizar el célculo conforme el articulo No.
85 del Decreto No. 975 Reglamento General de la Ley de Seguridad Social, aplicando lo que sea

mas beneficioso al asegurado.

Al asegurado que se le hubiese agotado el periodo de subsidio, (Riesgo Profesional) segun lo
establecido en los articulos No. 93 y 100 de la Ley de Seguridad Social; y se encuentre en curacion,
o0 rehabilitacion o pendiente de cirugias, se le concedera la prérroga de subsidio de hasta doce

meses, sobre la base del principio de proteccidn al trabajador.

Laevolucion de los accidentes de trabajo en Nicaragua, se ha incrementado durante los Gltimos
cinco afios. Por ejemplo, durante el afio 2010 existian un total de 539,461 trabajadores expuestos,
de los cuales 25,316 sufrieron un accidente de trabajo, lo cual significa un total de 4.69 por ciento
de accidentes en el afio 2014 existian 675,426 trabajadores expuestos de los cuales 36,322 sufrieron

algun tipo de accidente de trabajo.

Al finalizar el 2014, se registro un total de 43,705 asegurados que sufrieron de alguna lesion o
enfermedad laboral requiriendo de 547,951 dias de subsidio por incapacidad temporal.

En el afio 2014, la tasa por accidentabilidad por cada mil asegurados expuestos fue de 54
asegurados. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, cada afio a nivel mundial se

producen:
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« 250 millones de accidentes: (685,000 diarios)

« 330,000 accidentes mortales: (904 diarios)

+ 500 millones de personas trabajadoras discapacitadas.

« 60 millones de personas con algun tipo de enfermedad profesional. (Sandoval, 2016).

7.7.2 Seguro de Riesgos Profesionales (SRP)

Es el Seguro que protege integralmente al trabajador ante las contingencias derivadas de su
actividad laboral y repara el dafio econémico que pudieran causarle éstas a €l o a sus familiares.
(Cap. IV Arto. 60 LSS). Garantiza las prestaciones en salud y econémicas, tanto por accidente de

trabajo o trayecto como por enfermedad laboral.

Escogencia del proveedor de servicios de salud

Los empleadores tienen la facultad de seleccionar al Proveedor de servicio de salud que
desea le brinde y garantice las prestaciones médicas a sus trabajadores ante un accidente o
enfermedad laboral. La seleccion la realiza durante el tramite de Inscripcién al Seguro y lo hace

por némina.
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7.7.3 A quienes se atiende en el Seguro de Riesgos Profesionales:

7.7.3.1 Asegurado activo

Asegurado cesante o con pension de incapacidad, con secuelas bien definidas de accidentes
de trabajo, trayecto o enfermedades profesionales diagnosticadas por un Médico Laboral

autorizado.

7.7.4 Cobertura

7.7.4.1 Prestaciones de salud:

Atencion Médica y quirlrgica y diferenciada desde la emergencia, hospitalizacion y

consulta externa, hasta su total recuperacion.

- Servicio de apoyo diagndstico y terapéutico que requiere el asegurado (Laboratorio,
Rayos X, Patologia y otros).

+  Medicamentos sin exclusion hasta la resolucion del caso.

« Atencion en Rehabilitacion Fisica y Psicosocial.

« Ortesis y Protesis (silla de rueda, muletas, cabestrillo, etc.). Atencion Odontoldgica

(cuando un accidente de trabajo afecta piezas dentales).
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« Atencion Odontoldgica y oftalmoldgica a consecuencia de accidente de trabajo o trayecto

y enfermedad profesional.

7.7.4.2 Prestaciones Econémicas

+  Subsidio econémico por incapacidad temporal para el trabajo

+ Indemnizaciones

« Pensiones por incapacidad permanente, parcial o total.

« Pensiones por muerte: orfandad, ascendientes u otros, Subsidio funeral
7.7.4.3 Actividades de Prevencion

« Inspecciones

« Re-inspecciones

-+ Asesoria y/o Asistencia Técnica

« Capacitaciones

« Coordinacion Inter-institucional

+  Promocion de Programas de Prevencion en las empresas.

7.8 Concepto de Accidente de Trabajo (Ley de Seguridad Social, Arto. 63):

« Es la muerte o toda lesion organica o perturbacién funcional, permanente o transitoria,
inmediata o posterior, producida por la accién repentina de una causa externa, sobrevenida
por el hecho o en ocasidn del trabajo 6 por caso fortuito 6 fuerza mayor inherente a él.

- También es el que ocurre en el trayecto habitual entre el domicilio del trabajador y su centro

de trabajo o viceversa.

Todos los trabajadores, a excepcion de aquellos inscritos en régimen Facultativo en cualquiera
de sus modalidades, estaran cubiertos por este seguro desde el momento en que inician a laborar.
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7.8.1 Concepto de Accidente de Trabajo (Codigo del Trabajo, Arto 110.):

Es el suceso eventual o accidn de que involuntariamente, con ocasion ¢ a consecuencia del
trabajo, resulte la muerte del trabajador o le produce una lesidn organica o perturbacion funcional

de caracter permanente o transitorio.

7.8.2 También se entiende como accidente de trabajo:

1.El ocurrido al trabajador en el trayecto normal entre su domicilio y su lugar de

trabajo.

2.El que ocurre al trabajador al ejecutar o6rdenes o prestar servicio bajo la

autoridad del empleador, dentro o fuera del lugar y hora de trabajo.

3.EIl que suceda durante el periodo de interrupcion del trabajo o antes y después
del mismo, si el trabajador se encuentra en el lugar de trabajo o en locales de la empresa

por razén de sus obligaciones.

No son accidentes de trabajo o trayecto, los que ocurren en estado de ebriedad o bajo efecto
de drogas, por rifias personales, intentos suicidas, agresiones o lesiones ocasionadas

intencionalmente y al realizar labores ajenas a la empresa donde esta contratado.

Concepto de Enfermedad Profesional (Ley de Seguridad Social, Arto. 64): Estado
patoldgico derivado de la accidn continuada de una causa que tenga su origen en el trabajo, o en
el medio en que la persona se vea obligada a prestar sus servicios, que provoque una incapacidad

0 perturbacion funcional, permanente o transitoria. La lista de enfermedades no es limitativa y por
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lo menos contendra las enumeradas por la OIT. (Arto. 65) (LEY GENERAL DE HIGIENE Y

SEGURIDAD DEL TRABAJO, 2007)

Una vez que ocurre el accidente, el empleador debe acompaniar al trabajador accidentado
a la IPSS RP (Institucion Proveedora de Servicios de Salud para Riesgos Profesionales) que le

corresponda para gque le brinden atencion médica.

Mientras se da atencién al trabajador el empleador debe investigar las circunstancias en
que ocurrid el accidente para elaborar la Notificacion de Accidente de Trabajo (NAT) en fisico o
en linea. En caso de que sea en fisico, se presenta la original a la IPSS RP y con una copia se debe
notificar el accidente a la Delegacion que le corresponde en menos de 48 horas, para no ser objeto
de multa. El reporte del accidente ante la Delegacion INSS es obligacion del empleador no del

trabajador.

Al trabajador se le solicita que declare como ocurri6 el accidente ante la misma Delegacion
INSS, deberéa llevar el Epicrisis proporcionada por la IPSS RP para que quede definido ante el
INSS las lesiones sufridas y su localizacion. Esta actividad la realizar el trabajador cuando él esté

en condiciones de movilizarse.

7.8.3 Requisitos para recibir la atencion médica:

« Notificacién de Accidente de Trabajo (N.A.T) en original, o tenerla registrada en el
Sistema Computarizado del INSS, SIE (En caso de que se haga en linea no debe de ser
requerida en fisico, y no requiere de firma ni sello del empleador).

« Identificacion con foto: Carnet de asegurado, cédula de identidad.
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7.8.4

7.8.5

Notificacion del Ingreso del Trabajador (NIT) Fotocopia con la firma y sello de recibido
de la Sucursal que le corresponde. (Para asegurados de recién ingreso) Aunque no es

indispensable para recibir la atencion de emergencia.

En circunstancias de excepcion:

Atencion sin demora por la IPSS RP
Solicitar al empleador NAT original en fisico o en linea en un tiempo no mayor de 48
horas o adquirir el compromiso de pago por la atencion recibida.

Representante del empleador se persona.
Si se trata de un accidente de trabajo antiguo, que amerita ingreso hospitalario por sus

secuelas, se requiere de Copia de la NAT o declaracién del accidente de trabajo méas Orden

de Atencion Médica y el documento de identificacion.

Procedimiento para estudiar una sospecha de enfermedad profesional:

El médico especialista que esté llevando el caso del paciente, primero debe descartar las
patologias de origen comudn que pudieran generar las caracteristicas clinicas que el
paciente presenta. Después de descartar las posibles causas de origen comdn y teniendo
una duda razonable de que el problema fue originado por la exposicion a factores de riesgo
en su lugar de trabajo, tomando en cuenta el tiempo de exposicion y los resultados de
examenes practicados, el medico especialista tratante deberd emitir una Epicrisis completa
con diagnostico concluido donde exprese su sospecha sobre el origen de la enfermedad,
adjuntandole la copia de los examenes realizados.

Estos documentos deberan ser llevada por el trabajador al Medico Evaluador, que se
encuentra en cada Delegacion del INSS, para que los analice y autorice el inicio estudio

por sospecha de enfermedad profesional, mediante una carta de solicitud de estudio.
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Tanto la Epicrisis como la carta de solicitud de estudio deben ser llevadas por el trabajador
ante el Médico Laboral de la IPSS RP autorizada y alli este médico interconsulta el caso
con el especialista correspondiente, solicitara a la Direccion de Higiene y Seguridad el
informe de estudio de puesto de trabajo y segun la normativa para el estudio de las
enfermedades profesionales, analizara si reune los criterios clinicos, de laboratorio,
higiénico epidemioldgico, ocupacional y legal.

Al final del estudio emitird una Epicrisis de conclusion de estudio donde expresara el

diagndstico y su origen (laboral o comdn).

De resultar enfermedad laboral se entregarad al paciente el Epicrisis de conclusion de

estudio mas la carta de solicitud de estudio cuya parte inferior debe llevar el diagndstico
de conclusion y su origen con firma y sello del Médico Laboral, para que con estos

documentos el asegurado se dirija a la Delegacion del INSS que tenga mas cercana y
declare su enfermedad para que pueda gozar de las prestaciones que la ley le otorga.

Si resultare de origen comdn, no debe declarar nada, solamente deben entregar la Epicrisis

de conclusion de estudio, que le servird de contra referencia al Médico tratante de

procedencia para su ulterior seguimiento médico.

En el departamento de Managua, el asegurado debe llevar la Epicrisis al Departamento de

Riesgos Profesionales, actualmente ubicado entre Migracién y Extranjeria y el Hospital

Solidaridad.

Las IPSS autorizadas son: Hospital Ingenio San Antonio, AMOCSA Chinandega y
AMOCSA Ledbn, CISTA en Ledn, Hospital Salud Integral, Hospital Militar PAME, Cruz
Azul Managua, Cruz Azul Masaya y EMCSA Carazo. Las sospechas que surjan del resto
de departamentos del pais deben ser remitidos a estudio en la Clinica de

Medicina Laboral “Oscar Benavides Lanuza”, ubicado en la misma direccidn antes
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mencionada. (Cruz, 2019)

7.9 Prestaciones a Mediano Plazo, Conceptos Fundamentales.

7.9.1

Para poder entender nuestro problema, debemos entender lo que dice nuestra normativa
sobre seguridad social vigente: Ley de Seguridad Social, Reglamento General de la Ley
de Seguridad Social y el Diccionario Juridico Elemental referente a lo que es: Seguridad
Social, Seguro, Empleador, Trabajador, Pensiones, entre otros conceptos que es necesario
estudiar.

Es importante sefialar que el Instituto Nicaraguense de Seguridad Social es un ente de
caracter publico, creado para el servicio de los ciudadanos y que en él se otorgan una serie
de prestaciones Econémicas, entre ellas tenemos las Prestaciones Econdémicas a

Mediano Plazo.
Se ha considerado necesario abordar de forma breve pero precisa el tema de las

prestaciones a Mediano Plazo, ya que a diferencia de las Prestaciones a Largo Plazo que
se generan por alcanzar el asegurado las cotizaciones que sefiala la Ley y cumplir con la
Edad para poder jubilarse, las prestaciones a mediano plazo, son originadas por un hecho
eventual o una enfermedad que podria ser enfermedad laboral o enfermedad comun, pero
cualquiera de ellas una vez confirmadas, pueden originar una prestacion econémica a
mediano plazo. (INSS, 2019)
Prestaciones a largo plazo

Prestaciones a largo plazo (pensiones por vejez).

De todos los riesgos cubiertos por la seguridad social, el mas Importante es el de vejez, la
vejez se caracteriza por la frecuencia de su ocurrencia, como “termino previsible y normal
de la vida profesional” agravada por el progresivo aumento de la edad media de la

poblacién, siendo cada vez mas numerosas las personas que sobreviven a edades de
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7.9.2

7.9.3

sesenta, sesenta y cinco o setenta afios. Se ha dicho que el envejecimiento es el Fendmeno
mas importante de los tiempos modernos, y a la vez que es el menos conocido.
Como norma general, la ley de seguridad social (LSS) en sus articulos 46 y siguientes crea
la pension de vejez y los beneficios que el pensionado recibird por encontrarse dentro de
este grupo, sin embargo, en su mayoria es el reglamento general a la ley de seguridad
social (RLSS) quien crea, los diversos tipos de pensiones de vejez y estas se encuentran
reguladas de la siguiente manera:

Pension de vejez ordinaria.
La pension de vejez ordinaria, como su nombre lo indica es una de las pensiones que
normalmente otorga el INSS al asegurado que ha alcanzado la edad y las cotizaciones que
establece la normativa sobre seguridad social, para que goce de sus derechos.
Este tipo de pension se encuentra regulada en el (art 55 literal a) del reglamento general
de la ley de seguridad social (RLSS). Pardmetros de la seguridad social de Nicaragua con
respecto al cotizante que llegue a los 60 afios y cumpla con un minimo de 15 afios
cotizando.

Derecho comparado con respecto a la pensién de vejez

Son sujetos de aseguramiento obligatorio: Las personas que se encuentren vinculadas a

otra, sean estas naturales o juridicas, independientemente del tipo de relacién laboral o de servicio

que los vincule, lo mismo que la personalidad juridica o la naturaleza econdémica del derecho a la

seguridad social ya sea a nivel nacional e internacional, establecido por los tratados, leyes

convenciones regionales, e internaciones y donde prevalece el orden juridico de cada pais asi como

el orden juridico internacional.

Basado a las estadisticas establecidas en el cuadro comparativo de los paises como
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México, Costa Rica, El salvador, Nicaragua y chile, considerando que Chile por parte de Sur
América presenta uno de los mejores sistemas de Seguro social, sin embargo la edad minima para
la jubilacion establece que las mujeres deben de cumplir 60 afios de edad y los hombres 65 afios,
similar a Costa Rica donde la Edad para el proceso de la jubilacion es de 65 afios cumplidos,
México y Nicaragua establecen una edad de 60 afios cumplidos para la Jubilacion, salvo en caso
de Nicaragua donde los Mineros, Los docentes que hayan ejercido la docencia durante quince

afios continuos y hayan cumplido 55 afios de edad.

Declaracién Universal de los Derechos | Articulos :22 ,23.3,25.1y 2

Humanos

Pacto Internacional de Derechos Articulos: 9,11.1y 12

Econdmicos, Sociales y Culturales

Declaracién de los Derechos del Nifio Principio 4

Declaracion sobre el Progreso y el Articulos : 11a)y b); y 19

Desarrollo en lo Social

60


http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/declader.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/declader.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/declader.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/declader.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/pacint.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/pacint.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/derenino.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/derenino.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/derenino.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/decladeso.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/decladeso.html

Convencion Internacional sobre  la Articulos: 27.1 , 28,43 1.e), 45 1.c), 54 1.b),

Proteccion de los Derechos de Todos los 61.1y 3,62.1y 2;y 63

Trabajadores Migratorios y de sus

familias.

Carta de la Organizacion de los Estados | Articulo 3 )

Americanos

Convencion Americana sobre Derechos | Articulo 26

Humanos

Protocolo Adicional a la Convencion Articulo 9
Americana sobre Derechos Humanos en

Materia de Derechos Econémicos,

sociales y culturales " Protocolo de San

Salvador"

Tabla con respecto al derecho comparado de la Pension de Vejes. Fuente: propia. (Lopez, 2014)


http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/convint.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/convint.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/convint.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/convint.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/convint.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/convint.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/convint.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artionu/convint.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artioea/cartorg.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artioea/cartorg.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artioea/convamer.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artioea/convamer.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artioea/convamer.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artioea/protadic.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artioea/protadic.html
http://www.oit.org.pe/segsoc/marcojur/artioea/protadic.html

El cuadro comparativo determina la comparacion con respecto a la pension en los paises seleccionados.

Pais

Edad para la

Jubilacién

Tipos de

Jubilacién

% de Jubilados

Hombres

Mujeres

Monto porcentual maximo

El Salvador

55 para las mujeres
minimo y 60 afios para
los hombres

Jubilacién de
vejez

63%

34%

Cuando el saldo de la cuenta indi
pensiones sea suficiente para finan
o superior al 70% del Salario Basic
en el articulo 122 de esta Ley
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Tabla que determina la comparacion con respecto a la pensién en los paises seleccionados, Fuente Propia.
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También podemos ver que en lo general el mayor porcentaje de jubilados en todos
los paises que se tomaron para el analisis son del sexo masculino y la minoria del sexo
femenino.

Se hace referencia de que casi todos los paises analizados con respecto a la
seguridad social y los jubilados, el monto por pension es del 60% como minimo y que el
caso de chile y Nicaragua se puede llegar a alcanzar una pension maxima del 80% segun el
caso y el ordenamiento juridico.

Por lo consiguiente, por muy diferente que se vean los montos de salario
econdmicos y de acuerdo a politicas internas salariales, podemos establecer que en cuanto
al monto porcentual estdn muy similares con respecto a Nicaragua con los otros paises

analizados,
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Asegurados planteando problematicas que se presentan en la Instituciones de servicios de médicos adscritos

a las EMP. Cortesia de la prensa.

7.9.4 El Sistema Actual en Chile. (Social, 2008)

Sistema multipilar. Lo que vemos al dia de hoy es que el Pilar Solidario, construido el
afio 2008 ha cumplido con los objetivos que perseguia respecto de dar sustento a nuestros
adultos mayores mas vulnerables.

Esto deberd ser reevaluado en el contexto de las decisiones de politica que se adopten

en términos de, potencialmente, aumentar su cobertura y montos.

Se estan otorgando 1.205.087 beneficios por 78.879 millones (cifras de junio de
2013), lo que esta en linea con lo que se esperaba y el gasto fiscal ha estado también acorde

a las proyecciones que se hicieron.

En otros paises los componentes de reparto son contributivos y se financian

entonces con un impuesto al trabajo de las generaciones activas.

Al analizar los montos de pension contributiva actual y las proyecciones de
pensiones futuras, no se esta alcanzando el nivel de beneficios que las personas esperan del

sistema.

Independiente del tipo de sistema existen desafios importantes a la hora de enfrentar

el financiamiento de pensiones Mayor longevidad

Inversion de los recursos previsionales con adecuada rentabilidad y seguridad La
toma de decisiones informadas por parte de las personas respecto del retiro como se

comparte el riesgo entre generaciones, entre otros.
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La forma de abordar estos desafios debe tener muy claro cuél es el problema real y
cudl es la solucion indicada, de tal manera de no crear un problema mayor a futuro o de
vender una ilusion.

Se tomé la consideracion la situacion actual del seguro social Chileno porque en su
momento fue uno de los sistemas en el cual se pretendia equiparar la seguridad social e
Nicaragua, pero de acuerdo al sistema econémico politico y social del pais no cumplia con
el proposito establecido asi como también el estudio de diagndstico realizado por los
expertos y por lo consiguiente se canceld el proyecto de la seguridad social.

7.9.5 Respecto a la comparacion de la seguridad social en Centroamérica y
América Latina.

Este es uno de los indices de cobertura méas bajos de la region —segun la Comision

Econdmica Para América Latinay el Caribe (CEPAL) pues en Costa Rica, por ejemplo,

el 74.6% de los asalariados estan afiliados a un sistema de pension, y un 86.9% a un

sistema de salud.

Lo mismo ocurre en El Salvador, Guatemala y Honduras, donde el 46.6% el 38.5% y
el 38.8% de los asalariados, respectivamente, estan afiliados a un sistema de pensiones, y
un 48.9%, el 44.5% y un 37.2% de los trabajadores activos estan afiliados a un sistema de

salud.

No obstante, estas estadisticas, resultan preocupantes para la CEPAL, dado que en estos
paises la afiliacion al sistema de pensiones y de salud no alcanza a cubrir ni siquiera a la
mitad de las personas que reciben un salario y mas “inquietante” atin es que la cobertura

esté practicamente estancada en varios de ellos.
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En Nicaragua, por ejemplo, la CEPAL destaca que entre los afios 2001 y 2011, el
porcentaje de personas afiliadas a un sistema de pensiones apenas crecio un 0.8% vy la
cantidad de trabajadores que acceden a un sistema de salud creci6é un 7.6%, en el periodo

sefalado.

La Poblacion Econdmicamente Activa de Nicaragua —segun datos del Banco Central
de Nicaragua, BCN— se estima en 3.2 millones de personas, mientras que el nimero de
trabajadores afiliados a la Seguridad Social hasta mayo pasado sumaban 711,910, con un

crecimiento promedio anual del 8% en los ultimos afios.

Para el experto en Seguridad Social, Manuel Israel Ruiz, apenas el 21% del total de la

PEA de Nicaragua esta afiliado al sistema de pensiones y de salud.

“La CEPAL maneja una cifra mas alta porque ellos toman en cuenta a los familiares del
asegurado, es decir a la esposa y a los hijos menores de 12 afios, es por eso que a ellos les
da el 36% y 34%, respectivamente, pero en general en este pais solo el 21% de las personas

que ganan un salario reciben esos beneficios”, asegurd Ruiz. (Cetrangolo, 2009)

7.9.6 Ordenamiento juridico internacional. (MELGAR, 1963)

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

La declaracién americana de los derechos y deberes del hombre fue aprobada por la IX
conferencia internacional americana realizada en Bogota en 1948, la misma que dispuso la
creacion de la organizacion de estados americanos (OEA). Histéricamente, fue el primer
acuerdo internacional sobre derechos humanos, anticipando la declaracion universal de los
derechos humanos, sancionada seis meses después. Iniciando esta organizacion con 21
paises, entre ellos: Paraguay, Uruguay, Cuba, México, Republica Dominicana, Costa
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Rica, Brasil, Nicaragua, Panama, etc., la intencién era que esta declaracion fuera una
convencion, pero solo se llegd al acuerdo que seria declaracion, porque una convencion
implica que se firme un tratado entre los paises y los estados quedan estrictamente obligados
a cumplir estos derechos, y con la declaracion, se firma pero con la diferencia que no pasa
nada si no llevan al pie de la letra estos derechos .

Toda persona tiene derecho a la Seguridad Social que le proteja contra las
consecuencias de la desocupacion, de la vejez y de la incapacidad que, proveniente de
cualquier otra causa ajena a su voluntad, le imposibilite fisica 0 mentalmente para obtener
los medios de subsistencia. (México N. C., 1994)

7.9.7 Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Es un instrumento rector en materia de derechos humanos aprobado en 1948 y lo
encontramos incorporado en nuestro derecho interno en el articulo 46 de la constitucion
politica. En relacion a la Seguridad Social esta declaracion en sus articulos 22 y 25
establece:

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a
obtener mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la
organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econémicos,
sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asi mismo derecho a los seguros
en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez, y otros casos de pérdida de sus

medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad, la maternidad y
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la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifios nacidos de
matrimonio o fuera, tienen derecho a igual proteccion social.

Arto 46 Cn; En el Territorio Nacional toda persona goza de la proteccion estatal y del
reconocimiento de los derechos inherentes a la persona humana, del irrestricto respeto,
promocion y proteccion de los derechos humanos, y de la plena vigencia de los derechos
consignados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; en la Declaracién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

El monto en ddlares con respecto a la pension minima de estos paises se establece de la
siguiente manera:

U$ 442 dolares es la pension minima en Argentina, segun los estudios del Banco Mundial.
U$ 330 dolares es la pension minima en Brasil.

U$ 270 dolares es el minimo recibido por los pensionados en Colombia.

U$ 166 dolares en promedio (4,500 cordobas) es la pensién pagada a los jubilados en

Nicaragua.

U$ 136 dolares es la pension minima en Perd.

U$ 110 dolares aproximadamente es la pension en México. (La Declaracion Universal de

Derechos Humanos)

7.9.8 La Tercerizacién y el impacto en la Seguridad Social.

El contrato de trabajo es una especie de partida de nacimiento para entender el
fendmeno de la tercerizacién en el empleo, pues valga recordar que si hay un contrato
laboral, hay una tutela del Estado y hay una proteccion directa a la relacion contractual
consagrada en nuestra Constitucion Politices y Codigos del Trabajo; contrario a lo que pasa

con los contratos civiles, cuyo &mbito cubre las relaciones entre personas y ambos tienen la
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carga de la prueba a la hora de una contradiccion. Es en esencia el origen de lo que hoy
conocemos como la flexibilizacion laboral.

El outsourcing es una practica que data desde el inicio de la era moderna. Este concepto
no es nuevo, ya que muchas compafiias competitivas lo realizaban como una estrategia de
negocios. Al inicio de la era post-industrial se inicia la competencia en los mercados
globales. Después de la Segunda Guerra Mundial, las empresas trataron de concentrar en si
mismas la mayor cantidad posible de actividades, para no tener que depender de los
proveedores. Sin embargo, esta estrategia que en un principio resulté efectiva, fue
haciéndose obsoleta con el desarrollo de la tecnologia, ya que nunca los departamentos de
una empresa pudieron mantenerse tan actualizados y competitivos como lo hacian las
agencias independientes especializadas en un area, ademas, su capacidad de servicio para
acompariar la estrategia de crecimiento era insuficiente.

El concepto de outsourcing comienza asi a captar credibilidad a inicios de la década de
los 70, enfocado, sobre todo, en las areas de informacién tecnoldgica, posteriormente de
servicios en las empresas. Las primeras empresas en implementar modelos de outsourcing
fueron gigantes como EDS, “Electronic Data Systems” y “Price Waterhouse” y otros. A
partir de 1980, el outsourcing fue utilizado para describir la creciente tendencia de grandes
compafiias que estaban transfiriendo sus sistemas de informacion a proveedores.

Es en los afios 90 donde se comienza a hablar de subcontratacion en el empleo con
aspectos de la dinamica con la que la conocemos hoy en dia, en este mundo globalizado.
Sin embargo, hoy dia son otros los estudiosos que argumentan la validez o no de la
existencia de la tercerizacion en el empleo, a tal grado que la consideran un eje fundamental

en la economia capitalista y neoliberal.
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Una de las tesis mas contradictorias y que nos ilustran a que grado ha llegado la
discusion sobre el tema, es la teoria que apuesta a que la tierra es plana, argumento que ha
suscitado distintas corrientes de pensamiento, al igual que en el pasado, y cuyo principal
exponente es el escritor Thomas Friedman (2008) este escritor ha creado toda un linea de
tiempo de la globalizacion con argumentos técnicos sobre este proceso mundial, e
insertando en estos argumentos el fendmeno de la tercerizacion en sus distintas
manifestaciones como uno de los aplanadores de la tierra.

La tercerizacién surge como respuesta al postulado ya conocido que reza que no existe
una empresa que sea realmente productiva en todas sus actividades y como se sabe, las
empresas modernas, tienen muchos campos de actividad en los cuales es verdaderamente
dificil alcanzar altos desempefios por si mismas.

En los procesos de globalizacion han tenido fuerte incidencia en los desarrollos de la
administracion de nuestra época, estos mismos procesos han hecho que la competencia sea
mucho mas feroz, que la tecnologia se desarrolle mas acuciosamente y, por supuesto, que
empresas que comdnmente operaban en los mercados locales llegaran a internacionalizarse
entrando a internar porciones de mercado de las grandes corporaciones establecidas. (Fredy
Hernan Polo Campos, 30 de abril de 2017)

7.9.9 La Tercerizacion como un concepto

Es el movimiento de recursos de una empresa hacia otra empresa externa, lo cual se
considera necesaria para que la empresa contratista se enfoque en su verdadera
competencia. La tercerizacion es una practica basada en la especializacion en uno o varios
oficios o profesiones, en donde no hay cabida para la improvisacion. Sin embargo, hay que

recalcar que esto no resuelve el problema de empleo, sino que méas bien saca provecho del
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desempleo para ofertar preferiblemente plazas de trabajo temporales y con bajos salarios y
prestaciones sociales, desnaturalizando la esencia de la relacion laboral.

Donde vemos que el gran beneficiado es el empleador o las grandes corporaciones
empresariales. ES en este aspecto donde realmente el trabajador o la cantidad de
trabajadores bajo el contrato laboral de este sistema se ven afectado.

- Primero porque sus honorarios o salarios son bajos o limitados,

- Segundo porque su contrato laboral no es permanente si no que en su mayoria es temporal,
-Tercero por la baja oferta de empleo que demuestra la PEA basado en estadisticas
Nacionales y Regionales. Lo que conlleva a cotizar el seguro social de matera temporal
dejandolos en desventajas al momento de alcanzar la edad para retiro de trabajador activo
0 bien no alcanzan en muchos casos las 750 u 800 cotizaciones para tramitar su jubilacion
y por ende la pension de vejez. (SILVA, 2013)

8. La OIT y la definicion de la Seguridad Social.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), fundada en 1919, tiene en su
haber varios convenios internacionales relativos a la seguridad social, concordantes con el
preambulo de la Constitucion de la OIT que dice que “la paz universal y permanente s6l0
puede basarse en la justicia social”. Este conjunto de Convenios da también una idea
acabada de la conceptualizacion y de la evolucién de la definicion de la seguridad social.

El primero de ellos, el Convenio No. 3 sobre la Proteccion a la Maternidad, data
de1919 y establece, en su articulo tercero, que la mujer trabajadora no estara autorizada a
trabajo mediante la presentacidn de un certificado que declare la fecha probable de parto en
el término de seis semanas y que recibira prestaciones suficientes para su manutencion y la
de su hijo, asi como asistencia gratuita de un medico o comadrona, dos descansos de media
hora por dia para lactancia, declara también la ilegalidad del despido de la mujer trabajadora
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durante la etapa del descanso por el parto. Este Convenio fue revisado en 1952 por el
Convenio
No. 103, mejorandose varias definiciones y ampliando los derechos consagrados en el
primero.

El Convenio No. 12, adoptado en 1921, trata sobre la indemnizacion por accidentes
de trabajo en la agricultura. En 1927 entr6 en vigor el Convenio No. 17 sobre indemnizacion
por accidentes de trabajo, ambos fueron revisados en 1964 por el Convenio 121 que trata
de las prestaciones en casos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

El Convenio 18 sobre Indemnizacion por Enfermedades Profesionales fue adoptado
en 1925 y entrd en vigor en 1927. Su revision se dio en 1934, con el Convenio 42y con el
anteriormente citado Convenio 121.

En 1925 fue adoptado el Convenio 19 sobre igualdad de trato entre los trabajadores
extranjeros y nacionales en materia de indemnizacion por accidentes de trabajo, el cual
entrd en vigor en 1926.

Asimismo, el Convenio 24 relativo al seguro de enfermedad de los trabajadores de
la industria, del comercio y del servicio doméstico, ademas del 25 sobre seguro de
enfermedad de los trabajadores del sector agricola, que entraron en vigor en 1928 y que
fueron revisados por el Convenio 130, en 1969.

En 1937 entr6 en vigor el Convenio 35 sobre seguro obligatorio de vejez de los
asalariados de las empresas industriales, en las profesiones liberales, en el trabajo a
domicilio y en el servicio doméstico, este Convenio ya no esta abierto a la ratificacion de

los paises, que fue revisado y reemplazado por el Convenio 128, el cual fue adoptado en
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1967 y trata sobre las prestaciones de invalidez, vejez y sobrevivientes. Este ultimo
Convenio establece en su Articulo. 9°, que la proteccion deberd comprender a todos los
asalariados, al 75 por ciento de la Poblacion

8.1 Trabajo Decente.

El trabajo decente es un concepto propuesto por la Organizacion Internacional del
Trabajo que establece las condiciones que debe reunir una relacion laboral para cumplir los
estandares laborales internacionales, de tal manera que el trabajo se realice en forma libre,
igualitaria, segura y humanamente digna. Y no por debajo de los estandares precarios,
deben considerarse violados los derechos humanos del trabajador afectado y que no existe
trabajo libre, propiamente dicho.

La OIT define el trabajo decente como “oportunidades para que hombres y mujeres
obtengan trabajo decente y productivo, en condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana.” Los principios basicos del trabajo decente son universales — aplican a
hombres y mujeres en todas partes, cualquiera que sea su ocupacion, industria o escenario.

La promocién de OIT del trabajo decente se esta llevando a cabo a través de varias
formas y medios, lo que la OIT llama “La Agenda de Trabajo Decente.” Una de las tareas
especificas de la OIT en promocionar la Agenda de Trabajo Decente ha sido definir la
medicién del trabajo decente que permita la valoracion a nivel nacional de su progreso en
el tiempo y la comparabilidad internacional.

Medicion de Trabajo Decente Segun la OIT, las caracteristicas del trabajo decente mas
comunmente sefialadas por los trabajadores son:

1. Oportunidades de Trabajo
2. Trabajo Aceptable

3. Remuneracion adecuada y trabajo productivo
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4. Jornada laboral decente
5. Estabilidad y seguridad del empleo

6. Trato justo en la contratacion y trabajo
7. Ambiente de trabajo seguro

8. Proteccion social

9. Balance del trabajo con la vida familiar

10. Diélogo social y relaciones laborales

8.1.1 Porque la OIT se enfoca en estos 10 indicadores.

Porque es muy grave para la mayoria de los trabajadores quedarse sin empleo y no
cabe duda de que la estabilidad laboral es un factor importante del trabajo decente para la
mayoria de las personas. La pérdida del trabajo conlleva pérdida econdmica mas alla de la
pérdida de remuneracion, aunque se encuentre trabajo rapidamente.

Al cambiar de trabajo, interrumpe el proceso de acumulacion de capital humano vy,
probablemente deja inservibles los conocimientos y habilidades adquiridos en el trabajo
perdido.

Otro de los factores es que cambiar de trabajo también frecuentemente interrumpe
el acceso a las prestaciones, particularmente a las pensiones. Por Gltimo, el cambiar de
trabajo perturba otros aspectos de la vida personal. Por ejemplo, toda la familia se podria
ver obligada a mudar para encontrar o acoplarse a un nuevo trabajo. Ademas, la amenaza
de pérdida de trabajo causa estres.

El empleo Precario es una caracteristica de la economia global que presenta un gran
desafio es el aumento del empleo precario.

Trabajo precario se refiere a “empleo caracterizado por contratos de trabajo atipicos,

con limitados o inexistentes beneficios sociales y nulas prestaciones, un elevado nivel de
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inseguridad laboral, reducido nivel de permanencia en el empleo, bajos salarios y un alto
riesgo de lesiones y enfermedades profesionales. Desde el punto de vista del trabajador, el
trabajo precario se refiere a trabajo incierto, impredecible y riesgoso.”

El crecimiento del empleo precario tiene severos costos para los trabajadores, Estos
costos incluyen la pérdida de proteccién y un aumento en la inseguridad del empleo y la
pérdida de influencia individual y colectiva sobre las condiciones de trabajo, el ritmo de
trabajo y los salarios.

El distanciamiento de las relaciones de trabajo normales afecta de modo distinto a
hombres y mujeres, ya que los trabajos desempefiados por mujeres son
desproporcionadamente precarios y conllevan un mayor riesgo de menores horas de trabajo,
bajos salarios y acceso limitado a prestaciones; en nuestro analisis y observacion
encontramos que, el trabajo precario contribuye a la brecha en salarios que existe entre
hombres y mujeres.

Los trabajadores tienen que aceptar la movilidad geografica y funcional como nunca
antes lo hicieron. La organizacion flexible de la produccién les fuerza a un cambio continuo
y a la necesidad de asumir riesgos. Donde se pasa de la sociedad del trabajo a la sociedad
del riesgo, en el cual se afianza lo precario, lo individual e impreciso. La diferencia entre
sociedad industrial y del riesgo radica en que se ha cambiado la légica de produccion y
distribucion de riqueza, por la légica de produccion y distribucion de riesgo, considerado
este Ultimo como el conjunto amenazas futuras que depende de las decisiones tomadas a
cada momento presente.

Por consiguiente, la estabilidad y seguridad en el empleo es muy importante para la
sostenibilidad a largo plazo en las cadenas de produccién y es esencial para garantizar el

trato justo de los trabajadores. Se prefiere una relacion de trabajo con contrato de trabajo
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regular e indefinido que cuente con beneficios adecuados, lo cual la OIT fomenta a nivel
internacional y donde se considera que existen circunstancias en las cuales otras formas
de empleo podrian ser necesarias para cumplir con necesidades de corto plazo o cubrir
brechas, sin embargo, es necesario que estas instancias se limiten y controlen para prevenir
su mal uso en perjuicio de los trabajadores. (Oficina Internacional del Trabajo, 2001)
8.1.2 El Trabajo Decente y la O.1.T. en Nicaragua

La presente propuesta de Programa de Trabajo Decente (PTD) constituye el marco
operacional para todas las actividades que la OIT emprenderd en Nicaragua durante su
periodo de ejecucion. Asi, el PTD sera la herramienta de gestion que permitird a la Oficina
Subregional de la OIT (OSR) organizar su labor para asistir a sus mandantes, a partir de las
prioridades identificadas y adoptadas en cada pais. Esas prioridades surgen del analisis y
reflexion que, por separado, el Gobierno, a través del Ministerio de Trabajo (MITRAB), las
organizaciones de los empleadores y las organizaciones de los trabajadores, han hecho y
que han sido incorporadas en este documento.

Cabe destacar que este documento se sustenta en tres pilares fundamentales, a saber:
1) El Acuerdo de Santo Domingo para adoptar una Agenda Laboral Subregional Tripartita,
firmado en mayo del 2002;
2) La Declaracion Tripartita para el Fomento del Empleo y el Trabajo Decente, firmada en
Tegucigalpa, Honduras en junio del 2005, y su Plan de Accion;
3) La Agenda Hemisférica de Trabajo Decente de la OIT, definida en la Reunién Regional

Americana de la OIT celebrada en Brasilia, Brasil en mayo del 2006.

“Las organizaciones intergubernamentales de alcance regional” OSR asume la
responsabilidad por la entrega de la asistencia técnica, la promocion de iniciativas y la
transferencia de capacidades descritas en este Programa. Y donde se pretende convertir
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estos productos en efectos directos (resultados) requiere de la activa participacion de los
mandantes y de las instituciones beneficiarias durante todo el periodo de ejecucion.

El documento esté estructurado de la siguiente forma: en el primer acépite se hace un rapido
recuento del contexto general del pais, describiendo brevemente la situacion econdémica y
socio laboral, la legislacion laboral y el dialogo social, asi como los compromisos
internacionales y nacionales en materia laboral.

Los pasos a seguir para la puesta en marcha y gestion, asi como las modalidades de
seguimiento y evaluacion se presentan en las secciones cuatro y cinco.

El presente documento tiene el propdsito de contribuir a sentar las bases para disefiar y
concretar un PROGRAMA DE TRABAJO DECENTE para Nicaragua, que comprenda
elementos de alcance nacional, estimule el didlogo social y contribuya en el desarrollo del
pais.

8.1.3 Contexto General (Trabajo decente y crecimiento econémico, 2018)

Para comprender el contexto dentro del cual se va a disefiar el Programa de Trabajo
Decente para Nicaragua, a continuacion, se presenta una breve resefia sobre la situacion
econdmica y socio laboral del pais, el estado actual de la legislacién laboral y el dialogo
social, asi como los compromisos internacionales que dan sustento a las prioridades y
planteamientos que se formulan en el documento.

Situacion econémica y socio laboral.

Segun las estimaciones oficiales mas recientes, en Nicaragua la pobreza afecta al
46% de la poblacion total, mientras que el 15% se encuentra en pobreza extrema. Los
esfuerzos que durante los ultimos afios se han hecho para impulsar el crecimiento
economico aun requieren ser profundizados y consolidados, para superar los rezagos

acumulados, contribuir a la reduccion de la pobreza.
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La tasa de crecimiento de la economia nicaragliense fue del 5.3% en el 2004, del
4,3% en el 2005, del 3.7% en el 2006, misma cifra para el 2007. El gran reto para el pais
es, precisamente, crecer a un mayor ritmo que permita superar los rezagos acumulados en
el pasado, y en especial para generar mas empleos de calidad en el pais. Por su parte, la tasa
de inflacion fue de 9.3% en el 2004, de 9.6% en el 2005, de 9.5% en el 2006 y de 16.9%
para el 2007.

La poblacién total de Nicaragua se encuentra alrededor de los 5.5 millones de
habitantes, la poblacion en edad de trabajar (PET) es de alrededor de 4 millones de personas,
mientras que la poblacion econdmicamente activa esta conformada por casi 2.2 millones de
personas. Esto significa que la tasa neta de participacion es del 55.1% (2005). Cerca de 122
mil personas estaban desocupadas en el 20064, lo que equivale a una tasa nacional de
desempleo de un 5.2%. En la zona urbana la tasa desempleo se eleva a un 7%, mientras que
en la zona rural alcanza 2.6%. La tasa de desempleo nacional de los hombres es del 5.4%,
un tanto superior al 4.9% de las mujeres. La mayoria de las personas desempleadas (75%)
se encuentran en el area urbana, lo que significa una importante migracién del campo a la
ciudad y una consecuente presion por los servicios en el area urbana.

El principal déficit estructural del mercado de trabajo nicaragiense es la calidad del
empleo que genera la economia. EI subempleo sigue siendo elevado, mas del 30% de los
trabajadores ocupados en el 2006 estaban subempleados, porcentaje que se eleva a mas del
45% en el area rural, debido a la altisima proporcion de trabajadores en la economia
informal y en la economia rural tradicional, que se desempefian en actividades de muy baja
productividad y nivel de ingreso.

Maés del 70% de los empleos que se crean anualmente se ubican en la economia

informal y la pequefia actividad campesina. EI 30% de los ocupados se emplea en
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actividades agropecuarias y un 48% desarrolla sus actividades como asalariados (en el
sector rural este porcentaje baja a un 37%).
Para el afio 2006, la zona urbana mostraba que la insercion en el mercado laboral de
los trabajadores era: 58% como trabajadores asalariados; 31% trabajadores por cuenta
propia; patronos 5%; trabajo familiar no formal (Nicaragua adoptd Programa de Trabajo

Decente, 2008)

9. La “subregion” son los paises de América Central, Panama y Republica
Dominicana.

En el contexto general se han tomado en cuenta los estudios realizados por la OIT sobre
Politicas para el Fomento del Empleo y Trabajo Decente, convalidados tripartitamente en
el marco del Foro Tripartito para el Empleo celebrado en Tegucigalpa en junio del 2005.
Las cifras relativas al mercado laboral mostradas en este apartado fueron recopiladas, al
menos que se indique lo contrario, de la publicacion “Mercado Laboral en Centroamérica
y Republica Dominicana”,

Para el afio 2007 el Observatorio Regional del Mercado Laboral; OIT, establece
dato disponible mas reciente. Donde se Incluye el subempleo visible (personas que trabajan
menos de 36 horas semanales y estan dispuestas a trabajar mas) e invisible (personas que
trabajan 36 horas 0 mas por semana, pero que perciben ingresos mensuales inferiores al
salario minimo).

Por otra parte, segun el tipo de empleador, para la zona urbana y en el mismo afio,
12% estaba en el sector publico; 58% trabajaba en la empresa privada y el 30% eran auto
empleado. Si se observa la distribucion por tamarfio del establecimiento, el 61.5% estaba
empleado en micro-negocios (establecimientos con hasta 5 empleados); el 16.2% en la

pequefia empresa y un 22.3% en medianas o grandes empresas. La distribucion por
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insercion en el mercado y por tamafio del establecimiento explica mucho sobre la calidad
del empleo y de las frecuentes condiciones de informalidad en el mundo del trabajo en
Nicaragua.

El desempleo juvenil se encuentra alrededor del 40%, es decir, al menos 4 de cada
10 jovenes estan desempleados. EI mayor nivel de empleo juvenil se encuentra entre los
varones, pues 8 de cada 10 varones estan empleados, mientras que solo 4 de cada 10 mujeres
jovenes estan trabajando. Esa diferencia muestra las barreras de acceso al empleo que
enfrentan las mujeres y la falta de equidad de género en el mercado laboral nicaragliense.

Otro tema relevante en materia de empleo juvenil es la calidad de ese empleo.
Alrededor del 55% de los jovenes trabajadores perciben salarios netos por debajo del costo
de la canasta basica, mientras que solo el 45% recibia ingresos superiores a ese monto.

Al encontrar pocas oportunidades de empleo en su pais, una importante cantidad de
nicaraguenses emigran en busca de mejores oportunidades de vida y tras el deseo de
alcanzar condiciones de trabajo decente. Segun datos del Fondo Multilateral de Inversiones
del BID, las remesas que recibié Nicaragua en el 2007 se estiman en 715 millones de
dolares, lo que representa aproximadamente el 12.2% del producto interno bruto del pais.
Estos ingresos han tenido una desaceleracion anual de alrededor del 10% en los Gltimos

afos. (México C. E., 2017)

9 Elementos que afectan a la Seguridad Social.

Una de las consecuencias de los altos niveles de pobreza prevalecientes en el pais es el
fendmeno del trabajo infantil. La primera Encuesta de Trabajo Infantil y Adolescente

(ENTIA), realizada en el afio 2004 y que recopil6 informacion sobre 1,772,614 nifios, nifias
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y adolescentes (NNA) de entre 5y 17 afios, de los cuales 50.7% eran varones y 49.3 %
mujeres, reveld que 238,827 nifios y nifias adolescentes trabajan (7.9% tenia entre 5-9 afios;
el 28.2% de 10-13 afios y 63.9% de 14-17 afios). Este total representa el 14.3% de todos los
nifios, nifias y adolescentes (entre los 5y los 17 afios) en el pais. EI 44.4% de estos nifios y
nifias no tiene edad legal para trabajar, la mayor parte de ellos (70.8%) son hombres, las
mujeres representan el 29.2%. El 65.8% de esos nifios y nifias son residentes rurales, y solo
el 34.3% reside en areas urbanas. EI 61.6% hacen trabajo familiar no remunerado y el
31.8% estaba colocado como asalariado.
(https://www.ilo.org/ipecinfo/product/download.do?type=document&id=11091[URL_ON

_DETAIL_PAGE], 2004)

9.1 En cuanto al tema de seguridad social y la cobertura.

La cobertura de los servicios que ofrece el Instituto Nicaraglense de Seguridad Social
(INSS) no supera el 26% de la poblacion econémicamente activa (2007). EI INSS ha
orientado sus esfuerzos a cubrir a los trabajadores asalariados, mientras que los trabajadores
por cuenta propia y los informales no han sido objeto de esfuerzos especificos que les
permita acceder a esquemas de proteccion (servicio medico y pensiones) adecuados.

Entre las causas para esta situacion de baja cobertura se pueden mencionar una creciente
informalizacion del mercado laboral, lo que hace mas dificil que el INSS llegue a estos
trabajadores; asimismo, la orientacion tradicional de proteger Unicamente a los trabajadores
formales y la falta de flexibilidad del INSS para ofrecer una proteccién al alcance y bajo
las condiciones de necesidad de los trabajadores informales, se han realizado cambios en
las politicas tradicionales del INSS sin embargo no han mostrado avance significativo al

respecto, quizas por falta de una estructuracion politica que conlleve a mejorar los servicios
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ya que de cierta manera consideran limitada la cobertura en beneficio del asegurado que

labora de manera informal. (Nicaragua. D. d., 1982)

9.2 Entrevistas realizadas a grandes expertos de la seguridad social e Nicaragua en su

momento por periodistas nacionales.

El profesor John Maynard Keynes sentenci6 que “Cuando piensas que va a suceder lo
inevitable, surge lo imprevisto”. Sin embargo, la improvisacion del profesor de economia
inglés no surgira en nuestro pais, cuando las autoridades publicas coordinen el consenso de
las ideas entre trabajadores y empresarios sobre cdmo evitar la quiebra financiera técnica

del Instituto Nicaragliense de Seguridad Social, que ha sido pronosticada para el afio 2021.

El 22 de julio 2004 escribi6 un articulo econdmico, publicado en ese entonces por uno
los diarios de mayor circulacion del pais, que intituld “Es el mercado laboral, banqueros”,
cuando, con la presion del Fondo Monetario Internacional (FMI), el poder politico en el
Ejecutivo, que estaba rodeado y grandemente influenciado por banqueros, traté de
privatizar la administracion de los fondos de pensiones de seguridad social a través del
establecimiento de varias entidades Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), y cada

una de ellas unida con un cordén umbilical a una entidad bancaria del pais.

Ese intento fracasd con las cuantiosas inversiones que hicieron ciertos bancos para
iniciar el nuevo negocio financiero rentable de administrar los fondos de pensiones de
seguridad social, que también los proveeria de una gran liquidez en cada mes. Y fracaso
porque para los economistas era evidente el problema estructural del mercado laboral,
porque en 2001, de acuerdo con datos oficiales, el promedio de escolaridad de los
nicaragiienses era 5.1 afios, el 50% de los ocupados era asalariado, y el 66.1% de las
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empresas no contaban con un registro contable sencillo y caracterizadas por puestos de
trabajo precarios con una baja productividad econémica. En 2003, afio, en que fracasé ese
intento, los servicios de la seguridad social apenas cubrian al 15.5% de la poblacion

econdmicamente activa.

Ese fracaso nos dio una gran leccion: no seguir negociando el bienestar social de los
nicaragienses en conversaciones clandestinas entre técnicos de instituciones
internacionales y funcionarios publicos, que no gozaban de un pleno respaldo de la sociedad

civil.

Ahora ante la quiebra inminente del INSS a inicios de la proxima década, se han alzado

algunas voces, unas con una gran autoridad y otras, con grandes aversiones a su aceptacion.

El problema estructural del mercado laboral no se ha reducido en los Gltimos 11 afios;
al contrario, al mirar los datos laborales de 2012 se puede confirmar que ese problema ha
crecido, porque la informalidad, es decir, el porcentaje de las empresas que no tienen un
registro contable simple —y por ello no pagan impuestos directos ni contribuyen a la
seguridad social- se elevo casi 10 puntos porcentuales hasta 76.2%, mientras que el 23% de
los ocupados trabajan menos de 8 horas diarias, tal como lo manda nuestro Codigo Laboral,
el 29% de los ocupados devenga un salario mensual menor que el salario minimo legal, lo
cual es prohibido por la ley; y el 18% de los ocupados activos, o sea, el 17% de la poblacion
econdémicamente activa, cotiza la seguridad social. (Trinchera de la noticia., 20 de Mayo
2013)

(Néstor Avendafio, 21 de Mayo de 2013)”; El Presidente del Consejo Superior de la
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Empresa Privada (COSEP) n otras palabras, todos los agentes econémicos, trabajadores,
Estado y empresarios tienen la obligacion de compartir los costos del rescate del INSS. Es
obvio que el lider empresarial ha tomado en cuenta que las condiciones estructurales del
mercado laboral se han empeorado, por lo cual cualquier artificio financiero que se aplique
en funcion de salvar de la quiebra técnica al INSS serd, como en 2003, un gran fracaso. Sin
embargo, como lo afirmé a mediados del afio pasado, la reforma del INSS debe ser hecha

por nicaraglienses y sin la intromision de instituciones y personas foraneas.

Con la libertad de expresion que existe en nuestro pais, hasta los presuntos delincuentes
pueden opinar sobre nuestros problemas. Eduardo Montealegre, que se ha escudado en la
inmunidad que le confiere el cargo de diputado para desacatar dos mandatos judiciales y
evadir la Justicia de nuestro pais, dijo que advirtio este problema al gobierno hace varias
semanas y que el salvataje financiero del INSS “fundamentalmente pasa por enfrentar la
deuda del INSS de la misma manera que se enfrentd el problema de los confiscados”. Esa
opcion del banquero y diputado, que no muestra distancia en absoluto con las entidades
financieras, también conduciria de nuevo al nuevo al fracaso la operacién de salvar
financieramente al INSS, porque el paso fundamental no es pagar deuda con bonos del
Tesoro que al final sean redimidos por algunos grupos financieros, sino con una efectiva
propuesta de politicas publicas que tiendan a resolver el problema estructural del mercado

laboral antes planteado.

Pagar la deuda tanto pablica como privada a favor del INSS no resuelve su problema
financiero, que es tan estructural como lo es nuestro mercado laboral, mejor dicho, nuestro

modelo econdémico, un modelo que no genera pobreza, sino que funciona sobre la pobreza.

85



Salvar al INSS significa salvar la economia de Nicaragua de su baja productividad, salvar

a las empresas de su baja competitividad y salvar a nuestra poblacion de su baja escolaridad.

Por consiguiente, se necesita la promocion de tecnologia para ese 80% de las empresas
que no pueden comprarla; la concesion de crédito y tecnologia a través de una banca de
fomento de la produccidn, que no existe en nuestro pais; una mejor educacion primaria,
secundaria y técnica media y superior, para rescatar la productividad laboral; un gasto
publico eficiente en el mantenimiento y la ampliacion de la infraestructura econdémica, que
atraiga y estimule la inversion privada; el establecimiento de una politica financiera eficaz
coordinada desde la autoridad monetaria, que no se concentre exclusivamente en las
necesidades de capital de trabajo sino en el financiamiento de una cartera de inversion
privada que responda a una estrategia de crecimiento y desarrollo econémico nacional, que
también requiere ser fortalecida con un consenso nacional, asi como lo demanda la solucion

del problema financiero del INSS.

Se necesita, pues, discutir y aprobar una gran cantidad de politicas publicas, que
implicaria en gran parte, devolver al Estado gran parte de los instrumentos que le quitaron
con las reformas estructurales implementadas a partir de 1994 bajo el paraguas del asi
Ilamado Consenso de Washington, que fue enterrado en la Cumbre del G 7 en Seul en 2010.
Entre esas politicas, se destaca el restablecimiento de la banca estatal de desarrollo, cuya
necesidad es evidente en Nicaragua, pero el gran reto para dichas politicas publicas nacional
se presenta con 1 millon 772 mil personas que tienen dificultades para encontrar un empleo
en nuestro mercado laboral.

9.3 Ley del Seguro Social debe ser Estructural
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Para William Baez, ex presidente del Instituto Nicaragliense de Desarrollo, INDE, la
reforma a la Ley del Seguro Social debe ser estructural, e insto a seguir los ejemplos de

otros paises que administran las cuentas a través de un fondo de pensiones.

Por su parte, el Director Ejecutivo de la Cadmara de Comercio de Nicaragua, Eduardo
Fonseca, sefiald que la reforma a la Ley del Seguro Social significaria un retroceso en la

economia desde todos los ambitos.

“Vaa serun golpe a la economia, a los bolsillos de los trabajadores y de los empresarios.
No sé, en realidad, quién va a ser el beneficiado con esta reforma”, puntualizo.

“Tomado del Nuevo Diario.” (Con la colaboracién de Alma Vidaurre Arias)-16 febrero

2012).

9.4 Analisis Econdmicos segun Entrevistados

En el Presupuesto General de la Republica del proximo afio el Gobierno admite que
este afio el déficit global de la Seguridad Social se incrementara en mas del 25 por ciento
con respecto al acumulado el afio pasado. Este aumento en el déficit es muy superior al
incremento de 3.8 por ciento que registré en 2015 en relacion con el 2014. En términos
absolutos, mientras en 2015 el INSS concluy6 con un aumento de 34.1 millones de cérdobas
en déficit global, es decir, después de donaciones, este afio ese deterioro se elevara a 234.2

millones de cérdobas. (Saenz, 2019) Fuente del Diario Confidencial Nicaragua.

9.5 Pronostican un déficit Financiero Seguin Gobierno de Turno.
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El Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social (INSS) se encamina a cerrar este afio con
uno de los peores déficits de las ultimas décadas, cuyo hueco financiero superaré los 1,100
millones de cdrdobas, contrario a las expectativas que tenia el Gobierno a inicios de 2016
de terminar con un superavit por 1,104.23 millones de cérdobas.

Para el analista en temas de Seguridad Social, José Dolores Gomez, las proyecciones
de deficit en el INSS, superior a los mil millones de cérdobas, confirman que hay una
“catastrofe administrativa y financiera” en el manejo financiero de esta institucion, “que
(lo) tiene al borde del colapso™.

El especialista recuerda que entre 2009 y 2011 las reservas de la institucion crecieron a
un ritmo de 91 millones de délares en promedio anual, remanente que estaria mermandose
aceleradamente ante la imposibilidad del INSS de estabilizar sus operaciones financieras.
¢Por qué se le disparara al Gobierno el déficit financiero del INSS este afio? De entrada, los
ingresos totales proyectados a inicios de este afio no se lograran. Se esperaban 23,747
millones de cordobas, pero el Ejecutivo lo ajustd a la baja y ahora lo sitla en 22,255
millones, lo que implic6 un recorte en la meta inicial por 1,492 millones.

Ademas de reducirse las expectativas en los ingresos por cotizaciones, el Gobierno
recortd fuertemente los fondos provenientes de las inversiones.

En Rentas de Propiedad se esperaban captar 1,035 millones de cordobas, pero ahora
son 862.91 millones de cdrdobas y en el reglon de Otros Ingresos este pasd de 234.17
millones de cérdobas a 43.27 millones de cdrdobas.

La caida en las expectativas de rendimientos de las inversiones se da pese a que el
INSS en los ultimos afios se ha involucrado en el financiamiento en el mercado hipotecario,

segun ha revelado LA PRENSA en investigaciones recientes.
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José Dolores Gémez ha advertido de manera discrecional como se manejan las
inversiones. “El INSS no informa sobre estas adquisiciones en su Anuario Estadistico y no
se precisan en detalle los términos de participacion”, afirma.

Pese a los ajustes a la baja que hizo el Gobierno en las metas de ingresos del INSS
de 2016, el nuevo saldo estimado sera mayor en 3,108 millones de cordobas respecto a lo
captado el afio pasado.

Entonces, si habra un crecimiento del 16.23 por ciento en los ingresos totales, ¢por
qué el déficit del INSS batira recordo.

La raiz de los males de esta institucion esta en el aumento acelerado de los gastos
totales, que incluyen prestaciones sociales, remuneraciones a los trabajadores, adquisicion
de activos no financieros, prestaciones médicas, entre otros. EI Gobierno le aument6 al
INSS su meta inicial de gastos totales.

En el Presupuesto General de la Republica 2017, donde se recogen actualizadas las
metas en Seguridad Social de 2016 y el préximo afio, se refleja que al término de este afio
el INSS habra gastado 23,410 millones de cordobas, principalmente en gastos corrientes,
es decir, de operativos. Este saldo actualizado es mayor a los 22,642 millones de cérdobas
que se habian proyectado inicialmente en gastos.

Pero ademas el nuevo monto estimado en gastos totales serd mayor en 16.65 por
ciento respecto al afio pasado, equivalente a unos 3,342 millones de cérdobas adicionales.

En 2015 los gastos totales sumaron 20,068 millones de cérdobas.

De entrada, el gasto en planilla el Gobierno lo actualiz6 al alza. Inicialmente y bajo
la promesa de que mantendria casi congelada la planilla y que ademas solo se pagaria un

solo aguinaldo en lugar de dos a los trabajadores de esta institucion, se estimaba un gasto
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por esta razén de 1,291 millones de cordobas, pero ahora lo elevo a 1,486 millones de
cordobas.

En este sentido, Gomez advirtid del “incremento desmedido del personal” del INSS,
el que ha pasado de 1,200 en 2006 a mas de 3,600 en los ultimos afos. “Lo insolito es que
pagan un aguinaldo duplicado, violentando la préactica comun, usurpando fondos escasos.
De esta masa de empleados, 2,290 devengan salarios superiores a los veinte mil cérdobas,
indicativo del despilfarro evidente. La incorporacion de un solo empleado le provoca a la
institucion gastos adicionales al salario”, afirmé en un analisis que habia enviado en
semanas pasadas.

De finalizar el afio con 1,486 millones de cordobas en gastos de planilla, este sera

superior a los 1,244 millones de cérdobas del afio pasado.
El avance sobre la evolucién de las finanzas del sector publico no financiero que difundié
ayer el Banco Central de Nicaragua confirm6 que hasta agosto el INSS acumulaba un
déficit global por 478.4 millones de cérdobas, situacion que se empeorara en noviembre,
cuando dicha institucion comience a desembolsar el aguinaldo tanto para los pensionados
como para los trabajadores de esta institucion. Estos Gltimos reciben luego en diciembre
otro aguinaldo.

“La Asamblea Nacional y el COSEP (Consejo Superior de la Empresa Privada)
deben exigir una intervencién profesional de alto nivel, que presente un exhaustivo
diagnostico y hacer las reformas necesarias, antes que sea demasiado tarde. Las decisiones
politicas que se han tomado referentes al INSS han agravado su situacion de estabilidad”,
expreso el especialista en temas de Seguridad Social, José Dolores GoOmez, ante el creciente

deterioro de las finanzas del Instituto Nicaragtiense de la Seguridad Social.
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Las investigaciones de LA PRENSA, desde enero pasado, han revelado un
mecanismo irregular de financiamiento del Seguro Social a empresarios privados, que hasta
ahora no ha sido explicado por las autoridades.

El Seguro financid la construccién de los condominios de lujo Edificio del Norte, Pinares
de Santo Domingo, San Sebastian y Planes de Altamira.

En el caso de Edificio del Norte, ubicado en el centro de Managua, el INSS prestd
12.6 millones de ddlares a la empresa Desarrollos del Norte, SA, que tenia tres meses desde
su fundacion al momento de la aprobacién del empréstito.

Planes de Altamira fue el caso més escandaloso. Fue financiado con 1.2 millones de dolares
a otra empresa desconocida, Teleconstrucciones Guillén, S.A, cuyo socio mayoritario y
presidente, Santos Guillén, denuncié que nunca habia constituido la empresa.

La construccion de Planes de Altamira fue realizada por Desarrollos Inmobiliarios
(DINSA), de Alfonso Silva, entonces directivo del INSS, quien aseguré que fue
subcontratado por Teleconstrucciones Guillén.

Meses después de las revelaciones, Silva renuncié ante el Consejo Superior de la
Empresa Privada a su cargo en el Seguro. En el caso del terreno donde se erigié condominio
San Sebastian, la propiedad tenia un costo de 3.85 millones de dolares, de acuerdo con los

datos del Registro de la Propiedad.

|Entrevistador: Octavio Enriquez con colaboracion de  Wendy Alvarez|

Hidalgo 26/10/2016 LA PRENSA|.

9.6 Manuel Israel Ruiz, experto en temas de Seguridad Social:
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El afio 2014 dejo grandes beneficios para los pensionados”

Importancia. Todo lo relacionado con el tema de la Seguridad Social es altamente
sensible para cualquier sociedad porque tiene que ver con la vida, porque interesa a todos

los seres humanos desde que estan en el vientre materno hasta su muerte

Desde el afio pasado un total de 29,187 adultos mayores que no recibian sus
pensiones, ya las reciben y el Instituto Nicaragliense de Seguridad Social, INSS, tuvo que

pagar a estos “viejitos”, un total de C$49 millones.

“A estos sefiores también se les paga el aguinaldo, tienen derecho a préstamos y
tampoco pagan el Impuesto de Bienes Inmuebles, IBI, a la Alcaldia y ahora se les dan sus
anteojos, ese es un gran logro social”, destacd Manuel Israel Ruiz, experto en temas de

Seguridad Social.

¢ Cémo valora la situacién del Seguro Social en estos momentos?

Desde el punto de vista juridico vemos que el afio pasado hubo cambios
trascendentales en la Seguridad Social. Hubo cuatro leyes nuevas méas un decreto del
presidente de la Repulblica que es importante analizarlo. Por ejemplo, el afio pasado el
articulo 29 de la Ley de Seguridad Social fue reformado en la parte donde decia que las
personas tienen derecho a la pension de invalidez solo cuando alcanzaran las 750 semanas
cotizadas, y esto cambi0 porque ahora ya no necesitan de esas 750 semanas sino solo de

250 semanas, ese es un gran logro social.

¢Esto implica mayores gastos para el INSS?
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Por supuesto, el afio pasado producto de la reforma y el decreto ejecutivo se
otorgaron 1,872 nuevas pensiones de invalidez. Los afios anteriores se venian entregando
un promedio de 500 pensiones nuevas cada afio. Esto golpea las finanzas del Seguro Social
pero me imagino que algun especialista realizé algin estudio para medir el impacto que

esto tendria en las arcas del INSS.

¢ Pero es positivo para los asegurados?

Claro que es positivo para los asegurados porque viene a facilitar el acceso a una
pensién. A las personas que antes les negaban la pensién de invalidez porgue no habian
cumplido las 750 semanas, ahora pueden ir a solicitarla y hay mas probabilidades de que se

las concedan, siempre y cuando tenga las 250 semanas cotizadas.

¢Qué pesa mas, el beneficio al jubilado o el deterioro a las finanzas del INSS? Para
mi pesa mas lo social porque fue un gran beneficio para la clase trabajadora y hay otros

puntos positivos que contiene la nueva ley.

¢ Qué otro beneficio trajo esta reforma?

Sobre los fundamentos del articulo 62 de la Constitucion Politica de Nicaragua que
indica que el Estado procurara establecer programas en beneficio de los discapacitados para
su rehabilitacion fisica, psicosocial y profesional y para su ubicacion laboral, el Decreto
11-2014, del presidente de la Republica reformo el articulo 91 del Reglamento a la Ley de
Seguridad Social, permitiendo que 13,980 pensionados por invalidez puedan trabajar y
cotizar al INSS, sin que se les suspenda o disminuya la cuantia de la pension. Su

incumplimiento se considera como infraccidn muy grave.
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¢ Esto quiere decir que los jubilados podran conseguir empleo y seguir recibiendo la

pension?

Claro que si. La ley dice claramente que el INSS no puede suspender o cancelar
cualquier prestacion que reciban las personas con discapacidad. Esto es muy importante

porque esas casi 14 mil personas van a poder recibir su pension y seguir laborando.

¢ Esto se estd cumpliendo en la realidad?

Esto no esta siendo cumplido y es necesario que se cumpla porque contribuye a que
las personas con discapacidad puedan insertarse a la vida laboral segun decreto del

presidente. Ese decreto establecio cinco garantias, unas se estan cumpliendo y otras no.

¢,Cuales no se estan cumpliendo?

El decreto presidencial establece entre otras cosas, la nivelacion de las cuantias de
las pensiones minimas al salario minimo del sector de manufactura. Esto no se esta
cumpliendo porque en septiembre del afio pasado hubo un ajuste al salario minimo de ese
sector, no obstante, a la pension minima que reciben mas de 85 mil jubilados no se les ha
realizado ese ajuste. Estamos hablando de que la Seguridad Social le adeuda a cada
asegurado casi 200 cordobas por mes, son seis meses, estamos hablando de 1,200 cérdobas
multiplicados por 85 mil pensionados.

También la reforma establece que a julio de cada afio, es decir que en julio pasado
se tuvo que haber analizado pero no se hizo, las pensiones que se otorgan con el doble del

salario minimo se deben de reajustar conforme a la devaluacion del dolar y el 30 de
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noviembre también aplicarle la devaluacion del 5%, este si se aplico, pero no se aplico el

ajuste de julio de 2014.

¢ Esto qué quiere decir?

Que el Instituto de Seguridad Social tiene dos deudas, la de julio de 2014 y la de
septiembre de 2014. Esto afecta a mas de 85 mil pensionados que reciben una pension
minima. A estos ya se les deben 5 meses y vamos con el sexto mes que el Estado les debe,

eso representa mas de C$100 millones.

¢El reconocimiento del pago de la deuda del Estado es positivo?

Ya hay una ley donde el Estado reconoce esa deuda, pero debemos de recordar dos
cosas. Todo el mundo hablaba de 600 millones de délares y el INSS y la Contraloria General
de la Republica, PGR, hablaban de US$600 millones, pero al final la cifra se concilié en

US$500 millones, qué pasé con los otros US$100 millones, no sé.

Esta fue la parte juridica. ;Qué me puede decir de la parte cuantitativa, la parte

numérica?

Vemos un incremento del 6.68% en el nimero de asegurados en el régimen
obligatorio con 607,248 empleados afiliados y un crecimiento del 8% en el total de personas
afiliadas a la Seguridad Social que sumaron el afio pasado 727,345.

¢ Cémo esta el tema de los accidentes laborales?

Hemos venido observando que el porcentaje de accidentes laborales es de

aproximadamente un 5%. El afio pasado se registraron 35,678 accidentes laborales frente a
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34,712 en el 2013. Ese mismo afio se subsidio a 31,397 trabajadores, a los cuales se les

concedi6 502,352 dias de subsidio. Eso representd un monto pagado de C$82.3 millones.

¢Es normal que en el pais un 5% de los trabajadores que estan dentro del régimen

obligatorio sufran accidentes laborales?

Lo ideal es que haya una tasa de accidentabilidad del 3%, nosotros no hemos

disminuido, sino que vamos aumentando ese porcentaje.

Manuel Israel Ruiz Arias.

Experto en Seguridad Social, posee una larga experiencia de 36 afios trabajando
como funcionario publico, ha sido asesor de varios gobiernos e investigador en el tema

de la Seguridad Social.

10 Anomalias encontradas en los estados financieros del seguro social.
Situacion en Areas de Apoyo basado en el afio 2002.

Partiendo de la descripcién realizada en la introduccion de este Diagndstico
Institucional, dificilmente se puede considerar que la nueva administracion del 2002 se
encontraba ante una Institucion sana y fortalecida, sino por el contrario, la recibia con serias
debilidades en el manejo y operacion de la misma.

En esta seccion se describen circunstancias y acciones irregulares en las diferentes areas de
la Institucion que la nueva administracion conocié / encontrd al tomar posesion en enero
2002.

En lo que respecta a las Finanzas Institucionales, se encontré que los Estados

Financieros no se encontraban al dia, y al menos contaban con un afio de retraso en el
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registro de las transacciones. En cuanto a la Ejecucidén Presupuestaria del 2001, se
identificaron Gastos Corrientes clasificados como Gastos de Capital, de manera especifica:
C$18.3 millones de cordobas en Publicidad C$11.0 millones de cordobas para pagos de una
Nomina Especial (sin retencion de IR) a Directores, Secretario General, Presidente y
Vicepresidente Ejecutivo.

Al mismo tiempo, se detecté un monto adicional de C$32 millones de cérdobas que
correspondian a otros pagos de la Némina Especial cuyos gastos no habian sido reportados
para efectos de ejecucién presupuestaria. Igualmente, cerca de C$9 millones de fondos de
contrapartida de los proyectos de BM y BID, fueron utilizados para pagos de salarios u
otras erogaciones que no correspondian a los proyectos en mencion.

Paralelo a lo anterior, 81 cuentas bancarias, tanto en moneda nacional como dolares,
no habian sido conciliadas durante los ultimos 9 meses, reflejando la falta de control y
supervision financiera ante el inminente peligro de eventuales desfalcos.

Las deudas con proveedores, inversiones y gastos pendientes de pago, por servicios
adquiridos y transacciones ejecutadas durante el periodo 2001 que no fueron registradas en
el mismo afo, en su mayoria ascendian a un total de C$38.75 millones de cérdobas. En el
cuadro que se presenta a continuacién se indican algunas de éstas transacciones.

Con respecto a operaciones de inversion de los recursos de la Institucion, se
identificaron dos situaciones relevantes: 1) La inversion en Bonos del Tesoro para cubrir
gastos del Estado, por un monto de C$400 millones de cérdobas. 2) La compra de Bonos
de Pago por Indemnizacion (BPI) a uno de los importantes bancos del Sistema Financiero
Nacional, por un monto de U$18 millones de ddlares los cuales fueron adquiridos
mensualmente durante el periodo agosto 2000-enero 2002, a precios que estaban por

encima del mercado. Los precios pagados por estos bonos fueron entre 36 y 41 centavos de
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cordobas, siendo su valor promedio en el mercado entre 22 y 24 centavos, resultando en un
diferencial cerca de 60% o0 mas. La implicacion de esta operacién financiera consistié en
un potencial perjuicio econémico para la Institucion de C$83 millones de cdrdobas
(equivalentes a U$6.2 millones de dolares16). Este perjuicio correspondia al 35% del valor
pagado.

Con la entrada en funcion de la Superintendencia de Pensiones (SIP) en enero del
2002, la mayoria del personal directivo del INSS paso6 a formar parte de esa estructura, y se
encontraron situaciones en las que ésta entidad continuaba utilizando recursos materiales y
humanos de la Institucion para su operacion. Al mismo tiempo, el Presidente Ejecutivo
saliente, nombrado para ocupar el cargo de Superintendente de Pensiones, habia autorizado
a la SIP un préstamo por el monto de C$34 millones de cérdobas, accion que estaba fuera
de la legalidad institucional.

En la parte de Recaudo y Recuperacién de Cartera, las estadisticas evidenciaban un
deficiente sistema de cobranza tanto en la factura mensual como de la cartera morosa, al no
disponer de Informacion periddica que indicara del progreso de la cobranza de la moray el
nivel de recaudo de factura. Otro factor que reflejaba la debilidad en la cobranza, era la
discrecionalidad en las concesiones a los empleadores en mora, afectando las finanzas
institucionales e incrementando la mora. A diciembre 2001, la cartera morosa total ascendia
a C$1,100 millones de cérdobas, y se estima que el promedio de recaudo de la factura del
mes a 90 dias se encontraba entre 70% y 75%.

La administracion anterior (en 2000/2001??) habia adquirido un Software
Administrativo Financiero (People Soft) por un monto de US$217,000 doblares, cuya

funcion principal era registrar informacion contable, pagos a proveedores y llevar el control
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de las compras de bienes y servicios. A enero 2002, este sistema de informacion
computarizado, no habia sido implementado y por lo tanto se encontraba abandonado.

A este respecto, es relevante destacar que el Auditor de ésa época recibia un pago
equivalente a US$9,000 dolares, que salian de planilla central y de la planilla
complementaria para Directores.

El célculo de este monto se realiza segun el tipo de cambio de cada periodo en que
fueron realizadas las diferentes operaciones de inversion (Datos de la Direccion General de

Finanzas e Informe de Auditoria Especial al proceso de adquisicion de BPI's

(Ver anexos) En Anexo se establece resultados de Auditoria en el afio de 2008.

Capitulo I11: Disefio Metodologico

1. Tipo de Disefio
Esta investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, de corte transversal y

prospectivo, ya que explicaremos el fenomeno a través del analisis descriptivo de las
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variables explicando la causa del fendmeno estudiado. Esta investigacion es basada en

estadisticas.

1.1.  Perspectiva Cuantitativa

En este capitulo, se detalla exhaustivamente la metodologia implicita la cual se enmarcé
en el disefio de ésta investigacion. Se identificé el tipo, la poblacidn objeto de estudio, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como la validez, la confiabilidad a los
resultados de la investigacion. Considerando que éste estudio esta enmarcado dentro de la
linea de investigacion social y esta enmarcada en el paradigma cuantitativo, en los
siguientes apartados presento algunos aspectos tedricos referidos a éste.

1.2. Poblacion y muestra
De acuerdo al indice poblacional que se tiene la el afio de la investigacion se ubica en 1,
546,939 habitantes, por lo consiguiente se ha contemplado éste universo del cual se extrae
una muestra a través de la aplicacion de la siguiente formula. Se tomd una muestra
representativa con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Se aplic
la Férmula de Calculo para la obtencion de ésta, considerando el Universo Finito. 1,
546,939 habitantes. No sin antes aplicar la siguiente formula:

Z?o*N
e?(N — 1) + Z? 0%

_ 1.962 % 0.52 x 1,546,939
~0.052(1,546,939 — 1) + 1.962 = 0.52

7 =—

n

_1,485,680.2156
~ 3,868.3054

n = 384.60 = 385. Es decir que se apicaron 385 instrumentos (Encuestas) de la misma
manera se puede observar en el calculo electronico que se hizo en la macro lo siguiente:
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Donde:
N = Total de la poblacion
Z,=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del
95%) p = proporcion esperada (en este caso 5%
=0.05) g=1-p (en este caso 1-0.05=0.95) d
= precision (en su investigacion use un 5%).
Para tal efecto se tomaré en cuenta los siguientes:
Criterios de inclusion:
Que estén dentro del Régimen Integral de la Seguridad Social. (Vejez, Invalidez,
Riesgos profesionales y Muerte).
Que se ubiquen en el rango de edad de 18 afios a mayores de 63 afios.
Que posean el tiempo de cotizar al INSS.
Que estén informado de su Seguro Social.
Criterios de exclusién para estudiantes:
Que no estén dentro del Régimen Integral de la Seguridad Social. (Vejez, Invalidez,
Riesgos profesionales y Muerte).
Que no se ubiquen en el rango de edad de 18 afios a mayores de 63 afios.

Que no posean el tiempo de cotizar al INSS.
Que no estén informado de su Seguro Social.

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion
Con este formato de consentimiento se brindé a los participantes de esta
investigacion, una explicacion clara del objetivo y alcance de la misma, asi como su rol en

ella.
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La presente investigacion es conducida por el Lic. Juan Ramon Gutiérrez Leiva. Si
usted consciente participar en este estudio, se procederd a responder al llenado de una
encuesta. Tiene una duracion aproximada de 20 a 30 minutos.

Su participacion en este estudio es de caracter voluntario. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas en los instrumentos utilizados seran codificadas y por lo tanto
anonimas.

Si tiene alguna duda sobre la investigacion o el llenado de los instrumentos, puede
hacer las preguntas necesarias hasta aclarar sus dudas. También siéntase en la libertad de
retirar su participacion en cualquier momento sin que esto vaya en perjuicio de su persona.
Desde ya le agradecemos su participacion.

He aceptado participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Lic.
Juan Ramoén Gutiérrez Leiva y entiendo lo antes mencionado por ella. Entiendo que la
informacion que yo brinde en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no seré usada para ningln otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
También he sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto vaya en mi
perjuicio.

Nombre y  apellido Firma

Fecha

1.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica a utilizar es la recoleccion de datos a través de los informantes claves, de
forma que para este enfoque utilizaremos aspectos que son de orden cuantitativo; bajo los

instrumentos cuestionario para encuesta.
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1.4.  Confiabilidad y validez de los instrumentos

Para la validacion del Instrumento se aplico el Alfa de Cronbach el cual me permitio
guiar con su resultado de 0.81

La teoria indica que el coeficiente alfa creado en 1951 Lee Cronbach. Es un indice
usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para
evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados. Cuya escala

€s:

Analisis de la consistencia

Muy baja Baja Moderada  Buena Alta

o 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Tomando en cuenta esta escala, el instrumento aplicado se valido de la siguiente manera.
Validacion instrumento cuantitativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,81 20

Célculos del Alfa de Cronbach. Anexo

Como podemos observar es alta confiabilidad que arroja la prueba de fiabilidad del Alfa de
Cronbach, por lo que se deduce que el instrumento esta disefiado de manera correcto.
1.5. Formato de recoleccion de datos docente.
Se elaboro el formato de recoleccién de datos, el cual indica que Con el fin de hacer
efectiva la investigacion se procedio a recolectar datos que permitan tener resultados solidos

frente a los aspectos de la seguridad social.
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ENCUESTA

Hola estimados (as), Por favor, invierta unos pocos minutos de su tiempo para rellenar
el siguiente cuestionario el cual valorara los servicios de las empresas Medicas
Previsionales de atencion a los asegurados activos adscritos al réegimen integral de la

seguridad social.

1- Edad:

18 a 25 afios , 26 a 33 afos , 34 a 41 afios ,42 a 48 afios ,49 a

55 afios , 56 a 62 afos , 63 a mas afios , 2-

Sexo: Masculino Femenino :

3- ¢Cuénto tiempo llevas cotizando en el seguro social?
1 a5 afios , 6 a 10 afios , 11 a 15 afios ,16 a 20 afios .21
a 25 afios , mas de 25 afos

4- ;Donde sueles buscar informacion sobre los servicios que brinda por derecho el
seguro social régimen integral?
En el trabajo , Pagina Web_ . EMP ,  Medios de
comunicacion

5- Considera usted de acuerdo que la Informacién General del Seguro social solo sea
implementada en la Pagina Web oficial: Si ___, No ___, si la respuesta es no

argumente:

6- Municipio / Departamento donde asiste a su EMP?

Managua , Cuidad Sandino , El Crucero___, Mateare :
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San Francisco Libre , San Rafael del Sur , Ticuantepe :

Villa Carlos Fonseca Amador . Tipitapa:

7-

¢,Como valoras la atencion y el servicio de la EMP donde estas adscrito
actualmente?

Excelente_ , Muy Bien____, Regular , Deficiente

¢ Como evaluarias la extension de gastos que te cubre el seguro médico con respecto

a su cobertura?  Muy Bien , Bien , Regular , Mal , Si

su respuesta es regular 0 mal argumente

¢Considera Usted que presenta mejorias el hecho de ser atendido en la EMP que

asiste? Si , No , Algunas Veces , Si su respuesta es No,

argumente
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10- ¢ Te facilitan una atencion adecuada y de acorde a tus necesidades adecuando a tu peticion

de salud? Si , No , A Veces

11- ;Como valoras la atencion y la programacion de Citas y Examenes Médicos al momento

de ser atendido por el Doctor en tu Empresa Medica Previsional? Muy Bien ,
Bien ,  Regular , Mal, Si su respuesta es mal
argumente

12- ;Como evaluaria usted el tiempo de atencidon al momento de solicitar el servicio de salud
en:

« Tiempo en la sala de espera:

Excelente , Buena ., Razonable Deficiente

» Tiempo de espera para le ejecucion de las pruebas.

Excelente , Buena , Razonable , Deficiente

» Tiempo de espera para los resultados.

Excelente , Buena ., Razonable , Deficiente

» Tiempo en cual se le asigna una cita Médica Posteriormente:

Buena , Razonable , Deficiente

13- Cémo Valora la Atencion Medica con respecto a Medicina General

Excelente , Buena , Razonable , Deficiente
14- Como Valora la Atencion Medica con respecto a Medicina en las especialidades:

Excelente , Buena , Razonable , Deficiente

15- ;Considera usted adecuadas las politicas de ejecuciones y actividades de la

Seguridad Social actualmente?
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Muy Bien , Bien , Regular , Mal , Si su respuesta es regular o

mal argumente

16- ¢Como considera la valoracion de los servicios del seguro social con respecto a los

jubilados y sus beneficiarios actualmente?

Muy Bien , Bien , Regular , Mal , Sisurespuesta  esregular

0 mal argumente

17- ¢(Estd seguro usted de los datos financieros que presenta el Seguro social en las

inversiones y montos de fondos presentados actualmente?

Si , No , argumente su respuesta:

Gracias por su Colaboracion

1.6.  Procesamiento de datos y analisis de la informacién

Los datos seran analizados por el programa SPSS Version 25, La tabulacion se realizara con

programa Excel.
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Capitulo 1V: Aplicacion de Instrumentos y Analisis de Resultados

Resultados

Como resultado de la primera pregunta con respecto al rango de edad, la mayor
cantidad de personas escuestadas proyecta que de 18 a 25 afios de edad, generaron 68
personas para un 17.66%, siendo el rango de mayor cantidad,

Respecto a personas con rando de edad de 26 a 33 afios la catidad fue de 61 con el
15.84%, considerado el segunso porcentaje mas alto, en cuanto al rango de 34 a 41 afios
resultaron 53 personas con el 13.76%, tendiendo a bajar en porcentaje, pero personas con
rango de edad de de 42 a 48 incrementa nuevamente a 58 personas para un porcentaje de
15.07%, de acuerdo al rango de edad de 49 a 55 afios establece el porcentaje del 14.28%
siendo el cuarto porcentaje mas alto. Llegando al rango de 56 a 62 afios general el 13.50%
y por ultimo las personas mayores de 63 afios que presentan una cantidad mas baja con 38
y el menor porcentaje con 9.88%, recordemos que la edad para la Jubilacionn segun la ley
es de 60 afios cumplidos, y en casos especiales como la docencia, la mineria que es de 55
afios apegado a reglamento juridico establecido. (Ver Grafico 1. Rango de edad)

Grafico 2. Sexo.

En cuanto al resultado sobre la pregunta del sexo, los datos estadisticos presentan
que la cantidad del sexo femenino arroja la cantidad de 219 personas con un porcentaje del
56.89%, siendo mayor que el sexo masculino el cual establece la cantidad de 166 personas

y un porcentaje del 43.11%. (Ver Gréafico 2. Sexo)
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Los resultados obtenidos con respecto a la pregunta, tiempo de cotizar en el INSS,
son: de 1 a5 afos, 89 personas con 23.12% de porcentaje lo que nos indica que es una
cantidad en proceso de inicio, de 6 a 10 afios de cotizar, 123 personas para un porcentaje de
31.94%, siendo este rango el de mayor cantidad y porcentaje, el rango 11 a 15 afios fue de
54 personas para un porcentaje de 14.03%, con rango de 16 a 20 afios con 62 personas para
un monto porcentual de 16.10% siendo esto el tercer porcentaje mas alto, con rango de
cotizacion de 21 a 25 afios fueron encuestada 29 personas y 7.54%, y el rango de personas
con mas de 25 afos cotizando suele ser de 28 personas y el 7.27%, siendo el porcentaje mas
bajo. (Ver Gréfico 3. ;Cuéanto tiempo llevas cotizando en el seguro social?

Los resultados de la pregunta ¢Donde suele buscar informacion sobre los servicios que
brinda por derecho el seguro social régimen integral son:

En el trabajo la cantidad de 137 personas para el 35.58%, siendo este el mas alto y
mas efectivo, posteriormente en las Empresas Medicas Previsionales resultd con 104
personas y un porcentaje de 27.02% posteriormente en la pagina web del INSS 77 personas
con un 20% y por ultimo en los medios de comunicacion con 67 personas y 17.40%, (Ver
Gréfico 4. Donde suele buscar informacién sobre los servicios que brinda por derecho el

seguro social régimen integral son)

En este grafico observamos que la respuesta con respecto a la pregunta que si esta
de acuerdo a la informacion general del seguro social solo sea implementado en la pagina
web oficial el resultado es el siguiente.

157 personas respondieron que si, para un monto porcentual de 40.77% y 228 personas
respondieron que no, para un porcentaje del 59.23% por lo que se observa que no

unicamente debe de ser en la pagina web del INSS las publicaciones oficiales en aspecto
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informativo. (ver: Grafico 5. ¢ Si esta de acuerdo a la informacion general del seguro social
solo sea implementado en la pagina web oficial el resultado?)

Segun datos estadisticos basados a la zona geogréafica donde asiste a las empresas
Medicas previsional, el resultado es el siguiente: en el Municipio de Managua donde
concierne a la mayor cantidad de la poblacion laboral corresponde 276 personas con un
porcentaje de 71.69%, posteriormente la circunscripcion de Cuidad Sandino corresponde
la cantidad de 46 personas para un total de 11.94%, le sigue el municipio de Tipitapa con
37 personas para el 9.61%, después tenemos a San Rafael del sur con 14 encuestados y el
3.63%, le sigue el orden el municipio de Ticuantepe con 9 encuestados y el 2.33%, por

ultimo el municipio de San Francisco Libre con 3 encuestados y el 0.80%,.

Es de explicar que en el municipio de Managua asistes personas afiliadas al INSS de
los municipios del Crucero y de Villa el Carmen, ya que en estos dos municipios carecen de
una delegacién del INSS, igual sucede en el Municipio de Ciudad Sandino donde las
personas afiliadas al INSS del municipio de Mateares no tienen delegacion del INSS. Casos
muy similares suceden en el resto de Departamentos del pais. (Ver: Grafico 6. ;Respecto a

la zona geogréfica donde asiste a las empresas Médicas previsional, el resultado?)

Con respecto a la valoracion de la atencion y los servicios de las empresas Medicas
Previsionales. Los resultados son los siguientes, calificacion de muy bien fue del 15.58% 60
personas, calificacion de Bien 18.48% con 71 personas, calificacion de Regular 137
personas para un 35.57%, y calificacion de Mal 117 personas para un 30.37%, aca podemos

entender que el rango de muy bien y bien anda por el 34.06%, un poco por encima del
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30.37% de mal, se debe de concientizar a las personas de tener una mejor percepcion de una
buena atencion médica en las EMP. (Ver: Grafico 7. ;Coémo se valora la atencion y los servicios

de la EMP donde esté adscrito actualmente?)

Los resultados obtenidos en base a la pregunta Valoracién de los costos médico que cubre
el seguro con respecto a la cobertura. Los resultados obtenidos son los siguientes: 86
encuestados lo consideran muy bien o sea el 22.34%, 71 personas encuestadas opinan que
bien para un 18.44%, lo que se considera en estos dos rangos 40.78% favorable los costos
médicos y la cobertura, no asi para los otros rangos donde la evaluacion de manera regular
es de 117 encuestados y el 30.38%, y la evaluacién de mal los costos con respecto a
cobertura de 111 personas con el 28.83%. (Ver: Grafico 8. ; Como evaluarias los costos que

te cubre el seguro médico con respecto a su cobertura?)

Basada en la pregunta, ¢ Considera Usted que presenta mejorias en atencion el hecho
de ser atendido en la EMP que asiste? Los resultados establecieron los siguientes criterios.
Los que respondieron que si presente mejoria en la atencién médicas en las EMP fue de 119
personas con un porcentaje de 30.90%, los que respondieron que no ha mejorado
corresponde a 80 encuestados y el 20.79%, los que respondieron que a veces mejora la
atencion medica fueron 186 encuestados para el 48.31%, logrando entender que si han
mejorado de manera positiva la atencion a los usuarios de las E.M.P pero que aun se debe
de mejorar mas. (Ver: Gréafico 9. ;Considera Usted que presenta mejorias en atencién el

hecho de ser atendido en la EMP que asiste?).

Respecto a la pregunta “;Te facilitan una atencion adecuada y de acorde a tus

necesidades a tu peticion de salud?” los resultados fueron 93 personas respondieron que si
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siendo el porcentaje del 24.15%, 103 encuetados respondieron que no para el 26.75% y 189
encuestados respondieron que a veces para un 49.09%, donde se debe de considerar mejorar
el porcentaje negativo al respecto. (Ver: Grafico 10. ¢ Te facilitan una atencion adecuada y

de acorde a tus necesidades a tu peticion de salud?)

Con respecto a la valoracion de citas y examines médicos el resultado determine lo
siguiente; muy bien 109 encuetados con el 28.32%, valoracion Bien 85 encuetados y el
22.07%, en cuanto a la valoracién Regular 103 encuetados y 26.76% Yy por la valoracion
Mal, 88 encuetados y el 22.85%. (Ver: Gréfico 11. ;Como valoras la atencion y la
programacion de Citas y Examenes Médicos al momento de ser atendido por el Doctor en

tu EMP?).

Evaluacidn del tiempo de atencion al momento de solicitar el servicio de salud en:
Tiempo en la sala de espera para atencion médica: los resultados proyectan los siguiente
Valoracién excelente 81 encuetados y el 21.03%, Buena 91 encuestados y el 23.63%, de
manera razonable 128 encuestados y 33.25%, de manera deficiente 85 encuetados para el
22.08%, cabe destacar que el resultado positivo es superior a la valoracion negativa. (Ver:
Gréfico 12. ¢Evaluacién del tiempo de atencién al momento de solicitar el servicio de

salud?).

Con respecto a la valoracion en las pruebas médicas en las EMP, los resultados
fueron los siguientes de manera excelente 95 encuetados para el 24.67%, valoracion buena,
67 encuetados para el 17.40%, de manera razonable 140 encuetados para el 36.76%, siendo

el mas alto de todos, valoracion deficiente 83 encuestados para un monto porcentual de
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21.56%, siendo mas alto que la valoracion buena. (Ver: Gréafico 13. ¢ Valoracién en tiempo
de espera para pruebas médicas?).

Los resultados a la pregunta fueron la siguiente valoracion Excelente de 74 personas
y un porcentaje del 19.22%, valoracién Buena 67 encuetados para un 21.29%, valoracion
Razonable 140 para un monto porcentual de 31.17% y Deficiente 83 encuetados para el

28.32% (Ver: Grafico 14. ; Tiempo de espera para los resultados de las pruebas médicas?).

Tiempo en cual se le asigna una cita Médica Posteriormente con respecto a la
pregunta la respuesta fueron las siguiente la Valoracion de Excelente es de 71 Encuetados
para el 18.44%, la Valoracion Buena de 76 encuetados con un 19.74%, la valoracion
Razonable de 149 Encuetados para un 38.71% Y la Valoracion Deficiente con 89 Encuetados
para un porcentaje de 23.11%. a como podeos ver el resultado mas alto fue el

Razonable. (Ver: Gréfico 15. ; Tiempo en cual se le asigna una cita Médica Posteriormente?).

En cuanto a los resultados de la pregunta 14, ;Cémo Valora la Atencion Medica con
respecto a Medicina en las especialidades? Los Resultados fueron los siguientes 86
encuestados valoraron de manera excelente con el 2.34%, 66 encuetados valoraron buena
atencion con el 17.15%, de manera razonable 134 encuetados con el 34.80% y de manera
deficiente 99 encuestados para el 25.71%. (Ver: Gréfico 16. ;Como Valora la Atencion

Médica con respecto a Medicina General?)

Los resultados son los siguientes Valoracion Excelente con 103 personas y un monto
porcentual del 26.75, Valoracion Buena 75 personas y el 19.48%, valoracion Razonable 132

personas y el 34.29% y valoracion Deficiente 75 personas con el 19.48%, siendo el
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porcentaje mas bajo desfavorable. (Ver: Grafico 17. ;Considera usted adecuadas las
politicas de ejecuciones y actividades de la Seguridad Social actualmente?).

En cuanto a la pregunta basada en la valoracion de los servicios del seguro social
con respecto a los jubilados y sus beneficiarios actualmente de la pregunta nimero 16, este
es el resultado. 95 personas valoraron Muy bien con un porcentaje de 24.68%, 80 personas
valoraron Bien con porcentaje del 20.78%, 100 personas decidieron valorar de manera
Regular para un 25.97% y 110 personas calificaron de mal las ejecuciones en el INSS para
un 28.57%. (Ver: Gréafico 18. ;Valoracion de los servicios del seguro social con respecto a

los jubilados y sus beneficiarios actualmente?)

Con respecto a la pregunta, sobre los datos financieros que presenta el Seguro social
en las inversiones y montos de fondos presentados actualmente. Los resultados
establecieron lo siguiente: Excelente 66 personas para el 17.14%, valoracion Buena 92
personas para el 23.90%, valoracién Razonable 122 personas para un 31.69% y valoracion
Deficiente 105 personas para el 27.27%, considerado datos altos de poca confianza. (Ver:
Gréfico 19. ¢ Datos financieros que presenta el Seguro social en las inversiones y montos de

fondos presentados actualmente?)

Como vemos acé los resultados son claros el 41.56% sean 160 de los encuestados
que creen en la veracidad de los datos financieros del INSS, no asi el otro porcentaje del
58.44%, siendo 225 encuetados que desaprueban los datos financieros. (Ver: Grafico 20.

¢Cree usted la veracidad de los datos Financieros del INSS?).
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Capitulo V: Andlisis y discusion de los resultados obtenidos en la Investigacion

El trabajo investigativo la seguridad social en Nicaragua: diagnostico y
recomendaciones para su reforma realizado por Carmelo Mesa-Lago, Investigador Principal
establece que por decenios, el sistema de seguridad social nicaraguense ha adolecido de
problemas profundos: Bajisima cobertura de la PEA y la poblacion, condiciones de acceso
para pensiones demasiado generosas pero que no cubren las necesidades basicas, falta de
solidaridad social y equidad de género, gastos administrativos enormes e insostenibilidad
financiera actuarial.

Siete estudios actuariales hechos en 1995-2017 pronosticaron que las reservas del
INSS se agotarian, cada uno en un periodo mas corto que el anterior, el Gltimo en 2019;
todos ellos recomendaron reformas profundas que no se implementaron.

(Lindo Morales, Rizo Ramos , & Reyes Sanchez , 2019) para optar al titulo de
Licenciatura en Derecho, en la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, Ledn con el
tema ‘“Prestaciones Econdomicas a mediano y largo plazo del Instituto Nicaragiiense de
Seguridad Social” la finalidad de la investigacion es conocer los tipos de pensiones dentro
de las prestaciones a medianos y largo plazo contempladas en la Ley de Seguridad Social y
su Reglamento por las cuales el Instituto Nicaragiuense de Seguridad social otorga
prestaciones econdémicas a sus afiliados previa calificacion; llegaron a la conclusién que las
personas deben sentir como un beneficio el cotizar puesto que las deducciones que se hacen
de los salarios percibidos en un futuro surtiran efectos. (Lindo Morales, Rizo Ramos , &
Reyes Sanchez , 2019)

(Carmelo Mesa-Lago, 9 de marzo 2020)Diagnostico” planteandose como objetivo
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general, elaborar un diagndstico con el proposito de conocer la sostenibilidad financiera del
régimen de invalidez, vejez y muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social en las
condiciones actuales de capitalizacion, posibles consecuencias econdémicas y la percepcion que
tiene la poblacion trabajadora de este, asi como también caracterizar el régimen. Concluyendo
que se debe dar una serie de modificaciones en el campo legal, financiero, politico, social, para
contar con un régimen de invalidez, vejez y muerte sostenible. Siendo asi que todas las tesis o
monografias consultadas son de gran apoyo para la realizacion de este trabajo de investigacion
ya que cada una de ella aporta diferentes puntos de vista sobre el sistema de seguridad social:
pensiones de invalidez, vejez y muerte, sus seguros y el impacto que tiene la estabilidad del
seguro social en Nicaragua y de Costa Rica para que las personas tengan una plena calidad de
vida.
En cuanto al (Edith Carolina Lindo Morales, 15 de Enero 2020)con el tema
“Analisis Juridico comparativo del régimen de pensiones del Instituto Nicaragiiense de
Seguridad Social con relacion a las establecidas en el Instituto de Seguridad Social y
Desarrollo Humano y el Instituto de Prevision Social Militar”,
De acuerdo a los Analisis e Interpretacion de los Resultados se observan los siguientes aspectos.
Aspectos Negativos.
* Que la cobertura de la Seguridad Social todavia carece de cobertura total en todo el
pais a pesar de los diferentes estudios realizados y las proyecciones establecidas en
el sistema presupuestario de la Institucion.
» Continta baja la cobertura con respecto al Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

y mas aun con la crisis de salud (Covid 19), otro de los elementos que afecta la
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situacion de los trabajadores es la poca posicion laboral de manera permanente en el
ambito nacional.

* No existe un diagndstico certero ni planteado por las autoridades competentes para
poder conocer y sostener un plan que considere de manera segura la sostenibilidad
financiera en el INSS para los futuros jubilados y para dar confianza a los actuales
adscritos al régimen de afiliaciones a la seguridad social.

» Lainformacion detallada en la pagina oficial del INSS, es considerada muy limitada
por las personas del régimen de seguridad social y discrepan de la informacion.

* Desde el afio de 2008 no se conocen auditorias llevadas a cabo a los estados
financieros ni administrativos a la Seguridad social o son desconocidas por la
poblacion en general, al momento de solicitarlas no es brindada esta informacion.

» En las Empresas Medicas Previsionales donde la mayoria existen en las cabeceras
departamentales y al no existir en zonas alejadas, es dificil asistir y se segrega
mayormente en la capital o el municipio méas préximo al suyo.

» Las personas jubiladas y pensionadas, no se siente satisfechas con la manera que se
les esta calculado su monto econdémico, consideran que en cada reforma al INSS les
quitan mas de su dinero y no obtienes muchos beneficios.

» Los afiliados al INSS en la actualidad resienten que cada reforma les afecta mucho
mas que la anterior y lo peor en los casos es que con la devaluacién monetaria y un
salario minimo muy bajo no les permite ni siquiera comprar los alimentos necesarios,
por lo que sienten que su salud se deteriora rapidamente.

Aspectos Positivos
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Hasta el momento no se ha incrementado el tiempo, edad de retiro al momento de la
jubilacion.
Se mantienen ciertos beneficios como atencion medica aungue a mayor

distancia, beneficios de anteojos, operaciones, etc.
Los afiliados a las Empresas Medicas Previsionales consideran una mejoria en
cuanto a atencion de salud se refiere.
El desarrollo de los sistemas de salud con respecto a Higiene y Salud Ocupacional
han priorizado la concientizacion a los trabajadores y empleadores en cuanto al tema.
Con el sistema de la OIT Organizacion Internacional del Trabajo, se ha mejorado la
proteccion de la seguridad Social a los trabajadores por contratos temporales y

contrataciones terciarias.
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CAPITULO VI Interpretacion De Resultados Y Conclusiones De La Investigacion

1. Conclusiones

» Al verificar las politicas pablicas tiene relacion con los mecanismos educativos para
los asegurados en correspondencia con los entes gubernamentales se logra obtener
que si bien es cierto que existe una relacion de seguimiento en seguridad social,
pero es de caracter impositiva para el empleador, por lo que ellos lo consideran una
carga tributaria y no un compromiso social, a lo que los entes gubernamentales por
mantener fuerza laboral terminan aceptando el la condicién del empleador y se deja

desprotegido al trabajar.

» Encuanto a mejorar las condiciones de los trabajadores en el &ambito de la Seguridad
Social se logra comprobar que en sus condiciones laborales se les brinda méas apoyo
educativo a traves de las capacitaciones y las atenciones médicas son mas eficientes
que en tiempos anteriores, pero aun falta mucho por mejorar debido a que el
personal médico de salud se tomas atribuciones que no les competen y el escaso
personal en el campo de la supervisiones medicas complican un buen seguimientos

en las negligencias de atenciones médicas a los trabajadores.

» Respecto a la comprobacién sobre si las estrategias publicas y los componentes
educativos son elementos suficientes para ayudar a mejorar las condiciones de los
asegurados y jubilados se logra comprobar que realmente se ve poco interés por
parte del gobierno en las dltimas dos reformas estructurales donde no existe

beneficio alguno ni para los cotizantes ni los Jubilados, por lo que segun los célculos
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de las pensiones tiende a disminuir cada vez mas, también se puede observar que
los ingresos de los cotizantes no son bien administrados por los gobiernos de los
ultimos diez afios, segun informes de auditoria el cual refleja que no se ven
garantias al momento del préstamo a empresarios particulares o a las inversiones
gubernamentales, que si bien proyectan el retorno lo hacen con tiempo
desproporcional con la moneda devaluada. Aun teniendo la pagina web oficial no
se presentan claramente los estados financieros del INSS en inversiones ni recupere

de su cartera financiera.

En lo que respecta a la investigacion segin nuestra hipoétesis, refleja el
cumplimiento del aporte al INSS por parte de los empleados con trabajo dentro del
campo laboral formal, asi mismo las grandes empresas e instituciones del estado
cumplen con las obligaciones de la seguridad social, también las organizaciones dan
seguimiento en el cumplimiento como la O.1.T a través del trabajo decente. Pero
también se visualiza el poco interés por parte de los gobiernos en establecer un buen
programa a largo plazo por salvaguardar las inversiones de los asegurados y
pensionados Y retribuir de una manera digna a los Pensionados al momento de su
retiro laboral por ley correspondiente. Ignorando el futuro financiero del INSS, por

consiguiente, quedando rezagado para enmendar errores posteriormente.
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2. Recomendaciones

El sistema actual y futuro de la economia debe tender no sélo hacia el crecimiento y
desarrollo del producto nacional bruto, sino, sustancialmente, hacia la maxima posibilidad
de distribuir el ingreso dentro de los limites mas racionales y justos, es decir, dentro de un
orden social estableciendo prioridad y control de los servicios del seguro social en general.

La prioridad del empleo justo y del trabajo digno donde es preciso distinguir el concepto
de empleo justo del de trabajo digno. El cual refleja la necesidad de corregir las relaciones
desiguales de poder incrustadas en las relaciones de empleo y las obligaciones por
pertenecer a un régimen de seguros social Integral.

En las dos ultimas décadas, el empleo informal ha crecido en casi todos los paises de
renta media y baja. En estos paises, entre el 50% y el 75% de los trabajadores tienen un
empleo informal lo que perjudica en si al empleado por no sentirse seguro del cumplimiento
de sus derechos por parte del Seguro social, es recomendable no solamente realizar estudios
al caso, sino hacerlos ejecutarlos y darle seguimiento para un buen uso y servicio por parte
de los afiliados en el Régimen Integral.

Se halla en la gran probabilidad, dentro de las grandes cifras de acuerdo con la
experiencia y la estadistica, de calcular los acontecimientos perjudicial y perniciosos que se
producirdn en un periodo determinado, medicidn de carécter colectivo, nunca individual,
donde se afecta de manera individual la mala administracion de los presupuestos financieros
y politicas publicas de los afiliados.

El Derecho de Seguridad Social solo es un derecho absoluto en potencia, pues se
encuentra condicionado en su actuar por una serie de circunstancias. Podria decirse que, en

cuanto a su comprension, actualmente es un derecho relativo, por tanto todavia no es para
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todos los miembros de la comunidad sino solamente para los miembros Utiles que pueden
aportar su esfuerzo a ella.

Todas las legislaciones del mundo condicionan el grado de su amplitud a determinadas
personas. En cuanto a su contenido fundamental como son las prestaciones sanitarias, los
medios econdmicos de subsistencia, la proteccion familiar, la rehabilitacion profesional, el
bienestar y la promocién del hombre, etc., tampoco estan de todo concedidas debido a que
en la practica existen muchas limitaciones.

Las estrategias generales que combinen politicas en distintos puntos de entrada
(relaciones de poder, empleo, condiciones de trabajo y trabajadores con mala salud) se
especifican y contextualizan para cada territorio (sea internacional, pais o regién, zonas
urbanas, rurales y locales), con condicion y poblacién que se han de formar segun la
tipologia de paises desarrollada en este estudio, también segun las caracteristicas concretas
de cada departamento y territorio necesario.

Las agencias reguladoras internacionales deberan de instar a los gobiernos a priorizar el
empleo estable a tiempo completo y la adopcion de politicas de empleo justo. Por ejemplo,
las Naciones Unidas, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y otras agencias
internacionales que se ocupan de los derechos de los trabajadores deberian utilizar su
liderazgo y su poder de influencia para que los paises miembros adopten préacticas de empleo
justas, aunque los gobiernos muy poco cumplen.

Los entes gubernamentales estan en la obligacion de establecer mecanismos financieros
solidos a través de las bases juridicas donde los fondos de pensiones, cuentas, activos
liquidos y activos fijos de las cuentas del INSS no sean utilizadas como caja chica, ademas

que desde la auditoria realizada en el afio 2007, no existe conocimiento alguno de caracter
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publico de otra auditoria de los préstamos a empresas privadas, urbanizadoras, entes

gubernamentales el reembolsen el dinero solicitado en materia de préstamos.
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2. Anexos

Anexo 1.

ENCUESTA

Hola, Por favor, invierta unos pocos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente
cuestionario el cual valorara los servicios de las empresas Medicas Previsionales de

atencion a los asegurados activos adscritos al régimen integral de la seguridad social.

128



12.

13.

14.

15.

Edad:

a. 18 a 25 afios , 26 a 33 afos , 34 a 41 afios , 42 a 48 afios , 49
a 55 afos , 56 a 62 anos , 63 a mas afnos ,
Sexo: Masculino Femenino

¢Cuanto tiempo llevas cotizando en el seguro social?
1 a5 afos , 6 210 afnos , 11 a 15 afios ,16 a 20 afios .21a25
anos , mas de 25 afios .
¢Donde sueles buscar informacion sobre los servicios que brinda por derecho el seguro
social réegimen integral?
a. En el trabajo_ , Pagina Web , EMP ,  Medios de
comunicacion

Considera usted de acuerdo que la Informacion General del Seguro social solo sea
implementada en la Pagina Web oficial: Si , No , Si la respuesta es no
argumente:

a.

Municipio / Departamento donde asiste a su EMP?

Managua , Cuidad Sandino , EI Crucero___, Mateare ,
San Francisco Libre , San Rafael del Sur , Ticuantepe ,
. Villa Carlos Fonseca Amador . Tipitapa:

. ¢Como valoras la atencion y el servicio de la EMP donde estas adscrito actualmente?

a. Excelente , Muy Bien , Regular , Deficiente

¢Cbémo evaluarias la extension de gastos que te cubre el seguro médico con respecto a
su cobertura? Muy Bien , Bien , Regular , Mal , Sisu
respuesta es regular o mal argumente

¢Considera Usted que presenta mejorias el hecho de ser atendido en la EMP que asiste?

Si , No , Algunas Veces , SI su respuesta es No,

argumente
a.

¢ Te facilitan una atencion adecuada y de acorde a tus necesidades adecuando a tu

peticién de salud? Si , No , A Veces
¢Como valoras la atencién y la programaciéon de Citas y Examenes Médicos al momento
de ser atendido por el Doctor en tu Empresa Medica Previsional? Muy Bien |
Bien ,  Regular , Mal, Si su respuesta es mal
argumente

a.

129



16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

¢Como evaluaria usted el tiempo de atencion al momento de solicitar el servicio de salud
en:

Tiempo en la sala de espera:

Excelente_ , Buena , Razonable_ Deficiente

Tiempo de espera para le ejecucion de las pruebas.

a. Excelente_ , Buena , Razonable , Deficiente
Tiempo de espera para los resultados.

a. Excelente_ |, Buena , Razonable , Deficiente
Tiempo en cual se le asigna una cita Médica Posteriormente:

a. Buena , Razonable , Deficiente
Como Valora la Atencion Medica con respecto a Medicina General

Excelente , Buena , Razonable , Deficiente

Coémo Valora la Atencion Medica con respecto a Medicina en las especialidades:
Excelente , Buena , Razonable , Deficiente

¢Considera usted adecuadas las politicas de ejecuciones y actividades de la Seguridad
Social actualmente?

Muy Bien ____, Bien , Regular , Mal , Si su respuesta es regular
0 mal argumente

217.

28.

29.

30.

Como considera la valoracion de los servicios del seguro social con respecto a los
jubilados y sus beneficiarios actualmente.

Muy Bien ____, Bien , Regular , Mal , Sisurespuesta es regular
0 mal argumente

a.
¢Esta seguro usted de los datos financieros que presenta el Seguro social en las

inversiones y montos de fondos presentados actualmente?

Si : No , argumente  su respuesta:

Gracias por su Colaboracién.

ANEXO VI REFORMA DEL INSS 2019.
INSS 2019 (A partir de Febrero 2019) - Resolucién 1/325 del Consejo Directivo del

INSS)
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COTIZACION DE AFILIACION OBLIGATORIA AL REGIMEN DE INVALIDEZ,

VEJEZ MUERTE Y RIESGOS PROFECIONALES.

CUOTA |CONCEPTO 2017 A| Febrero 2019 en adelante
PATRON ENERO 2019 |Empleadores con:
AL Menos  de
50
Trabajador
50 Trabajadores 0 |es
mas
IVM 10% 13.50% 12.50%
RIESGOS
PROFECIONALES
1.50% 1.50% 1.50%
VICTIMAS DE GUERRA |1.50% 1.50% 1.50%
TOTAL 13% 16.50% 15.50%
CUOTA |CONCEPTO 2017 A| Febrero 2019 en adelante
LABORA ENERO 2019 | Empleadores con:
L 50 Trabajadores o | Menos de
mas
50
Trabajador
es
IVM 4% 4.75% 4.75%
VICTIMAS DE GUERRA |0.25% 0.25% 0.25%
TOTAL 4.25% 5.00% 5.00%
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El articulo 1ro del decreto No 39-2013, publicado en la gaceta diario oficial No. 242 del
20 de diciembre de 2013, el cual modifica el articulo 11, del decreto 975 del Reglamento

General de la ley de Seguridad social en su numeral 1.

COTIZACION DE AFILIACION OBLIGATORIA AL REGIMEN INTEGRAL

CUOTA | CONCEPTO 2017 A| Febrero 2019 en adelante
PATRON ENERO 2019
Empleadores con:
AL
Menos de
50
Trabajador
50 Trabajadores 0 |es
mas
IVM 10% 13.50% 12.50%
RIESGOS
PROFECIONALES
1.50% 1.50% 1.50%
VICTIMAS DE GUERRA | 1.50% 1.50% 1.50%
ENFERMEDAD Y
MATERNIDAD
6.00% 6.00% 6.00%
TOTAL 19% 22.50% 21.50%
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CONCEPTO Febrero 2019 en adelante
2017 A
Empleadores con:
CUOTA ENERO 2019
LABORA Menos de
L 50
Trabajador
es
50 Trabajadores
IVM 4.00% 4.75% 4.75%
VICTIMAS DE GUERRA |2.25% 2.25% 2.25%
TOTAL 6.25% 7.00% 7.00%
CONCEPTO 2017 A Febrero 2019 en adelante
ENERO 2019 | Empleadores con:
Menos  de
50
Trabajador
CUOTA
es
DEL 50 Trabajadores
ESTADO ENFERMEDAD Y
MATERNIDAD 0.25% 1.75% 1.75%
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TOTAL 0.25% 1.75% 1.75%

El articulo 1ro del decreto No 39-2013, publicado en la gaceta diario oficial No. 242 del 20 de
diciembre de 2013, el cual modifica el articulo 11, del decreto 975 del Reglamento

General de la ley de Seguridad social en su numeral 2.
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INSS

A PARTIR DEFEBRERO 2019 2008 Anlonio 1020 Sonche
Cotizacién de Afiliados obligatorios al Régimen de Techo de Cotizacién
Invélidez, Vejez, Muerte, Riesgos Profesionales Bxpresado en Cérdobes (C5)
Febrero 2019 en adelante INSS Régimen General
¢ 2017a Empleadores con salari Patronal
o Ene-19 S0 menos de Laboral (50 trabajadores| menos de 50
Cuota trabajadores o | trabajadores, 0+ trabajadores
‘atronal | IVV 10.00% 13.50% 12.50%
Riesgos Profesionales 1.50% 1.50% 1.50% i e i I
Victimas de Guerra 1.50% 1.50% 1.50% SinTecho | 7% sobre el| 22.50% sobre | 21.50% sobre
Total 13.00% 16.50% 15.50% Maximode | Valordel |elvalorde cada|el valor de cad:
Cotizacion Salario Salario Salarlo
Febrero 2019 en adelante Resolucién 2/325 del 28-Enero-2019
20172 Empleadores con !
Cuota - - - 1. Se elimina el techo de cotizacié (An. 16)
. Se elimina el tec cotizacién (Art. 16).
trabajadores o |trabajadores
Laboral VM 2.00% 8.75% e 2. Las cotizaciones del Seguro Facultativo pasan dea 22.25% para
Victimas de Guerra 0.25% | 0.25% 0.25% :' W y 14% para el régimen IVM (Art. 26). No hay
Total a25% | 5.00% 5.00% che de:apiicacion.

fedse articulo 1 del Decreto N 39-2013 publicado en La Gaceta Diarlo Oficial N®
'42 del 20-Dic-2013, que modifica el articulo 11 del Decreto Ne 975
Reglamento General de la Ley de Seguridad Social", numeral 1)

Cotizacién de Afiliados obligatorios al
Régimen Integral
Febrero 2019 en adelante
2017a adores con
o Ene-19 50 menos de
¢ trabajadores o |trabajadores’
| VM 10.00% 13.50% 12.50%
Riesgos Profesionales 1.50% 1.50% 1.50%
Victimas de Guerra 1.50% 1.50% 1.50%
Enfermedad y Maternidad | 6.00% 6.00% 6.00%
Total 19.00%|  22.50% 21.50%
Febrero 2019 en adelante
20170 s con
Conta Ene-19 50 menos de
(kv trabajadores o s
VM 4.00% 4.75% 4.75%
Enfermedad y Maternidad | 2.25% 2.25% 2.25%
Total 6.25% 7.00% 7.00%
Febrero 2019 en adelante
2017a Empleadores con
Cuota Concepto
del Ene-19 50 menos de
Estado pahapionss bejeduey
Enfermedad y Maternidad | 0.25% 1.75% 1.75%
Total 0.25% 1.75% 1.75%

fedse articulo 1 del Decreto N 39-2013 publicado en La Gaceta Diario Oficial N9
42 del 20-Dic-2013, que modifica el articulo 11 del Decreto N® 975

Reglamento General de la Ley de Seguridad Social”, numeral 2)

3. Las cotizaciones del Seguro Facultativo de los Ministros de
cualquier Religién serd de 17.60% para el Régimen Integral y
11.60% para el VM (Art. 27).

4. El Estado asumird el 1.75% del valor de las cotizaciones del
Seguro Facultativo Integral.

5. Cambio en el cdlculo de la pensién de vejez. Remuneracion
base mensual = Promedio que resulte de dividir entre 375 la suma
de los promedios de las Gltimas 375 semanas cotizadas x4.33
(Art. 58).

6. Cambio en el cdlculo de las pensiones de invalidez, vejez e
incapacidad Permanente Total (Art. 85). Se disminuye las
asignaciones familiares a 13.5% para el conyuge invélido y 9% por
cada hijo menor de 15 afios 0 ascendientes a su cargo mayores a
60 afos.

7. La actualizacion de las pensiones se llevard a cabo una vez al
afio, los 30 de noviembre de cada afio.

Suscribete a CONSULTASDEINTERES.com

Aporte de:
- George Antonio Lazo Sdnchez
- Consultas de Interés

&

Q Recibe informacién profesional y Plazas Vacantes
WhatsApp directo al celular (505) 8481-3343

Vacantes de Empleos gratis via WhatsApp
(escribe al 8481-3343). No recepcionamos CV's,
solo informamos dénde hay plazas vacantes que

nos envian nuestros Colegas.

Resolucion 2/325 del 28-Enero-2019 del Conseio Directivo del Instituto Nicaraeiiense de Seeuridad Social (INSS)

Célculos de los aportes del INSS a partir del afio 2019.
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COMPORTAMIENTO DEL EMPLEO

Informe del INSS también revela cue el salario
promedio nominal de los afiliados se situd en
9,250.7 cérdobas, lo cual significd un crecimiento

interanual de 6.2% hasta junio del 2016, !' |

CRECIMIENTO
1000000 - - - - - - F . BNy THEEE B W

800,000t - - - ----

600000} - - - | N A N SR i f s S e S SE SR CE o SN

a3l 06

400,000~ ! |
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016*
*A Junlo
SECTORES QUE MAS APORTAN A LA FORMALIDAD SALARIO NOMINAL A JUNIO
aumento

b.2%

Transporte ~ Almacenamiento y Servicios comunales,  Electricidad, gas
comunicaciones  sociales y personales v agua.

Comportamiento de empleo en Nicaragua del afio 2016.cortesia de la prensa.
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El mas bajo de la regién

Nicaragua es el pais de Centroamérica con la menor
cantidad de personas asalariadas que gozan de los
beneficios de una pension y a un acceso al sistema de
salud, segun datos de la Cepal.

Afiliacion a sistemas de pensiones y de salud entre
los asalariados de 15 afios y mas, segun sexo.

En porcentaje B Pensiones (ambos sexo) il Salud
PO
83.7
Costa Rica

74.6

El Salvador ‘:2'0
2010

35.8
2002 38.5
la ~ .

38.5

20N
48.6
.9

o
Gua a

Variacién de la afiliacién a sistemas de pensiones y de salud
entre los asalariados de 15 afos y mas, segun sexo.

En porcentaje - Pensiones (ambos sexo) . Salud

2002-20M 1999-2010 2002-20Mm 2006-20M 2007-20M 2002-20M 2002-20M

o e

16

=
"

08

_i_ ......... |

’ 20 M

El
Costa Rica Salvador | Guatemala| Honduras Nicaragua Panamé AL

Comparacion de la pension en centroamerica. Cortesia de la prensa.
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Pensiones ordinarias de IVM en curso de pago

En el afo 2012, los mas de 100,000 jubilados nicaraglienses
recibieron por parte del Instituto de Seguridad Social, INSS,
C$5,085.2 millones en concepto de pensién.

Numero y monto* anual
por tipo de pensién

*Monto incluye pago por meses atrasados y prestamos.
Millones de cordobas. Nimero de pensionados.

Ao 2012

g A s

Numero de pensiones: Monto:

TOTAL 100,818 TOTAL 5,085.2 millones

(en cordobas)

g7 W6 B0 g

millones millones 184
millones millones
| millones
Invalidez Invalidez Viudez Orfandad Vejez Ascendencia )
parcial total

D232 D83 pTMI  p 726 639

Fuente: Anuario Estadistico del INSS 2012.

A partir del primero de marzo altimo, 90,000 nicaragienses jubilados que cobran una
pensién minima recibieron un ajuste del 9.8%, equivalente a C$340, que seran pagados en
dos tantos, segun disposicion del Ministerio del Trabajo, (MITRAB), a través del ajuste al

salario minimo que realiz6 el sector manufactura.

Indicadores demogréaficos EN Nicaragua.
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Poblacion <15 33,5% 31,5% 28,1% 25,9% 24,1%
Poblacion >59 8,9% 9,5% 10.4% 12,4% 15.1%
Poblacion >79 0,9% 1.1% 1.3% 1.7% 2%

Este grafico presente el crecimiento o recesion de la edad y crecimiento de la poblacion

femenina y masculina en nuestro pais con respecto al rango de poblacién mayor de 15 afios

y menor de 59 y 79 afios, durante los decenios desde 1985 hasta 2025.

Fuente: Tomado de la materia de derecho de Seguridad social del profesor Pablo Emilio Hurtado.
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LA LETRA MENUDA DE LAS REFORMAS DEL INSS

El Gobierno espera recaudar 220 millones de
dolares, sin recortar gastos del INSS ni rendir
cuenta sobre las inversiones.

INCREMENTO EN LOS APORTES DE LOS EMPLEADOS
Y LOS EMPLEADORES AL INSS

Datos en porcentaje
OBRERO PATRONAL ESTADO TOTAL

Régimen Integral Actual Nuevo Actual Nuevo | Actual Nuevo | Actual Nuevo
Enfermedad-Maternidad 225 225 |6.00 600 |025 115 (850 840
Invalidez, Vejezy Muerte 4,00 475 1000 135 1400 1825
ResposProfesinales -~ D= 180 [IS0 01— [ )10 (130
Victimas de Guerra 025 1.50 150 - 150 175
ToolRigeninegl 625 725 [1000 7280 |025 115|550 30
Régimen Facultativo Integral 1825 2225 1825 2225
Régimen Facultativo VM 1000  14.00 1000  14.00
CONFIDENCIAL com.ni Fente NSS

A la par, los trabajadores que lleguen a la edad de retiro y soliciten una pension de ley,
veran como los montos a recibir se reducen hasta en 40%, y que, de hecho, ya nadie puede
esperar recibir mas del 70% de su salario base, cuando antes era posible llegar hasta el 80%.
Este reajuste “es para seguir garantizando pensiones, servicios de salud, proteger el
bienestar y seguir salvando vidas”, dijo el diputado Edwin Castro, para tratar de justificar
que las empresas con mas de 50 empleados terminen pagando el 23% de su planilla a la
Seguridad Social, mientras las pymes pasaran a enterar el 22%; los trabajadores llegaran al

7.0% de sus salarios, y el Estado pasa del 0.25% de la masa salarial, al 1.75%
indice de Tabla
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Tabla 1. Con respecto al Sexo el resultado es el siguiente.

Sexo Cantidad Porcentaje
Masculino 166 43.11%
Femenino 219 56.89%
Total 385 100%

Tabla 2. Tiempo de cotizar en el INSS

Con respecto a la respuesta de la pregunta nimero tres, el resultado es el

siguiente.

Tiempo de Cotizar Personas Porcentaje
Dela5 afos. 89 23.12%
de 6 a 10 afios 123 31.94%
de 11 a 15 afios 54 14.03%
de 16 a 20 afios 62 16.10%
de 21 a 25 afios 29 7.54%
Mas de 25 afos. 28 7.27%
Total 385 100%

Tabla 3. ¢ Donde suele buscar informacién sobre los servicios que brinda
por derecho el seguro social régimen integral son:

Encuestados

Cantidad

Porcentaje
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En el trabajo 137 35.58%
En la pagina Web 77 20.00%
En las EMP 104 27.02%
En los Medios de 67 17.40%
Comunicacion

Total 385 100%

Tabla 4. Si esta de acuerdo a la informacion general del

seguro social

solo sea implementado en la pagina web oficial el resultado es el

siguiente.
Respuestas Cantidad Porcentajes
Si 157 40.77%
No 228 59.23%
Total. 385 100%
Tabla 5. Municipio al que pertenecen los encuestados
Municipios del
Departamento de Managua
Cantidad Porcentaje
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Cuidad Sandino

46

11.94%

El crucero Traslada a Managua

Managua 276 71.69%
Mateare Traslada a Cuidad Sandino

Tipitapa 37 9.61%
San Rafael del Sur 14 3.63%
Ticuantepe 9 2.33%
San Francisco Libre

Villa el Carmen Traslada a Managua

Total 385 100%

Tabla 6. (Cémo se valorala atencién y los servicios de la EMP donde esta

adscrito actualmente?

Valoracion Encuestados Porcentaje
Muy Bien 60 15.58%
Bien 71 18.48%
Regular 137 35.57%
Mal 117 30.37%

143




Total

385

100.0%

Tabla 7¢,Cémo evaluarias los costos que te cubre el seguro médico con

respecto a su cobertura?

Valoracion Cantidad Porcentaje
Muy Bien 86 22.34%
Bien 71 18.44%
Regular 117 30.38%
Mal 111 28.83%
Total 385 100%

Tabla 8. ¢ Considera Usted que presenta mejorias en atencion el hecho
de ser atendido en la EMP que asiste?

Valoracién Encuestado Porcentaje
Si 119 30.90%
No 80 20.79%
A veces 186 48.31%
Total 385 100%
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Tabla 9. ¢Te facilitan una atencion adecuada y de acorde a tus
necesidades atu peticion de salud?

Valoracion Encuestado Porcentaje
Si 93 24.15%
No 103 26.75%
A veces 189 49.09%
Total 385 100%

Tabla 10. Evaluacién del tiempo de atencién al momento de solicitar el

servicio de salud en:

Valoracion Encastados Porcentaje
Excelente 81 21.03%
Buena 91 23.63%
Razonable 128 33.25%
Deficiente 85 22.08%
Total 385 100%

Tabla 11. Tiempo de espera para le ejecucion de las pruebas Médicas.

Valoracion Encastados Porcentaje
Excelente 95 24.67%
Buena 67 17.40%
Razonable 140 36.37%
Deficiente 83 21.56%
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Total

385

100%

Tabla 12. (Como valoras la atencién y la programacion de Citas y
Exdmenes Médicos al momento de ser atendido por el Doctor en tu

EMP? Los resultados son:

Valoracion Cantidad Porcentaje
Muy Bien 109 28.32%
Bien 85 22.07%
Regular 103 26.76%
Mal 88 22.85%
Total 385 100%

Tabla 13. Tiempo de espera para los resultados de las pruebas médicas.

Valoracion Cantidad Porcentaje
Excelente 74 19.22%
Buena 82 21.29%
Razonable 120 31.17%
Deficiente 109 28.32%

Tabla 14. Tiempo en cual se le asigna una cita Médica Posteriormente:

Valoracion Cantidad Porcentaje
Excelente 71 18.44%
Buena 76 19.74%
Razonable 149 38.71%

146



Deficiente

Total

89

385

23.11%

100%

Tabla 15. ¢Como Valora la Atencion Médica con respecto a Medicina

General?
Valoracion Cantidad Porcentaje
Excelente 86 22.34%
Buena 66 17.15%
Razonable 134 34.80%
Deficiente 99 25.71%
Total 385 100%
Tabla 16. Valoracion Médica en Especialidades
Valoracion Cantidad Porcentaje
Excelente 103 26.75%
Buena 75 19.48%
Razonable 132 34.29%
Deficiente 75 19.48%
Total 385 100%
Tabla 17. Valoracién de las Ejecuciones de INSS
Valoracion Cantidad Porcentaje
Muy Bien 95 24.68%
Bien 80 20.78%
Regular 100 25.97%
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Mal

110

28.57%

Total

385

100%

Tabla 18. Valoracion del IN

SS con respecto a los Jubilados.

Valoracion Encuestados Porcentaje
Excelente 66 17.14%
Buena 92 23.90%
Razonable 122 31.69%
Deficiente 105 27.27%
Total 385 100%
Tabla 19. Valoracion de los datos Financieros
Valoracion Encuestados Porcentaje
Si 160 41.56%
No 225 58.44%
Total 385 100%
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Gréfico 1. Rango de edad.
RANGO DE EDAD
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Grafico 2. Sexo.
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Grafico 3. ¢Cuéanto tiempo llevas cotizando en el seguro social?

Tiempo de cotizar en el INSS

140
120
100
80
60
40
20
O | e e 6
Delab de6all del11a15 de16a20 de21a25 Mas de 25
anos. anos afios afios anos afios.
® personas 89 123 54 62 29 28
¥ Porcentaje 23.12% 31.94% 14.03% 16.10% 7.54% 7.27%

M personas ™ Porcentaje

Grafico 4. ¢(Donde suele buscar informacién sobre los servicios que
brinda por derecho el seguro social régimen integral son?

Titulo Busqueda de informacion del
INSS.

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% é
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%

| En el trabajo En la Pagina Web Enlas EM. P ailos M_‘*‘,“O_S, e
Comunicacién

® Porcentaje 35.58% 20.00% 27.02% | 17.40%

* Personas 137 77 104 67

¥ Porcentaje ¥ Personas

Gréfico 5. ¢ Si esta de acuerdo a lainformacion general del seguro social
solo sea implementado en la pagina web oficial el resultado?
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Porcentaje 40.77% 59.23%
B 157
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Esta de acuerdo a la informacion general del seguro social
solo sea implementado en la pagina web

Gréfico 6. ¢ Respecto a la zona geogréafica donde asiste a las empresas
Médicas previsional, el resultado?
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Zona Geografica de Atencion Medica.

VILLA EL CARMEN
TIPITAPA
TICUANTEPE
SAN RAFAEL DEL SUR
SAN FRANCISCO LIBRE
MATEARE
MANAGUA R710%% . . . mggee
EL CRUCERO
CUIDAD SANDINO |t 124%,
0 50 100 150 200 250 300
S(;:xigiildol;l crucercL/lanagua Mateare Fra?i?scdkafii?de'[‘icuzmeél'ipitapa (‘:;i :l::‘:ll]
Libre Sur
= Porcentaje | 11.94% 71.69% 0.80% | 3.63% | 2.33% | 9.61%
® Cantidad 46 276 3 14 9 37

» Porcentaje ™ Cantidad
Grafico 7. ¢,Como se valora la atencién y los servicios de la EMP donde
esta adscrito actualmente?

Valoracion de la atencion y los servicios
de la EMP.

MUY BIEN BIEN REGULAR MAL

Gréfico 8. (Coémo evaluarias los costos que te cubre el seguro médico
con respecto a su cobertura?
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Valoracion del seguro medico con
respecto a la covertura.

Grafico 9. ¢ Considera Usted que presenta mejorias en atencion el hecho
de ser atendido en la EMP que asiste?

Mejoras en atencion en las E.M.P

Il% l.79% .31%
SI NO

A VECES
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Gréafico 10. ¢Te facilitan una atencion adecuada y de acorde a tus
necesidades atu peticion de salud?
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Gréfico 11. (Como valoras la atencion y la programacion de Citas y
Examenes Médicos al momento de ser atendido por el Doctor en tu
EMP?

Valoracion de Citas y Examenens
Medicos.
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80
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20
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Gréfico 12. ¢ Evaluacién del tiempo de atencidén al momento de solicitar el
servicio de salud?

VALORACION EN TIEMPO DE ESPERA EN
ATENCION MEDICA

140

100

s & 8 8

Gréfico 13. ¢ Valoracion en tiempo de espera para pruebas médicas?
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0
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Valoracidn en tiempo de espera para Pruebas
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Gréafico 14. ¢Tiempo de espera para los resultados de las pruebas
medicas?

Tiempo de espera para los resultados de las
pruebas médicas.

19.22% 21.29% 28.32%

EXCELENTE BUENA RAZONABLE DEFICIENTE
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5. ¢ Tiempo en cual se le asigha una cita Médica Posteriormente?

Valoracion de las Citas Medicas posteriormente
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¥ Encestados " porcentaje

Grafico 16. ¢Cémo Valora la Atencién Médica con respecto a Medicina
General?

Valoracion en atencion Médica en Medicina General
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7. ¢Considera usted adecuadas las politicas

actividades de la Seguridad Social actualmente?
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Gréfico 18. ¢Valoracion de los servicios del seguro social con respecto a los
jubilados y sus beneficiarios actualmente?
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9. ¢Datos financieros que presenta el Seguro social en las inversiones
actualmente?

y montos de fondos presentados
Jubilados
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40 —
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= Encuentados 66 92 122 105
= Porcentaje 17.14% 23.90% 31.69% 27.27%
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Gréfico 20. ¢Cree usted la veracidad de los datos Financieros del INSS?
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