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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la calidad de los recursos
educativos digitales disponibles para los estudiantes de la Universidad Central de
Nicaragua, sede Jinotepe, desde la perspectiva estudiantil. A través de un enfoque
cuantitativo y un disefio correlacional de corte transversal, se analizé el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con los recursos, la pertinencia de los contenidos
academicos, las dificultades de acceso y la calidad general de las plataformas educativas

digitales.

Los resultados muestran que los estudiantes tienen una satisfaccion moderada
con el acceso y uso de los recursos educativos, destacandose la pertinencia de los
contenidos con respecto a los cursos académicos. Sin embargo, se identificaron
dificultades en el acceso a las plataformas y limitaciones en la diversidad de formatos, lo
que afecta la percepcidn de calidad general. A pesar de estas dificultades, los estudiantes
perciben que los recursos responden en su mayoria a sus necesidades académicas,
aunque no siempre cumplen con las expectativas en términos de funcionalidad y

actualizacion.

El anélisis estadistico realizado revel6 una correlacion significativa y positiva
entre la calidad percibida de los recursos educativos y la satisfaccion de los estudiantes.
Este hallazgo respalda la hipotesis inicial de que una mayor percepcion de calidad en los

recursos digitales se traduce en mayor satisfaccion estudiantil

Ademas, el modelo de regresion indicé que por cada mejora en la calidad de los

recursos (en términos de claridad, profundidad y relevancia), la satisfaccion de los
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estudiantes aumenta en 0,589 unidades, con un coeficiente estandarizado (Beta = 0,711),

lo que resalta el impacto considerable de la calidad en la satisfaccion.

El estudio también identifico que, aunque los estudiantes dedican entre 5y 10
horas semanales a los recursos digitales, algunos prefieren otros materiales debido a la
facilidad de acceso y a costumbres previas de uso, lo que sugiere que factores culturales
y hébitos de estudio podrian influir en la baja utilizacion de las plataformas

institucionales.

Finalmente, se recomienda a la universidad que implemente mejoras en la
accesibilidad, funcionalidad y diversidad de los recursos educativos digitales, asi como
en la capacitacion de los estudiantes, especialmente en los primeros afos, para
maximizar el uso de herramientas como las bibliotecas virtuales. Ademas, se sugiere
realizar estudios adicionales para explorar méas a fondo los factores culturales y
psicolégicos que pueden influir en la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de

los recursos digitales.

En conclusién, la investigacion demuestra que la mejora de la calidad de los
recursos educativos digitales tiene un impacto positivo en la satisfaccion estudiantil. Sin
embargo, es necesario continuar investigando y realizando ajustes para lograr una

integracion mas eficaz de estas herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Introduccion

Hoy en dia, el acceso oportuno y efectivo a los recursos educativos es esencial
para alcanzar el éxito académico. La Universidad Central de Nicaragua (UCN)
proporciona una variedad de recursos destinados a apoyar el proceso de aprendizaje,
incluyendo herramientas de tecnologia educativa y plataformas en linea. Estos recursos
estan disefiados para enriquecer la calidad del aprendizaje y ofrecer soporte adicional a

los estudiantes.

No obstante, la efectividad en el acceso y uso de estos recursos puede variar,
impactando la experiencia educativa de manera significativa. Es fundamental
comprender cdmo los estudiantes de la UCN interactian con estos recursos, las

dificultades que encuentran y su nivel de satisfaccion general.

Este estudio se enfocara en explorar y analizar el acceso y la eficacia en el uso
de los recursos educativos disponibles en la UCN. Se investigaran los tipos de recursos
que los estudiantes utilizan, los métodos de acceso que emplean, los desafios que

enfrentan y su grado de satisfaccion con los recursos ofrecidos.
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Antecedentes y Contexto del Problema

Antecedentes

Antecedentes Regionales

Para (Seixas, 2023), la integracion de recursos educativos digitales en la
educacion superior ofrece oportunidades significativas para mejorar el aprendizaje y la
ensefianza. Estos recursos incluyen herramientas tecnoldgicas, plataformas en linea 'y
simuladores que tienen el potencial de enriquecer la experiencia educativa. Sin embargo,
para maximizar su impacto positivo, es esencial abordar los desafios asociados con su

implementacion.

En el contexto de la Universidad Central de Nicaragua (UCN), aunque se
dispone de una variedad de recursos educativos, no se ha evaluado exhaustivamente
cémo acceden y utilizan los estudiantes estos recursos ni qué dificultades enfrentan. Este
estudio busca explorar y analizar el acceso y uso de estos recursos para identificar
barreras, evaluar la satisfaccion de los estudiantes y proporcionar recomendaciones para

optimizar su efectividad.

Antecedentes Internacionales

La introduccién de laboratorios equipados con tecnologias digitales en las
escuelas tiene un impacto positivo en el aprendizaje de los alumnos, facilitando una
comprension mas profunda y representaciones mas precisas de los conceptos cientificos,
aunque el efecto puede variar segun la materia y la metodologia del docente. (Fernando

Flores-Camacho, 2019).
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Contexto del problema.

A pesar de la creciente integracion de recursos educativos digitales en la
ensefianza superior, los estudiantes de la Universidad Central de Nicaragua (UCN),
campus Jinotepe, enfrentan desafios en cuanto a la calidad y efectividad de estas
herramientas. Existen preocupaciones sobre la accesibilidad, la usabilidad de las
plataformas y la pertinencia del contenido ofrecido. La falta de una evaluacion
sistematica sobre la experiencia de los estudiantes con estos recursos limita la capacidad

de la universidad para realizar mejoras y optimizar su uso en el proceso educativo.

El problema radica en que, si bien los recursos digitales como Access Medicine,
e-Libro y las aulas virtuales han sido implementados como apoyo al aprendizaje, su
impacto real en la calidad de la educacion sigue sin ser claramente definido desde la
perspectiva de los estudiantes. Factores como la conectividad a internet, el nivel de
capacitacion en el uso de plataformas digitales y la disponibilidad de contenidos
actualizados pueden influir en la efectividad de estos recursos. Por ello, es necesario
identificar y analizar las percepciones y necesidades de los estudiantes, asi como
determinar su nivel de satisfaccion para optimizar la utilizacion de los recursos

educativos disponibles con el fin de mejorar la oferta educativa digital en la UCN.
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Objetivos

Obijetivo General:

Evaluar la calidad de los recursos educativos digitales disponibles desde la perspectiva

estudiantil de la Universidad Central de Nicaragua, sede Jinotepe.

Obijetivos especificos:

Establecer el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el acceso y uso de los recursos
educativos disponibles en la universidad.

Analizar la pertinencia de los recursos educativos proporcionados en relacion con el
contenido académico y el nivel de dificultad de los cursos.

Identificar las dificultades que enfrentan los estudiantes al acceder o utilizar los recursos
educativos.

Determinar la calidad percibida de los recursos educativos en términos de adecuacion a

las necesidades académicas, diversidad de formatos y calidad general.
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Preguntas de Investigacion

¢Qué nivel de calidad perciben los estudiantes de la Universidad Central de Nicaragua,
sede Jinotepe, en cuanto al nivel de satisfaccion de los recursos educativos digitales

disponibles para su formacion académica?

Preguntas especificas

¢Cudl es el nivel de satisfaccion general de los estudiantes con el acceso a los recursos

educativos digitales disponibles en la universidad?

¢En qué medida consideran los estudiantes que los recursos educativos digitales son

pertinentes para abordar los contenidos académicos de sus cursos?

¢ Qué porcentaje de estudiantes enfrenta dificultades técnicas al acceder a los recursos

educativos digitales?

¢Qué nivel de calidad perciben los estudiantes en los recursos educativos digitales

proporcionadas en términos de adecuacion a sus necesidades académicas?
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Justificacion

La Universidad Central de Nicaragua (UCN) ha invertido en una variedad de
recursos educativos para apoyar el aprendizaje de sus estudiantes, como laboratorios de
coémputo, bibliotecas virtuales, aulas virtuales y simuladores. Sin embargo, no se ha
realizado una evaluacion exhaustiva sobre el acceso y uso de estos recursos, ni sobre los
desafios que enfrentan los estudiantes. Este vacio en la informacion limita la capacidad

de la universidad para optimizar estos recursos y mejorar la calidad educativa.

Este estudio es crucial por varias razones. Primero, al identificar como los
estudiantes acceden y utilizan los recursos disponibles, se podra optimizar su uso y
resolver problemas que puedan estar limitando su efectividad. Segundo, evaluando la
satisfaccion estudiantil con estos recursos, la UCN podréa hacer ajustes necesarios para

mejorar la experiencia educativa y responder mejor a las necesidades de los estudiantes.

Este estudio llenara una brecha en el conocimiento de como los recursos
educativos se estan utilizando actualmente en la UCN y proporcionara informacién
valiosa para mejorar la implementacion y eficacia de estos recursos educativos. Esto
asegurara gue tanto estudiantes como institucion se beneficien de esto, desencadenando

hacia un resultado propicio para practicas educativas mas eficientes.
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Limitaciones

En este sentido, este estudio presenta varias limitaciones que deben
considerarse al interpretar los resultados. En primer lugar, la disponibilidad de datos
completos y actualizados sobre el uso de los recursos educativos en la Universidad
Central de Nicaragua podria ser limitada debido al principio de acceso, lo que podria
afectar la exhaustividad del analisis. Ademas, la precision de los datos depende de la
cooperacion y honestidad de los participantes durante las encuestas, lo que podria

introducir algun tipo de sesgo en las respuestas.

La representatividad de la muestra también puede ser una limitacion,
especialmente si los participantes no reflejan adecuadamente la diversidad de la
poblacién estudiantil. Las limitaciones de recursos y tiempo pueden restringir la
profundidad del estudio y la capacidad para realizar un analisis exhaustivo. Asimismo,
factores externos como cambios en la politica institucional o en la disponibilidad de

recursos durante el periodo de investigacién pueden influir en los resultados.

Finalmente, la variedad en la naturaleza de los recursos educativos y en el nivel
de competencia de los usuarios puede complicar la comparacion de datos y la

generalizacion de los hallazgos.
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Hipotesis

"A mayor percepcion de calidad en los recursos educativos digitales (en términos de
claridad, relevancia, accesibilidad y profundidad de contenido), mayor sera el nivel de

satisfaccion de los estudiantes con su experiencia de aprendizaje."”

Hipdtesis nula (Ho):
No hay una relacion significativa entre la calidad de los recursos educativos digitales y
la satisfaccion de los estudiantes.

Matematicamente,

Ho:p=0

Donde B es el coeficiente de regresion que mide el impacto de la calidad de los recursos
educativos digitales sobre la satisfaccion de los estudiantes. Un 3 igual a 0 indica que no

hay efecto de la calidad de los recursos sobre la satisfaccion.

Hipotesis alternativa (Hi):
Existe una relacion significativa entre la calidad de los recursos educativos digitales y la
satisfaccion de los estudiantes.

Matematicamente,:

HI1:>0

Aqui, >0 indica que la calidad de los recursos educativos digitales tiene un impacto

significativo positivo en la satisfaccion de los estudiantes.
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Variables

1. Variables Dependientes (VD) (Lo que se mide o evalla)

v

v

Satisfaccion estudiantil con los recursos educativos digitales.
Pertinencia de los recursos educativos en relacion con el contenido académico.
Dificultades en el acceso y uso de los recursos educativos.

Calidad percibida de los recursos educativos.

2. Variables Independientes (V1) (Factores que pueden influir en la VD)

v

Acceso a los recursos educativos (disponibilidad, conexién a internet, plataforma
utilizada).

Uso de los recursos educativos (frecuencia, facilidad de uso, capacitacion en su uso).
Contenido académico (nivel de dificultad, alineacion con el plan de estudios).

Diversidad y calidad de formatos de los recursos educativos digitales.

3. Variables Intervinientes (VIr) (Factores que pueden mediar la relacion entre VIy VD)

v

v

Competencias digitales de los estudiantes (nivel de familiaridad con tecnologia).

Infraestructura tecnolégica de la universidad (disponibilidad de equipos, plataformas

adecuadas).

v Soporte técnico y pedagdgico disponible para los estudiantes.
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Marco contextual

En la era digital, la educacion superior ha evolucionado significativamente con la
incorporacion de recursos educativos digitales. Estos recursos, facilitados en bibliotecas
virtuales Access Medicine, e-Libro y aulas virtuales, permiten a los estudiantes acceder
a informacién académica de manera flexible y efectiva. En la Universidad Central de
Nicaragua, ubicada en Jinotepe, es fundamental evaluar la calidad de estos recursos
desde la perspectiva de los propios estudiantes, quienes son los principales beneficiarios

de estas herramientas tecnologicas.

Ubicacion Temporal y Espacial

Este estudio se llevara a cabo en la Universidad Central de Nicaragua (UCN),
campus Jinotepe, durante el periodo académico vigente. La investigacion se enfocara en
estudiantes de diversas carreras, incluyendo Medicina, Enfermeria, Farmacia,
Psicologia, Sistemas y otras disciplinas, con el fin de obtener una vision integral de la

percepcion estudiantil sobre la calidad de los recursos digitales disponibles.

Contexto Académico y Tecnoldgico

Con el avance de la educacion virtual y la digitalizacion de contenidos
académicos, las universidades han implementado diversas plataformas y bibliotecas
digitales para mejorar el acceso a la informacién. En la UCN, herramientas como Access
Medicine proporcionan material especializado en ciencias de la salud, e-Libro ofrece
una amplia biblioteca digital en diversas disciplinas, y las aulas virtuales facilitan la

interaccidn entre docentes y estudiantes. Sin embargo, la calidad, usabilidad y eficacia
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de estos recursos deben ser evaluadas desde la perspectiva de los usuarios para

garantizar su adecuacion a las necesidades educativas.

Caracteristicas de la Poblacion Estudiada

La poblacion objetivo de este estudio esta conformada por estudiantes de
Medicina, Farmacia, Psicologia, Sistemas y otras carreras de la UCN, quienes hacen uso
frecuente de estos recursos educativos digitales. Estos estudiantes representan un grupo
diverso en cuanto a niveles de conocimiento tecnolégico, necesidades de aprendizaje y

experiencia en el uso de plataformas digitales.

Importancia del Estudio

Evaluar la calidad de los recursos educativos digitales desde la perspectiva de los
estudiantes permite identificar fortalezas y areas de mejora en su implementacion. Los
resultados de esta investigacion podran servir como base para futuras mejoras en la
infraestructura digital de la UCN, asegurando que los estudiantes cuenten con

herramientas efectivas para su formacién académica y profesional.

Factores que Influyen en la Problematica

Diversos factores pueden afectar la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de los

recursos digitales, entre ellos:

Accesibilidad y conectividad: La facilidad de acceso a internet y la disponibilidad de

dispositivos tecnoldgicos influyen en el uso de estas plataformas.
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Usabilidad y disefio de las plataformas: La intuitividad y facilidad de navegacion

afectan la experiencia del usuario.

Actualizacion y pertinencia del contenido: La calidad del material académico y su

alineacion con los programas de estudio son aspectos clave.

Interaccidn y soporte técnico: La disponibilidad de asistencia técnica y la interaccion

con docentes a través de las plataformas impactan en la efectividad del aprendizaje.

Este estudio busca proporcionar un analisis detallado de la experiencia de los
estudiantes con los recursos educativos digitales disponibles en la UCN, ofreciendo
recomendaciones para optimizar su calidad y efectividad en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Marco Tedrico

Estado del arte

El estado del arte de la presente investigacion se enfoca en la calidad de los
recursos educativos digitales disponibles para los estudiantes universitarios, un aspecto
fundamental en el contexto de la educacion superior actual. A medida que las
tecnologias digitales han transformado los métodos de ensefianza y aprendizaje, la
accesibilidad y efectividad de los recursos educativos digitales se han convertido en

factores determinantes para el rendimiento académico de los estudiantes.

Diversos estudios han analizado la calidad de estos recursos, abordando aspectos
como su relevancia pedagogica, interactividad, accesibilidad, y adaptabilidad a
diferentes estilos de aprendizaje. En este sentido, se exploraron investigaciones previas
que evaluaron la influencia de los recursos educativos digitales en la mejora del proceso
educativo, asi como los desafios y oportunidades que presenta su integracion en los
entornos académicos universitarios. Este analisis permitio identificar las principales
tendencias, herramientas y enfoques que caracterizan los recursos educativos digitales, y

coémo su calidad impacta el desarrollo académico de los estudiantes.

De aqui que en el afio 2024, un estudio denominado Recursos Educativos
Digitales para Potencializar el Aprendizaje en Estudiantes de Educacion Técnica
Profesional, en la Unidad Educativa Particular Luis Chiriboga Manrique, Guayaquil,
Ecuador (Bonilla et al., 2024), examin0 el impacto de los recursos educativos digitales

en el aprendizaje de los estudiantes, considerando que estos materiales fueron disefiados
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para ser utilizados en entornos de aprendizaje digital, facilitando asi tanto la ensefianza

como el aprendizaje mediante tecnologias digitales.

El objetivo principal de este estudio fue determinar como los recursos
educativos digitales contribuyen a potenciar el aprendizaje de los estudiantes en
educacién técnica profesional en esa unidad educativa. Desde un enfoque metodoldgico,
se llevd a cabo un estudio mixto y cuasiexperimental con una muestra de 60 estudiantes
y 6 docentes, a quienes se les aplicaron encuestas, entrevistas y una matriz de

observacion.

Los datos se analizaron mediante técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales. Los resultados evidencian una mejora notable en la adopcion, comodidad
y percepcion de los recursos educativos digitales (RED) en comparacidon con mediciones
previas. Los estudiantes ahora usan con mayor frecuencia estos recursos, se sienten mas
seguros al utilizarlos y reportan una mejora significativa en su comprension de los
contenidos y en su rendimiento académico. Estos hallazgos fueron cruciales para la
investigacion, ya que validan el éxito de las estrategias implementadas para fomentar el

uso de RED.

La mayor aceptacion y la percepcion positiva de los RED sugirieron que
continuar con estas intervenciones puede resultar en mejoras sustanciales en el

aprendizaje y el desempefio académico de los estudiantes (Bonilla et al., 2024)

En otro aspecto, es necesario considerar que la generacion y utilizacion de

Recursos Educativos Digitales en Abierto se ha posicionado como uno de los aspectos
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clave dentro de la Competencia Digital Docente, especialmente en lo que respecta a lo
digital y mediatico, siendo esencial para desarrollar y difundir conocimientos confiables
en contraposicion a la proliferacion de informacion falsa a los estudiantes., por esto
(Mellado y Bravo, 2023) llevaron a cabo una investigacion titulada: Evaluacion de
recursos digitales en abierto para la competencia digital y mediatica desde una
perspectiva educomunicativa , orientado a la formacion tanto de estudiantes como de

profesores en el &mbito de la Competencia Digital Docente en la educacion superior.

Para ello, se disefié un cuestionario propio basado en la escala tipo Likert
(CEREDA), el cual ha demostrado ser confiable para la valoracion de recursos digitales.
Los hallazgos indicaron la validacion tanto del cuestionario como de los recursos
analizados, estableciendo relaciones que sefialan las caracteristicas necesarias para que
los recursos digitales fuesen considerados innovadores, y ademaés revelan diferencias
significativas entre la percepcion del profesorado y la del alumnado respecto al nivel de

accesibilidad de dichos recursos.

Las herramientas tecnol6gicas han demostrado ser una herramienta valiosa para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Los avances en la tecnologia han hecho posible
que los educadores utilicen una variedad de herramientas digitales para mejorar la

calidad de la educacion que ofrecen a sus estudiantes.

En este aspecto, (Reyes y Esteban, 2023) llevaron a cabo un estudio que lleva
por nombre Uso de herramientas tecnoldgicas en la educacion superior, en donde se
revisaron los avances mas significativos en el uso de herramientas tecnoldgicas en la

educacion superior y se proporciona una discusion sobre como estas herramientas
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pueden mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Se destacé que el uso de herramientas
tecnoldgicas puede mejorar la eficacia de la ensefianza al facilitar el acceso a materiales
educativos, la colaboracion entre estudiantes y profesores y la personalizacion del

aprendizaje.

Para llevar a cabo esta revision se utilizaron diferentes métodos de busqueda. Se
realiz6 una blsqueda en bases de datos como Google Scholar, Web of Science y Scopus,
utilizando palabras clave como "herramientas tecnoldgicas”, "educacion superior",
"aprendizaje electronico" y "plataformas de ensefianza en linea". Se seleccionaron
articulos y estudios publicados en los ultimos 10 afios que abordaran el tema de la
tecnologia en la educacion superior. Ademas, se utilizaron los sitios web de instituciones
educativas para recopilar informacion sobre las herramientas tecnoldgicas utilizadas en

la educacion superior

Los resultados indicaron que las herramientas tecnologicas pueden mejorar
significativamente la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior. La utilizacion
de estas herramientas puede mejorar la accesibilidad y la calidad de los materiales
educativos. Ademas, las herramientas tecnoldgicas pueden mejorar la eficiencia de la
ensefianza y reducir los costos asociados con la educacion superior. Segun se ha citado,

la tecnologia puede personalizar el aprendizaje.

De forma similar (Alfaro et al., 2023), desarrollaron un proyecto investigativo
que trata sobre el Uso De Plataformas Virtualesen Los Procesos De Ensefianza-
Aprendizaje En Educacion Superior, teniendo como objetivo analizar cémo la

utilizacion de diversas plataformas tecnoldgicas impacta en el desempefio académico de
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los estudiantes de educacion superior en la modalidad virtual. Para dar continuidad a la
investigacion, se cred y aplicé un cuestionario utilizando Google Forms como
herramienta principal. Este instrumento recogi6 datos tanto cuantitativos como
cualitativos, compuesto por un total de 17 preguntas. De estas, 13 eran de respuesta
cerrada con opciones como "Mucho”, "Regular”, "Poco™ y "Nada", mientras que la
ultima pregunta era abierta, con el fin de recoger opiniones mas detalladas de los

encuestados.

La encuesta se aplico a 32 estudiantes de la Licenciatura en Ingenieria en
Sistemas de Informacion en modalidad virtual, provenientes de los diferentes grados
(primero a cuarto) en la Facultad de Informéatica Mazatlan, parte de la Universidad
Auténoma de Sinaloa. Los resultados fueron validados por la representatividad de la
muestra. Este programa, 100% virtual, comenz6 en 2020 como respuesta a la pandemia
de COVID-19, con el objetivo de ofrecer oportunidades de aprendizaje a distancia.
Actualmente, la primera generacion esta en su altimo afio, con su graduacion

programada para julio de 2024.

Los resultados de la investigacion sefialaron que las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) han tenido un impacto significativo en la
educacion virtual, mejorando el acceso a recursos educativos y enriqueciendo los
procesos de ensefianza y aprendizaje mediante herramientas interactivas. Ademas, han
facilitado la interaccion y colaboracion entre docentes y estudiantes, lo que ha

favorecido la comunicacién dentro del entorno educativo.
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Gracias a estos avances, la educacion virtual ha crecido de manera exponencial, y
se preve que continte evolucionando en el futuro. Actualmente, las plataformas
educativas ofrecen una amplia gama de opciones para disefiar clases en linea, como
videos educativos, evaluaciones digitales e interacciones en tiempo real, como chats y

videoconferencias, lo que hace que el aprendizaje sea mas dindmico y atractivo.

No obstante, la implementacion de estas tecnologias requiere una planificacion
cuidadosa y un proceso constante de adaptacion para mantenerse al dia con los avances
tecnoldgicos. También es crucial abordar la brecha digital para asegurar que todos los

estudiantes tengan acceso a estas herramientas.

Las TIC representan una parte esencial del sistema educativo, ya que permiten a
los estudiantes acceder a los materiales y clases en linea en horarios flexibles, lo que les
da la posibilidad de aprender segun sus necesidades, de forma que, la modalidad virtual
ofrece la ventaja del acceso global, brindando mayores oportunidades de educacién

superior a estudiantes de diferentes partes del mundo.

Teoria 'y Conceptos Asumidos

En la tltima década, el uso y acceso a recursos educativos digitales se ha
convertido en un tema de gran interés para la educacion superior (Garcia, 2021) afirman
que las tecnologias digitales, que se integraran ya sea en simuladores o plataformas en
linea, ofrecen oportunidades importantes para mejorar el aprendizaje universitario. Estos
recursos no solo facilitan una comprension mas profunda de los conceptos académicos,
sino que también permiten una mayor flexibilidad en el proceso educativo. Sin embargo,

los autores también destacan que el impacto positivo de estas tecnologias depende de su
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correcta implementacion y del soporte técnico disponible. Esta vision es compartida por
(Smith, 2020), quien sefiala que la efectividad de los recursos digitales esta determinada
por la infraestructura tecnoldgica y la capacitacion tanto de estudiantes como de

docentes.

Aunque las oportunidades que han abierto son significativas, las
investigaciones sobre el acceso y uso de los recursos digitales ponen de manifiesto una
serie de barreras que restringen su eficacia. (L6pez, 2019) identifican problemas
significativos relacionados con la infraestructura tecnoldgica y la capacitacion
insuficiente como factores que obstaculizan el uso 6ptimo de estos recursos en las
universidades. (Fernandez, 2018) complementa estas evidencias al sefialar que la
percepcion que tienen los estudiantes sobre la tecnologia y su integracion en el aula es
vital para la utilizacion de los recursos digitales. Estas barreras no solo afectan la
disponibilidad y accesibilidad de los recursos, sino que también impactan en la forma en

que los estudiantes interactdan con ellos.

En cuanto a la satisfaccidn estudiantil, (Martinez, 2020) subraya que la calidad
de los recursos digitales y el soporte técnico recibido son criticos en la percepcién de
utilidad y efectividad de los mismos por parte de los estudiantes. (Pérez, 2019) refuerzan
este argumento al indicar que la satisfaccion estudiantil esta directamente vinculada con
la percepcidn del acceso y la facilidad de uso de los recursos educativos digitales. Este
tipo de estudio demuestra que, para mejorar realmente el uso de los recursos digitales,

no solo es necesario mejorar la infraestructura y la capacitacién, sino también atender las
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necesidades y expectativas de los estudiantes para asegurar una experiencia educativa

Optima.

Teoria del Aprendizaje Socio-Cognitiva

La Teoria del Aprendizaje Socio-Cognitiva de Albert Bandura establece que el
aprendizaje se produce mediante la observacion y la imitacion dentro de contextos
sociales. Bandura sostiene que los individuos aprenden al observar el comportamiento
de otros y los resultados de dicho comportamiento, un principio aplicable en el uso de
recursos educativos digitales. Los simuladores y plataformas en linea permiten a los
estudiantes observar y practicar comportamientos, recibiendo retroalimentacion que

facilita una comprension més profunda (Bandura, 1977).

Teoria del Constructivismo

La Teoria del Constructivismo, defendida por Jean Piaget y Lev VVygotsky,
sostiene que el aprendizaje es un proceso activo en el que los individuos construyen su
propio conocimiento a través de la interaccion con su entorno. En el contexto de
recursos educativos digitales, esta teoria implica que los estudiantes interactGan
activamente con herramientas como simuladores y plataformas de e-learning para
construir su comprension. Esto se alinea con el enfoque constructivista que promueve la

exploracion y el descubrimiento (Vygotsky, 1978).

Definicién y Clasificacion de Recursos Educativos
Los recursos educativos abarcan una amplia gama de materiales utilizados para

facilitar el aprendizaje, desde libros y documentos hasta herramientas digitales como
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plataformas en linea y simuladores. Segun (Garcia, 2021), estos recursos se dividen en

dos categorias principales:
e Recursos fisicos: Como libros y equipos de laboratorio.

e Recursos digitales: Incluyen software educativo y plataformas e-

learning.

La clasificacion adecuada de estos recursos ayuda a organizarlos de manera

efectiva y a garantizar que estén disponibles para los estudiantes de manera eficiente.

Modelos de Acceso y Distribucion de Recursos Educativos en la Educacion Superior
Los modelos de acceso y distribucion de recursos educativos en universidades
pueden variar ampliamente. (Lopez, 2019) describen el modelo centralizado, donde los
recursos son administrados y distribuidos desde una Unica plataforma institucional, y el
modelo descentralizado, que permite a diferentes departamentos gestionar y distribuir

SUS propios recursos.

Cada modelo tiene sus propios beneficios y desafios, y la eleccién entre ellos
puede afectar la eficacia con la que los estudiantes acceden y utilizan los recursos

disponibles.

Tipos de Recursos Educativos Digitales

Diversos estudios han analizado los recursos educativos digitales disponibles en
el ambito universitario, como los laboratorios de computo y las bibliotecas virtuales.
Segun (Garcia, 2021), estos recursos han demostrado ser efectivos para mejorar el

acceso a la informacion y facilitar la ensefianza. Ademas, los simuladores y las
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plataformas de aprendizaje en linea se han convertido en herramientas esenciales para la

educacion moderna (Smith, 2020).

Métodos de Acceso y Uso

El acceso y uso de recursos educativos digitales varia ampliamente entre los
estudiantes. (L6pez, 2019) encontraron que la accesibilidad a internet y la familiaridad
con la tecnologia influyen significativamente en la forma en que los estudiantes utilizan
estos recursos. Ademas, estudios como el de (Fernandez, 2018) han demostrado que la
integracion de tecnologias en el aula puede mejorar el engagement de los estudiantes,

aunque no todos los métodos de acceso son igualmente efectivos

Acceso y Uso de Recursos Educativos

El concepto de acceso y uso de recursos educativos se refiere a la
disponibilidad y utilizacion de materiales educativos como libros, software y
plataformas digitales. El acceso abarca la capacidad de los estudiantes para obtener estos
recursos, mientras que el uso se relaciona con como interacttan con ellos. La efectividad
de los recursos digitales esta ligada a estos aspectos, afectando el aprendizaje y la

satisfaccion estudiantil (Garcia, 2021).

Factores que Afectan la Satisfaccion con Recursos Educativos

La satisfaccion de los estudiantes con los recursos educativos digitales se ve
influenciada por varios factores, como la calidad de los recursos y el soporte técnico
disponible (Martinez, 2020) destaca que los estudiantes valoran positivamente los

recursos que ofrecen una buena calidad y asistencia técnica adecuada. (Pérez, 2019)
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refuerzan esta idea, indicando que las expectativas de los estudiantes sobre el acceso y la

facilidad de uso de los recursos digitales son cruciales para su satisfaccion general.

Satisfaccion Estudiantil

La satisfaccion estudiantil con los recursos educativos digitales se refiere a la
percepcion de los estudiantes sobre la calidad, facilidad de uso y utilidad de estos
recursos. La satisfaccion puede estar influenciada por la accesibilidad de los recursos y
el soporte técnico disponible. Mejorar la infraestructura y la capacitacion no es
suficiente por si solo; es necesario también atender las necesidades y expectativas de los

estudiantes para optimizar su experiencia educativa (Martinez, 2020), (Pérez, 2019).

Barreras en el Acceso a Recursos Digitales

Las barreras en el acceso a recursos digitales incluyen problemas como la
infraestructura tecnoldgica deficiente, la falta de capacitacion adecuada y desigualdades
econdmicas y sociales. Estas barreras limitan la eficacia de los recursos educativos
digitales al afectar su disponibilidad y uso. La identificacion de estas barreras es crucial
para entender por qué algunos estudiantes no utilizan plenamente los recursos

disponibles (Lépez, 2019).

Mejores Practicas en la Gestién de Recursos Educativos en Universidades

Para una gestion efectiva de recursos educativos en universidades, se
recomienda seguir practicas que aseguren la correcta administracion y actualizacion de
los recursos. (Fernandez, 2018) sugiere que una gestion exitosa implica una evaluacién
continua de los recursos, la adaptacion a nuevas tecnologias y la capacitacion de

usuarios. Ademas, la colaboracién entre diferentes areas y la incorporacion de
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retroalimentacion de los usuarios pueden mejorar significativamente la eficacia y

eficiencia de los recursos educativos.

Tecnologias Educativas

Las tecnologias educativas comprenden diversas herramientas y plataformas
disefiadas para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Segun (Anderson, 2011),
estas tecnologias incluyen desde entornos virtuales de aprendizaje hasta aplicaciones
moviles, cada una con caracteristicas que pueden mejorar la interaccién y el acceso a los
contenidos educativos. La implementacion efectiva de estas tecnologias puede
transformar la experiencia educativa, proporcionando a los estudiantes mas flexibilidad

y recursos para un aprendizaje autbnomo y colaborativo.

Acceso Equitativo a Recursos Educativos

El acceso equitativo a los recursos educativos es crucial para garantizar que
todos los estudiantes puedan beneficiarse de las oportunidades de aprendizaje.
(Warschauer, 2010) discuten cémo las desigualdades en infraestructura y recursos
afectan a estudiantes de diferentes contextos socioecondémicos, limitando su capacidad
para participar plenamente en el entorno educativo digital. Politicas y estrategias
institucionales que aborden estas desigualdades son esenciales para mejorar el acceso y

la equidad.

Uso Efectivo de Recursos Educativos
Para que los recursos educativos sean efectivos, deben integrarse
adecuadamente en el curriculo y ser utilizados de manera eficiente por estudiantes y

docentes. (Hattie, 2014) sefialan que la capacitacién adecuada de los usuarios y la
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disponibilidad de soporte técnico son factores clave para maximizar el impacto de los
recursos educativos en el aprendizaje. Las instituciones deben desarrollar estrategias que
incluyan la formacion continua y la actualizacion de los recursos para mantener su

relevancia y utilidad.
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Meétodos

El disefio metodoldgico de esta investigacion esta orientado a comprender de
manera detallada el acceso y uso de los recursos educativos en la Universidad Central de
Nicaragua mediante un enfoque cuantitativo. Se emplearan cuestionarios y encuestas
estructuradas para recolectar datos numéricos precisos sobre la frecuencia de uso,
percepcion y satisfaccion de los estudiantes con los recursos disponibles. Esta
metodologia permitird un andlisis riguroso y objetivo de los patrones de uso y las
posibles barreras que enfrentan los estudiantes, proporcionando una base sélida para la
interpretacion de los resultados y el desarrollo de recomendaciones précticas para

mejorar la gestion y eficacia de los recursos educativos en la universidad.

Tipo de Investigacion

Para la investigacion sobre la calidad de los recursos educativos digitales
disponibles para los estudiantes de la Universidad Central de Nicaragua, se opto por un
enfoque cuantitativo con un disefio correlacional de corte transversal. Este disefio ha
sido seleccionado para permitir una evaluacion detallada y precisa de los recursos
educativos digitales, asi como para explorar las posibles relaciones entre diferentes
variables clave relacionadas con la satisfaccion de los estudiantes y calidad de los

recursos educativos.

Enfoque Cuantitativo
El enfoque cuantitativo es adecuado para este estudio porque permite una
recoleccion eficiente y generalizable de datos, facilitando la identificacion de tendencias

y barreras comunes en el acceso a recursos educativos. Este enfoque proporciona una
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base sélida para realizar analisis detallados y presentar recomendaciones basadas en

datos objetivos (Fink, 2020)

El enfoque cuantitativo permitio abordar preguntas especificas, como: ¢cuél es el
nivel de satisfaccion de los estudiantes con los recursos educativos digitales? ;Qué tan
frecuentemente los utilizan los estudiantes? ;Como perciben la calidad de estos recursos

en términos de accesibilidad, funcionalidad y relevancia?

Disefio Correlacional
El disefio es principalmente correlacional, ya que se busca establecer si existen
relaciones significativas entre la calidad de los recursos educativos y la satisfaccion de

los estudiantes.

Disefio de Corte Transversal

El disefio adoptado es de corte transversal, lo que significa que los datos se
recolectaran en un Unico punto en el tiempo (Hernandez-Sampieri, 2018). La ventaja de
un disefio transversal es que se pudo obtener una gran cantidad de informacion en un

tiempo relativamente corto, sin necesidad de seguimiento a largo plazo.

El disefio de corte transversal también fue Gtil para comparar las percepciones
con respecto a la calidad, satisfaccion de usuarios y dificultades de los recursos digitales
entre diferentes grupos de estudiantes, como aquellos que pertenecen a distintas carreras,
niveles académicos o que tienen distintos habitos de uso de los recursos digitales. Esta

comparacion proporciono una vision mas completa de las variaciones en las



UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA
“Agnitio Ad Verum Ducit” 35

|

U
iersidag Cenial do Nic2(23"™

percepciones de calidad de los recursos entre diferentes subgrupos dentro de la

poblacion estudiada.

Justificacion del Disefio

La combinacién de un disefio correlacional con un enfoque cuantitativo y de
corte transversal ofrece una estrategia sélida para alcanzar los objetivos de esta
investigacion. Este enfoque permitié no solo describir la calidad de los recursos
educativos digitales disponibles, sino también identificar posibles relaciones entre
variables relevantes como el uso de los recursos y la satisfaccion de los estudiantes.
Ademas, el disefio de corte transversal garantizé que los datos se obtuviesen en un
tiempo definido, lo que facilit6 el analisis y la interpretacion de la informacion sin la

necesidad de seguimiento a largo plazo.

Poblacién y Muestra

La poblacion objetivo de esta investigacion estuvo conformada por todos los
estudiantes presentes en un dia de clases. Esta poblacion incluy6 estudiantes de diversas

facultades, lo que garantizé una representacion amplia y variada en el estudio.

Para seleccionar una muestra representativa, se utilizaron métodos de muestreo
probabilistico, especificamente el muestreo sistematico, para asegurar que todos los
estudiantes tengan una probabilidad conocida de ser seleccionados. Segin (Yamane,
1967), el tamafio de la muestra fue ser calculado de manera que se obtenga una
estimacion precisa sin comprometer la manejabilidad del estudio. Utilizando formulas

estadisticas modernas adaptadas para el tamafio de la poblacion, se determiné el tamafio
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Optimo de la muestra. Este enfoque facilita una representacion adecuada de la poblacién

estudiantil y permite generalizar los resultados (Creswell, 2018).
Célculo del tamafio de la muestra

B N.Z%.p.(1—p)
T E2(N-1D+Z%.p(1-p)

n

Donde:

e n=Tamafo de la muestra

o N =Tamafio de la poblacién (el niamero total de elementos en la poblacién)

e Z=Valor z correspondiente al nivel de confianza deseado (por ejemplo, para un
95% de confianza, Z = 1.96)

e p = Proporcion estimada de la poblacion
p= 0.5 como valor conservador para maximizar el tamafio de la muestra

e E = Margen de error tolerado (expresado como un valor decimal, por ejemplo,

para un 5% de margen de error, E = 0.05)

700.1.962.0.5. (1 — 0.5)

N = 248 estudiant
0.052(700 — 1) + 1.962.0.5(1 — 0.5) estudtantes

n

Tipo de muestreo seleccionado

Para la presente investigacion sobre la calidad de los recursos educativos

digitales disponibles para los estudiantes de la Universidad Central de Nicaragua, se ha
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optado por un muestreo sistematico. Este enfoque es particularmente adecuado para este

estudio debido a las caracteristicas de la poblacion y los objetivos del anélisis.

Razones para la seleccion del muestreo sistematico:

1.  Accesibilidad y organizacion de la poblacion:

La poblacion de estudiantes de la Universidad Central de Nicaragua es grande, y
los estudiantes estan organizados en listas, generalmente por matricula o grupo. El
muestreo sistematico permite seleccionar de manera eficiente a una muestra
representativa a partir de esta lista, lo cual facilita la investigacion y asegura una amplia

cobertura de los participantes.

2.  Eficienciay simplicidad:

El muestreo sistematico permite una seleccién rapida y sencilla, especialmente
cuando se dispone de una lista completa de estudiantes presentes ese dia. Dado que se
desea obtener informacidn de una muestra representativa de 248 estudiantes, este
método facilitd la eleccidn de los participantes sin la necesidad de realizar sorteos o

calculos complejos, lo que resulta ser eficiente en términos de tiempo y recursos.

3.  Representatividad y equidad:

Este metodo asegur6 que los estudiantes sean seleccionados de manera equitativa a
lo largo de la lista ordenada, lo cual minimiza posibles sesgos en la seleccion. Al

seleccionar estudiantes en intervalos regulares, se garantiza que todos los grupos dentro



UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

—— “Agnitio Ad Verum Ducit” 38

U
iersidag Cenial do Nic2(23"™

de la poblacion (por ejemplo, diferentes disciplinas académicas o perfiles de uso de

recursos digitales) estén representados, lo que refuerza la validez de los resultados.

Control y seguimiento del proceso:

Al calcular el intervalo de seleccion (k) a partir del tamafio total de la poblacién
(700 estudiantes) y el tamafio de la muestra deseada (248 estudiantes), el proceso de
seleccidn se puede controlar de manera precisa. Esta estructura permite un seguimiento

claro y la repetibilidad del procedimiento.

Procedimiento de seleccion de la muestra:

El proceso de seleccidn de la muestra seguira estos pasos:

1. Se determinara el intervalo de seleccion (k) dividiendo el nimero total de
estudiantes presentes (700) entre el tamafio de la muestra deseada (248), lo que
da un intervalo de aproximadamente 3.

2. A continuacion, se seleccionara un punto de inicio aleatorio entre los primeros 3
estudiantes. Este punto de inicio garantizara que la seleccion no esté influenciada
por un patron sistematico.

3. A partir del punto de inicio, se seleccionaran los estudiantes en intervalos de 3,
es decir, se seleccionaran al segundo, quinto, octavo estudiante, y asi

sucesivamente, hasta completar la muestra de 248 estudiantes.
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Célculo del intervalo de seleccién (k)

El intervalo de seleccion k es el nimero de estudiantes que debes saltar entre cada

seleccion, y lo calculas dividiendo el total de la poblacién entre el tamafio de la muestra:

700

k = 548 = 2.82 = 3,cada estudiantes —

Donde:

o N es el total de estudiantes presentes (700),

e nesel tamafio de la muestra (248).

Este enfoque garantiz6 que la muestra sea representativa de la poblacion de
estudiantes presentes ese dia, asegurando una cobertura adecuada para el analisis de la

calidad de los recursos educativos digitales disponibles.
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En la investigacion sobre el acceso y uso de los recursos educativos en la
Universidad Central de Nicaragua, se adoptara un enfoque cuantitativo para recolectar
datos de manera sistematica y objetiva. Para lograrlo, se emplearan varias técnicas e

instrumentos especificos.

Cuestionario estructurado

Disefiados con preguntas cerradas que permitiran obtener datos cuantitativos sobre
la frecuencia de uso, profundidad, calidad, nivel de acceso y grado de satisfaccion con los
recursos educativos. Estos cuestionarios se distribuiran en fisico para alcanzar a un amplio

numero de estudiantes y facilitar la recoleccion eficiente de datos estandarizados.

Se utiliz6 unas encuestas estructuradas con preguntas cerradas y escalas de Likert
para medir la frecuencia de uso, la percepcién de los recursos educativos por parte de los
estudiantes. Ademas, se desarrollaran cuestionarios para recabar informacion detallada
sobre las experiencias y percepciones relacionadas con el acceso y uso de estos recursos.
Los datos obtenidos se analizaran utilizando técnicas estadisticas descriptivas e

inferenciales para identificar patrones y correlaciones (Pallant, 2021)

Confiabilidad y Validez de los instrumentos

Analisis de Validez de Datos

Para evaluar la relacion entre la calidad de los recursos educativos digitales y la satisfaccion

de los estudiantes, se llevd a cabo un anélisis de validez de los datos, asegurando que las
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presentan los aspectos clave evaluados:

Validez de Contenido

La validez de contenido se garantizé mediante la revision de expertos en el area de
educacion digital, quienes evaluaron los instrumentos de recoleccion de datos para asegurar
que las preguntas midieran adecuadamente la calidad de los recursos educativos y la
satisfaccion estudiantil. Se utilizo la técnica del juicio de expertos, sobre la pertinencia de

los items evaluados.

Tras el andlisis detallado del instrumento de evaluacion, los expertos concluyeron
que éste presentaba un alto nivel de aceptacion en términos de validez, coherencia y
aplicabilidad. La estructura del instrumento es clara y pertinente, lo que facilita su uso y

comprension por parte de los destinatarios.

Se destaca que los criterios e indicadores evaluados estan bien definidos y alineados
con los objetivos establecidos, permitiendo recopilar informacién relevante y fiable.
Ademas, el lenguaje utilizado es preciso y adecuado para el contexto, lo que contribuye a

minimizar posibles sesgos 0 ambigledades en la interpretacion de los items.

Si bien el instrumento ha sido calificado como muy aceptable, se recomienda
mantener un proceso de mejora continua a través de la retroalimentacion de los usuarios y
su aplicacion en distintos contextos educativos. Esto permitira identificar oportunidades de

optimizacion y garantizar su efectividad a lo largo del tiempo.
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El juicio de expertos respaldé la validez y calidad del instrumento, recomendando

su implementacion con confianza en los ambitos para los cuales ha sido disefiado.

Tabla 1: Valoracién Juicio de Expertos

Criterio Promedio de Calificacion Desviacion Estandar Rango de Calificacion

Claridad 4.3 0.47 3-5
Pertinencia 4.7 0.47 3-5
Coherencia 4.0 0.82 3-5
Validez 4.7 0.47 4-5
Aplicabilidad 4.7 0.47 3-5

Validez de Constructo
Para comprobar la validez de constructo, se realizé un analisis factorial exploratorio
(AFE) con el objetivo de identificar la estructura subyacente de las variables medidas. Los

resultados indicaron que los items se agruparon en dos factores principales:

« Calidad de los Recursos Educativos Digitales, conformado por indicadores de
claridad, profundidad y relevancia del contenido.

« Satisfaccion de los Estudiantes, determinado por la percepcion de utilidad,
interactividad y accesibilidad del recurso. El coeficiente de KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) fue superior a 0.8, lo que indica una adecuada correlacién entre los items y la

pertinencia del analisis factorial.
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Tabla 2: indice Kaiser-Meyer-Olkin

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,900
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1935,127

gl 153

Sig. ,000

Andlisis:

1. Medida de adecuacién de muestreo KMO

El valor de KMO de 0.900 es excelente. Este valor indica que las correlaciones
entre las variables son lo suficientemente altas como para justificar la realizacion de un

analisis factorial.

Segun la interpretacion estandar, los valores de KMO por encima de 0.90 se
consideran excelentes, lo que significa que las variables seleccionadas estan muy bien

correlacionadas y, por lo tanto, es adecuado proceder con el analisis factorial.

2. Prueba de esfericidad de Bartlett:

e Aprox. Chi-cuadrado: 1935,127
e Grados de libertad (gl): 153

« Significacion (Sig.): 0,000

La prueba de esfericidad de Bartlett evalla si la matriz de correlaciones es una matriz
de identidad (es decir, si las variables no estan correlacionadas entre si). Un valor de

significacion (Sig.) de 0,000 indica que rechazamos la hip6tesis nula (que afirmaba que las
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son significativamente diferentes de cero, lo cual es adecuado para realizar el AFE.

Fiabilidad de los Datos

Tabla 3:Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

914 17

El analisis muestra que se procesaron 246 casos en total, de los cuales el 100%
fueron validos y ninguno fue excluido. Esto sugiere que los datos estan completos y no
presentan valores faltantes ni inconsistencias que hayan requerido excluir observaciones.
Ademas, la eliminacién basada en listas indica que, de haber habido valores perdidos en

alguna variable, esos casos habrian sido eliminados en su totalidad, pero este no fue el caso.

En cuanto a la fiabilidad, se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.914 con 17 items, lo
que indica una excelente consistencia interna. Este coeficiente, al estar significativamente
por encima del umbral aceptado de 0.7, refleja que los items incluidos en la escala estan
altamente correlacionados y miden de manera coherente el mismo constructo. Esto respalda
la confianza en la validez y calidad de los resultados obtenidos a partir del instrumento

utilizado.

3. Cumplimiento de Supuestos Estadisticos

Se verificaron los principales supuestos del modelo de regresion aplicado:
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Normalidad de los residuos, evaluada mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov,

indicando una distribuciéon adecuada.

Tabla 3:Estadisticas de Residuos

Minimo  Maxim Media Desv. N
0 Desviacion

Valor pronosticado ,5077 4,9311 2,6983 1,01485 246
Desv. Valor -2,159 2,200 ,000 1,000 246
pronosticado
Error estandar de valor ,006 ,013 ,007 ,002 246
pronosticado
Valor pronosticado ,4961 4,9294 2,6981 1,01513 246
corregido
Residuo -,08437 49231 ,00000 ,08633 246
Desv. Residuo -,975 5,691 ,000 ,998 246
Residuo estud. -,982 5,758 ,002 1,008 246
Residuo eliminado -,08561 ,50394 ,00027 ,08807 246
Residuo eliminado -,982 6,181 ,010 1,054 246
estud.
Distancia Mahal. ,000 4,841 ,996 1,259 246
Distancia de Cook ,000 ,392 ,010 ,052 246
Valor de influencia ,000 ,020 ,004 ,005 246

centrado

a. Variable dependiente:

Satisfaccion de Estudiantes
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Analisis de Residuos:

En el analisis de los residuos del modelo de regresion, que examina la relacion entre
la satisfaccion de los estudiantes (variable dependiente) y la calidad de los recursos
educativos digitales (variable independiente), se observa que el modelo tiene un ajuste
general adecuado. La media de los residuos es cercana a cero, lo que indica que, en
promedio, las predicciones del modelo no presentan sesgos sistematicos, lo cual es un buen

indicio de que las estimaciones de la satisfaccion de los estudiantes son precisas.

A pesar de que los residuos no muestran patrones evidentes de heterocedasticidad o
sesgo, algunos valores atipicos y puntos de influencia fueron identificados, especialmente
en las medidas de distancia de Mahalanobis y distancia de Cook. Esto sugiere la existencia
de observaciones que podrian estar afectando de manera desproporcionada los resultados
del modelo. La distancia de Cook maxima (0.392) y las distancias de Mahalanobis méas
altas (hasta 4.841) apuntan a que ciertos casos podrian ser puntos de influencia importantes
que deberian ser revisados y evaluados para decidir si es necesario tratarlos o excluirlos del

analisis.

Sin embargo, en términos generales, la dispersién moderada de los residuos (desviacion
estandar de 0.08633) y los valores del error estandar de las predicciones (bajos, alrededor
de 0.007) sugieren que el modelo proporciona predicciones confiables. En cuanto a la
precision de los valores pronosticados, el error estandar de valor pronosticado y el residuo
eliminado son minimos, lo que demuestra que el modelo tiene una buena capacidad

predictiva.
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Procesamiento de Datos

Una vez recopilados los datos a través de cuestionarios y encuestas en linea, se
procedio al procesamiento de la informacion para prepararla para el analisis. El

procesamiento de datos incluird las siguientes etapas:

Entrada de Datos: Los datos obtenidos de los cuestionarios y encuestas en linea fueron

ingresados en una base de datos digital utilizando SPSS v28.

Limpieza de Datos: Se llevé a cabo una limpieza de los datos para identificar y corregir
errores, eliminar respuestas incompletas o inconsistentes, y manejar valores atipicos. Esto

asegurd que el conjunto de datos fuesen precisos y fiables antes de proceder con el analisis.

Codificacion: Para facilitar el andlisis, las respuestas de las encuestas y cuestionarios se

convirtieron en variables numéricas cuando fue necesario, facilitando el anélisis estadistico.

Analisis de la Informacion

El analisis de la informacion se realiz6 utilizando técnicas estadisticas para

interpretar los datos y extraer conclusiones significativas. Las etapas del analisis incluyen:

Analisis Estadistico:

Descripcion del analisis correlacional

En este estudio, se realiz6 un analisis correlacional con el objetivo de examinar la relacién

entre dos variables: la calidad de los recursos educativos digitales (variable independiente)
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estadisticos apropiados para determinar la fuerza, direccion y naturaleza de la relacion entre

estas variables.

Eleccidn del tipo de anélisis

Dado que ambas variables son continuas, se optd por realizar una correlacion de Pearson.
Este analisis permitio evaluar la fuerza y la direccion de la relacion lineal entre la calidad
de los recursos educativos y la satisfaccion de los estudiantes. Ademas, se verificé la
normalidad de los residuos mediante el grafico P-P normal, lo que confirmé la adecuacion

del analisis.

Interpretacion de Resultados
Los resultados del analisis se interpretaran en el contexto de los objetivos de
investigacion, identificando las principales conclusiones sobre el acceso y uso de los
recursos educativos. Se elaboraron graficos y tablas para ilustrar los hallazgos de

manera clara y comprensible.
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Objetivo 1

Establecer el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el acceso y uso de los recursos

educativos disponibles en la universidad.

Figura 1:Nivel De Satisfaccion De Los Estudiantes Respecto A Los Recursos Educativos Digitales

Satisfaccion

40

30

Porcentaje

Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

Satisfaccion
Analisis:

El gréfico de barras representa la distribucion de la satisfaccion de los estudiantes
con respecto a la calidad de los recursos educativos, utilizando una escala de cinco niveles.
La representacion visual ha mejorado significativamente con el uso de colores intuitivos,

facilitando la interpretacién de los datos.

El analisis revela que un 42.28% de los estudiantes se encuentran insatisfechos o

muy insatisfechos, lo que evidencia deficiencias en los recursos educativos. Ademas, un



UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA
“Agnitio Ad Verum Ducit”
35.37% de los estudiantes se mantiene en una postura neutral, lo que sugiere que los
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recursos no generan un impacto lo suficientemente claro como para ser considerados
buenos o malos. Por otro lado, solo un 22.36% expresa satisfaccion o alta satisfaccion, lo
que indica que los recursos actuales no cumplen con las expectativas de la mayoria de los

estudiantes.

Estos resultados plantean la necesidad de una revision y mejora de los recursos
educativos, ya que la baja satisfaccion puede influir negativamente en la experiencia de
aprendizaje. Es crucial investigar las razones especificas detras de esta percepcion, ya sea
mediante encuestas cualitativas o grupos de discusion, para identificar areas de oportunidad

y elevar la satisfaccion general.

La predominancia de la neutralidad y la insatisfaccion en los resultados sugiere que
los recursos educativos deben optimizarse para mejorar su percepcion y efectividad. Es
fundamental implementar estrategias de mejora basadas en la retroalimentacion de los
estudiantes, con el fin de transformar la experiencia educativa y fomentar una mayor

satisfaccion general.
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Objetivo 2

Analizar la pertinencia de los recursos educativos proporcionados en relacion con el

contenido académico y el nivel de dificultad de los cursos.

Figura 2:Pertinencia De Los Recursos Educativos
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Analisis:

El anélisis de la percepcion estudiantil sobre la relevancia de los recursos educativos
digitales en relacion con los contenidos académicos revela una tendencia preocupante.
Segun los datos, solo el 35.78% de los estudiantes considera que los recursos
proporcionados son adecuados para su aprendizaje, mientras que un 44.31% muestra una

postura neutral o negativa.

La alta proporcion de respuestas en la categoria "Neutral" (34.15%) sugiere que una
parte considerable de los estudiantes no logra identificar una clara alineacion entre los

materiales educativos y los contenidos del curso.
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que indica posibles deficiencias en la seleccion, actualizacion o adecuacion de los recursos
digitales. Esto podria deberse a la falta de diversificacion de formatos, a materiales
desactualizados o a la escasa relacion entre los recursos disponibles y las necesidades reales

del proceso de aprendizaje.

Dado que los recursos educativos digitales desempefian un papel clave en la
ensefianza universitaria actual, es crucial evaluar y mejorar su pertinencia. Para ello, se
recomienda recopilar informacion cualitativa de los estudiantes para comprender mejor sus
expectativas y necesidades. Asimismo, es fundamental disefiar estrategias que garanticen
que los materiales digitales sean contextualizados, dinamicos y alineados con los objetivos

de cada asignatura, asegurando asi un impacto positivo en la experiencia de aprendizaje.
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Objetivo 3

Identificar las dificultades que enfrentan los estudiantes al acceder o utilizar los

recursos educativos.

Figura 3:Dificultades Que Enfrentan Los Estudiantes Con Los Recursos Educativos

Digitales

m Plataformas no funcionan correctamente
= Dificultades/ internet (conexion lenta, problemas de login, etc.)
= Material no disponible en el momento necesario

Recursos desactualizados

= Otro

El analisis de las dificultades que enfrentan los estudiantes al utilizar los recursos
educativos muestra una distribucion significativa en la frecuencia y porcentaje de los

problemas identificados.

El 54% de los estudiantes sefialé que las plataformas no funcionan correctamente
como la principal dificultad. Este problema es el mas frecuente y representa mas de la

mitad de los casos, indicando un obstaculo critico en el acceso a los recursos educativos.
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afectando negativamente la experiencia de aprendizaje.

En segundo lugar, con un 22%, estéan las dificultades relacionadas con el internet,
como conexiones lentas o problemas para iniciar sesion. Este factor refleja una limitacion
tecnoldgica significativa que, aunque menos frecuente que el mal funcionamiento de las
plataformas, sigue afectando a mas de una quinta parte de los estudiantes y puede impedir

el acceso oportuno a los recursos educativos.

El 13% de los estudiantes report6 que el material no esta disponible en el momento
necesario. Esto evidencia una falta de organizacion o planificacién en la disponibilidad de
los recursos, lo que puede generar frustracion y afectar la preparacion académica de los

estudiantes.

Tanto los recursos desactualizados como otras dificultades no especificadas
representan cada uno un 6% de los casos. Aunque estas categorias son menos frecuentes,
son igualmente relevantes, ya que los recursos desactualizados pueden comprometer la
calidad del aprendizaje al ofrecer informacion que no refleja los estandares actuales,
mientras que los problemas no especificados pueden incluir aspectos importantes que

necesitan atencién individualizada.
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Objetivo 4

Determinar la calidad percibida de los recursos educativos en términos de adecuacion

a las necesidades académicas, diversidad de formatos y calidad general.

Figura 4:Calidad De Los Recursos Educativos Digitales Disponibles

Calidad

40

30

Porcentaje

Deficiente Insuficiente Aceptable Buena Excelente

Calidad
Analisis:
El 39,4% de los estudiantes considera que la calidad de los recursos es aceptable, lo
que indica que los materiales cumplen con un estandar minimo, pero sin generar una
experiencia de aprendizaje excepcional. Ademas, un 22,4% los califica como buenos, lo

que refleja cierto nivel de satisfaccidn, pero ain lejos de la excelencia.

El dato mas revelador es que solo un 6,5% de los encuestados califica los recursos
como excelentes, lo que sugiere que son muy pocos l0s que encuentran en estos materiales

una herramienta verdaderamente enriquecedora. Este resultado es preocupante, ya que la
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que motiven y potencien el aprendizaje de los estudiantes.

El andlisis de la calidad de los recursos educativos muestra que, aunque la mayoria
de los estudiantes los perciben como aceptables, existe un margen importante de mejora. La
educacién no debe conformarse con ser "suficiente”; debe aspirar a la excelencia. La
insatisfaccion de un tercio de los estudiantes es una sefial clara de que es necesario revisar y

optimizar los materiales para que sean mas accesibles, actualizados y efectivos.

La calidad de la educacién depende, en gran medida, de la calidad de los recursos
que se ponen a disposicion de los estudiantes. Si estos no cumplen con altos estandares, se
limita el potencial de aprendizaje y el desarrollo académico de los alumnos. La mejora de
los recursos educativos no solo es una necesidad, sino una obligacion para garantizar una

educacion de calidad.
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El objetivo de este estudio es evaluar la calidad de los recursos educativos digitales la
hipétesis planteada es que "A mayor percepcion de calidad en los recursos educativos
digitales (en términos de claridad, relevancia, accesibilidad y profundidad de contenido),

mayor seré el nivel de satisfaccion de los estudiantes con su experiencia de aprendizaje."”

Para evaluar esta relacion, se formularon las siguientes hipdtesis:

Hipotesis nula (Ho): No hay una relacion significativa entre la calidad de los recursos
educativos digitales y la satisfaccion de los estudiantes.

Matematicamente,

Ho:p=0

Hipotesis alternativa (H:): Existe una relacion significativa entre la calidad de los recursos
educativos digitales y la satisfaccion de los estudiantes.

Matematicamente,:

HI1:>0

Aqui, >0 indica que la calidad de los recursos educativos digitales tiene un impacto

significativo positivo en la satisfaccion de los estudiantes.

Las variables consideradas son la percepcion de la calidad de los recursos
educativos y el nivel de satisfaccion de los estudiantes. Dado que las variables siguen una
distribucion normal, se utilizé un analisis de correlacidon para medir la relacion entre las

variables, asi como regresion lineal para establecer el efecto de la calidad de dichos
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recursos en la satisfaccion de los dicentes. Se ha establecido un nivel de significancia de

0,05 para la prueba.

La comprobacion de esta hipotesis es relevante, ya que podria proporcionar
informacion valiosa sobre como la calidad de los recursos educativos afecta la satisfaccion
de los estudiantes, lo que a su vez podria influir en las politicas educativas y en la mejora

de los materiales de ensefianza.

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis de regresion lineal y correlacion

seguidos de una interpretacion de los mismos:

Tabla 4: Prueba de Normalidad de los Datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig. Estadistico
Calidad de Recursos ,038 246 200" 990
Satisfaccion de Estudiantes ,048 246 200" 976

Interpretacion de los Resultados de Kolmogorov-Smirnov

Calidad de Recursos:

o Estadistico K-S =0.038

e Valorp (Sig.) =0.200

El valor de significacion es mayor a 0.05. Esto significa que se puede concluir que

"Calidad de Recursos" sigue una distribucion normal.
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Satisfaccion de Estudiantes:

o Estadistico K-S = 0.048

e Valor p (Sig.) =0.200

Al igual que en el caso anterior, el valor de significacion mayor a 0.05, por lo que se puede

concluir que "Satisfaccion de Estudiantes” sigue una distribucion normal.

Tabla 5: Correlacion Entre La Satisfaccion De Estudiantes Y La Calidad De Los Recursos

Educativos Digitales

Correlaciones

satisfaccion calidad
satisfaccion Correlacion de Pearson 1 879
Sig. (bilateral) ,001
N 10 10
calidad Correlacién de Pearson 879™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 10 10

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Valor de la correlacion de Pearson: 0,879

El coeficiente de correlacidn de Pearson de 0,879 indica una correlacién positiva fuerte
entre satisfaccion y calidad. Es decir, a medida que la calidad de los recursos educativos

aumenta, también lo hace la satisfaccion de los estudiantes.

Este valor de 0,879 es cercano a 1, lo que indica que la relacion entre ambas
variables es muy fuerte, lo cual es un buen indicativo de que ambas variables estan

estrechamente relacionadas.
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Significancia estadistica:

El valor de sig. (bilateral) = 0,001 es muy menor que 0,05, lo que significa que la
correlacion es estadisticamente significativa al nivel de confianza del 99%. Esto sugiere
que la relacion observada entre satisfaccion y calidad no es debida al azar y que existe una

relacion real entre estas dos variables en tu muestra de datos.

Las dos estrellas () junto al valor de la correlacion** indican que la correlacion es

significativa al nivel 0,01 (bilateral), lo que reafirma que la relacion es robusta y confiable.
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Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig. 95.0% intervalo
estandarizados estandarizados de confianza para
B
B Desv. Error Beta Limite inferior Limite
superior
(Constante) 902 084 10,674 000 735 1,068
Calidad de los recursos ,589 ,037 711 15,797 ,000 516 ,663
educativos son de buena
(claridad, profundidad,
relevancia)
a. Variable dependiente: SATISFACCION DE ESTUDIANTES
Analisis del modelo de regresion lineal:
1. Constante (Interseccion)
v B=0,902
El valor de B para la constante es 0,902, lo que significa que cuando la variable
independiente ("los recursos educativos son de buena calidad™) tiene un valor de 0, la
satisfaccion de los estudiantes seria de 0,902 (en la escala de la variable dependiente).
4 El error estandar asociado a la constante es 0,084, lo que nos da una idea de

la precision de este valor.

t = 10,674, Sig. = 0,000
El valor de t es bastante alto, lo que indica que la constante es significativamente
diferente de cero. Ademas, el valor p (0,000) es mucho menor que 0,05, lo que sugiere que

el termino constante es estadisticamente significativo en el modelo.
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Intervalo de confianza del 95% para B: El limite inferior es 0,735 y el limite superior es

1,068. Esto significa que estamos un 95% seguros de que el valor real de la constante en la

poblacién se encuentra entre 0,735y 1,068.
2. "Los recursos educativos son de buena calidad (claridad, profundidad, relevancia)"
B = 0,589

El valor de B = 0,589 indica que por cada unidad que aumenta la percepcion de los
recursos educativos como buenos (claridad, profundidad, relevancia), la satisfaccion de los
estudiantes aumentard en 0,589 unidades, manteniendo constante el efecto de otras

variables.

Coeficiente estandarizado (Beta) = 0,711

El coeficiente estandarizado Beta = 0,711 indica que la variable "calidad de los
recursos educativos" tiene una relacion fuerte y positiva con la satisfaccion de los
estudiantes. Un Beta mas cercano a 1 significa que el impacto de la calidad de los recursos

educativos es fuerte en la variable dependiente.

t = 15,797, Sig. = 0,000

El valor t de 15,797 es extremadamente alto, lo que indica que el coeficiente es muy
significativo. El valor p es nuevamente 0,000, mucho menor que el umbral de 0,05, lo que
indica que la relacion entre la calidad de los recursos educativos y la satisfaccion de los

estudiantes es estadisticamente significativa.

Intervalo de confianza del 95% para B: El limite inferior es 0,516 y el limite

superior es 0,663. Esto indica que estamos un 95% seguros de que el impacto real de la
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0,516y 0,663.

Argumento basado en los hallazgos:

Los resultados del analisis de regresion indican una relacién significativa y positiva
entre la calidad de los recursos educativos y la satisfaccion de los estudiantes.
Especificamente, los coeficientes obtenidos sugieren que, por cada unidad en que los
estudiantes perciben una mejora en la calidad de los recursos educativos (en términos de
claridad, profundidad y relevancia), su nivel de satisfaccion aumenta en 0,589 unidades.
Ademas, el coeficiente estandarizado (Beta = 0,711) destaca la fuerza de esta relacion,
indicando que la calidad de los recursos tiene un impacto considerable en la satisfaccion

estudiantil, comparado con otras variables posibles.

Los valores de significancia asociados con los coeficientes son extremadamente
bajos (Sig. = 0,000), lo que refuerza la idea de que la relacion observada no es producto del
azar, sino que es estadisticamente significativa. Esto implica que las percepciones de los
estudiantes sobre la calidad de los recursos educativos juegan un papel crucial en su

satisfaccién general con el proceso educativo.

Por otro lado, el valor de la constante (B = 0,902) sugiere que incluso si la
percepcion de los estudiantes sobre la calidad de los recursos fuera baja o nula, la
satisfaccion base de los estudiantes seguiria siendo relativamente alta, lo que podria reflejar

otros factores en el entorno educativo que contribuyen a su bienestar.
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Los hallazgos proporcionan evidencia sélida de que la mejora en la calidad de
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los recursos educativos tiene un impacto positivo significativo en la satisfaccion de los
estudiantes, lo que resalta la importancia de invertir en la calidad educativa como estrategia
para aumentar la satisfaccion estudiantil. Esto puede ser un factor crucial para mejorar el

rendimiento académico y la experiencia global de los estudiantes en el sistema educativo.



UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA
“Agnitio Ad Verum Ducit”
Conclusiones

b, 4

g o
"ersidag Central de N2

La investigacion sobre la calidad de los recursos educativos digitales disponibles
para los estudiantes de la Universidad Central de Nicaragua, sede Jinotepe, ha permitido
alcanzar los objetivos planteados, proporcionando una evaluacion detallada de la
percepcion estudiantil sobre estos recursos. A lo largo del estudio, se ha examinado la
satisfaccion de los estudiantes con los recursos disponibles, la pertinencia de los
contenidos, las dificultades de acceso y la calidad general de las plataformas educativas

digitales.

En relacién con el primer objetivo especifico, se observd que, en general, los
estudiantes muestran un nivel de satisfaccion moderado con el acceso y uso de los recursos
educativos digitales. Aunque se percibe que los contenidos son pertinentes y adecuados a
los cursos, algunos estudiantes enfrentan dificultades para utilizar las plataformas digitales,
lo que resalta la necesidad de mejorar la accesibilidad y de ofrecer formacidon adicional en

el uso de estas herramientas.

Respecto al segundo objetivo, el andlisis de la pertinencia de los recursos digitales
con el contenido académico reveld que, en términos generales, los recursos se alinean bien
con los contenidos de los cursos y con las necesidades académicas de los estudiantes. Sin
embargo, persiste un margen para mejorar la actualizacion y adecuacion de los materiales

ofrecidos, especialmente en relacidn con los niveles de dificultad de los cursos.

En cuanto al tercer objetivo, las dificultades de acceso a los recursos educativos
digitales fueron identificadas como un factor critico, particularmente entre los estudiantes
de los primeros afios. La falta de familiaridad con plataformas como e-libro, Access

Medicine y otras bibliotecas virtuales ha dificultado el aprovechamiento de los recursos, lo
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que subraya la necesidad de reforzar la capacitacion en el uso de estas herramientas desde

etapas tempranas de la formacion universitaria.

Para el cuarto objetivo, se observé que los estudiantes perciben los recursos
educativos digitales como adecuados en su mayoria, pero sefialan limitaciones en cuanto a
la diversidad de formatos y la actualizacion de los contenidos. Aunque la mayoria considera
que los recursos responden parcialmente a sus necesidades académicas, no siempre

cumplen con las expectativas en cuanto a la funcionalidad y la accesibilidad.

En cuanto al andlisis estadistico, los resultados muestran que existe una correlacion
significativa y positiva entre la calidad de los recursos educativos digitales y la satisfaccion
de los estudiantes. El andlisis de regresion indica que, por cada unidad en que los
estudiantes perciben una mejora en la calidad de los recursos (en términos de claridad,
profundidad y relevancia), su nivel de satisfaccion aumenta en 0,589 unidades. Ademas, el
coeficiente estandarizado (Beta = 0,711) destaca la fuerza de esta relacién, sugiriendo que
la calidad de los recursos tiene un impacto considerable en la satisfaccion estudiantil,
comparado con otras variables posibles. Esto respalda la hipétesis de investigacion, que
planteaba que "a mayor percepcién de calidad en los recursos educativos digitales, mayor
ser la satisfaccion de los estudiantes”. Este hallazgo es consistente con las expectativas

tedricas, lo que refuerza la validez de la hipotesis.

Asimismo, los supuestos de normalidad y homocedasticidad fueron verificados
adecuadamente, lo que asegura que los resultados obtenidos son confiables. Sin embargo,
es importante resaltar que esta relacion correlacional no implica causalidad, por lo que
futuros estudios podrian investigar si una mejora en la calidad de los recursos realmente

genera un aumento en la satisfaccion de los estudiantes.
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Respecto al uso de los recursos, los estudiantes reportaron dedicar entre 5y 10
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horas semanales al acceso de recursos educativos digitales. No obstante, algunos

estudiantes prefieren usar otros recursos debido a la facilidad de acceso y la costumbre de
uso, lo que sugiere que factores culturales, habitos previos y la falta de integracion de las
plataformas digitales en su rutina de estudio son elementos clave. Esto no solo refleja una
preferencia por la comodidad, sino también una falta de familiaridad con las herramientas

que se ofrecen a través de las plataformas institucionales.

Sin embargo, a pesar de los hallazgos mencionados, es importante sugerir la
realizacion de estudios adicionales que profundicen en otros factores que podrian estar

afectando la satisfaccion de los estudiantes con los recursos educativos digitales.

Aunque el analisis ha identificado varios aspectos clave, como la accesibilidad y la
diversidad de formatos, seria valioso explorar mas a fondo otros elementos que podrian
estar influyendo en la percepcidn de los estudiantes, como los factores emocionales, la
comparacion constante con otros recursos externos méas familiares, o la falta de una
integracion mas fluida de los recursos en sus rutinas de estudio. Ademas, podria
investigarse si algunos de estos aspectos estan relacionados con habitos culturales y

actitudes hacia el aprendizaje digital en la region.

Los resultados obtenidos sugieren que se deben tomar acciones especificas para mejorar
la calidad de los recursos educativos digitales disponibles. Entre las recomendaciones mas

relevantes se encuentran:

1. Mejorar la estabilidad y funcionalidad de las plataformas educativas.
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2. Garantizar un acceso equitativo a internet y soporte técnico adecuado para todos los
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estudiantes.

3. Asegurar la actualizacion constante de los recursos educativos y promover su uso entre

los estudiantes.

4. Ofrecer un enfoque mas especifico en la capacitacion de los estudiantes de los primeros

afios sobre el uso de bibliotecas virtuales y plataformas académicas.

5. Realizar investigaciones adicionales para explorar con mayor profundidad las
percepciones y actitudes de los estudiantes hacia el uso de los recursos digitales, y
comprender si estas estan influenciadas por costumbres, comodidad o falta de

conocimiento.

La investigacién ha demostrado que mejorar la calidad de los recursos educativos
digitales tiene un impacto positivo en la satisfaccion estudiantil, confirmando la hipotesis
planteada. Sin embargo, para optimizar la experiencia educativa de los estudiantes, es
esencial no solo mejorar la calidad y accesibilidad de las plataformas, sino también integrar
estos recursos de manera mas efectiva en las rutinas de estudio de los estudiantes. Un
enfoque mas cercano a sus necesidades, sumado a una capacitacion constante, podria
maximizar el aprovechamiento de los recursos digitales, contribuyendo al éxito del proceso

de ensefianza-aprendizaje en la universidad.
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Figura 5:Gréfico Cuantil-Cuantil De Calidad De Recursos

Normal esperado

0 1 2 3 4 5 [

Valor observado

Nota: La figura muestra que la calidad de los recursos educativos digitales sigue una

distribucion normal, lo cual lo hace apto para realizar la correlacion con esta variable.

Figura 6:Gréfico Cuantil-Cuantil De Satisfaccion De Estudiantes

Normal esperado

0 1 2 3 4 5 6

Valor observado

Nota: La figura muestra que la calidad de los recursos educativos digitales sigue una

distribucion normal, lo cual lo hace apto para realizar la correlacion con esta variable.
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Figura 7:Gréafico De Dispersion: Satisfaccion De Estudiantes Por Calidad De Recursos
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Calidad de Recursos

Nota: La figura muestra que la relacion entre la calidad de los recursos educativos digitales
y la satisfaccion de los estudiantes.

Figura 8:Farmacia*calidad*satisfaccion
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Figura 9:Medicina*Calidad*Satisfaccion
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Figura 10:Psicologia*calidad*satisfaccion
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Figura 11:Ingenieria en Sistemas*Calidad*Satisfaccion
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Satisfaccién Total
Muy Insatisfecho ~ Neutral  Satisfecho Muy
Insatisfecho satisfecho
Sexo  Femenino 23 47 61 30 8 169
Masculino 12 22 26 13 4 77
Total 35 69 87 43 12 246

Tabla 8:Sexo*Calidad de los Recursos Digitales Disponibles

Calidad Total

Deficiente Insuficiente Aceptable Buena Excelente
Sex Femenino 8 49 62 38 12 169
0 Masculino 5 16 35 17 4 77
Total 13 65 97 55 16 246

Tabla 9:Calidad*Satisfaccion*Carrera o Area de Estudio

Recuento
Satisfaccion Total
Muy Insatisfech ~ Neutral  Satisfech Muy
Insatisfecho 0 0 satisfecho
Calida  Deficiente 13 0 0 0 0 13
d Insuficien 22 42 1 0 0 65
te
Aceptable 0 27 69 1 0 97
Buena 0 0 17 38 0 55
Excelente 0 0 0 4 12 16

Total 35 69 87 43 12 246
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Satisfaccion Total
Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy
Insatisfecho satisfecho
Carrera Farmacia 5 15 22 11 4 57
Medicina 16 25 36 14 1 92
Psicologia 7 12 12 5 2 38
Relaciones 3 5 4 6 2 20
internacionales
Sistemas 4 12 13 7 3 39
Total 35 69 87 43 12 246
Tabla 11:Carrera *Calidad
Calidad Total
Deficiente  Insuficiente  Aceptable Buena Excelente
Carre  Farmacia 1 14 21 17 4 57
ra Medicina 4 26 40 19 3 92
Psicologia 3 15 13 5 2 38
Relaciones 2 4 3 8 3 20
internacionales
Sistemas 3 6 20 6 4 39

Total 13 65 97 55 16 246
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Anexo 1. Guia Para Juicio De Expertos
Evaluacion De La Calidad De Los Recursos Educativos Digitales Disponibles Para

Estudiantes En Universidad Central De Nicaragua

Obijetivo:
Esta guia tiene como objetivo obtener la retroalimentacion de expertos para evaluar los 17
items de una encuesta disefiada para medir la calidad de los recursos educativos digitales

desde la perspectiva de los estudiantes.

1. Contexto del Juicio de Expertos:

Descripcion del instrumento a evaluar: La encuesta consta de 17 preguntas, cada una
relacionada con diferentes aspectos de la calidad de los recursos educativos digitales
utilizadas por los estudiantes. Estos aspectos incluyen accesibilidad, usabilidad, relevancia

del contenido, interactividad, soporte técnico, entre otros.

Propdsito del juicio:
Solicitamos a los expertos que evallen la calidad y adecuacion de cada item, con el fin de
garantizar que los estudiantes puedan proporcionar respuestas precisas que reflejen su

satisfaccion con los recursos digitales.

2. Instrucciones para los Expertos:

Obijetivo del juicio: Los expertos deben proporcionar retroalimentacion sobre los siguientes

aspectos:

Claridad y redaccion de los items
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Relevancia y cobertura de los items
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Adecuacion de las escalas de respuesta
Coherencia y logica de la encuesta en su totalidad
3. Evaluacion de los items:

A continuacion, cada experto debera evaluar los 17 items de la encuesta en base a los

siguientes criterios:

Claridad y Redaccion:

¢Las preguntas son claras y comprensibles para los estudiantes?

¢Alguna pregunta necesita ser reformulada para mejorar su comprension?
Relevancia y Cobertura:

¢Los 17 items cubren adecuadamente los diferentes aspectos de la calidad de los recursos

digitales (accesibilidad, interactividad, calidad del contenido, usabilidad, etc.)?

¢Algun aspecto importante relacionado con la calidad de los recursos educativos digitales

falta en la encuesta?
Escalas de Respuesta:

¢Las escalas de respuesta (por ejemplo, escala Likert de 1 a 5) son adecuadas para medir

con precision la satisfaccion de los estudiantes con los recursos educativos digitales?

¢Se deben ajustar las escalas de respuesta en algunos items para obtener una mejor

medicion de las percepciones de los estudiantes?

D. Coherencia y Logica:
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¢La estructura de la encuesta es coherente?
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¢Los items estan organizados de manera logica (por ejemplo, agrupados por tipo de aspecto

evaluado)?

¢El tiempo estimado para completar la encuesta es adecuado?

4. Evaluacion Global del Instrumento:

¢Consideras que la encuesta de 17 items es adecuada para medir la calidad de los recursos

educativos digitales?

¢Crees que los items abordan todos los aspectos relevantes de la calidad de los recursos

digitales (facilidad de uso, calidad del contenido, accesibilidad, etc.)?

¢ Qué recomendaciones harias para mejorar alguno de los items?

¢Hay algun item que deba eliminarse, reestructurarse o agregarse para mejorar la

efectividad de la encuesta?

¢Las opciones de respuesta de cada item permiten obtener una vision clara de la

satisfaccion de los estudiantes?

5. Comentarios Adicionales:

Por favor, proporciona cualquier comentario adicional o sugerencia que consideres

relevante para mejorar la encuesta o la claridad de los items.

6. Escala de Evaluacion de items:

Para cada uno de los 17 items de la encuesta, los expertos deben calificar segun la siguiente

escala:
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1 = Muy deficiente (Necesita una revision significativa)

2 = Deficiente (Debe modificarse para mejorar)
3 = Aceptable (Adecuado, pero puede mejorarse)
4 = Bueno (Bien formulado y adecuado)

5 = Excelente (Muy claro y bien estructurado)
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Anexo 2: Informe De Resultados Del Juicio De Expertos

Obijetivo del Juicio de Expertos

El objetivo de este juicio fue evaluar la calidad del instrumento de medicion a través de la
opinidn de expertos en el &rea, con el fin de determinar su claridad, pertinencia, coherencia,
validez y aplicabilidad. Los expertos asignaron calificaciones utilizando una escala de 1 a

5, donde 1 es "Muy Deficiente" y 5 es "Excelente".
Resumen de los Puntajes y Valoraciones Obtenidos

A continuacion, se presenta un resumen de las calificaciones obtenidas por el instrumento,

basado en las valoraciones de los expertos en cada uno de los criterios evaluados:

Criterio Promedio de Calificacion | Desviacion Estandar | Rango de Calificacion
Claridad 4.3 0.6 3-5
Pertinencia | 4.5 0.5 3-5
Coherencia | 4.4 0.7 3-5
Validez 4.6 0.4 4-5
Aplicabilidad | 4.2 0.6 3-5
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Distribucion de Calificaciones

Se presentan los graficos de barras para cada criterio evaluado, mostrando la distribucién de

las calificaciones asignadas por los expertos.
Distribucion de Calificaciones

Se presentan los graficos de barras para cada criterio evaluado, mostrando el promedio de

las calificaciones asignadas por los expertos.

Claridad

Evaluacion de expertos

4.7 4.7 4.7

4.3

»
~

4.0

Titulo del eje
w IN IN
o0 o )

w
f)}

Claridad Pertinencia Coherencia Validez Aplicabilidad

Titulo del eje

Andlisis de Consistencia

Para evaluar la consistencia de los juicios de los expertos, se ha calculado la desviacion

estandar y el rango de calificacion de cada criterio:

Promedio: La calificacion promedio para todos los criterios se encuentra entre 4.2y 4.6, lo

que refleja una valoracion generalmente positiva del instrumento.
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Desviacion Estandar: La desviacion estandar es baja, lo que indica que la mayoria de los
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expertos coincidieron en sus valoraciones. El valor méas bajo de la desviacion estandar (0.4)
corresponde al criterio de validez, lo que refleja un fuerte consenso entre los expertos en

cuanto a la calidad de este aspecto del instrumento.

Rango de Calificacion: El rango de calificacion es relativamente estrecho (3-5), lo que
sugiere que no hubo discrepancias extremas en las valoraciones, aunque algunos criterios

fueron evaluados en su mayoria con calificaciones de 4 o0 5.
Conclusién

Este juicio de expertos muestra que el instrumento ha sido evaluado de manera muy
positiva en cuanto a su claridad, pertinencia, coherencia, validez y aplicabilidad. Los
puntajes obtenidos, junto con las bajas desviaciones estandar, reflejan una alta consistencia,

lo que valida la calidad del instrumento para su aplicacion.

Sin embargo, se recomienda realizar ajustes menores basados en las sugerencias especificas
de los expertos para mejorar aun mas su efectividad. Estos cambios no son sustanciales,

pero contribuiran a optimizar la experiencia de los usuarios finales del instrumento.
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embargo, se recomienda realizar ajustes menores basados en las

su i
gerencias especificas de los expertos para mejorar aun mas su efectividad.

Estos cambios no son sustanciales, pero contribuiran a optimizar la experiencia de

los usuarios finales del instrumento

Dado en la ciudad de Jinotepe a los 70 dias del mes de _{Z-_de 2024

T FIRMA

EXPERTOS

Msc. Débora Rebeca Hemandez

Docente Investigadof, Master en docencia universitaria

Lic. Karen Patricia Lopez .
OAC »VLfs

Facultad de Ingenieria
M/

Ing. Hilder Amilcar Olivas Dofia

Coordinador Ing- En Sistemas

Tutor, Unidad de Formacion Virtual
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Anexo 3: Ficha De Evaluacion De Expertos

Datos del Evaluador

Nombre del experto:

Area de especializacion:

Institucion:

Afos de experiencia:

Fecha de evaluacion: / /

Evaluacion del Instrumento

Por favor, valore cada criterio en una escala de 1 a 5, donde:

1 = Muy Deficiente | 2 = Deficiente | 3 = Aceptable | 4 = Bueno | 5 = Excelente

Criterios de Evaluacion 11213415

Observaciones /

Sugerencias

Claridad (Los items son comprensibles y precisos) | O | O | O | O | O

Pertinencia (El instrumento se ajusta al objetivo O|lgo|lo|lglg

de la investigacion)

Coherencia (Existe una relacion logica entre los Ololololo

items y las dimensiones evaluadas)
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Validez (El instrumento mide efectivamente lo O|lo|lo|lglg

que pretende medir)

Aplicabilidad (El instrumento es viable para su O|lo|lo|lglg

implementacion)

Comentarios Generales del Experto

Decisién Final
v El instrumento es adecuado para su aplicacion: I Si | OO No
v Requiere ajustes menores antes de su aplicacion; I Si | O No

v Requiere modificaciones significativas: O Si | 0 No

Firma del Experto:
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FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del Evaluador

~ )
Nombre del expedo;l:-“% ANVE N j_o pe 2
7 [
Area de especializacion: ) ¢ an 'E—jem'wu'a o Sis x"“‘"‘"" 2

Institucion: U\’\\\le\“f::\'o]ad C_f:hm‘ c]f ]\litmraﬁuf‘

Afos de experiencia:
Fecha de evaluacion: A > / {27 24
Evaluacién del Instrumento

Por favor, valore cada criterio en una escala de 1 a 5, donde:

1 = Muy Deficiente | 2 = Deficiente | 3 = Aceptable | 4 = Bueno | 5 = Excelente

Criterios de Evaluacién 112(3|41|5 Observaciones /

‘Sugerencias

Claridad (Los items son comprensibles y

precisos)

| Pertinencia (El instrumento se ajusta al

objetivo de la investigacion)

Coherencia (Existe una relacion logica entre

los items y las dimensiones evaluadas)
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H

{

Validez (El instrumento mide efectivamente lo ;
i A
que pretende medir)

Aplicabilidad (El instrumento es viable para su

implementacion) 4

Comentarios Generales del Experto

E' l.H E)-IT‘U"\A € v\ LC) < ::\(\ ~ %“\‘,ﬂ N

L‘DS o\—,b\r—‘\\f\)( ‘—Le LN \{rg[\ Ca gx...'J_:
J )

Decision Final

v El instrumento es adecuado para su aplicacién:  Si| No
v Requiere ajustes menores antes de su aplicacién:  Sij No

v Requiere modificaciones significativas: SI| No

Firma del Experto: fem ]A'}%
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FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del Evaluador

Nombre del experto: /1(//0(0 Aﬁm ,/pa./ . Z‘W’J’ ﬂ’J)T?&
Area de especializacion: (zoaodh ﬂéz Lqﬁﬂﬁﬂzﬁ nglwwg / U'F 4

Institucic’nn:J]n:U'CO’jfaéda// C’Cﬂ{zﬂ,{ﬂ(f U;Zcﬂ*y‘f@(
Anos de experiencia: f

Fecha de evaluacién: fg 112 ZL/

Evaluacién del Instrumento

Por favor, valore cada criterio en una escala de 1 a 5, donde:

1= Muy Deficiente | 2 = Deficiente | 3 = Aceptable | 4 = Bueno | 5 = Excelente

Criterios de Evaluacion 112(3[(4(5 Observaciones /
Sugerencias
Claridad (Los items son comprensibles y
precisos) d
Pertinencia (El instrumento se ajusta al
objetivo de la investigacion) 4
Coherencia (Existe una relacién logica entre
los items y {as dimensiones evaluadas) -
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| Valadez (El mstrumento mide efectivamente lo

| que pretende medir) #

Aplicabikdad (El instrumento es viable para su

implementacion)

Comentarios Generales del Experto

cUsa ﬂm’cnf)ulff) Sdbve aaéfocﬂ’cc?n?‘? e

_?c:%rlfhua cle /-5 USSTATNE

Decision Final

¥ Elinstrumento es adecuado para su aplicacion: @ No
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FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del Evaluador

Nombre del experto: Dé\ocm He ra nc[ca ?(c"es

Areadeespecfalizacién: MSC- €r) DC‘C(—‘H(_(C‘( ur)i\/evs-";zwn‘n

Institucién: Um\!ersl(!acl Cen‘}‘m] (_-Je_ ‘\J.c,anzqu’q~j..ﬁo,lfpg
4

Afos de experiencia: 14 a” oS

Fecha de evaluacion: 12 ; dic, 2024

Evaluacién del Instrumento

Por favor, valore cada criterio en una escala de 1 a 5, donde:

1 = Muy Deficiente | 2 = Deficiente | 3 = Aceptable | 4 = Bueno | 5 = Excelente

Criterios de Evaluacion 112|13(4|5 Observaciones /

Sugerencias

Claridad (Los items son comprensibles y

precisos)

Pertinencia (El instrumento se ajusta al

objetivo de la investigacion)

Coherencia (Existe una relacién légica entre

los items y las dimensiones evaluadas) X
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Validez (El instrumento mide efectivamente lo

Que pretende medir) 7(

Aplicabilidad (El instrumento es viable para su

implementacion)

Comentarios Generales del Experto

M-?jofﬂf lo Yec:’oc::ci::r’a de (cs tems 13,1y ‘:115

Decision Final

v Elinstrumento es adecuado para su aplicacion: (Sij No
v Requiere ajustes menores antes de su aplicacion: @ No

¥ Regquiere modificaciones significativas: Si | (so )

Firma del Experto:
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Estimado/a estudiante,

Con el fin de mejorar la calidad y accesibilidad de los recursos educativos, hemos
preparado esta encuesta para conocer tu opinién sobre como se estan utilizando los
materiales educativos en tu institucion. Tus respuestas seran clave para identificar

areas de mejora y optimizar el acceso y uso de estos recursos.

Tu participacion es completamente andnima y confidencial. Las respuestas no se
asociaran con tu identidad y seran utilizadas exclusivamente con fines de mejora

educativa.

La encuesta esta compuesta por preguntas cerradas y solo tomara entre 5y 10

minutos para completarla. Apreciamos mucho tu tiempo y honestidad al responder.
Gracias por tu colaboracién y por ayudarnos a mejorar tu experiencia educativa.

Instrucciones: Por favor, marca la opcion que mejor refleje tu opinidn sobre los recursos

educativos disponibles en tu institucion.

I Datos Demogréaficos Basicos

Grupo de edad: 0O 24-26 afos
O Menos de 18 afios O Maéas de 26 afios
O 18-20 afos Género:

O 21-23 anos O Masculino
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O Femenino O Artesy Humanidades

O Salud
1.4. Ao de estudio

O Primer ano

1.3. Carrera o Area de Estudio O Segundo afio
O Ciencias Sociales O Tercer afio
O Ciencias Econdmicas O Cuarto afio
O Ingenieria O Quinto afio

1. ACCESO A RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

2.1 ¢ Tienes acceso constante a internet para utilizar los recursos educativos digitales?

1. Si, siempre

2. Si, en su mayoria

3. Aveces

4. No, casi nunca

5. No, nunca



2.2. Dispositivo de acceso a los recursos educativos

¢ Qué dispositivo usas principalmente para acceder a los recursos educativos?

1. Computadora de escritorio

2. Laptop

3. Smartphone

4. Tableta

5. Otro (especificar):

2.3. Uso de recursos fisicos (libros, material impreso)

¢ Con que frecuencia utilizas recursos educativos fisicos (libros, guias, impresos)?

1. Siempre

2. Frecuentemente

3. Ocasionalmente

4. Raravez

5. Nunca

3. CONTEXTO ACADEMICO

3.1. Modalidad de estudio

¢En qué modalidad estas estudiando actualmente?
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O Presencial
O Virtual (en linea)
O Hibrido (combinacion de presencial y en linea)
3.2. Horario de estudio
¢En qué horario sueles estudiar o acceder a los recursos educativos?
O Manana
O Tarde
O Noche
O No tengo un horario fijo
3.3. Horas de estudio semanales

¢ Cuéntas horas a la semana dedicas, en promedio, al estudio utilizando recursos

educativos (materiales en linea, libros, videos, etc.)?
O Menos de 5 horas
O 5-10 horas
O 10-15 horas

O Mas de 15 horas
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4. ACCESIBILIDAD DE LOS RECURSOS EDUCATIVOS

4.1. ; Consideras que los recursos educativos (libros, plataformas digitales, material

audiovisual, etc.) estan facilmente disponibles para ti?
1. Muy de acuerdo
2. Deacuerdo
3. Neutral
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
4.2. ¢ Tienes acceso adecuado a los recursos educativos cuando los necesitas?
1. Siempre

2. Casi siempre

3. Aveces
4. Raravez
5. Nunca

4.3. ¢Los recursos educativos estan disponibles en los horarios en los que los

necesitas?

1. Siempre

2. Casi siempre

97
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3. A veces
4. Raravez
5. Nunca

5. ADECUACION DE LOS RECURSOS EDUCATIVOS

5.1. ¢Consideras que los recursos educativos disponibles son adecuados para el nivel

de dificultad de tus cursos?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Neutral

4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

5.2. ¢ Crees que los recursos educativos proporcionados son relevantes para los

contenidos que estas aprendiendo?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Neutral

4. En desacuerdo
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5. Muy en desacuerdo

5.3. ¢ Los recursos educativos cubren todas las areas del temario de manera

suficiente?
1. Siempre

2. Casi siempre

3. A veces
4. Raravez
5. Nunca

5.4. ¢ Estan los recursos educativos actualizados y son apropiados para el contexto

actual de tu disciplina?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Neutral

4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

6. EXPERIENCIA GENERAL

6.1. En general, ¢como calificarias la accesibilidad de los recursos educativos?

1. Muy buena

99
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2. Buena
3. Regular
4. Mala
5. Muy mala

6.2. En general, ;,como calificarias la adecuacion de los recursos educativos a tus

necesidades académicas?

1. Muy buena
2. Buena

3. Regular

4. Mala

5. Muy mala

7. IMPACTO DE LOS RECURSOS EDUCATIVOS EN EL RENDIMIENTO

ACADEMICO

7.1. ¢ Con queé frecuencia utilizas los recursos educativos (libros, plataformas digitales,

materiales audiovisuales, etc.) en tus estudios?

1. Muy a menudo (todos los dias)

2. Frecuentemente (varias veces por semana)

3. Ocasionalmente (una vez por semana)

4, Raravez (menos de una vez por semana)
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5. Nunca

7.2. ¢ Consideras que los recursos educativos han sido suficientes para ayudarte a

entender los contenidos de tus cursos?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Neutral

4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

7.3. ¢ Crees que el uso de los recursos educativos ha mejorado tu rendimiento

académico?

v Si, mucho

v Si, algo

v No ha tenido efecto

v Ha empeorado mi rendimiento

v Nolosé

7.4. ¢ Cuanto impactan los recursos educativos en tu capacidad para aprobar los

examenes o tareas?

1. Mucho
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2. Bastante
3. Poco
4. Nada
5. Nolosé

7.5. ¢ Los recursos educativos te han ayudado a comprender mejor los temas dificiles o

complejos de tus asignaturas?
1. Si, mucho
2. Si,algo
3. No ha tenido efecto
4. No, no me han ayudado
5. Nolosé

7.6. ¢ Utilizas los recursos educativos para mejorar tu rendimiento en areas en las que

tienes dificultades académicas?
1. Siempre
2. A menudo
3. Aveces
4. Raravez

5. Nunca
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7.8. ¢ Como calificarias tu rendimiento académico antes de tener acceso a los recursos

educativos disponibles?

1. Muy bueno

2. Bueno

3. Regular

4. Malo

e Muy malo

7.9. ¢ Cbémo calificarias tu rendimiento académico después de comenzar a utilizar los

recursos educativos disponibles?

1. Muy bueno

2. Bueno

3. Regular

4. Malo

5. Muy malo

8. SATISFACCION GENERAL CON EL IMPACTO DE LOS RECURSOS

EDUCATIVOS
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8.1. En general, ¢consideras que los recursos educativos han tenido un impacto

positivo en tu rendimiento académico?

1. Muy positivo

2. Positivo
3. Neutral
4. Negativo

5. Muy negativo

8.2. ¢ Recomendarias el uso de estos recursos educativos a otros estudiantes para

mejorar su rendimiento académico?
1. Si, definitivamente
2. Si, con algunas reservas
3. No estoy seguro/a

4. No, no lo recomendaria

9. AREAS DE MEJORA EN LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS

EDUCATIVOS

9.1. ¢ Has tenido dificultades para acceder a los recursos educativos (por ejemplo,

plataformas digitales, libros, material audiovisual)?

1. Nunca
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Rara vez
A Veces
Frecuentemente

Siempre

9.2. Si has tenido dificultades de acceso, ¢qué tipo de problemas has encontrado?

(Marca todas las que apliquen)

1.

Recursos desactualizados

Plataformas no funcionan correctamente

Material no disponible en el momento necesario

Dificultades con el acceso a través de internet (conexion lenta, problemas de login,

etc.)

No he tenido problemas

Otro (especificar):

9.3. ¢ Consideras que los recursos educativos estan disponibles en suficientes formatos

para facilitar su uso (por ejemplo, textos, videos, tutoriales)?

1.

2.

3.

4,

Si, completamente

Si, en su mayoria

Neutral

No, faltan formatos adecuados
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5. No, ninguno de los formatos disponibles me resulta Gtil
9.4. ¢ Los recursos educativos disponibles se ajustan a tus necesidades de aprendizaje?
1. Totalmente
2. Ensu mayoria
3. Neutral
4, En parte
5. No, para nada

9.5. ¢ Consideras que los recursos educativos son de buena calidad (claridad,

profundidad, relevancia)?
1. Muy buena calidad
2. Buena calidad
3. Calidad regular
4. Baja calidad
5. Muy baja calidad

9.6. ¢ Te gustaria que los recursos educativos cubrieran mas aspectos practicos o

ejemplos aplicados en tu area de estudio?
1. Si, definitivamente

2. Si, en cierta medida
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3. No estoy seguro/a
4. No, no es necesario

5. No, prefiero mas teoria

10. UTILIZACION Y EFICIENCIA DE LOS RECURSOS

10.1. ¢ Consideras que los recursos educativos son faciles de encontrar y usar

(navegabilidad, organizacién, accesibilidad)?
1. Muy féacil

2. Bastante facil

3. Neutral
4. Algo dificil
5. Muy dificil

10.2. ¢ Crees que los recursos educativos son suficientes para que puedas completar

tus tareas y estudios sin dificultad?

1. Si, siempre

2. Si, lamayoria de las veces

3. A veces

4. Raravez
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5. No, nunca

10.3. ¢ Existen demasiados recursos o materiales que hacen que te sientas

abrumado/a?

1. Si, demasiados recursos

2. Si, pero puedo gestionarlos

3. No, la cantidad es adecuada

4. No, me gustaria tener mas recursos

5. No, la cantidad esta bien organizada

11. Sugerencias de mejora

4.1. ;Qué mejoras te gustaria ver en los recursos educativos disponibles? (Marca

todas las que apliquen)

1. Mayor variedad de materiales (més videos, guias interactivas, etc.)

2. Mejor organizacion y estructura de los contenidos

3. Recursos mas actualizados

4. Mas accesibilidad en linea (mejoras en plataformas digitales)

5. Mayor soporte técnico o ayuda para utilizar los recursos

6. Mas ejemplos practicos o casos de estudio
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7. Otro (especificar):

Gracias por su participacion.
Tu opinidn es muy valiosa para mejorar los recursos educativos y su impacto en el

rendimiento académico de los estudiantes.



