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2. Resumen

Introduccion: La ergonomia constituye un componente fundamental de la salud
ocupacional, especialmente en puestos administrativos caracterizados por permanencia
prolongada en posicion sedente, uso continuo de equipos informaticos y realizacién de
movimientos repetitivos. En este contexto, resulta relevante comprender no solo las
condiciones fisicas del puesto de trabajo, sino también la forma en que los trabajadores

utilizan el mobiliario, los equipos y los recursos disponibles.

Objetivo: Evaluar los factores disergondmicos presentes en los puestos de trabajo y
comprender su relacién con la salud ocupacional del personal administrativo de la

Universidad Central de Nicaragua durante el periodo enero 2026 a octubre 2026.

Meétodos: Se realiz6 una investigacion con paradigma interpretativo, enfoque cualitativo y
disefio descriptivo-interpretativo, de caracter transversal. Se empled un muestreo no
probabilistico por conveniencia y criterio. Las técnicas de recoleccién de informacidn
fueron la entrevista semiestructurada, la observacion directa y la revision documental. Para
el analisis se aplicaron procesos de edicion, categorizacion, codificacion, triangulacién e

interpretacion de la informacion.

Resultados: Se identificé como hallazgo recurrente la permanencia prolongada en posicion
sedente, el uso continuo del teclado y mouse Yy la realizacién de movimientos repetitivos.
Aungue el personal contaba, en general, con mobiliario y equipos para desarrollar sus
funciones, se observaron diferencias en la forma de utilizacion y ajuste de estos recursos.

Algunos participantes refirieron molestias ocasionales en cuello, espalda, hombros y



mufiecas, asi como cansancio fisico y fatiga visual, que relacionaron con posturas
mantenidas, movimientos repetitivos y uso continuo de equipos informaticos. También se
identificaron practicas de autocuidado como cambios de postura, pausas breves,

estiramientos y caminatas cortas.

Conclusién: Los factores disergonémicos identificados no dependieron exclusivamente de
las condiciones fisicas del puesto de trabajo, sino también de las précticas posturales, la
forma de utilizacion del mobiliario y los equipos, y los habitos desarrollados durante la
jornada. La triangulacién de entrevistas, observacion y revision documental permitid
comprender la relacion percibida entre estas practicas y la salud ocupacional, evidenciando
la necesidad de fortalecer la educacion ergonémica, el autocuidado y el uso adecuado de los

recursos disponibles.

Palabras clave: ergonomia; factores disergonémicos; salud ocupacional; personal

administrativo; préacticas posturales.



Abstract

Introduction: Ergonomics is a fundamental component of occupational health, particularly
in administrative work characterized by prolonged sitting, continuous use of computer
equipment, and repetitive movements. In this context, it is important to understand not only
the physical conditions of the workstation, but also how workers use the furniture,

equipment, and available resources.

Objective: To evaluate the ergonomic risk factors present in workstations and to
understand their relationship with the occupational health of administrative staff at the

Universidad Central de Nicaragua during the period from January 2026 to October 2026.

Methods: An interpretive-paradigm, qualitative, descriptive-interpretive, cross-sectional
study was conducted. A non-probability sampling method based on convenience and
criteria was used. Data were collected through semi-structured interviews, direct
observation, and document review. Data analysis included editing, categorization, coding,

triangulation, and interpretation.

Results: Prolonged sitting, continuous use of the keyboard and mouse, and repetitive
movements were identified as recurrent findings. Although staff generally had the furniture
and equipment necessary to perform their duties, differences were observed in the way
these resources were used and adjusted. Some participants reported occasional discomfort
in the neck, back, shoulders, and wrists, as well as physical tiredness and visual fatigue,

which they associated with sustained postures, repetitive movements, and continuous use of



computer equipment. Self-care practices such as postural changes, short breaks, stretching,

and brief walks were also identified.

Conclusion: The ergonomic risk factors identified did not depend exclusively on the
physical conditions of the workstation, but also on postural practices, the way furniture and
equipment were used, and habits developed during the workday. Triangulation of
interviews, direct observation, and document review made it possible to understand the
perceived relationship between these practices and occupational health, highlighting the
need to strengthen ergonomic education, self-care, and the proper use of available

resources.

Keywords: ergonomics; ergonomic risk factors; occupational health; administrative staff;

postural practices.
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6. Introduccion

La ergonomia constituye un componente fundamental de la salud ocupacional,
debido a que busca favorecer la adecuada relacion entre las personas, las actividades que
realizan y las condiciones en las que desarrollan su trabajo. En los entornos laborales
administrativos, esta relacion adquiere especial importancia por la permanencia prolongada
frente a equipos informaticos, la adopcion de posturas mantenidas, la repeticion de
movimientos y el uso continuo de mobiliario y dispositivos que, cuando no se encuentran
adecuadamente adaptados a las caracteristicas del trabajador, pueden generar condiciones

disergonémicas.

El trabajo administrativo comprende multiples actividades que requieren
concentracion, permanencia en posicion sedente y utilizacion constante de computadoras,
teclado, mouse y otros recursos tecnoldgicos. A ello se suman las caracteristicas de la silla,
el escritorio, la ubicacion del monitor, la distribucidn del espacio, la iluminacion, la
ventilacién, la temperatura, el ruido y la organizacién de la jornada laboral. En conjunto,
estos elementos pueden influir en el confort, desempefio y bienestar de los trabajadores y,
por tanto, forman parte de los aspectos que deben considerarse dentro de la gestion de la

salud ocupacional.

En las instituciones de educacion superior, el personal administrativo desempefia
funciones esenciales para garantizar el adecuado funcionamiento de los procesos
académicos y de gestion. Sin embargo, la naturaleza de sus actividades puede implicar una
exposicion sostenida a determinadas condiciones ergonémicas que requieren ser
identificadas y analizadas. En este sentido, resultd pertinente valorar no solamente las

caracteristicas fisicas de los puestos de trabajo, sino también las experiencias y



percepciones de los trabajadores respecto a las condiciones en las que desarrollan sus

funciones.

A partir de esta necesidad, se realizo la investigacion titulada “Evaluacion de los
factores disergondmicos y su relacion con la salud ocupacional del personal administrativo
de la Universidad Central de Nicaragua, periodo enero 2026 — octubre 2026, orientada a
identificar los principales factores disergonémicos presentes en los puestos de trabajo,
describir sus condiciones ergonémicas y comprender las experiencias del personal
administrativo relacionadas con su salud ocupacional. El estudio contempl6 aspectos
vinculados con las posturas laborales, movimientos repetitivos, mobiliario, equipos

informaticos, organizacion del espacio, condiciones ambientales y practicas preventivas.

Para desarrollar la investigacion se adopté un enfoque cualitativo con disefio
descriptivo-interpretativo y se recurrid a la entrevista semiestructurada, la observacion
directa y la revision documental como técnicas para la obtencion de la informacion. Esto
permitid integrar las condiciones observadas en los puestos de trabajo con las percepciones
y experiencias expresadas por los participantes, favoreciendo una comprensién mas amplia

del fendbmeno estudiado.

Los hallazgos obtenidos permitieron reconocer la presencia de factores
disergonémicos y condiciones ergondmicas susceptibles de mejora, asi como comprender
la manera en que determinadas caracteristicas del entorno laboral fueron percibidas por el
personal administrativo en relacion con su salud ocupacional. De igual manera, se
identificaron practicas preventivas y oportunidades de mejora que sirvieron de base para
formular recomendaciones dirigidas al fortalecimiento de las condiciones de trabajo y a la

prevencion de riesgos disergondmicos en la institucion



5.1 Antecedentes y Contextos del problema y contexto de la investigacion

Antecedentes A Nivel Internacional

Los factores ergondmicos presentes en los puestos de oficina han sido estudiados
ampliamente debido a su relacion con molestias y trastornos musculoesqueléticos en
trabajadores que permanecen durante periodos prolongados frente a equipos informaticos.
Las posturas mantenidas, el disefio inadecuado del puesto, la ubicacién de los equipos y la
organizacion de las actividades laborales constituyen elementos relevantes al momento de
valorar las condiciones ergonémicas y sus posibles repercusiones sobre la salud

ocupacional.

Putsa et al. (2022) realizaron un estudio transversal orientado a identificar factores
relacionados con el riesgo de trastornos musculoesqueléticos en trabajadores de oficina.
Los autores sefialaron que las caracteristicas de las actividades laborales, las posturas
adoptadas y las condiciones ergondmicas del entorno constituyen elementos importantes en
la aparicion o reduccion de molestias musculoesqueléticas. El estudio destaco la necesidad
de considerar de manera integral tanto las condiciones fisicas del puesto como las practicas

desarrolladas por los trabajadores durante la jornada laboral.

Mohammadian et al. (2025), en un estudio mas reciente realizado con 99
trabajadores de oficina, se identifico una alta frecuencia de trastornos musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo. Las regiones corporales mas afectadas fueron el cuello, la zona
lumbar y los hombros; ademas, la evaluacién mediante el método Rapid Office Strain
Assessment (ROSA) evidenci6 condiciones ergonémicas mejorables en los puestos

analizados. También se encontraron asociaciones entre determinadas caracteristicas de la



sillay la presencia de molestias musculoesqueléticas, lo que reafirma la importancia del

disefio y adecuacion del puesto de trabajo.
Antecedentes A Nivel Nacional

Garcia Carcamo et al. (2019) analizaron los factores de riesgo ergonémico en
trabajadores de puestos de oficina del Instituto Politécnico de la Salud de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua. El estudio utilizé entrevista, lista de
verificacion ergondmica, Cuestionario Nordico y mediciones antropométricas. Entre sus
principales hallazgos se identificaron diferencias entre determinadas medidas del mobiliario
y las caracteristicas antropomeétricas de los trabajadores, particularmente en la altura del
teclado y de la pantalla. Asimismo, las molestias musculoesqueléticas se presentaron con
mayor frecuencia en cuello y region dorsolumbar, relacionadas con posturas inadecuadas

mantenidas durante las actividades laborales.

Posteriormente, Avalos Blandén et al. (2022) estudiaron los factores ergonémicos y
su relacién con trastornos musculoesqueléticos en trabajadores de oficina de la empresa
Nicaragua Electronic Services S.A. (NICAES), en Managua. Se desarroll6 un estudio
descriptivo de corte transversal con 50 trabajadores y se utilizaron, entre otros
instrumentos, el método ROSA y el Cuestionario Nordico. Entre los principales factores
identificados se encontraron el trabajo muscular estatico durante periodos prolongados, las
posturas inadecuadas y el uso inadecuado del mobiliario. También se reportaron molestias
en cuello, region dorsal y zona lumbar relacionadas con determinadas caracteristicas de los

puestos de trabajo.



Ruiz Areas y Solérzano Escobar (2023) realizaron una intervencion ergonémica
postural en trabajadores del area de Recursos Humanos de la UNAN-Managua. Mediante la
utilizacion de los métodos ROSA y RULA, asi como del Cuestionario Noérdico,
identificaron inicialmente condiciones de riesgo relacionadas con postura, mobiliario y
accesorios del puesto de oficina. Después de implementar acciones como capacitaciones,
pausas activas y recomendaciones ergondémicas, observaron una reduccion del nivel de
riesgo, lo que evidencio la importancia de implementar medidas preventivas orientadas a

mejorar las condiciones de los puestos administrativos.

Asimismo, Alvarez Rosales (2024) desarroll6 en Managua una investigacion sobre
riesgos disergondmicos en trabajadores de una empresa de chequeos médicos empleo el
método ROSA para evaluar puestos de oficina y evidencio la presencia de factores
disergondémicos relacionados con las caracteristicas del puesto y las actividades realizadas
por los trabajadores. Este antecedente resulta relevante porque confirma la aplicacion de
evaluaciones ergonémicas en contextos administrativos nicaraglienses y la necesidad de

fortalecer acciones preventivas en salud ocupacional.

Mas recientemente, Moreno-Diaz y Arana-Blas (2006) estudiaron en Nicaragua los
riesgos ergondémicos y sintomas musculoesqueléticos en personal de atencion de una
empresa de telecomunicaciones. La investigacion incluyé trabajadores de call center y back
office y utilizé una lista de verificacion de riesgos ergondmicos, el método REBA y el
Cuestionario Nordico Estandarizado, abordando aspectos relacionados con movimientos

repetitivos, puesto de trabajo y salud ocupacional.



Contexto del problema

1.1 Entrada al campo. Definicion del contexto de estudio

La entrada al campo se realizé en la Universidad Central de Nicaragua,
considerando como escenario de estudio las areas en las que desarrolla sus funciones el
personal administrativo seleccionado para participar en la investigacion. El acercamiento al
contexto se efectud procurando mantener una observacion natural de las actividades
cotidianas, sin alterar la dindmica habitual de trabajo ni interferir con el cumplimiento de

las funciones institucionales.

Previo al proceso de recoleccion de informacion, se gestioné la autorizacion
correspondiente para desarrollar el estudio y se explico a los participantes el propdsito de la
investigacion, el caréacter voluntario de su participacion, la confidencialidad de la
informacion y el uso exclusivamente académico de los datos obtenidos. Este procedimiento

permitid establecer condiciones de confianza y respeto durante el trabajo de campo.

El contexto de estudio estuvo conformado por los puestos de trabajo ocupados por
personal administrativo de la Universidad Central de Nicaragua, en los cuales se
desarrollan actividades relacionadas con gestidn, organizacion, atencion, registro,
procesamiento de informacion y otras funciones propias del ambito administrativo. Estas
tareas requieren, en diferente grado, el uso de computadoras, teclado, mouse, mobiliario de

oficina y permanencia durante periodos prolongados en posicion sedente.

La observacion del contexto se orientd principalmente a reconocer la interaccion
entre el trabajador y su puesto de trabajo. Por esta razon, se consideraron aspectos como la

postura adoptada durante las actividades, la forma de utilizacién de la silla y el escritorio, la



ubicacion respecto al monitor, teclado y mouse, los cambios de postura, los movimientos
repetitivos, la organizacion personal del espacio y las practicas de autocuidado

desarrolladas durante la jornada.

Asimismo, se tomaron en cuenta las condiciones generales del entorno laboral, entre
ellas la distribucion del espacio, iluminacion, ventilacion, temperatura y organizacién de los
elementos de trabajo. Sin embargo, el anélisis no partio de la presuncion de que estas
condiciones fueran inadecuadas, sino de la necesidad de comprender como eran utilizadas y

experimentadas por los trabajadores dentro de su dindmica laboral cotidiana.

La entrada al campo también permitio establecer contacto directo con los
participantes y reconocer elementos que posteriormente fueron profundizados mediante las
entrevistas semiestructuradas. De esta manera, la observacion inicial contribuy6 a
identificar practicas posturales, formas de utilizacion de los recursos disponibles y
situaciones particulares que requerian mayor exploracion desde la experiencia del

trabajador.

El estudio se desarroll6 procurando diferenciar claramente entre las condiciones
efectivamente observadas, las manifestaciones expresadas por los participantes y la
interpretacion realizada por la investigadora. Esta distincion favorecié la trazabilidad del
analisis y posteriormente permitio contrastar la informacion obtenida mediante

observacién, entrevista y revisién documental.

En correspondencia con el enfoque cualitativo, el contexto de estudio fue entendido
como un espacio dindmico en el que convergen las caracteristicas del puesto de trabajo, las

practicas individuales, las experiencias del personal y la organizacion cotidiana de las



actividades administrativas. Esta aproximacion permitié comprender el fendmeno de los
factores disergondmicos desde la realidad concreta en que se desarrollan las funciones del

personal administrativo de la Universidad Central de Nicaragua.

1.2 Entrada al campo. Definicion del contexto de estudio

La entrada al campo se realizé en la Universidad Central de Nicaragua,
considerando como escenario de estudio las areas en las que desarrolla sus funciones el
personal administrativo seleccionado para participar en la investigacion. El acercamiento al
contexto se efectud procurando mantener una observacion natural de las actividades
cotidianas, sin alterar la dindmica habitual de trabajo ni interferir con el cumplimiento de

las funciones institucionales.

Previo al proceso de recoleccion de informacion, se gestiono la autorizacion
correspondiente para desarrollar el estudio y se explicé a los participantes el propoésito de la
investigacion, el caracter voluntario de su participacion, la confidencialidad de la
informacién y el uso exclusivamente académico de los datos obtenidos. Este procedimiento

permitio establecer condiciones de confianza y respeto durante el trabajo de campo.

El contexto de estudio estuvo conformado por los puestos de trabajo ocupados por
personal administrativo de la Universidad Central de Nicaragua, en los cuales se
desarrollan actividades relacionadas con gestion, organizacion, atencion, registro,
procesamiento de informacion y otras funciones propias del &mbito administrativo. Estas
tareas requieren, en diferente grado, el uso de computadoras, teclado, mouse, mobiliario de

oficina y permanencia durante periodos prolongados en posicion sedente.



La observacion del contexto se orientd principalmente a reconocer la interaccion
entre el trabajador y su puesto de trabajo. Por esta razon, se consideraron aspectos como la
postura adoptada durante las actividades, la forma de utilizacion de la silla y el escritorio, la
ubicacion respecto al monitor, teclado y mouse, los cambios de postura, los movimientos
repetitivos, la organizacion personal del espacio y las practicas de autocuidado

desarrolladas durante la jornada.

Asimismo, se tomaron en cuenta las condiciones generales del entorno laboral, entre
ellas la distribucion del espacio, iluminacion, ventilacion, temperatura y organizacién de los
elementos de trabajo. Sin embargo, el analisis no partio de la presuncion de que estas
condiciones fueran inadecuadas, sino de la necesidad de comprender como eran utilizadas y

experimentadas por los trabajadores dentro de su dindmica laboral cotidiana.

La entrada al campo también permitio establecer contacto directo con los
participantes y reconocer elementos que posteriormente fueron profundizados mediante las
entrevistas semiestructuradas. De esta manera, la observacion inicial contribuy6 a
identificar practicas posturales, formas de utilizacion de los recursos disponibles y
situaciones particulares que requerian mayor exploracion desde la experiencia del

trabajador.

El estudio se desarroll6 procurando diferenciar claramente entre las condiciones
efectivamente observadas, las manifestaciones expresadas por los participantes y la
interpretacion realizada por la investigadora. Esta distincion favorecié la trazabilidad del
analisis y posteriormente permitio contrastar la informacion obtenida mediante

observacién, entrevista y revisién documental.
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En correspondencia con el enfoque cualitativo, el contexto de estudio fue entendido
como un espacio dindmico en el que convergen las caracteristicas del puesto de trabajo, las
practicas individuales, las experiencias del personal y la organizacion cotidiana de las
actividades administrativas. Esta aproximacion permitié comprender el fendmeno de los
factores disergondmicos desde la realidad concreta en que se desarrollan las funciones del

personal administrativo de la Universidad Central de Nicaragua.

1.3 Mapeo Del Contexto

1.3.1 Contexto Institucional:

A. Nivel Macro: El Contexto Nacional

En Nicaragua, la seguridad y salud en el trabajo forman parte del marco de
proteccion de los derechos laborales. La Constitucion Politica reconoce el derecho de las
personas trabajadoras a desarrollar sus actividades en condiciones que garanticen la
seguridad ocupacional, mientras que la legislacion laboral establece responsabilidades
orientadas a la prevencion de riesgos y a la proteccion de la salud durante el desempefio de

las funciones laborales (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, 2025).

Dentro de este marco, el Ministerio del Trabajo, a través de la Direccion General de
Higiene y Seguridad del Trabajo, tiene entre sus funciones promover la salud ocupacional,
identificar y evaluar los riesgos profesionales y las condiciones en las que las personas
desarrollan sus actividades, asi como establecer medidas orientadas a prevenir accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo. (Presidencia de la Republica de Nicaragua,

1998).
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La prevencion de los riesgos laborales en el pais también contempla la ergonomia
como un componente relevante de las condiciones de trabajo. Las disposiciones nacionales
en materia de higiene y seguridad han incorporado criterios relacionados con el disefio del
puesto de trabajo, el trabajo realizado en posicion sentada, las caracteristicas del asiento y
la prevencion de lesiones vinculadas con actividades repetitivas. Entre estos criterios se
reconoce la necesidad de adaptar el puesto a la persona trabajadora, favorecer una posicion
adecuada, disponer de espacio suficiente para cambiar de postura y utilizar mobiliario
acorde con las caracteristicas de la actividad desarrollada. (Ministerio del Trabajo

[MITRAB], 2002, arts. 124-127).

Estas disposiciones adquieren especial relevancia en los entornos administrativos,
donde una parte importante de las actividades laborales se realiza mediante el uso de
computadoras y otros dispositivos tecnoldgicos. La permanencia prolongada en posicién
sedente, la utilizacion repetitiva de teclado y mouse y la necesidad de mantener
determinadas posturas durante el desarrollo de las tareas hacen que la relacion entre la
personay su puesto de trabajo constituya un elemento importante dentro de la prevencion

de riesgos ocupacionales.

Sin embargo, la ergonomia no depende exclusivamente de la disponibilidad de
mobiliario o equipos apropiados. También interviene la manera en que las personas utilizan
estos recursos durante la jornada laboral. Un puesto que retina condiciones adecuadas
puede ser utilizado de manera poco favorable cuando se adoptan posturas mantenidas, se
prescinde del respaldo de la silla, se modifica inadecuadamente la posicién frente al

monitor o se permanece durante periodos prolongados sin realizar cambios posturales.
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En este sentido, la realidad laboral nicaragiiense plantea la necesidad de continuar
fortaleciendo la cultura preventiva y las practicas de autocuidado, complementando las
condiciones proporcionadas por los centros de trabajo con una participacion activa de los
trabajadores en el uso correcto del mobiliario, los equipos y los recursos disponibles. Este
enfoque resulta particularmente pertinente para los puestos administrativos, donde las
practicas posturales cotidianas pueden constituir un elemento modificable dentro de la

prevencion de factores disergondémicos.

Desde este contexto nacional se ubicd la presente investigacion, orientada a
comprender como las practicas posturales y la interaccion cotidiana con el puesto de trabajo
se relacionaron con la salud ocupacional del personal administrativo de la Universidad
Central de Nicaragua. De esta manera, el estudio se vinculd con el marco nacional de
promocion de la seguridad y salud ocupacional, enfatizando la prevencion, la educacion

ergonoémica y el fortalecimiento de précticas laborales saludables.
B. Nivel meso: El contexto departamental (Managua)

El departamento de Managua constituye uno de los principales centros
poblacionales, administrativos, educativos y de servicios de Nicaragua. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE, 2024), el departamento de
Managua contaba con una poblacion aproximada de 1,598,989 habitantes, distribuidos en
una superficie territorial de 3,465.1 km2. La mayor parte de esta poblacion se concentra en
areas urbanas, condicién que favorece una importante presencia de actividades

administrativas, educativas, financieras, comerciales y de servicios.
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La dinamica econdémica y laboral de Managua se caracteriza por una elevada
concentracion de instituciones publicas y privadas, empresas, universidades, organizaciones
de servicios y dependencias administrativas. Las actividades vinculadas con ensefianza,
servicios empresariales, intermediacion financiera, comercio y otras areas del sector
servicios forman parte importante de la dinamica econdmica nacional y requieren, en
muchos casos, personal que desarrolla funciones mediante el uso permanente de

computadoras, equipos tecnoldgicos y mobiliario de oficina.

En este escenario, el trabajo administrativo representa una actividad frecuente
dentro de las organizaciones ubicadas en el departamento. Entre sus caracteristicas se
encuentran la elaboracion y procesamiento de documentos, registro de informacion,
atencion a usuarios, planificacion, coordinacién, gestion financiera y utilizacién continua
de herramientas informaticas. El propio clasificador nacional de actividades econdémicas
reconoce las actividades administrativas y de apoyo de oficina como aquellas relacionadas,
entre otras funciones, con recepcidn, planificacién, facturacion, registro, gestion de

personal y servicios de apoyo a las organizaciones.

Estas caracteristicas hacen que la ergonomia adquiera especial relevancia en los
ambientes laborales de Managua, particularmente en aquellos donde las funciones se
realizan predominantemente en puestos de oficina. La permanencia en posicion sedente, el
uso continuo de pantallas, teclado y mouse, asi como la repeticion de determinadas
actividades, requieren que el trabajador mantenga practicas posturales adecuadas y utilice
correctamente los recursos disponibles para disminuir la exposicion a factores

disergonémicos.
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En el departamento también se han realizado investigaciones sobre ergonomia en
trabajadores de oficina, incluyendo estudios desarrollados en instituciones universitarias y
empresas de Managua. Estos antecedentes han abordado aspectos relacionados con posturas
laborales, mobiliario, uso de equipos informaticos y manifestaciones musculoesqueléticas,
lo que evidencia el interés existente en el contexto departamental por la prevencion de

riesgos ergonomicos y la promocion de la salud ocupacional.

Dentro de este contexto se encuentra la Universidad Central de Nicaragua,
institucion en la que se desarrollan actividades académicas y administrativas que requieren
la participacién permanente de personal encargado de procesos de gestion y apoyo
institucional. Por esta razén, el departamento de Managua constituyd el nivel meso del
escenario investigativo, permitiendo situar el fenémeno de los factores disergonémicos
dentro de un entorno predominantemente urbano, caracterizado por una importante

presencia de actividades administrativas y de servicios.

El analisis departamental permitié aproximarse progresivamente al escenario
especifico de la investigacién, reconociendo que las practicas ergondmicas en puestos
administrativos no dependen exclusivamente de las condiciones fisicas del entorno, sino
también de la manera en que cada trabajador interact(a con el mobiliario, los equipos

tecnoldgicos y la organizacion cotidiana de sus actividades.

C. Nivel micro: El contexto local

Universidad Central de Nicaragua, Sede Central Managua

La Universidad Central de Nicaragua, Sede Central Managua, constituyo el

escenario especifico en el que se desarrolld la presente investigacion. En este contexto
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institucional, el personal administrativo desempefia funciones esenciales para el
funcionamiento de los procesos académicos, administrativos y de gestion universitaria,
mediante actividades relacionadas con organizacion, atencién, registro, coordinacion,

procesamiento de informacion y apoyo a las distintas areas institucionales.

El desarrollo de estas funciones requiere el uso frecuente de computadoras, teclado,
mouse, escritorios, sillas y otros recursos propios del trabajo administrativo. En muchos
casos, las tareas implican permanencia prolongada en posicién sedente, atencion continua
frente a pantallas y realizacion repetitiva de determinados movimientos, lo que hace

relevante analizar la interaccion cotidiana entre el trabajador y su puesto de trabajo.

Para efectos de esta investigacion, el contexto local no se abordd desde la premisa
de que la institucion presentara condiciones deficientes de infraestructura, mobiliario o
equipamiento. Por el contrario, el interés se centré en comprender como el personal
administrativo utiliza los recursos disponibles durante su jornada y qué practicas posturales
adopta en el desarrollo de sus actividades. Esta orientacion permiti6 valorar el fendmeno
desde una perspectiva preventiva y de autocuidado, sin atribuir de manera anticipada la

presencia de factores disergonémicos a deficiencias institucionales.

En este escenario, se consideraron aspectos como la forma de sentarse, el uso del
respaldo de la silla, la posicion del tronco y el cuello, la ubicacion respecto al monitor,
teclado y mouse, la permanencia en una misma postura, la realizacion de movimientos
repetitivos y la posibilidad de efectuar cambios posturales o pausas durante la jornada
laboral. Estos elementos formaron parte del analisis de la interaccion entre el trabajador y

su puesto de trabajo.
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Asimismo, se valord la experiencia del propio personal administrativo, debido a que

sus percepciones permitieron comprender como interpreta las condiciones en las que
desarrolla sus funciones, qué practicas reconoce como habituales y qué molestias o
incomodidades asocia con determinadas actividades. EI documento de base de la
investigacion establece precisamente como unidad de analisis las experiencias,
percepciones y condiciones relacionadas con los factores disergondmicos y la salud

ocupacional del personal administrativo.

El abordaje del nivel micro permitio integrar tres elementos: las précticas

efectivamente observadas durante el trabajo administrativo, las experiencias expresadas por

los participantes y la informacidn institucional disponible. Esta integracion resultd
coherente con las técnicas definidas para el estudio —entrevista semiestructurada,
observacion directa y revision documental— y permitié comprender el fenémeno desde

diferentes fuentes de informacion.

De esta manera, la Universidad Central de Nicaragua, Sede Central Managua, se
constituy6 en un escenario pertinente para analizar los factores disergondmicos desde una
perspectiva cualitativa, considerando no solo las caracteristicas del puesto de trabajo, sino
principalmente la manera en que el personal interactta con los recursos disponibles y las
précticas posturales que adopta durante su jornada. Los hallazgos obtenidos permitieron
reconocer oportunidades para fortalecer la educacion ergonomica, las préacticas de
autocuidado y la prevencion en salud ocupacional, en concordancia con las acciones

institucionales orientadas al bienestar de sus trabajadores.

1.3.2 Contexto politico-normativo e institucional (Marco legal)
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Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua: La Constitucién Politica
reconoce el derecho de las personas trabajadoras a desarrollar sus actividades en
condiciones que garanticen la seguridad ocupacional. El articulo 75, numeral 4, establece el
derecho a condiciones de trabajo que garanticen la seguridad ocupacional del trabajador.
Este principio constituye la base constitucional para la proteccion de la salud y la
prevencion de riesgos durante el desempefio de las actividades laborales. (Constitucion

Politica de la Republica de Nicaragua [Const.], 2025, art. 75).

Ley N.° 618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo: Esta ley establece
las disposiciones generales orientadas a proteger la seguridad y salud de los trabajadores
mediante la prevencién de riesgos derivados de las condiciones en que se desarrolla el
trabajo. Para efectos de esta investigacion, constituye uno de los principales referentes
legales, debido a que promueve la identificacion, evaluacion y prevencion de los factores
que puedan afectar la salud ocupacional en los centros de trabajo. La Ley N.° 618 fue
aprobada el 19 de abril de 2007 y publicada en La Gaceta, Diario Oficial N.° 133 del 13 de

julio de 2007. (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, 2007).

Decreto Ejecutivo N.° 96-2007, Reglamento de la Ley General de Higiene y
Seguridad del Trabajo: Este reglamento desarrolla las disposiciones necesarias para la
aplicacion de la Ley N.° 618 y orienta la organizacion de las acciones preventivas en los
centros de trabajo. Su contenido complementa las responsabilidades relacionadas con la
prevencion, vigilancia y control de los riesgos laborales, asi como las medidas destinadas a
proteger la seguridad y salud de las personas trabajadoras. Fue aprobado el 28 de
septiembre de 2007 y publicado en La Gaceta, Diario Oficial N.° 196 del 12 de octubre de

2007. (Presidencia de la Republica de Nicaragua, 2007).
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Cadigo del Trabajo, Ley N.° 185: El Codigo del Trabajo constituye el marco
general que regula las relaciones laborales en Nicaragua y contempla disposiciones
vinculadas con la proteccion de los trabajadores, las condiciones laborales y la higiene y
seguridad en el trabajo. Estas disposiciones respaldan la responsabilidad compartida entre
empleadores y trabajadores para favorecer condiciones laborales seguras y el cumplimiento
de las medidas preventivas establecidas en los centros de trabajo. (Asamblea Nacional de la

Republica de Nicaragua, 1996).

Ley N.° 664, Ley General de Inspeccién del Trabajo: Esta ley tiene por objeto
regular el Sistema de Inspeccion del Trabajo con el propdsito de promover, tutelar y
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con las condiciones de
trabajo y la proteccidn de los trabajadores durante el ejercicio de sus actividades laborales.
La normativa establece al Ministerio del Trabajo como autoridad encargada de su
aplicacion y reconoce las competencias de la Direccion General de Higiene y Seguridad del
Trabajo conforme a la Ley N.° 618. (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua,

2008).

Direccidn General de Higiene y Seguridad del Trabajo del Ministerio del Trabajo:
Dentro de las competencias institucionales del Ministerio del Trabajo se establece la
promocion de la salud ocupacional mediante la identificacion y evaluacion de los riesgos
profesionales, las condiciones y el ambiente en que los trabajadores desarrollan sus
actividades. Asimismo, le corresponde establecer normas orientadas a prevenir accidentes,
enfermedades profesionales y otras consecuencias derivadas de la participacion de las

personas en los procesos laborales. (Presidencia de la Republica de Nicaragua, 1998).
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Normativa ergondémica aplicable a los puestos de trabajo: Las disposiciones
nacionales en materia de higiene y seguridad incorporan principios ergonémicos
relacionados con el disefio de los puestos de trabajo, el trabajo en posicion sentada, las
caracteristicas del asiento y la prevencion de lesiones provocadas por actividades
repetitivas. Se establece que el puesto debe disefiarse considerando al trabajador y la tarea
que realiza; que el asiento debe adaptarse a la actividad y permitir cambios de posicion; y
que deben prevenirse posturas incomodas o forzadas y movimientos repetitivos. Asimismo,
se contempla la alternancia de tareas y el incremento de pausas cuando las actividades
presentan caracteristicas repetitivas. (Ministerio del Trabajo [MITRAB], 2002, arts. 124-

127).

Marco institucional de la Universidad Central de Nicaragua: En correspondencia
con el marco normativo nacional, la Universidad Central de Nicaragua constituye el
escenario institucional en el que se desarroll6 la investigacion. El estudio se orient6 a
analizar las practicas posturales y la forma en que el personal administrativo utiliza los
puestos de trabajo y los recursos disponibles, sin partir de la existencia de incumplimientos
institucionales. Desde esta perspectiva, la investigacion aportd informacion orientada al
fortalecimiento de la prevencion, la educacion ergonémica, el autocuidado y las practicas

laborales saludables del personal administrativo.
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Contexto de la investigacion

La salud ocupacional constituye un componente esencial para el bienestar de los
trabajadores y para el adecuado desarrollo de las actividades institucionales. En los
entornos administrativos, las funciones laborales implican con frecuencia el uso continuo
de computadoras, permanencia prolongada en posicion sedente, utilizacion repetitiva de
teclado y mouse y realizacion de tareas que demandan concentracion y estabilidad postural

durante periodos determinados de la jornada.

Dentro de este tipo de actividades, la ergonomia adquiere especial importancia
debido a que no depende Unicamente de las caracteristicas fisicas del puesto de trabajo, sino
también de la manera en que cada trabajador utiliza los recursos disponibles. La existencia
de mobiliario, equipos y espacios adecuados no garantiza por si sola la adopcion de
practicas ergondémicas correctas, ya que pueden presentarse posturas inadecuadas,
permanencia prolongada en una misma posicién, movimientos repetitivos, escasos cambios

posturales o utilizacion incorrecta del mobiliario y de los equipos informaticos.

En la Universidad Central de Nicaragua, el personal administrativo desempefia
funciones fundamentales para garantizar el funcionamiento de los procesos académicos,
administrativos y de gestion institucional. Para el desarrollo de estas actividades, la
institucion dispone de puestos de trabajo, mobiliario, equipos informaticos y condiciones
destinadas a facilitar el desempefio de las funciones asignadas. Sin embargo, durante la
ejecucion cotidiana de las tareas pueden presentarse determinadas practicas posturales que
no necesariamente responden a deficiencias de los recursos institucionales, sino a la forma

en que estos son utilizados por cada trabajador.
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En este sentido, permanecer sentado durante periodos prolongados, inclinar el
tronco o el cuello, utilizar de manera inadecuada el respaldo de la silla, mantener una
distancia poco apropiada respecto al monitor, adoptar posiciones sostenidas de las
extremidades superiores o realizar movimientos repetitivos durante el uso del teclado y
mouse constituyen situaciones que pueden favorecer la exposicion a factores
disergonémicos. De igual manera, la limitada alternancia de actividades, la ausencia de
cambios frecuentes de postura o la poca realizacion de pausas durante la jornada pueden

influir en la aparicion de incomodidad o molestias percibidas por el trabajador.

Por esta razdn, el problema de investigacion no se plante6 desde la existencia de
condiciones institucionales deficientes, sino desde la necesidad de comprender la
interaccion entre el trabajador y su puesto de trabajo, particularmente las practicas
posturales adoptadas y la forma de utilizacion del mobiliario y los equipos disponibles. Esta
perspectiva permitio analizar el fenémeno sin atribuir de manera anticipada las posibles
manifestaciones relacionadas con la salud ocupacional a las condiciones proporcionadas

por la institucion.

Asimismo, result6é necesario considerar la percepcion del propio personal
administrativo, debido a que la experiencia cotidiana del trabajador permitié conocer como
interpreta sus précticas posturales, qué molestias o incomodidades relaciona con
determinadas actividades y qué acciones preventivas desarrolla durante la jornada. Desde el
enfoque cualitativo, estas experiencias constituyeron una fuente fundamental para
comprender el fendmeno desde la realidad de quienes desarrollan las actividades

administrativas.
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En consecuencia, la investigacion se orientd a evaluar los factores disergonémicos
asociados a las practicas posturales y al uso de los puestos de trabajo del personal
administrativo de la Universidad Central de Nicaragua durante el periodo enero de 2026 a
octubre de 2026. El analisis permitio integrar la observacion de las practicas laborales, las
experiencias y percepciones de los trabajadores y la informacién institucional disponible,
con el proposito de reconocer oportunidades de fortalecimiento de las practicas

ergondmicas y de promocion del autocuidado en el ambito laboral.

5.2 Objetivos

General
Evaluar los factores disergondmicos presentes en los puestos de trabajo y comprender su
relacién con la salud ocupacional del personal administrativo de la Universidad Central de

Nicaragua durante el periodo enero 2026 a octubre 2026

Especificos
+ ldentificar las principales practicas posturales y factores disergonémicos presentes

durante el desarrollo de las actividades administrativas.

+ Describir la forma en que el personal administrativo utiliza el mobiliario, los

equipos informaticos y los recursos disponibles en sus puestos de trabajo.

+ Analizar la relacion percibida entre las practicas posturales, los factores

disergondmicos identificados y la salud ocupacional del personal administrativo.
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5.3 Pregunta central de investigacion
¢Como se relacionan las practicas posturales y los factores disergonémicos
asociados al uso del puesto de trabajo con la salud ocupacional del personal administrativo

de la Universidad Central de Nicaragua durante el periodo enero 2026 a octubre 2026?

Preguntas generadoras

1. ¢Cudles son las principales practicas posturales y factores disergonémicos
presentes durante el desarrollo de las actividades del personal administrativo de la

Universidad Central de Nicaragua?

2. ¢Como utiliza el personal administrativo el mobiliario, los equipos informaticos y

los recursos disponibles en sus puestos de trabajo durante la jornada laboral?

3. ¢Como percibe el personal administrativo la relacion entre sus précticas

posturales, los factores disergonémicos identificados y su salud ocupacional?
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5.4 Justificacion

La ergonomia y la salud ocupacional constituyen componentes relevantes para el
bienestar de los trabajadores y para el adecuado desarrollo de las actividades
institucionales. En los puestos administrativos, aun cuando se disponga de mobiliario,
equipos y condiciones apropiadas para el desempefio laboral, pueden presentarse practicas
posturales inadecuadas, permanencia prolongada en una misma posicion, movimientos
repetitivos o formas poco favorables de utilizacidn de los recursos disponibles, situaciones

que pueden favorecer la aparicidn de factores disergonémicos.

La presente investigacion se justificd por la necesidad de comprender como las
précticas posturales y la manera en que el personal administrativo utiliza su puesto de
trabajo pueden relacionarse con su salud ocupacional. El estudio no parti6 de la existencia
de deficiencias institucionales en las condiciones laborales, sino del reconocimiento de que
la interaccidn cotidiana entre el trabajador, el mobiliario, los equipos informaticos y la

organizacion de sus actividades puede generar practicas susceptibles de mejora.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion permitio profundizar en la
comprension de los factores disergondmicos asociados a las actividades administrativas,
particularmente aquellos vinculados con la postura, los movimientos repetitivos, la
permanencia prolongada en posicion sedente y la utilizacion del mobiliario y de los equipos
informaticos. Asimismo, permitié comprender las experiencias y percepciones del personal

respecto a la relacion entre estas préacticas y su salud ocupacional.

Como utilidad metodoldgica, el estudio integrd diferentes fuentes de informacion
mediante la observacién directa, la entrevista semiestructurada y la revision documental, lo

gue permitié contrastar las condiciones observadas con las experiencias manifestadas por
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los participantes y con la informacion institucional disponible. Este proceso favorecio la

triangulacion y una comprension mas amplia del fenémeno estudiado.

En el &mbito practico e institucional, los resultados aportaron informacion (til para
fortalecer las acciones de prevencion y promocién de practicas ergondmicas saludables
dentro de la Universidad Central de Nicaragua. Los hallazgos permitieron reconocer
oportunidades relacionadas con la educacién postural, el uso adecuado del mobiliario y los
equipos, la realizacion de pausas, los cambios de postura y otras practicas de autocuidado

durante la jornada laboral.

La relevancia social de la investigacion estuvo centrada principalmente en el
bienestar del personal administrativo, al generar conocimientos que pueden contribuir a
fortalecer habitos laborales saludables y a prevenir la exposicion innecesaria a factores
disergondémicos. De manera indirecta, la institucion también se beneficid al disponer de
informacidn que puede apoyar la continuidad y fortalecimiento de las estrategias orientadas

al bienestar laboral y a la promocién de ambientes de trabajo saludables.

Finalmente, la investigacion aportd evidencia contextualizada sobre la interaccion
entre el trabajador y su puesto de trabajo en un entorno universitario, constituyéndose en un
referente para futuras investigaciones relacionadas con ergonomia, salud ocupacional,

autocuidado y prevencién de riesgos laborales en personal administrativo.
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5.5 Limitaciones

La presente investigacion presentd algunas limitaciones que deben considerarse al
interpretar sus resultados. En primer lugar, al desarrollarse bajo un enfoque cualitativo y un
disefio descriptivo-interpretativo, los hallazgos estuvieron orientados a comprender las
experiencias, percepciones y practicas del personal administrativo participante, por lo que
no se pretendid establecer relaciones causales ni realizar generalizaciones estadisticas hacia

la totalidad del personal de la Universidad Central de Nicaragua.

Otra limitacion estuvo relacionada con el caracter subjetivo de la informacion
obtenida mediante las entrevistas, debido a que las respuestas dependieron de la
experiencia, percepcion y disposicion de cada participante para describir sus practicas
posturales, la forma de utilizacion del puesto de trabajo y las molestias o incomodidades
que pudieran relacionar con sus actividades laborales. Esta limitacion se redujo mediante la

triangulacion con la observacion directa y la revision documental.

Asimismo, la observacion de las practicas posturales y del uso del mobiliario y los
equipos se realizé en momentos especificos de la jornada laboral, por lo que algunas
conductas habituales pudieron no manifestarse durante el periodo de observacion. Las
posturas adoptadas también pudieron variar segun el tipo de actividad, la carga de trabajo y

las caracteristicas particulares de cada jornada.

El estudio no tuvo como finalidad realizar diagndsticos médicos ni determinar
clinicamente la presencia de trastornos musculoesqueléticos. La informacion relacionada
con la salud ocupacional se interpret6 a partir de las experiencias, molestias o
incomodidades referidas por los participantes y de su percepcidn sobre la relacion de estas

con sus préacticas laborales.
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Finalmente, al haberse desarrollado en un contexto institucional especifico, los
resultados deben interpretarse considerando las caracteristicas propias de la Universidad
Central de Nicaragua y del personal administrativo participante. No obstante, los hallazgos
permitieron identificar patrones de uso del puesto de trabajo, practicas posturales y
oportunidades de mejora que pueden ser Utiles para fortalecer las acciones de educacion

ergondmica, autocuidado y prevencion en el contexto estudiado.

5.6 Supuestos basicos

Se asumié que el personal administrativo de la Universidad Central de Nicaragua
dispone de mobiliario, equipos y recursos institucionales adecuados para el desarrollo de
sus funciones, pero que la manera cotidiana de utilizarlos puede variar entre los

trabajadores.

Se parti6 del supuesto de que algunos trabajadores pueden adoptar posturas
mantenidas o inadecuadas durante la jornada laboral, aun cuando el puesto de trabajo

cuente con condiciones favorables para su desempefio.

Se considerd que el uso prolongado de computadoras, teclado y mouse, asi como la
permanencia en posicion sedente durante periodos extensos, puede favorecer la aparicion
de précticas disergondmicas relacionadas principalmente con habitos posturales y

organizacion personal del trabajo.

Se asumi6 que las molestias o incomodidades referidas por el personal
administrativo pueden estar relacionadas con la forma en que cada trabajador interactta con
su puesto de trabajo, sin que ello implique necesariamente la existencia de deficiencias

institucionales ni permita establecer diagndsticos clinicos.
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Se partid de la premisa de que el personal administrativo posee experiencias y
percepciones propias sobre la ergonomia, las posturas laborales y el autocuidado, las cuales

pueden influir en la forma en que utiliza el mobiliario y los equipos disponibles.

Se considerd que practicas como los cambios de postura, las pausas laborales, la
correcta ubicacion frente al monitor y el uso adecuado de la silla, teclado y mouse pueden

contribuir a disminuir la exposicion a factores disergonémicos.

Se asumid que la exploracion de las experiencias de los trabajadores,
complementada con la observacién directa y la revision documental, permitiria comprender
de manera mas integral la relacion entre las practicas posturales, los factores

disergonémicos y la salud ocupacional.

5.7 Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion.

Interaccién Ergonomia-Comportamiento Postural

Esta primera categoria analitica aborda la dimensién operacional y bioconductual de la
relacion entre el trabajador administrativo y su entorno fisico de trabajo. Se compone de

tres temas centrales:

1.1. Préacticas y Habitos Posturales Cotidianos: Explora las formas individuales en que el
personal adopta posturas durante sus labores, identificandose conductas como la inclinacion
constante del tronco y cuello, el desuso o empleo inadecuado del respaldo de la sillay la

tendencia a mantener posiciones fijas por tiempo prolongado.

1.2. Interaccién y Uso del Mobiliario y Equipos: Analiza la manera especifica en que el

trabajador ajusta, distribuye y utiliza los recursos puestos a su disposicion, abarcando la
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distancia del monitor respecto a la vista, la posicion de las extremidades al manipular el

teclado y mouse, y la regulacién del asiento.

1.3. Dinamica Laboral, Carga Fisica y Pausas: Examina los ritmos de trabajo caracterizados
por la sedestacion continua, la demanda de trabajo muscular estatico, la realizacion de
movimientos repetitivos en miembros superiores y la presencia o ausencia de pausas activas

y cambios posturales durante la jornada.

2- Percepcion de Salud Ocupacional y Sintomatologia

Esta categoria profundiza en la vivencia subjetiva del personal administrativo respecto a su
bienestar fisico y su nivel de concienciacion en materia de prevencion laboral. Se estructura

en dos temas clave:

2.1. Manifestaciones y Molestias Musculoesqueléticas: Reune las experiencias, dolores e
incomodidades percibidas directamente por los trabajadores, focalizandose
primordialmente en zonas anatomicas criticas como el cuello, la region dorsal, la zona

lumbar y los hombros.

2.2. Interpretacion Curativa vs. Autocuidado Preventivo: Evalla el grado de conciencia
ergonémica del personal, la forma en que atribuyen el origen de sus sintomatologias fisicas
y el desarrollo espontaneo de acciones de autocuidado o medidas preventivas dentro de su

rutina laboral.
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Marco Institucional y Entorno Normativo

La tercera categoria contextualiza la préctica administrativa dentro del entorno fisico

proporcionado y las regulaciones legales aplicables. Comprende los siguientes dos temas:

3.1. Recursos e Infraestructura Institucional: Comprende la valoracion de las condiciones
ambientales e infraestructurales de la sede, tales como la distribucion del espacio, los
niveles de iluminacion, la ventilacion, la temperatura y la dotacion basica de mobiliario y

equipos para el desempefio administrativo.

3.2. Cultura Preventiva y Normativa Laboral: Analiza el nivel de alineacién de las practicas
institucionales con el marco legal nacional en salud ocupacional (como la Ley N.° 618 y la
Ley N.° 185), asi como la disponibilidad de programas de capacitacion y educacion

ergondémica continua dirigidos al fortalecimiento del ambiente laboral a nivel micro.

Patrones Emergentes

Los patrones emergentes representan las relaciones, tendencias recurrentes y dindmicas
subyacentes identificadas al cruzar la observacion del contexto, el marco normativo y las

percepciones de los trabajadores:

Patron 1: La Paradoja de la Disponibilidad vs. Uso (Conducta vs. Equipamiento)

Descripcion: Se observa que la existencia de recursos fisicos y mobiliario adecuado por
parte de la institucion no garantiza por si sola la adopcion de posturas o practicas

saludables.
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Dinamica emergente: Aungue el puesto administrativo cuente con elementos ergonémicos
basicos, emerge un patron de habitos disergonémicos aprendidos o automaticos (v. gr.
inclinacion sostenida del cuello, no recostarse en el respaldo, omitir pausas). La exposicion
al riesgo depende en gran medida de la interaccion bioconductual del trabajador con su

entorno.

Patrén 2: Concentracion de Sintomatologia en el Eje Cérvico-Dorsolumbar

Descripcion: En concordancia con los antecedentes nacionales e internacionales analizados
en el texto, el patron recurrente de molestias fisicas se focaliza de manera critica en cuello,

hombros y region lumbar.

Dinamica emergente: Estas manifestaciones se vinculan directamente con la sedestacién
prolongada unida al trabajo muscular estatico ante pantallas de computadora,
identificandose una baja alternancia de tareas o falta de pausas activas durante la jornada

cotidiana.

Patron 3: La Brecha entre el Marco Legal Preventivo y la Accion Educativa Cotidiana

Descripcion: Existe un marco regulatorio robusto a nivel macro (Constitucion, Ley N.° 618,
normativa del MITRAB) que promueve la ergonomia, pero a nivel micro se observa una

brecha en la apropiacion de la cultura del autocuidado.

Dinamica emergente: El personal administrativo tiende a percibir la salud ocupacional
reactivamente (atender la molestia cuando aparece) en lugar de desarrollarla de forma

proactiva. Surge la necesidad emergente de intervenciones formativas continuas



(capacitaciones, pausas organizadas) para traducir la norma en habitos cotidianos de

trabajo.
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7. Perspectiva Teorica

Revisién de Literatura

La ergonomia es una disciplina orientada al estudio de las interacciones entre las
personas y los demés componentes que conforman un sistema de trabajo. Desde esta
perspectiva, no se limita Unicamente al disefio del mobiliario, sino que comprende la
relacion entre el trabajador, las tareas que realiza, los equipos y tecnologias que utiliza, la
organizacion de las actividades y las caracteristicas del ambiente laboral. La Organizacién
Internacional del Trabajo sefiala que los factores humanos y la ergonomia estudian
sistematicamente a las personas en el trabajo con el propdsito de mejorar la situacion
laboral, las condiciones de trabajo y las tareas realizadas (Organizacion Internacional del

Trabajo [OIT], 2023).

El enfoque ergonémico procura adaptar el trabajo a las caracteristicas, capacidades
y limitaciones de las personas, favoreciendo simultdneamente su bienestar y el desempefio
de las organizaciones. En este sentido, la ergonomia considera los componentes fisicos,
cognitivos y organizacionales del trabajo como elementos interrelacionados, por lo que el
analisis de un puesto no debe limitarse Gnicamente a sus caracteristicas materiales, sino
también a la manera en que el trabajador interactda con él durante la realizacion de sus

funciones (OIT & International Ergonomics Association [IEA], 2021).

Para la presente investigacion, la ergonomia fue comprendida desde esta vision
integral, prestando especial atencion a la interaccion entre el personal administrativo, las
caracteristicas de los puestos de trabajo, los equipos informaticos disponibles y las practicas

posturales adoptadas durante la jornada laboral.
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Factores disergonomicos

Los factores disergonémicos corresponden a condiciones o practicas relacionadas
con la ejecucion de las actividades laborales que pueden producir una interaccion
desfavorable entre la persona y su puesto de trabajo. Entre ellos pueden encontrarse las
posturas incomodas o mantenidas, los movimientos repetitivos, la utilizacion inadecuada
del mobiliario, la disposicion poco favorable de los equipos de trabajo y la permanencia

prolongada en una misma posicion.

Desde la perspectiva de los factores humanos y la ergonomia, estos elementos deben
analizarse considerando simultdneamente la tarea realizada, las caracteristicas del
trabajador y el contexto organizacional en el que se desarrolla el trabajo. La OIT sefiala que
la intervencion ergondmica debe considerar qué se le solicita realizar a la persona, quién
ejecuta la tarea y en qué condiciones organizacionales y ambientales se desarrolla (OIT,

2023).

En el presente estudio, los factores disergonémicos no fueron entendidos
exclusivamente como deficiencias fisicas del puesto, sino también como resultado de las
préacticas adoptadas durante su utilizacion. De esta manera, un puesto que cuente con
recursos apropiados puede generar una interaccion poco favorable cuando el trabajador
adopta posturas inadecuadas, permanece demasiado tiempo en una misma posicion o utiliza

incorrectamente los equipos disponibles.

Précticas posturales

La postura laboral corresponde a la posicion que adopta el cuerpo durante la

ejecucion de una actividad. En el trabajo administrativo, la postura sedente constituye una
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de las mas frecuentes debido al uso continuo de computadoras y a la naturaleza de las tareas

de oficina.

Una postura favorable procura mantener una alineacion corporal que reduzca
esfuerzos innecesarios sobre masculos y articulaciones. En los puestos informatizados se
recomienda que el cuerpo disponga de apoyo adecuado, los pies permanezcan firmemente
apoyados, el monitor se situe frente al usuario y los equipos de uso frecuente se encuentren
ubicados de manera que reduzcan giros, alcances excesivos y posiciones incomodas.
Asimismo, se recomienda que el trabajador pueda variar frecuentemente su postura durante

la jornada (Occupational Safety and Health Administration [OSHA], s. f.).

Las practicas posturales adquieren especial importancia en esta investigacion debido
a que el interés no estuvo centrado Unicamente en verificar la presencia de mobiliario o
equipo, sino en observar como el trabajador se sienta, como utiliza la silla, cbmo posiciona

el cuello y el tronco y como se relaciona corporalmente con el monitor, teclado y mouse.

Permanencia prolongada en posicién sedente

El trabajo administrativo implica con frecuencia permanecer sentado durante
periodos importantes de la jornada laboral. Aunque la posicion sedente permite desarrollar
numerosas tareas con menor gasto energético que las actividades realizadas de pie,
permanecer durante periodos prolongados sin modificar la postura puede incrementar la

carga estatica sobre determinados grupos musculares.

Por esta razon, desde la ergonomia se promueve que el puesto permita realizar

ajustes y cambios frecuentes de posicion. OSHA recomienda utilizar sillas ajustables que
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proporcionen apoyo corporal adecuado y faciliten la modificacion periddica de la postura

durante el trabajo (OSHA, s. f.).

Desde el enfoque asumido en esta investigacion, la permanencia prolongada en
posicion sedente fue analizada como una préctica susceptible de modificacion mediante
cambios posturales, alternancia de actividades y acciones de autocuidado durante la

jornada.

Movimientos repetitivos

Los movimientos repetitivos son acciones realizadas de manera continua o frecuente
durante la ejecucion de una tarea. En los puestos administrativos, estos pueden estar
relacionados principalmente con la utilizacion continua del teclado, mouse y otros

dispositivos informaticos.

La repeticion de movimientos adquiere relevancia ergondémica cuando se combina
con posturas incomodas, falta de descanso, esfuerzo muscular sostenido o una organizacion
del puesto que obliga a realizar alcances o movimientos poco favorables. En el caso
especifico del teclado, OSHA sefiala que su seleccion y disposicion adecuada contribuyen a
disminuir la exposicion a posturas incomodas, repeticion y presion de contacto. La
ubicacién del mouse también constituye un elemento importante para configurar un puesto

informatico seguro (OSHA, s. f.).

En esta investigacion, los movimientos repetitivos fueron considerados
especialmente en relacién con la frecuencia de utilizacién de teclado, mouse y otros

dispositivos propios de las actividades administrativas.

Puesto de trabajo administrativo
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El puesto de trabajo constituye el espacio donde convergen la persona, el
mobiliario, los equipos, las herramientas y las actividades necesarias para ejecutar
determinadas funciones laborales. En el &mbito administrativo, generalmente incluye silla,
escritorio, computadora, monitor, teclado, mouse y otros elementos relacionados con el

procesamiento y gestion de informacion.

Un puesto de trabajo adecuadamente organizado debe permitir disponer de espacio
suficiente para las extremidades, facilitar la correcta ubicacion de los equipos y minimizar
las posturas incomodas y los esfuerzos innecesarios. La adecuada colocacion del monitor,
teclado y dispositivos de sefialamiento contribuye a disminuir la exposicion a posiciones
forzadas y a molestias relacionadas con cuello, espalda y extremidades superiores (OSHA,

s. f).

Sin embargo, disponer de un puesto ergonémicamente favorable requiere también
que el trabajador conozca y utilice correctamente los elementos disponibles. Por ello, la
relacién entre el disefio del puesto y las practicas individuales constituyé un eje importante

de la presente investigacion.

Mobiliario y equipos informaticos

Las caracteristicas del mobiliario constituyen un componente importante de la
ergonomia en oficinas. La silla debe ofrecer soporte adecuado y permitir ajustes segun las
caracteristicas del usuario, mientras que el escritorio debe proporcionar espacio suficiente

para organizar los elementos de trabajo y favorecer una postura funcional.

En relacion con los equipos informaticos, el monitor debe ubicarse de manera que

reduzca movimientos innecesarios del cuello y la cabeza. El teclado y mouse deben
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permanecer proximos entre si y a una altura que evite alcances excesivos 0 posiciones
forzadas de las extremidades superiores. OSHA sefiala que un escritorio correctamente
disefiado y ajustado facilita la ubicacion apropiada de los componentes del equipo y

contribuye a disminuir posturas incomodas y esfuerzos innecesarios (OSHA, s. f.).

En el contexto del estudio, la observacion del mobiliario y los equipos no tuvo como
proposito atribuir deficiencias a la institucion, sino comprender la manera en que el

personal administrativo utiliza y ajusta los recursos disponibles durante sus actividades.

Salud ocupacional

La salud ocupacional comprende las acciones orientadas a promover y proteger la
salud de las personas durante el desarrollo de sus actividades laborales. Desde esta
perspectiva, la prevencidn de riesgos no se limita a evitar accidentes, sino que también
incorpora el analisis de las condiciones fisicas, organizacionales y ergonémicas capaces de

influir en el bienestar del trabajador.

Los factores humanos y la ergonomia aportan directamente a este propdésito, debido
a que buscan optimizar simultaneamente el bienestar de las personas y el funcionamiento
de los sistemas de trabajo. La OIT considera que una adecuada integracion de la ergonomia
contribuye a mejorar la seguridad, la salud, el bienestar y el desempefio de los trabajadores

y de las organizaciones (OIT & IEA, 2021).

Para esta investigacion, la salud ocupacional fue abordada desde las experiencias y
percepciones del personal administrativo y no desde la realizacién de diagnésticos clinicos.
Esto permiti6 explorar las molestias o incomodidades que los participantes asociaron con

sus practicas laborales, respetando el caracter cualitativo del estudio.
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Molestias y trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo

Los trastornos musculoesqueléticos comprenden afecciones que involucran
musculos, huesos, articulaciones y tejidos asociados. La Organizacion Mundial de la Salud
sefiala que aproximadamente 1.710 millones de personas viven con condiciones
musculoesqueléticas en el mundo y que estas constituyen una de las principales causas de
discapacidad, siendo el dolor lumbar uno de sus componentes mas importantes

(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022).

En el contexto laboral, distintas condiciones ergondémicas pueden contribuir a la
aparicion o agravamiento de molestias musculoesqueléticas. Sin embargo, la presencia de
dolor o incomodidad no permite por si misma establecer una relacion causal ni realizar un
diagnostico meédico. Por esta razon, en el presente estudio se abordaron unicamente las
manifestaciones percibidas y expresadas por los trabajadores, tales como molestias en
cuello, espalda, hombros o extremidades, cuando estas fueron relacionadas por los propios

participantes con sus préacticas laborales.
Prevencion ergondémica y autocuidado

La prevencion ergonémica comprende acciones destinadas a disminuir la exposicion
a condiciones o préacticas capaces de generar una interaccion poco favorable entre el
trabajador y su entorno laboral. Estas medidas pueden incluir ajustes del puesto,
organizacion adecuada de los elementos de trabajo, cambios frecuentes de postura,

alternancia de tareas, pausas y educacion sobre el uso adecuado de los recursos disponibles.

La OIT plantea que la intervencion ergondémica debe procurar soluciones practicas

gue permitan mejorar simultdneamente la seguridad, la salud y las condiciones de trabajo.
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Entre las &reas consideradas se incluyen el disefio del puesto, la iluminacion, la
organizacion del trabajo y otros componentes del entorno laboral (International Labour

Office & International Ergonomics Association, 2010).

Para efectos de esta investigacion, el autocuidado adquiri6 especial relevancia
debido a que parte de la prevencion depende de las practicas adoptadas por el propio
trabajador. El adecuado uso de la silla, la organizacion de los equipos, los cambios
posturales y la realizacion de pausas representan comportamientos susceptibles de

fortalecerse mediante procesos de educacion y sensibilizacion ergonémica.

Relacion trabajador—puesto de trabajo

La relacion trabajador—puesto de trabajo constituyd uno de los conceptos
integradores de la investigacion. Desde una vision contemporénea de la ergonomia, el
trabajo debe comprenderse como un sistema en el que interactian la persona, la tarea, las
herramientas, la tecnologia, la organizacion y el ambiente laboral. Ninguno de estos

componentes debe analizarse de manera aislada (OIT, 2023).

Esta perspectiva permiti6 evitar una interpretacion centrada exclusivamente en las
caracteristicas materiales de los puestos administrativos. El interés investigativo estuvo
dirigido a comprender como el trabajador interactta con los recursos disponibles, qué
practicas posturales desarrolla, queé significado atribuye a las molestias que experimenta y

qué acciones preventivas incorpora durante su jornada.

De esta manera, la revision de literatura permitio sustentar las principales categorias

del estudio: practicas posturales y factores disergondmicos, utilizacion del puesto de trabajo
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y salud ocupacional, que posteriormente orientaron la construccion de los instrumentos y el

analisis cualitativo de la informacion.

6.1 Estado del Arte

El analisis de la produccion cientifica sobre ergonomia, factores disergonémicos y
salud ocupacional en trabajadores de oficina permitié identificar tendencias comunes tanto
a nivel internacional como nacional. Este apartado contrasta los principales hallazgos,
enfoques metodoldgicos y vacios de conocimiento que justifican el desarrollo de la presente

investigacion.

Una de las tendencias predominantes en la literatura internacional ha sido el estudio
de los trastornos musculoesqueléticos y su relacion con factores ergondémicos en
trabajadores administrativos. Putsa et al. (2022), en un estudio realizado con trabajadores
de oficina en Tailandia, identificaron que la permanencia prolongada en posicion sedente,
junto con otros factores individuales y laborales, se relacionaba con mayor presencia de
trastornos musculoesqueléticos. Los autores destacaron particularmente la importancia de
reducir los periodos prolongados de sedestacion mediante pausas frecuentes, cambios

posturales y actividad fisica durante la jornada laboral.

Esta tendencia se mantiene en investigaciones mas recientes. Mohammadian et al.
(2025), al estudiar trabajadores de oficina mediante el cuestionario musculoesquelético
nordico y el método Rapid Office Strain Assessment (ROSA), encontraron una elevada
presencia de trastornos musculoesqueléticos, principalmente en cuello, region lumbar y
hombros. Asimismo, identificaron relaciones entre determinados componentes del puesto

de trabajo y las molestias reportadas, lo que reafirma que la salud musculoesquelética del
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trabajador administrativo resulta de la interaccion entre las caracteristicas del puesto, las

posturas adoptadas y otros factores laborales y personales.

Otra tendencia actual se orienta hacia las intervenciones ergondmicas y la
modificacion de las préacticas del trabajador, superando una vision limitada en la que la
prevencion depende exclusivamente de sustituir mobiliario o equipos. Makki et al. (2024)
evaluaron una intervencion basada en ejercicios correctivos y recordatorios dirigidos a
trabajadores de oficina. Después de la intervencion se observaron reducciones en molestias
musculoesqueléticas, fatiga y puntuaciones de riesgo postural, lo que evidencia que la
educacién y modificacién de comportamientos pueden complementar las condiciones

fisicas del puesto de trabajo

De manera similar, Karatrantou y Gerodimos (2024) evaluaron durante seis meses
un programa de ejercicios aplicado en el lugar de trabajo. Los trabajadores que participaron
en la intervencion presentaron disminucion de la intensidad y duracién del dolor
musculoesquelético, asi como mejorias en diferentes componentes de la capacidad
funcional. Estos resultados fortalecen la tendencia hacia estrategias preventivas que
incluyen movimiento, ejercicio, cambios posturales y participacion activa del trabajador en

el cuidado de su salud durante la jornada laboral.

También se ha incrementado el interés cientifico por el comportamiento sedentario
en los puestos administrativos. Las investigaciones ya no analizan Unicamente si existe una
silla o un escritorio adecuado, sino cuanto tiempo permanece sentado el trabajador, con qué
frecuencia cambia de postura y qué factores favorecen o dificultan la movilidad durante la
jornada. En un estudio cualitativo desarrollado con trabajadores administrativos

australianos, Hadgraft et al. (2016) encontraron que los participantes permanecian sentados
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durante una parte considerable de su jornada y que la naturaleza del trabajo con
computadoras, las demandas laborales y determinadas normas sociales del lugar de trabajo
influian en ese comportamiento. También sefialaron que estrategias sencillas, como
reuniones de pie, comunicacion presencial y pausas para moverse, podian resultar

aceptables para disminuir el tiempo sedentario.

Este estudio resulta particularmente importante para la presente investigacion
porque introduce una perspectiva distinta a la predominante en los estudios cuantitativos: la
percepcion del propio trabajador sobre sus practicas laborales. Hadgraft et al. (2016)
mostraron que algunos trabajadores podian disponer de oportunidades para cambiar de
postura o desplazarse y, sin embargo, continuar sentados debido a la dinamica del trabajo,
la concentracion en las tareas, la carga laboral o los habitos adquiridos. Esto evidencia que
disponer de determinadas condiciones fisicas no garantiza por si mismo un comportamiento

ergonémicamente favorable.

En el &mbito latinoamericano y particularmente en Nicaragua, las investigaciones
encontradas muestran una tendencia semejante, aungque con predominio de disefios
cuantitativos y evaluaciones ergonémicas estructuradas. Boza Ruiz (2021), en
colaboradores administrativos de la Delegacion del Instituto Nicaragiiense de Seguridad
Social “Oscar Turcios Chavarria”, en Managua, realiz6 un estudio descriptivo transversal
con 70 trabajadores, utilizando encuesta y el método REBA para valorar el riesgo
disergonémico. La investigacion centro su analisis en las posturas mantenidas durante la
realizacion de las funciones y en la identificacion de riesgo para trastornos

musculoesqueléticos.
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Posteriormente, Avalos Blanddn et al. (2022) estudiaron los factores ergonémicos y
los trastornos musculoesqueléticos percibidos por trabajadores de puestos de oficina de la
empresa NICAES. Para ello utilizaron encuestas, evaluacion de las condiciones del puesto
de trabajo, el cuestionario nérdico y el método ROSA. Este estudio constituye un referente
nacional importante porque integro tanto la valoracion del puesto como las molestias
percibidas por los trabajadores, confirmando el interés creciente por estudiar la relacion

entre ergonomia y salud musculoesquelética en ambientes administrativos nicaragiienses.

En el &mbito universitario nicaragliense, Ruiz Areas y Solérzano Escobar (2023)
desarrollaron una intervencion ergonémica postural en trabajadores de oficina del area de
Recursos Humanos de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua. El
estudio partio del reconocimiento de que las posturas inadecuadas durante el trabajo pueden
relacionarse con trastornos musculoesqueléticos y afectar tanto la calidad de vida como el
desempefio laboral, por lo que se orientd hacia la implementacién de acciones correctivas y

preventivas en los puestos administrativos.

Al contrastar la literatura internacional con la nacional, se observa un patron comdn:
la mayor parte de las investigaciones se ha orientado a medir la frecuencia de sintomas
musculoesqueléticos, determinar niveles de riesgo ergondmico o evaluar intervenciones
mediante métodos como ROSA, REBA, RULA y cuestionarios estructurados. En
consecuencia, el fendmeno ha sido abordado predominantemente desde una perspectiva
cuantitativa, centrada en la medicion del riesgo y de las manifestaciones

musculoesqueléticas.

Sin embargo, la revision también muestra que existe espacio para profundizar en la

dimensién cualitativa e interpretativa del fenémeno. Son menos frecuentes los estudios que
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buscan comprender cémo los propios trabajadores utilizan el mobiliario y los equipos
disponibles, por qué adoptan determinadas posturas, como incorporan o no cambios
posturales durante su jornada y de qué manera interpretan las molestias que experimentan.
Precisamente, los estudios cualitativos disponibles muestran que las practicas ergonémicas
pueden estar condicionadas por habitos, percepcion del trabajador, organizacion cotidiana
de las actividades y demandas propias de la tarea, ademas de las caracteristicas fisicas del

puesto.

En el contexto nicaragiiense, este vacio resulta mas evidente. Las investigaciones
localizadas han permitido caracterizar riesgos disergonémicos y trastornos
musculoesqueléticos en diferentes grupos de trabajadores administrativos, pero se
encontraron menos estudios orientados a comprender, desde las experiencias y
percepciones de los propios trabajadores, como ocurre la interaccion cotidiana trabajador—
puesto de trabajo. Esta diferencia es relevante porque permite pasar de preguntar
Unicamente si existe un determinado riesgo a comprender cdmo se produce una préactica,
cémo la interpreta el trabajador y qué oportunidades de prevencion pueden construirse a

partir de esa experiencia.

Por tanto, el estado actual del conocimiento evidencia tres tendencias principales: la
relacién entre trabajo administrativo y molestias musculoesqueléticas; la relevancia de la
permanencia prolongada en posicion sedente y de determinadas préacticas posturales; y el
creciente reconocimiento de la necesidad de intervenciones educativas, cambios de
comportamiento y estrategias de autocuidado. Al mismo tiempo, persiste la necesidad de
estudios cualitativos que exploren estas relaciones dentro de contextos institucionales

especificos.
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6.2 Perspectiva Tedrica Asumida

La perspectiva tedrica asumida en la presente investigacion se sustentd en una
comprension integral de la ergonomia, entendida como el estudio de la interaccion entre la
persona, las tareas que realiza, los recursos que utiliza y las condiciones en las que
desarrolla su trabajo. Desde esta perspectiva, los factores disergondmicos no fueron
interpretados Gnicamente como consecuencia de las caracteristicas fisicas del puesto, sino
también como resultado de la manera en que el trabajador interactla cotidianamente con el

mobiliario, los equipos informaticos y la organizacién de sus actividades.

Este posicionamiento resulto coherente con el enfoque cualitativo y el disefio
descriptivo-interpretativo de la investigacion, debido a que permitié aproximarse al
fendmeno desde las practicas observadas y desde las experiencias y percepciones
expresadas por el personal administrativo. El interés no estuvo dirigido a establecer
relaciones causales o diagnosticos clinicos, sino a comprender como determinadas practicas
posturales y formas de utilizacidn del puesto de trabajo podian ser percibidas por los

trabajadores en relacion con su salud ocupacional.
Eje ergondmico-postural: précticas posturales y factores disergonémicos

El primer eje asumido correspondio a la relacidn entre las practicas posturales del
trabajador y la presencia de factores disergondmicos durante el desarrollo de las actividades

administrativas.

Desde la ergonomia, el puesto de trabajo debe ser comprendido como un sistema de
interaccidn y no Unicamente como un conjunto de objetos fisicos. En este sistema

participan el trabajador, la tarea, el mobiliario, los equipos tecnolégicos, la organizacién del



47

trabajo y las préacticas desarrolladas durante la jornada. La Organizacién Internacional del
Trabajo y la International Ergonomics Association plantean que los factores humanos y la
ergonomia buscan optimizar simultaneamente el bienestar de las personas y el desempefio
de los sistemas mediante una adecuada comprension de estas interacciones (OIT & IEA,

2021).

Bajo esta perspectiva, una condicion disergondémica puede generarse no solamente
cuando el mobiliario o los equipos presentan caracteristicas poco favorables, sino también
cuando un recurso adecuado es utilizado de una forma que produce posturas sostenidas,
incomodas o poco funcionales. Por esta razdn, en el presente estudio se presto atencién a
aspectos como la posicion del cuello y tronco, el apoyo de la espalda, la posicion de las
extremidades superiores e inferiores, la permanencia prolongada en posicion sedente, los

movimientos repetitivos y los cambios de postura durante la jornada.

Eje préactico-funcional: utilizacién del mobiliario, equipos y recursos del

puesto de trabajo

Desde esta perspectiva, la disponibilidad de mobiliario y equipos representa una
condicidn necesaria, pero su aprovechamiento ergonémico depende también del uso que
realiza el trabajador. Una silla con respaldo puede no cumplir plenamente su funcion si el
trabajador permanece sentado sin apoyarse en él; de igual manera, la ubicacion de un
monitor, teclado o mouse puede ser modificada por el usuario de una forma que genere

inclinaciones, rotaciones o alcances innecesarios.

Por esta razén, el analisis no se limitd a determinar si existia silla, escritorio,

computadora o determinados recursos, sino que considerd la forma concreta en que eran
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utilizados durante las actividades administrativas. Se tomaron en cuenta elementos como el
ajuste y utilizacion de la silla, la distancia y posicién frente al monitor, la ubicacién del
teclado y mouse, la organizacion de los materiales de uso frecuente, el espacio para el

movimiento y la manera en que el trabajador organizaba funcionalmente su puesto.

Este enfoque permitié diferenciar dos dimensiones que pueden coexistir: las
condiciones disponibles del puesto de trabajo y las practicas adoptadas por quien lo utiliza.
Esta distincion fue fundamental para evitar atribuir de manera automatica los factores
disergondémicos a deficiencias institucionales y permitio interpretar el fenémeno desde una

perspectiva de interaccion y corresponsabilidad preventiva.

Asimismo, este eje considerd que las préacticas laborales pueden estar influenciadas
por habitos desarrollados a lo largo del tiempo, caracteristicas personales, concentracién en
las actividades, duracion de las tareas, prioridades laborales y conocimientos previos sobre

ergonomia.
Eje perceptivo-ocupacional: salud ocupacional y experiencia del trabajador

El tercer eje correspondi6 a la manera en que el personal administrativo percibia y

experimentaba la relacidn entre sus practicas laborales y su salud ocupacional.

En una investigacion cualitativa, la experiencia del trabajador constituye una fuente
fundamental de conocimiento debido a que permite comprender el significado que las
personas atribuyen a las situaciones experimentadas durante su actividad laboral. Por esta
razdn, el estudio no se limit6 a observar las posturas adoptadas, sino que exploré como los

participantes describian su jornada, las molestias o incomodidades experimentadas y la



49

posible relacion que ellos mismos establecian entre dichas manifestaciones y sus practicas

cotidianas.

Las molestias referidas en zonas como cuello, hombros, espalda, region lumbar,
brazos o muiiecas fueron comprendidas como experiencias percibidas por los participantes,
sin asumirlas como diagnosticos de trastornos musculoesqueléticos ni atribuirles causalidad
laboral. Esta delimitacion fue necesaria porque la investigacion no incluyé valoracion

médica ni procedimientos clinicos destinados a establecer enfermedades ocupacionales.

Desde este eje, la salud ocupacional fue comprendida en sentido preventivo,
considerando el bienestar de la persona durante la realizacién de su trabajo y su capacidad
para reconocer practicas susceptibles de mejora. De esta manera, la percepcién del
trabajador permitié complementar la informacion obtenida mediante la observacion directa
y comprender aspectos que no podian identificarse inicamente mediante el analisis fisico

del puesto.
Integracion de los ejes tedricos

Los tres ejes no fueron concebidos de manera independiente. Por el contrario, se
asumié que las préacticas posturales, la forma de utilizacion del puesto de trabajo y las
experiencias relacionadas con la salud ocupacional se encontraban estrechamente

vinculadas.

Asi, la perspectiva tedrica de la investigacion puede representarse mediante la

siguiente relacion:
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Recursos y condiciones del puesto de trabajo — forma de utilizacion por el
trabajador — préacticas posturales y exposicion a factores disergondémicos — experiencias y

percepciones relacionadas con la salud ocupacional.

Esta relacion no implicé asumir una causalidad lineal. Constituy6 un marco
interpretativo para comprender como interactuaban los diferentes componentes del

fendmeno estudiado.

En consecuencia, la perspectiva tedrica asumida permitié analizar los factores
disergondmicos desde una visién que evito responsabilizar de manera anticipada
exclusivamente al trabajador o exclusivamente a la institucion. El fenémeno fue entendido
como una interaccion trabajador—puesto de trabajo, dentro de la cual las condiciones
existentes, las practicas individuales, los conocimientos ergondmicos, la organizacion de

las actividades y las experiencias del personal podian intervenir de manera conjunta.
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8. Metodologia

7.1 Enfoque Cualitativo Asumido Y Su Justificacion

Esta investigacion se establecio a traves de un paradigma interpretativo con enfoque
cualitativo, debido a que permitié comprender e interpretar las practicas, experiencias y
percepciones del personal administrativo en relacion con los factores disergonémicos y su

salud ocupacional.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014), el enfoque cualitativo permite
comprender los fendmenos desde la perspectiva de los participantes, considerando los
significados que atribuyen a sus experiencias. En este estudio se asumié un disefio
descriptivo-interpretativo, ya que se describieron las practicas posturales y la forma de
utilizacion del mobiliario y equipos, y se interpreto la relacion percibida entre estos factores

y la salud ocupacional del personal administrativo de la Universidad Central de Nicaragua.

La investigacion comprendi6 el periodo de enero de 2026 a octubre de 2026. Por su
temporalidad, el estudio fue de corte transversal, debido a que la recoleccion de la
informacion mediante entrevistas semiestructuradas, observacion directa y revision
documental se realiz6 en un periodo especifico, durante el mes de octubre de 2026,
permitiendo analizar las practicas posturales, los factores disergonémicos y su relacién
percibida con la salud ocupacional del personal administrativo en ese momento

determinado.

El periodo comprendido entre enero y octubre de 2026 correspondio al desarrollo
general de la investigacion, incluyendo la planificacion, revision documental, construccion
y validacion de los instrumentos, trabajo de campo, procesamiento y analisis de la

informacion.
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7.2 Muestray participantes del estudio

De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014), en la investigacién cualitativa la
muestra no busca representar estadisticamente a una poblacion, sino seleccionar
participantes que puedan aportar informacion relevante para comprender el fenémeno

estudiado.

En esta investigacion se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia 'y
criterio, seleccionando personal administrativo de la Universidad Central de Nicaragua,
Sede Central Managua, que desarrollaba actividades habituales en puestos de oficina y que
podia aportar informacidn relacionada con las practicas posturales, el uso del mobiliario y

equipos, y su percepcion sobre la salud ocupacional.

La seleccion de los participantes se realizé considerando su vinculacion directa con
el fendmeno de estudio y su disposicién voluntaria para participar. EI nimero definitivo de
participantes se determiné de acuerdo con la disponibilidad de los trabajadores y la
suficiencia de la informacion obtenida durante el proceso de recoleccion. La muestra

tedrica quedd conformada por 30 participantes.

Sujetos de estudio

- Personal administrativo de la Universidad Central de Nicaragua, Sede Central

Managua.

- Trabajadores que desarrollaban sus funciones principalmente en puestos de

oficina.

- Personal que utilizaba de manera habitual computadora, teclado, mouse, escritorio

y silla durante el desarrollo de sus actividades.
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Criterios de Inclusién

- Personal administrativo activo de la UCN, Sede Central Managua.

- Trabajadores que desempefiaran funciones administrativas en puestos de oficina.

- Personal que utilizara habitualmente equipos informéticos y mobiliario de oficina.

- Trabajadores con experiencia suficiente en el puesto para describir sus practicas

laborales habituales.

- Personal que aceptara participar voluntariamente en la investigacion mediante

consentimiento informado.

Criterios de Exclusion

- Personal que no desemperiara funciones administrativas.

- Trabajadores que se encontraran de vacaciones, subsidio, permiso o ausentes

durante el periodo de recoleccion de informacion.

- Personal con incorporacidn reciente al puesto que no contara con experiencia

suficiente para describir las condiciones habituales de trabajo.

- Trabajadores que no desearan participar en la investigacién o que decidieran

retirarse durante el proceso.

7.3 Meétodos y técnicas de recoleccién de datos
El presente estudio se desarrollé6 mediante un proceso inductivo. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri et al. (2014), las investigaciones cualitativas se basan principalmente

en una ldgica inductiva, que parte de la exploracion y descripcion de situaciones
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particulares para posteriormente construir interpretaciones mas amplias sobre el fenémeno

estudiado.

Para la recoleccion de la informacidn se utilizaron técnicas propias de la
investigacion cualitativa. Hernandez-Sampieri et al. (2014) sefialan que este enfoque puede
recurrir a entrevistas, observacion y revision de documentos para comprender las

experiencias y significados de los participantes.

En correspondencia con los objetivos del estudio, se aplicaron las siguientes

técnicas:

- Entrevista semiestructurada: dirigida al personal administrativo seleccionado, con
el propo6sito de conocer sus experiencias, practicas posturales, utilizacion del mobiliario y
equipos, asi como su percepcion sobre la relacion entre estos elementos y su salud

ocupacional.

- Observacion directa: aplicada en los puestos de trabajo para registrar las posturas
adoptadas, utilizacion de silla, escritorio, monitor, teclado y mouse, movimientos
repetitivos, cambios posturales y otras condiciones relacionadas con los factores

disergondémicos.

- Revision documental: utilizada para recopilar informacion institucional
relacionada con ergonomia, seguridad, salud ocupacional y medidas preventivas aplicables

al personal administrativo.
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7.4 Criterios de Calidad aplicados: credibilidad, confiabilidad y triangulacion:
Credibilidad: Se garantiz6 mediante la contrastacion de la informacion obtenida en

las entrevistas con las observaciones realizadas en los puestos de trabajo. Asimismo, se

procuro que los registros reflejaran fielmente las experiencias y percepciones expresadas

por los participantes.

Confiabilidad: Se respaldé mediante una descripcién clara y ordenada del proceso
metodoldgico, incluyendo los procedimientos utilizados para la recoleccion, organizacion,
categorizacién y anélisis de la informacidn, de manera que el proceso pudiera ser revisado

y comprendido por otros investigadores.

Confirmabilidad: Este criterio se aseguré mediante la vinculacion de los hallazgos
con las expresiones de los participantes y los registros de observacion, procurando
diferenciar claramente entre la informacion obtenida, lo observado directamente y la

interpretacion realizada por la investigadora.

Transferibilidad: Se favorecié mediante la descripcion del contexto institucional, las
caracteristicas generales de los participantes y las condiciones en las que se desarrollé la
investigacion, permitiendo valorar la posible aplicabilidad de los hallazgos en otros

contextos administrativos con caracteristicas semejantes.

Triangulacion: Se empleo triangulacion de metodos y fuentes mediante el contraste
de la informacion obtenida a través de la entrevista semiestructurada, la observacion directa
y la revision documental, identificando coincidencias, diferencias y elementos

complementarios entre las distintas fuentes de informacion.
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Validacion de los instrumentos: Los instrumentos de recoleccion de informacion
fueron sometidos a valoracion por expertos en metodologia de la investigacion y areas
relacionadas con ergonomia y salud ocupacional, considerando criterios de claridad,

pertinencia, relevancia y suficiencia.

Criterios que se evaluaron:

- Claridad: El item se comprendid facilmente, presentd redaccion adecuada y utilizo

un lenguaje comprensible para los participantes.

- Pertinencia: El item presentd relacion directa con los objetivos, categorias y

proposito del instrumento.

- Relevancia: El item fue considerado importante para obtener informacion

significativa sobre el fendmeno estudiado.

- Suficiencia: El conjunto de items permiti6 abordar de manera adecuada los
aspectos necesarios de cada categoria de investigacion, evitando vacios importantes de

informacion.

Valores de la escala Likert

1 = Inaceptable: El item no cumple con el criterio evaluado y debe eliminarse.

2 = Deficiente: El item presenta deficiencias importantes y requiere modificaciones

estructurales o de contenido.

3 = Regular: El item cumple parcialmente con el criterio y requiere ajustes de redaccion o

contenido.
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4 = Bueno: El item cumple satisfactoriamente con el criterio y requiere modificaciones

minimas o ninguna modificacion.

5 = Excelente: El item cumple plenamente con el criterio evaluado y se considera adecuado

para el instrumento.

Posteriormente, se utilizo el Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) propuesto por
Hernandez-Nieto (2002) para valorar cuantitativamente el juicio de los expertos. Este
procedimiento permitié estimar el grado de validez de cada item y de los instrumentos en

funcién de las puntuaciones otorgadas por los jueces expertos.

Para cada item se calcul6 inicialmente el coeficiente de validez de contenido mediante la
relacion entre la media de las puntuaciones asignadas por los expertos y la puntuacion

maxima posible:

CVCi = Mx / Vméx

Donde:

Mx = media de las puntuaciones asignadas por los expertos al item.

En esta investigacion, la media del item se obtuvo a partir del promedio de las puntuaciones
asignadas a los cuatro criterios de evaluacion por los tres jueces, expresandose en la escala

original de 1 a 5 puntos.

Vmax = puntuacion maxima que podia alcanzar el item en la escala utilizada.

Posteriormente, se calcul6 el error asociado a la valoracién de los jueces (Pei) y se obtuvo

el coeficiente de validez de contenido corregido mediante:

CVC =CVCi — Pei
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Para la interpretacion de los resultados, se consideraron adecuados los items con valores de
CVC iguales o superiores a 0.80. Los items con puntuaciones inferiores fueron revisados,

modificados o eliminados de acuerdo con las observaciones realizadas por los expertos.

Para esta investigacion se disefiaron tres instrumentos de recoleccion de informacién: una
guia de entrevista semiestructurada, una guia de observacion y una ficha de revision
documental, los cuales fueron sometidos a juicio de expertos considerando los criterios de

claridad, pertinencia, relevancia y suficiencia.

Para cada item, cada juez valoro cuatro criterios: claridad, pertinencia, relevancia y
suficiencia, mediante una escala de 1 a 5 puntos. Por tanto, la puntuacion méaxima posible
por juez para cada item fue de 20 puntos, correspondiente a la suma de los cuatro criterios
evaluados. Posteriormente, para el calculo del Coeficiente de Validez de Contenido, la

puntuacion total obtenida se transformo en una media sobre la escala original de 1 a 5.

Tabla 1 Coeficiente de Validez de Contenido de la guia de entrevista

semiestructurada

item Juez 1 Juez 2 Juez 3 XXi | Mx | CVCi | Pei CcvC
(max. 20 | (max. 20 | (max. 20

1 20 20 20 60 |5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
2 20 20 20 60 |5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
3 20 20 20 60 |5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
4 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
5 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
6 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
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7 20 20 20 60 |5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
8 20 20 20 60 |5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
9 20 20 20 60 |5.00|1.000 | 0.037037 | 0.962963
10 20 20 20 60 |5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
11 20 20 20 60 |5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
12 20 20 20 60 |5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
13 20 20 20 60 |5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
14 20 20 20 60 |5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
15 20 20 20 60 |5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
16 20 20 20 60 |5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
17 20 20 20 60 |5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
18 20 20 20 60 |5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
CcvC 0.962963
global

Fuente: Elaboracion propia a partir de validacién de instrumentos por expertos.

Nota. La puntuacién de cada juez corresponde a la suma de los cuatro criterios evaluados

—claridad, pertinencia, relevancia y suficiencia—, cada uno valorado de 1 a 5 puntos. La

puntuacion maxima por juez e item fue de 20 puntos. La media (Mx) se expreso en la

escala original de 1 a 5.

Tabla 2 Coeficiente de Validez de Contenido de la guia de observacion

item

Juez 1

Juez 2

Juez 3

Sxi

Mx

CVCi

Pei

CvC

1

20

20

20

60

5.00

1.000

0.037037

0.962963




2 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
3 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
4 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
5 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
6 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
7 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
8 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
9 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
10 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
11 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
12 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
13 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
14 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
15 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
16 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
17 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
18 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
CVC global 0.962963

Fuente: Elaboracién propia a partir de validacion de instrumentos por expertos.

Tabla 3 Coeficiente de Validez de Contenido de la ficha de revision documental

item

Juez 1

Juez 2

Juez 3

Sxi

Mx

CVCi

Pei

CvC

1

20

20

20

60

5.00

1.000

0.037037

0.962963

60
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2 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
3 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
4 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
5 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
6 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
7 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963
CVC global 0.962963

Fuente: Elaboracidn propia a partir de validacion de instrumentos por expertos.

De acuerdo con la escala de validez propuesta por Hernandez-Nieto, los tres instrumentos
alcanzaron una valoracién de validez y concordancia excelente. Aungue los instrumentos
obtuvieron una valoracion global excelente, los expertos formularon observaciones de
caracter menor relacionadas con redaccién y organizacion de algunos items. Estas
recomendaciones fueron incorporadas sin modificar la estructura sustantiva de los

instrumentos.

Instrumentos de investigacion finales

Posterior al proceso de validacion por juicio de expertos y a la incorporacién de las
observaciones realizadas, se establecieron las versiones finales de los instrumentos de
recoleccion de informacion utilizados en la investigacion. Estos quedaron estructurados de

la siguiente manera:

- Guia de entrevista semiestructurada: conformada por 18 preguntas, organizadas

de acuerdo con las tres categorias principales del estudio: practicas posturales y factores
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disergondmicos; utilizacion del mobiliario, equipos y recursos del puesto de trabajo; y

salud ocupacional y relacién percibida.

- Guia de observacion: integrada por 18 aspectos de observacion, orientados a
valorar las practicas posturales, el uso del mobiliario y equipos informaticos, la
organizacion del puesto de trabajo, los movimientos repetitivos, la permanencia prolongada

en posicion sedente y las préacticas preventivas observadas.

- Ficha de revision documental: conformada por 7 aspectos de revision, dirigidos a
identificar disposiciones, orientaciones, medidas preventivas, actividades de capacitacion,
procedimientos y registros institucionales relacionados con ergonomia, riesgos laborales y

salud ocupacional.

Matriz de categorias orientadoras de analisis

Para orientar inicialmente el proceso de recoleccion y andlisis de la informacion se
establecieron categorias vinculadas con los objetivos especificos de la investigacion. Estas
categorias tuvieron caracter orientador y no limitaron el proceso inductivo del estudio,
debido a que durante la codificacién y analisis de los discursos y registros de observacion
se permitid la identificacion de subcategorias y elementos emergentes derivados de la

informacion obtenida en el trabajo de campo.
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Objetivo especifico Categoria Subcategoria Descriptores Fuente
(Dimensiones)

1. Identificar las Préacticas Posturas ¢Como describiria la postura | Personal

principales préacticas posturales y laborales gue mantiene habitualmente | administrativo /

posturales y factores factores mientras realiza sus Observacion
disergonémicos disergonémicos actividades laborales? directa
presentes durante el ¢Durante cuanto tiempo
desarrollo de las suele permanecer en una
actividades misma posicién durante su
administrativas. jornada? ¢ Tiene posibilidad

de cambiar de postura

durante el trabajo?

Permanencia Tiempo de permanencia en | Personal

prolongada en

posicién sedente

una misma posicion;

cambios posturales durante

administrativo /

Observacioén

la jornada; periodos directa
prolongados de trabajo
sentado.
Movimientos ¢Qué actividades realiza de | Personal
repetitivos manera repetitiva durante su | administrativo /

jornada laboral? Uso

frecuente de teclado, mouse,

Observacion

directa
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digitacion y otras

actividades repetitivas.

Incomodidad
asociada a
précticas

posturales

¢Experimenta alguna
incomodidad cuando
permanece mucho tiempo
sentado o realizando

movimientos repetitivos?

Personal

administrativo

Préacticas de

autocuidado

¢ Qué practicas considera

que podrian favorecer una

Personal

administrativo /

postural postura mas comoda durante | Observacion

su trabajo? Cambios directa

posturales y pausas

realizadas durante la

jornada.
2. Describir la forma Utilizacion del | Uso del ¢Como utiliza habitualmente | Personal
en que el personal puesto de mobiliario lasillay el escritorio administrativo /
administrativo utiliza | trabajo durante sus actividades? Uso | Observacion

el mobiliario, los
equipos informaticos y
los recursos disponibles
en sus puestos de

trabajo.

del respaldo, altura de la
silla'y disposicion del

escritorio.

directa
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Uso de equipos

informaticos

¢COmo estan ubicados y
como utiliza el monitor,

teclado y mouse? Ubicacion

Personal
administrativo /

Observacion

y disposicion de los equipos | directa
durante las actividades.
Ajuste del puesto | ¢Realiza algin ajuste en la | Personal

de trabajo

silla, monitor, teclado u
otros elementos antes o

durante su jornada?

administrativo /
Observacion

directa

Organizacion de

¢Cémo organiza los

Personal

materiales y documentos, equipos y administrativo /

recursos materiales que utiliza con Observacion
mayor frecuencia? directa
Accesibilidad y disposicién
de los elementos de trabajo.

Aprovechamiento | ¢Considera que los recursos | Personal

de los recursos

disponibles

disponibles en su puesto le
permiten desarrollar
adecuadamente sus
funciones? ¢ Hay alguna

forma de utilizarlos mejor?

administrativo
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3. Analizar la relaciéon | Salud Molestias e ¢Ha experimentado Personal
percibida entre las ocupacionaly | incomodidad molestias, incomodidad o administrativo
practicas posturales, relacion percibidas cansancio durante o después
los factores percibida de su jornada laboral? ¢En
disergondémicos que partes del cuerpo suelen
identificados y la salud presentarse?
ocupacional del
personal
administrativo.
Relacion ¢Qué actividades o posturas | Personal

percibida entre

considera que pueden estar

administrativo

postura y relacionadas con esas
molestias molestias?
Fatigay Presencia de cansancio Personal

cansancio laboral

durante o después de la
jornada y condiciones que el
trabajador relaciona con

dicha experiencia.

administrativo

Respuesta ante la

incomodidad

¢ Qué hace cuando comienza
a sentir cansancio o
incomodidad durante la

jornada?

Personal

administrativo
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Conocimientoy | ¢Qué conocimientos o Personal

aplicacion de recomendaciones sobre administrativo /

recomendaciones | ergonomia aplica Revision

ergonoémicas actualmente en su puesto de | documental
trabajo?

Prevenciény ¢Qué acciones considera que | Personal

fortalecimiento podrian fortalecer las administrativo /

del autocuidado | précticas ergonémicas y el Revision
autocuidado del personal documental
administrativo? Medidas
preventivas, orientaciones y
actividades institucionales
relacionadas con ergonomia

y salud ocupacional.

Fuente: Elaboracion propia.

7.5 Meétodos y técnicas para el procesamiento de datos y analisis de
informacion
Para el procesamiento y analisis de la informacion se trabajé mediante diferentes

etapas, de acuerdo con el caracter cualitativo de la investigacion:

Edicion: una vez recolectada la informacién mediante las entrevistas, la observacion
directa y la revision documental, se procedio a revisar y organizar los registros obtenidos,

verificando su claridad, coherencia y correspondencia con los objetivos del estudio.
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Categorizacion: la informacion se organizé inicialmente a partir de categorias
orientadoras derivadas de los objetivos especificos: practicas posturales y factores
disergondmicos, utilizacion del puesto de trabajo y salud ocupacional y relacion percibida.
Estas categorias sirvieron como referentes iniciales para el anélisis; sin embargo, durante el
proceso de codificacion se permitid la incorporacion de subcategorias y codigos emergentes
cuando estos aparecieron de manera significativa en los discursos, observaciones y deméas

fuentes de informacion.

Codificacion: se realizo la identificacion y agrupacion de unidades de significado
presentes en las entrevistas y registros de observacion. Posteriormente, los cddigos
relacionados se integraron en categorias y subcategorias para facilitar la interpretacion del

fendmeno estudiado.

Triangulacion: se contrasto la informacion obtenida mediante las entrevistas
semiestructuradas, la observacion directa y la revision documental, con el propoésito de
identificar coincidencias, diferencias y elementos complementarios entre las distintas

fuentes de informacion.

Interpretacion: finalmente, los hallazgos fueron analizados a la luz de los objetivos
de investigacion y de la perspectiva tedrica asumida, procurando comprender la relacion
entre las practicas posturales, el uso de los recursos disponibles en sus puestos de trabajo y
las experiencias relacionadas con la salud ocupacional del personal administrativo. Para la
presentacion de los resultados se utilizaron términos de tendencia cualitativa —mayoritaria,
recurrente, variable y parcial— con el propésito de sintetizar la frecuencia interpretativa de

los hallazgos, sin atribuirles un significado estadistico.
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Para preservar el anonimato y facilitar la trazabilidad de los discursos, las
entrevistas fueron identificadas mediante codigos alfanuméricos consecutivos (P01, P02,
P03...), utilizados posteriormente para presentar fragmentos textuales de las narrativas de

los participantes.

9. Discusién de resultados o hallazgos
Los datos analizados provinieron de la aplicacion de la guia de entrevista
semiestructurada, la guia de observacion y la ficha de revisién documental. El analisis
permitid identificar patrones recurrentes, diferencias entre los participantes y aspectos
relevantes relacionados con las practicas posturales, la utilizacion del mobiliario y los
equipos informaticos, asi como las experiencias de molestias, cansancio y autocuidado

durante la jornada laboral.

De manera general, los resultados evidenciaron que la permanencia prolongada en
posicion sedente y el uso continuo de teclado y mouse formaban parte habitual de las
actividades administrativas. También se observaron diferencias en la forma en que los
trabajadores utilizaban la silla, el escritorio, el monitor y otros recursos disponibles en el
puesto de trabajo. Aunque los participantes sefialaron contar con los recursos necesarios

para el desarrollo de sus funciones, no todos los utilizaban o ajustaban de la misma manera.

En relacion con la salud ocupacional, algunos participantes refirieron molestias
ocasionales en cuello, espalda, hombros y mufiecas, ademas de cansancio fisico y fatiga
visual después de periodos prolongados de trabajo. Estas experiencias fueron relacionadas
principalmente con la permanencia en una misma posicién, los movimientos repetitivos y el
uso continuo de equipos informaticos. Asimismo, se identificaron practicas de autocuidado

como cambios de postura, pausas breves, estiramientos y caminatas cortas.
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Resultados segun las categorias de anélisis

Précticas posturales y factores disergondmicos.

En relacion con las practicas posturales, los participantes describieron periodos
prolongados de permanencia en una misma posicion y la realizacion de movimientos
repetitivos asociados al uso de equipos informaticos. Por ejemplo, uno de los participantes,
al ser consultado sobre cuanto tiempo permanecia en una misma posicién durante su
jornada, expres6: “Tres horas” (PO1). Asimismo, respecto a la posibilidad de cambiar de
postura indicé: “Me levanto y vuelvo a sentar” (P02). En cuanto a las actividades
repetitivas, sefial6 el “uso de los dedos de la mano en el touch pad” (P06). Estos
testimonios fueron coherentes con la identificacion de posturas mantenidas, movimientos

repetitivos y cambios posturales durante la jornada.

Utilizacion del mobiliario, equipos y recursos del puesto de trabajo.

La utilizacion del puesto de trabajo mostré diferencias relacionadas con la forma en
que cada trabajador organizaba y aprovechaba los recursos disponibles. En uno de los
casos, el participante manifest6 que determinadas dificultades para organizar el puesto
estaban relacionadas con “limitaciones de espacio” (P08). También sefial6 como una
posible medida para favorecer una postura mas comoda el “cambio de silla y de escritorio”
(P06). Estos elementos muestran que la experiencia ergondmica del trabajador estuvo
relacionada tanto con la forma de utilizacion del puesto como con las caracteristicas

particulares de su espacio de trabajo.

Salud ocupacional y relacion percibida.
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Respecto a las experiencias relacionadas con la salud ocupacional, se identificaron
manifestaciones de incomodidad que los propios participantes asociaron con determinadas
practicas laborales. Uno de ellos refirid molestias en la “espalda” (PO1) y relacion6 dichas
molestias con permanecer “mucho tiempo sentado en la silla” y con el “uso de mouse
continuo” (P12). Como respuesta ante el cansancio o la incomodidad expreso que
procuraba “estirarme, reacomodarme, levantarme” (P09) y mencion6 las “pausas activas”

(P03) como una accién que podria fortalecer las practicas ergondémicas.

Para facilitar la interpretacion de los hallazgos cualitativos, se utilizaron los
términos mayoritaria, recurrente, variable y parcial. La expresion mayoritaria se empled
cuando un hallazgo estuvo presente en la mayoria de los participantes o fuentes
consultadas; recurrente, cuando aparecié de manera repetida en diferentes entrevistas u
observaciones; variable, cuando se identificaron diferencias importantes entre los
participantes o puestos de trabajo; y parcial, cuando la practica o caracteristica estuvo
presente solo en algunos casos o de manera no constante. Estas denominaciones se

utilizaron con fines interpretativos y no representan categorias estadisticas.

A continuacion, en la Tabla 5, se presenta la matriz de codificacion final que
organiza los principales hallazgos en categorias y subcategorias, de acuerdo con los

objetivos planteados en la investigacion.

Tabla 5 Matriz de codificacion final de categorias y subcategorias identificadas

Categoria general | Subcategorias / Resumen de los resultados Tendencia

codigos
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Précticas
posturales y
factores

disergonémicos

Postura mantenida

Se identifico que una parte
importante del personal
administrativo permanecia en
posicion sedente durante
periodos prolongados,
especialmente en actividades
relacionadas con digitacion,
elaboracion de documentos y

revision de informacion.

Mayoritaria

Cambios

posturales

Algunos participantes
manifestaron realizar cambios
de postura principalmente
cuando comenzaban a
experimentar cansancio o
incomodidad durante la

jornada.

Recurrente

Movimientos

repetitivos

El uso continuo del teclado y
mouse se presentd como una
actividad habitual dentro de las
funciones administrativas,
especialmente en tareas de
digitacion y manejo de

informacion.

Mayoritaria
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Autocuidado

postural

Se identificaron practicas como
levantarse del puesto, caminar
brevemente, realizar
estiramientos o modificar la
posicion corporal cuando
aparecia cansancio o

incomodidad.

Parcial

Utilizacion del
mobiliario,
equipos y recursos
del puesto de

trabajo

Uso dessillay

escritorio

En general, los participantes
refirieron disponer de
mobiliario funcional para
desarrollar sus actividades. Sin
embargo, se observaron
diferencias en la forma de
utilizar el respaldo, la altura de
lasillay la posicion adoptada

frente al escritorio.

Mayoritaria

Ubicacién y uso

del monitor

En algunos puestos se observé
una ubicacién adecuada del
monitor, mientras que en otros
el trabajador adoptaba
inclinaciones de cabeza o
tronco para visualizar la

pantalla.

Variable
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Uso de teclado y

mouse

El teclado y mouse eran
utilizados de manera frecuente
durante la jornada. En algunos
casos no se observo una
posicion neutral de mufiecas y
antebrazos durante su

utilizacion.

Recurrente

Organizacion del

puesto

Algunos puestos presentaron
una organizacion adecuada de
los materiales y equipos de uso
frecuente, mientras que en
otros se observaron elementos
ubicados fuera del alcance

inmediato del trabajador.

Variable

Aprovechamiento
de los recursos

disponibles

Los participantes manifestaron
contar con los recursos
necesarios para desarrollar sus
funciones; no obstante, algunos
reconocieron que no siempre
realizaban ajustes o utilizaban
el mobiliario y los equipos de
la manera mas favorable para

su postura.

Mayoritaria
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Salud ocupacional
y relacién

percibida

Molestias e

incomodidad fisica

Algunos participantes
refirieron experimentar
molestias ocasionales en
cuello, espalda, hombros y
mufiecas, principalmente
después de periodos

prolongados de trabajo.

Recurrente

Fatiga fisica y

visual

Se identifico cansancio fisico y
fatiga visual principalmente al
finalizar jornadas
caracterizadas por mayor
tiempo de permanencia frente a

la computadora.

Recurrente

Relacién percibida
entre postura y

molestias

Varios participantes
relacionaron las molestias o
incomodidades con permanecer
durante mucho tiempo en una
misma posicidn, el uso
continuo de equipos
informaticos y la ausencia de

cambios posturales frecuentes.

Mayoritaria

Variabilidad de las

experiencias

No todos los participantes

manifestaron molestias

Variable
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significativas, evidenciandose
diferencias individuales en las
experiencias relacionadas con
la jornada y el puesto de

trabajo.

Conocimiento

ergonémico

El conocimiento sobre
ergonomia fue variable.
Algunos participantes
reconocieron y aplicaron
recomendaciones basicas,
mientras otros mostraron
conocimientos mas limitados

sobre practicas ergonémicas.

Variable

Préacticas

preventivas

Entre las principales medidas
mencionadas se encontraron
los cambios de postura, pausas
breves, estiramientos,
caminatas cortas y una mejor
organizacion de los elementos

del puesto de trabajo.

Recurrente
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Andlisis y discusion de resultados

Se presenta la interpretacion y triangulacion cualitativa de la informacion obtenida
mediante la entrevista semiestructurada, la observacién directa y la revisién documental
aplicadas en el estudio. El anlisis integro las experiencias expresadas por el personal
administrativo, las condiciones observadas en los puestos de trabajo y la informacion

documental relacionada con ergonomia y salud ocupacional.

Los hallazgos fueron interpretados desde la perspectiva ergonémica asumida en la
investigacion, considerando especialmente la interaccion entre el trabajador y su puesto de
trabajo. De esta manera, el analisis no se centrd Unicamente en la disponibilidad del
mobiliario y los equipos, sino también en la forma en que estos recursos eran utilizados, las
practicas posturales adoptadas durante la jornada y la manera en que los participantes

relacionaban dichas practicas con su bienestar ocupacional.

El analisis se estructurd en tres categorias principales, en correspondencia con los

objetivos especificos planteados:

Précticas posturales y factores disergonémicos

El primer objetivo especifico estuvo orientado a identificar las principales practicas
posturales y factores disergondmicos presentes durante el desarrollo de las actividades
administrativas. Los resultados evidenciaron como elementos recurrentes la permanencia
prolongada en posicion sedente, el uso continuo de teclado y mouse Y la realizacién de

movimientos repetitivos propios de las actividades administrativas.

Permanencia prolongada en posicidn sedente y postura mantenida
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Uno de los hallazgos més recurrentes fue la permanencia de los trabajadores en
posicion sedente durante periodos prolongados. Esta situacion estuvo relacionada
principalmente con actividades de digitacion, elaboracion de documentos, revision de

informacion y otras tareas desarrolladas frente a la computadora.

El hallazgo resulta relevante debido a que una postura aparentemente comoda puede
convertirse en un factor disergonémico cuando se mantiene durante periodos prolongados
sin variacion suficiente. Desde la perspectiva ergondmica, el problema no depende
unicamente de que el trabajador permanezca sentado, sino del tiempo de exposicion, la

posicion adoptada y la posibilidad de alternar posturas durante la jornada.

En el contexto estudiado, algunos participantes realizaban cambios posturales de
manera espontanea, especialmente cuando aparecia cansancio o incomodidad. Esto sugiere
que el propio trabajador reconoce determinadas sefiales corporales y responde mediante
modificaciones de postura, aunque estas practicas no siempre se realizaban de manera

preventiva.

Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Putsa et al. (2022), quienes
identificaron que la permanencia prolongada en posicion sedente constituye un factor
relevante en la presencia de trastornos musculoesqueléticos en trabajadores de oficina. De
manera similar, Mohammadian et al. (2025) encontraron una elevada frecuencia de
molestias musculoesqueléticas en cuello, regién lumbar y hombros, relacionadas con
determinados componentes del puesto de trabajo y con las posturas adoptadas durante la
jornada. En el presente estudio, aunque no se realiz6 una valoracion clinica ni se establecid

causalidad, los participantes relacionaron de manera consistente las molestias percibidas
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con periodos prolongados de sedestacion, movimientos repetitivos y uso continuo de
equipos informaticos. Esta coincidencia sugiere que la interaccion entre postura, tiempo de
exposicion y caracteristicas de la tarea constituye un elemento relevante para comprender la

experiencia ergondmica del personal administrativo.

Movimientos repetitivos asociados al trabajo administrativo

El uso frecuente del teclado y mouse constituyé otra practica recurrente. Estas
actividades forman parte natural de las funciones administrativas; sin embargo, su
ejecucion continua puede representar una exposicion disergondémica cuando se combina

con posturas mantenidas de mufiecas, manos y miembros superiores.

Los resultados permiten interpretar que los factores disergondémicos identificados no
correspondian necesariamente a condiciones extraordinarias del puesto de trabajo, sino a la
repeticion cotidiana de determinadas tareas y a la permanencia prolongada en una misma
posicion.

Cambios posturales y practicas de autocuidado

Se identificaron préacticas espontaneas de autocuidado como levantarse del puesto,
caminar durante periodos breves, realizar estiramientos o modificar la posicion corporal.

Estas acciones fueron realizadas principalmente después de la aparicién de cansancio o

incomodidad.

Este hallazgo evidencia una oportunidad para fortalecer el componente preventivo,

promoviendo que los cambios posturales y las pausas breves no se realicen Unicamente
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como respuesta a la molestia, sino como practicas regulares de autocuidado durante la

jornada laboral.

Utilizacion del mobiliario, equipos y recursos del puesto de trabajo

El segundo objetivo especifico se orientd a describir la forma en que el personal
administrativo utilizaba el mobiliario, los equipos informaticos y los recursos disponibles

en sus puesto de trabajo.

Los resultados también guardan relacion con los hallazgos de Hadgraft et al. (2016),
quienes sefialaron que disponer de oportunidades para cambiar de postura o desplazarse no
garantiza por si mismo un comportamiento ergondmicamente favorable. En su estudio,
algunos trabajadores continuaban sentados debido a la dinamica de las tareas, la
concentracion y los habitos laborales. Esta situacion resulta comparable con lo observado
en la presente investigacion, donde el personal disponia, en términos generales, de
mobiliario y equipos para desarrollar sus funciones, pero se identificaron diferencias en la
forma de ajuste, utilizacion y organizacion de estos recursos. Por tanto, los hallazgos
sugieren que la condicion ergondémica del puesto no depende exclusivamente de la
disponibilidad material, sino también de la interaccion que establece el trabajador con los

recursos disponibles.

Disponibilidad de recursos y variabilidad en su utilizacion

Los resultados mostraron que, en términos generales, el personal contaba con

mobiliario y equipos para desarrollar sus funciones administrativas. No obstante, la
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observacion permiti6 identificar diferencias en la manera en que estos recursos eran

utilizados.

Este resultado constituye un aspecto central de la investigacién, debido a que
permite diferenciar entre la disponibilidad del recurso y su utilizacion ergonémica. La
existencia de silla, escritorio, monitor, teclado o mouse no garantiza por si sola una postura
adecuada; también intervienen la forma de uso, el ajuste realizado por el trabajador y la

organizacion particular del puesto.

Por tanto, los hallazgos no permiten atribuir las practicas disergonémicas
exclusivamente a las condiciones institucionales, sino que muestran una interaccion entre

las caracteristicas del puesto y las practicas individuales de utilizacion.

Uso de silla, escritorio y equipos informaéticos

En algunos casos se observo una utilizacion favorable del respaldo de la silla y una
disposicion adecuada frente al escritorio. En otros, se identificaron posiciones que
implicaban inclinacion del tronco, flexion del cuello o falta de apoyo adecuado durante el

desarrollo de las actividades.

También se observaron diferencias en la ubicacion y utilizacion del monitor, teclado
y mouse. Mientras algunos trabajadores mantenian estos equipos en posiciones que
favorecian una postura relativamente neutral, otros adoptaban ajustes corporales para

adaptarse a la ubicacion de los dispositivos.
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Estos hallazgos refuerzan la necesidad de comprender la ergonomia como una
relacion dindmica entre el trabajador y los recursos de su puesto, y no Unicamente como

una caracteristica fisica del mobiliario.

Organizacion y aprovechamiento del puesto de trabajo

La organizacion de documentos, equipos y materiales también presentd variaciones.
Algunos trabajadores mantenian los elementos de uso frecuente dentro de un alcance
comodo, mientras que en otros puestos fue necesario realizar movimientos adicionales para

acceder a determinados recursos.

Desde una perspectiva preventiva, estos resultados sugieren que pequefias
modificaciones en la organizacion del puesto pueden contribuir a disminuir movimientos

innecesarios y favorecer una interaccion mas comoda con los recursos disponibles.

Salud ocupacional y relacién percibida con las practicas laborales

El tercer objetivo especifico estuvo dirigido a analizar la relacién percibida entre las
practicas posturales, los factores disergondmicos identificados y la salud ocupacional del

personal administrativo.

Molestias fisicas y fatiga percibida

Algunos participantes manifestaron experimentar molestias ocasionales
principalmente en cuello, espalda, hombros y mufiecas. Asimismo, se identificaron
referencias a cansancio fisico y fatiga visual, especialmente después de periodos

prolongados frente a la computadora.
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Estas manifestaciones no deben interpretarse como diagndsticos clinicos, sino como
experiencias percibidas por los participantes dentro de su jornada laboral. En consecuencia,
los resultados describen una relacion subjetivamente reconocida entre determinadas

practicas laborales y el bienestar ocupacional.

En el contexto nicaragiiense, estos resultados muestran correspondencia con Ruiz
Areas y Solorzano Escobar (2023), quienes abordaron la presencia de posturas inadecuadas
y su posible relacion con trastornos musculoesqueléticos en trabajadores administrativos de
una institucion universitaria. Asimismo, Avalos Blandén et al. (2022) integraron la
evaluacion del puesto de trabajo con las molestias percibidas por trabajadores de oficina,
evidenciando la importancia de analizar conjuntamente las condiciones ergonémicas y la
experiencia subjetiva del trabajador. En el presente estudio se observa una tendencia
semejante, aunque desde una perspectiva cualitativa, dado que el interés estuvo orientado a
comprender como los propios participantes interpretan la relacion entre determinadas

préacticas posturales y las molestias experimentadas durante la jornada.

Relacion percibida entre practicas posturales y molestias

Varios participantes asociaron las molestias con permanecer durante periodos
prolongados en una misma posicion, mantener determinadas posturas y utilizar

continuamente equipos informaticos.

La coincidencia entre lo expresado por los trabajadores y algunas de las situaciones
identificadas durante la observacion fortalece la interpretacion del fendbmeno mediante

triangulacion. En este sentido, las molestias fueron comprendidas no como consecuencia
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relacionaron con determinadas practicas laborales.

Conocimiento ergonémico y prevencion

El conocimiento sobre ergonomia mostré variaciones entre los participantes.

Algunos identificaron recomendaciones basicas relacionadas con postura, pausas,
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estiramientos y organizacion del puesto, mientras que otros presentaron conocimientos mas

limitados.

A pesar de estas diferencias, se identificaron practicas preventivas espontaneas,
entre ellas cambios de postura, caminatas cortas, estiramientos y pausas breves. Estos
hallazgos permiten considerar que existe una base de autocuidado que puede fortalecerse
mediante acciones educativas orientadas al uso adecuado del mobiliario y los equipos

disponibles.

Las précticas de autocuidado identificadas, como cambios de postura, pausas
breves, estiramientos y caminatas cortas, son coherentes con la tendencia sefialada en la
literatura hacia intervenciones que incorporan activamente al trabajador en la prevencion
ergonémica. En este sentido, los hallazgos de Hadgraft et al. (2016) muestran que
estrategias sencillas como levantarse, desplazarse o interrumpir temporalmente la
sedestacion pueden contribuir a reducir el comportamiento sedentario. Esto refuerza la
importancia de promover medidas de autocuidado que complementen las condiciones

fisicas existentes en el puesto de trabajo.
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Conclusiones

1. Se identificd que las principales practicas posturales y factores disergonémicos
estuvieron relacionados con la permanencia prolongada en posicion sedente, el uso
continuo de teclado y mouse y la realizacién de movimientos repetitivos durante las
actividades administrativas. Asimismo, se observaron diferencias en la frecuencia de los

cambios posturales y en las practicas de autocuidado desarrolladas por los trabajadores.

2. En relacidn con la utilizacién del puesto de trabajo, se encontrd que el personal
administrativo disponia, de manera general, del mobiliario, los equipos informaticos y los
recursos necesarios para el desarrollo de sus funciones. Sin embargo, existieron variaciones
en la forma de utilizar la silla, el escritorio, el monitor, el teclado y el mouse, asi como en la
organizacion de los materiales de trabajo, evidenciandose que la interaccion del trabajador
con los recursos disponibles constituye un elemento relevante dentro del analisis

ergonémico.

3. Respecto a la salud ocupacional, algunos participantes refirieron molestias
ocasionales principalmente en cuello, espalda, hombros y mufiecas, ademas de cansancio
fisico y fatiga visual. Estas experiencias fueron relacionadas por los propios trabajadores
con la permanencia prolongada en una misma posicién, los movimientos repetitivos y el
uso continuo de equipos informaticos, sin que ello implique establecer una relacién causal o

un diagnéstico clinico.

4. La triangulacion entre las entrevistas, la observacion directa y la revision
documental permitio comprender que los factores disergondmicos identificados no

dependian exclusivamente de las condiciones fisicas del puesto de trabajo, sino también de
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las précticas posturales, la forma de utilizacion del mobiliario y los equipos, y los hébitos

desarrollados durante la jornada laboral.

5. Se identificaron précticas espontaneas de autocuidado, como cambios de postura,
pausas breves, caminatas cortas y estiramientos. No obstante, el nivel de conocimiento y
aplicacion de recomendaciones ergondmicas fue variable, lo que evidencia la conveniencia
de fortalecer acciones de educacion ergondmica, autocuidado y uso adecuado de los

recursos disponibles.



87

Recomendaciones

1. Fortalecer la educacion ergondémica del personal administrativo, mediante
orientaciones periddicas sobre postura, uso adecuado de silla, escritorio, monitor, teclado y

mouse, asi como sobre la importancia de alternar posiciones durante la jornada laboral.

2. Promover pausas breves y cambios posturales programados durante las
actividades administrativas, especialmente en aquellas funciones que requieren

permanencia prolongada frente a la computadora 0 movimientos repetitivos.

3. Fomentar el ajuste y uso adecuado del mobiliario y los equipos disponibles,
procurando que cada trabajador conozca como adaptar los recursos de su puesto de acuerdo

con sus caracteristicas y necesidades funcionales.

4. Impulsar practicas de autocuidado, como estiramientos, caminatas cortas,
variacion de postura y organizacion adecuada del espacio de trabajo, con el fin de disminuir

la exposicion prolongada a factores disergondmicos.

5. Reforzar la organizacién ergonémica de los puestos de trabajo, procurando que
los materiales, documentos y equipos de uso frecuente se encuentren ubicados dentro de un

alcance comodo y que favorezcan posturas funcionales durante la ejecucion de las tareas.

6. Mantener acciones de seguimiento preventivo en salud ocupacional, orientadas a
identificar oportunamente molestias, cansancio fisico o fatiga visual relacionados con las

actividades administrativas, sin esperar a que estas manifestaciones se intensifiquen.
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7. Incorporar actividades de sensibilizacion sobre ergonomia dentro de las acciones
institucionales de seguridad y salud ocupacional, aprovechando los recursos ya disponibles

y promoviendo una cultura de prevencion y autocuidado.

8. Para futuras investigaciones, se recomienda profundizar en la experiencia
ergonomica del personal administrativo, incorporando otros grupos, sedes o periodos de
estudio que permitan ampliar la comprensién del fenémeno y comparar diferentes

contextos laborales.
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11. Anexos

Anexo 1. Matriz de categorias orientadoras de analisis

Tema: Evaluacion de los factores disergonémicos y su relacion con la salud ocupacional

del personal administrativo de la Universidad Central de Nicaragua, periodo enero 2026—

octubre 2026.

Tabla 8. Matriz de categorias orientadoras de analisis

Objetivo especifico | Categoria Subcategorias | Descriptores | Fuente
Identificar las Précticas Posturas Postura Personal
principales posturales y laborales habitual, administrativo
practicas posturales | factores permanencia | / Observacion
y factores disergonémicos en una misma
disergonémicos posicion,
presentes durante el cambios
desarrollo de las posturales.
actividades
administrativas.
Movimientos | Uso frecuente | Personal
repetitivos de teclado, administrativo
mouse, / Observacion
digitacion y
otras
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actividades

repetitivas.
Incomodidad | Molestias Personal
postural relacionadas administrativo

con
permanencia

prolongada o

movimientos
repetitivos.
Autocuidado | Cambios de Personal
postural postura, administrativo
estiramientos, | / Observacion
pausas y
caminatas
breves.
Describir la forma | Utilizacion del | Uso del Uso de silla, Personal
en que el personal puesto de mobiliario respaldo, administrativo
administrativo trabajo escritorio y / Observacion
utiliza el espacio
mobiliario, los disponible.

equipos
informaticos y los

recursos
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disponibles en sus

puestos de trabajo.

Equipos Ubicacion y Personal
informéaticos | utilizacion de | administrativo
monitor, / Observacion
teclado y
mouse.
Ajuste del Ajustes Personal
puesto realizados en | administrativo

silla, monitor,

teclado u otros

/ Observacion

elementos.
Organizacién | Ubicaciony Personal
de materiales | accesibilidad | administrativo
de / Observacion
documentos,
equipos y
materiales.
Analizar la relacion | Salud Molestias e Presencia 'y Personal
percibida entre las | ocupacional y | incomodidad | localizacion de | administrativo

practicas posturales,
los factores

disergonémicos

relacion

percibida

molestias

durante o
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identificados y la
salud ocupacional
del personal

administrativo.

después de la

jornada.

Fatiga

Cansancio
fisico y visual
relacionado
con la
actividad

laboral.

Personal

administrativo

Relacién

percibida

Relacién
atribuida entre
posturas,
movimientos
repetitivos y

molestias.

Personal

administrativo

Prevencion y

autocuidado

Conocimientos
y practicas
ergonémicas
desarrolladas
durante la

jornada.

Personal

administrativo

/ Revisién

documental




Anexo 2. Guia de entrevista semiestructurada
UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA
Titulo de la investigacion:

Evaluacion de los factores disergondmicos y su relacion con la salud ocupacional
del personal administrativo de la Universidad Central de Nicaragua, periodo enero 2026—

octubre 2026.
I. Datos generales

Cadigo del participante:

Area administrativa:

Cargo o funcién:

Antigliedad en el puesto:

Fecha:

Duracion aproximada:

I1. Presentacion

La presente entrevista forma parte de una investigacion académica orientada a
comprender las practicas posturales, la utilizacion del puesto de trabajo y su relacion

percibida con la salud ocupacional del personal administrativo.

La participacion es voluntaria y la informacion proporcionada sera utilizada
exclusivamente con fines académicos, garantizando la confidencialidad y el anonimato de

los participantes.
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I11. Preguntas

Categoria 1. Précticas posturales y factores disergonémicos

1. ¢Cdomo describiria la postura que mantiene habitualmente mientras realiza sus

actividades laborales?

2. ¢Durante cuanto tiempo suele permanecer en una misma posicion durante su

jornada?

3. ¢ Tiene posibilidad de cambiar de postura durante el trabajo? ;Cémo lo hace?

4. ;Qué actividades realiza de manera repetitiva durante su jornada laboral?

5. ¢Experimenta alguna incomodidad cuando permanece mucho tiempo sentado o

realiza movimientos repetitivos?

6. ¢Qué practicas considera que podrian favorecer una postura mas comoda durante

su trabajo?

Categoria 2. Utilizacion del mobiliario, equipos y recursos del puesto de trabajo

7. ¢Como utiliza habitualmente la silla y el escritorio durante sus actividades?

8. ¢COomo estan ubicados y como utiliza el monitor, teclado y mouse?

9. ¢Considera que los recursos disponibles en su puesto le permiten desarrollar

adecuadamente sus funciones? ;Por qué?

10. ¢Realiza algun ajuste en la silla, monitor, teclado u otros elementos antes o

durante su jornada?
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11. ;Cémo organiza los documentos, equipos y materiales que utiliza con mayor

frecuencia?

12. Desde su experiencia, ¢hay alguna forma de utilizar mejor los recursos

disponibles en su puesto de trabajo?

Categoria 3. Salud ocupacional y relacion percibida

13. ¢ Ha experimentado molestias, incomodidad o cansancio durante o después de su

jornada laboral?

14. ;En qué partes del cuerpo suele experimentar esas molestias o incomodidades?

15. ¢ Qué actividades o posturas considera que pueden estar relacionadas con esas

molestias?

16. ¢Que hace cuando comienza a sentir cansancio o incomodidad durante la

jornada?

17. ¢Qué conocimientos o recomendaciones sobre ergonomia aplica actualmente en

su puesto de trabajo?

18. ¢ Qué acciones considera que podrian fortalecer las practicas ergonémicas y el

autocuidado del personal administrativo?

Observaciones de las investigadoras:
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Objetivo: Observar y registrar las practicas posturales y la forma de utilizacién del

mobiliario, equipos informaticos y recursos disponibles en los puestos de trabajo del

personal administrativo.

I. Datos generales

Caodigo del puesto:

Area;

Cargo o funcién:

Fecha:

Hora:

Duracién de la observacion:

I1. Aspectos de observacion

y manos

N.° | Aspecto observado | Adecuado | Parcialmente No Observaciones
adecuado adecuado
1 Postura de cabezay | O O O
cuello
2 Postura de espalda O O O
3 | Posicion de hombros | O O O
y brazos
4 | Posicion de mufiecas | [J O O
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5 | Posicion de piernas
y pies

6 | Cambios posturales
durante la actividad

7 | Uso del respaldo de
lasilla

8 | Ajuste o altura de la
silla

9 | Utilizacion del
escritorio

10 | Ubicacion del
monitor

11 | Ubicacion del
teclado

12 | Ubicacion del
mouse

13 | Organizacion de
materiales de trabajo

14 | Permanencia

prolongada en

posicidn sedente
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15

Presencia de O
movimientos

repetitivos

16

Realizacion de O
pausas o cambios

posturales

17

Organizacién O

general del puesto

18

Uso adecuado de los | O

recursos disponibles

I11. Observaciones generales

IV. Criterio para el registro
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Objetivo: Recopilar informacion documental pertinente relacionada con ergonomia,

seguridad y salud ocupacional del personal administrativo.

I. Identificacién del documento

Nombre del documento:

Tipo de documento:

Fecha:

Area responsable:

Cadigo o referencia:

Fecha de consulta:

N.° | Aspecto Informacion Observaciones
encontrada
1 | Existencia de politicas o disposiciones
relacionadas con salud ocupacional
2 Medidas preventivas relacionadas con
ergonomia
3 Orientaciones para puestos administrativos
4 | Actividades de capacitacion o
sensibilizacion
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5 Procedimientos relacionados con riesgos

laborales

6 | Registros institucionales pertinentes

7 | Otras disposiciones relevantes

I11. Relacion con las categorias del estudio

[ Préacticas posturales y factores disergonémicos
[ Utilizacion del puesto de trabajo
[0 Salud ocupacional y relacién percibida
[0 Prevencidn y autocuidado

O Otra:

Anexo 5. Formato de validacién por juicio de expertos

Titulo de la investigacion: Evaluacion de los factores disergonémicos y su relacion
con la salud ocupacional del personal administrativo de la Universidad Central de

Nicaragua, periodo enero 2026—octubre 2026.

Nombre del experto:

Profesion:
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Grado académico:

Area de experiencia:

Fecha:

Criterios de evaluacion

Claridad: El item se encuentra redactado de forma comprensible.
Pertinencia: El item guarda relacion con los objetivos y categorias del estudio.
Relevancia: El item aporta informacion importante para el fendmeno investigado.

Suficiencia: El conjunto de items permite abordar adecuadamente la categoria

evaluada.

Escala de valoracién

Valor | Interpretacion

1 Inaceptable: el item no cumple con el criterio y debe eliminarse.

2 Deficiente: requiere modificaciones estructurales o de contenido.

3 Regular: cumple parcialmente y requiere ajustes.

4 Bueno: cumple satisfactoriamente y requiere minimos ajustes o ninguno.
5 Excelente: cumple plenamente con el criterio evaluado.

Formato de valoracién

Item

Claridad | Pertinencia | Relevancia | Suficiencia | Observaciones
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Valoracion general del instrumento:

Recomendaciones:
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Firma del experto:
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Anexo 6. Resultados del Coeficiente de Validez de Contenido

Los resultados completos del CVC por item se presentan en las Tablas 1, 2 y 3 del
apartado metodoldgico. En este anexo se presenta un resumen de los resultados globales

obtenidos para cada instrumento.

Tabla 6 Coeficiente de Validez de Contenido de la guia de entrevista

semiestructurada

item | Juez 1 | Juez2 | Juez 3 | Sxi | Mx | CVCi | Pei CVvC

1-18 | 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963

CVC global: 0.963 — Excelente

Tabla 7 Coeficiente de Validez de Contenido de la guia de observacion

item | Juez 1 | Juez2 | Juez 3 | Sxi | Mx | CVCi | Pei CVvC

1-18 | 20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963

CVC global: 0.963 — Excelente

Tabla 8 Coeficiente de Validez de Contenido de la ficha de revision documental

Item | Juez 1 | Juez2 | Juez 3 | Sxi | Mx | CVCi | Pei CVC

1-7 |20 20 20 60 | 5.00 | 1.000 | 0.037037 | 0.962963

CVC global: 0.963 — Excelente
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Anexo 7. Consentimiento informado

Consentimiento informado para participar en investigacion

Titulo: Evaluacion de los factores disergonémicos y su relacion con la salud
ocupacional del personal administrativo de la Universidad Central de Nicaragua, periodo

enero 2026—octubre 2026.

Se le invita a participar voluntariamente en la presente investigacion, cuyo prop6sito
es comprender las practicas posturales, la utilizacion de los puestos de trabajo y su relacién

percibida con la salud ocupacional del personal administrativo.

Su participacion consistira en responder una entrevista semiestructurada y permitir

la observacidn de aspectos relacionados con la utilizacion habitual de su puesto de trabajo.

La informacién proporcionada sera utilizada exclusivamente con fines académicos.
Los datos seran tratados de forma confidencial y no se incorporara informacion que permita

identificar individualmente a los participantes en la presentacion de los resultados.
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La participacion es completamente voluntaria. El participante podréa negarse a
responder cualquier pregunta o retirarse del estudio en cualquier momento, sin que esto

genere consecuencias laborales o académicas.

Declaro que he recibido informacion suficiente sobre el proposito y procedimiento
de la investigacion, he tenido oportunidad de realizar preguntas y acepto participar

voluntariamente.

Nombre del participante:

Firma:

Fecha:

Firma de la investigadora:
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Anexo 8. Evidencias del proceso de recoleccion de informacion

Nota aclaratoria.

Los formatos originales utilizados durante el trabajo de campo conservan la delimitacion temporal preliminar consignada en la
fase inicial del proyecto de investigacion. Posteriormente, durante la consolidacion del informe final, el periodo de estudio fue
actualizado a enero de 2026—octubre de 2026, en correspondencia con el desarrollo efectivo de la investigacion y las fechas de

aplicacion de los instrumentos.

Se decidié mantener las evidencias escaneadas en su forma original, sin modificaciones posteriores, con el proposito de

preservar la autenticidad, trazabilidad e integridad documental del proceso de recoleccién de informacion.



Evidencia 1. Aplicacion de entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA
Titulo de la investigacion:

Evaluacion de los factores disergonomicos y su relacion con la salud ocupacional
del | admini ivo de la Uni idad Central de Ni gua, periodo enero 2025-
julio 2026.

1. Datos generales

Eidigo,dc.lt ".... (/moli-al e -[-o«mouo"\ \/"‘l"’%ﬂ
?:—oc.l T ""ador el Ao la \/’r‘l'ba/{

Anti; d en el puesto: 3 aBos

Fecha: 0{/06‘/‘0/01—& /ZOZ—é

Duracié imade: SO minvteos

Cargo o funcion:

II. Presentacion

La presente entrevista forma parte de una i a

p las ¥ la utilizacién del puesto de trabajo y su relacion
percibida con la salud ional del I admini: ivo.
La participacion es vol ia y la i ion proporcionada serd utilizada
lusi con fines 1émi izando la fidencialidad y el i de
los participantes.
I11. Preguntas
Categoria 1. Practicas p les y factores diser
1. {Como describiria la postura que habitual realiza sus

actividades laborales? NO acle o c( a
2. ;Durante cuinto tiempo suele permanecer en una misma posicion durante su
jornada? Ties I.\ ornns
3. ¢ Tiene posibilidad de cambiar de posturg durante el trabajo? ¢, C()mo lo hace?
Wie #o

levon Y voclve a Sen
4. ;Qué cuvndddus n.cl/n de mancera, rcp(illuva durante su jornada lnho 1?

U o e los mano en el - UC(/) Pad

5. ¢Experimenta alguna nu,ummhdy cuando pt. ancce mucho lcn)po ﬁullndu o
uull/.d movimientos repetjtivos? == e S Pa

lormecimie »m O C— F"'""cL chr ICC \co- i
6. (Qué pricticas considera que podn.m fvorecer una pmlum mis com xﬁfumnlc e lo ol
su trabajo? eOMbIO Je </ )l de e5cr~.-z~orps
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Categoria 2. Utilizacion del mobiliario, equipos y recursos del puesto de trabajo

Z- &, J utiliza h ualmcmc la silla y el escritorio durante sus actividades?

Cé ) cst.’m uhtcados y como ul|l|7'| ¢| monitor, teclado y m

-6 -

T / (erée, sa o 17 & oncl?r:ﬁz, 7 Cu""'GCJ
9. Consndcra que los rccu{sos disponibles en su puesto le pcrmncn dcsarro ar

adccundnmcntc sus funciones? ;Por qué? l\/ Pof 1end Nnes - e es Pau5>
Mok = rr Ne eglecoy ¢LJ0
10. ;Realiza algin ajuste ¢n la silla, momtor, teclado u otros elementos antes o

durante su Jomada? 1

11. ;Cémo organiza los documentos, equipos y materiales que utiliza con mayor
frecuencia? c {oace ]., efml_te E,Qes‘?a,c,gj:) 56’4 oqujpc
arr\ [=3 +
12. Desde su experiencia, (,hay al a fonna de utilizar mejor los recursos

disponibles en su puesto de trabajo? N )
Categoria 3. Salud ocupacional y relacion percibida

13. (Ha experimenta}o—molesﬁas, i didad o io d o después de su
jornada laboral? =1

14. ;En qué partes dgil gwrpo suele experimentar esas molestias o incomodidades?

T=
15. bQue actl{r) ades q posturas considera que pueglen estgr relacnonndas con esgs ’ l
molestias? e P O PN AN [N )
f = mMmModJisc

16. bQuc ha cuando comi a scnnr i0 0 mcomodldad durante la
j ? j-u' <l Aovis
jomada?  T{— o ol e, s acomo arm/]ewv il

17. ;Qué conocimientos o recomendaciones sobre ergonomia aplica actualmente en
su puesto de trabajo?

4. ;Qué acciones considera que podrian fortalecer las pricticas ergondémicas y el
cu"y.uldado del personal administragivo?
Vous os cctivels

Observaciones de las investipadoras:

e no Sv s
N

)- 2 /0’0,/::(),'.xt(v()rm‘ Cxlegar"r\)

VNLIONES gz on e 5»_’) N h c “"\’Jb



Evidencia 2. Aplicacién de guia de observacion

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

Titulo de la investigacion:

Evaluacion de los factores disergonémicos y su relacion en la salud ocupacional
del personal administrativo de la Universidad Central de Nicaragua, periodo enero 2025—
julio 2026.

1. Datos gencrales

Codigo del participante: z_}j

Area administrativa:

s 9
Cargo o funcion: (;)o, AR DPtA

Antigiiecdad en el puesto: ‘4 azepr
Fecha: DEX 2/ 2224,
Duraciéon aproximada: e /Lalz(

Objetivo: Observar y registrar las practicas posturales y la forma de utilizaciéon del

mobiliario. equipos informaticos y recursos disponibles en los p de trabajo del 1

administrativo.

1I. Aspectos de observacion

N.® | Aspecto observado Adecuado | —FParcialmente No Observaciones
ad 1

cuello

Postura de espalda

2z -}
3 | Posicion de hombros

a4

S

=R

o
=25 =}
1

¥ brazos
Posicion de mufiecas
¥ manos

6n de picrnas = (]
| ¥ pies /q

6 | Cambios posturales (] >SE] 1
. durante la actividad =
7 | Uso del respaldo de (]
s silla

Ajuste o altura de la 1 [ i = |
silla 3

1 | Postura de cabeza y )Zi (=] O
—
-}
()

9 | Utilizacién del >G/
cscritorio ) e

10 | Ubicacion del
monitor

11 Ubicacién del
teclado

12 | Ubicacion del
mousc

13 | Organizacién de
materiales de trabajo

0|0 0j0jofa

14 | Permanencia
prolongada en
posiciéon sedente

0

movimientos
repetitivos

16 | Realizacioén de
pausas o cambios
posturales

0
0

17 | Organizacién
general del puesto

18 | Uso adecuado de los
recursos disponibles

P =1

=N
—

[=]
=)
15 | Presencia de = =

e

L

S

IXL: ObservacioTcs generales
Niagea

IV. Criterio para el registro
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Evidencia 3. Aplicacion de ficha de revision documenta



RRHH

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

Titulo de la investigacion:

Evaluacion de los factores disergonémicos y su relacion con la salud ocupacional
del personal administrativo de la Universidad Central de Nicaragua, periodo enero 2025-

julio 2026.

Objetivo: Recopilar informacion documental pertinente relacionada con ergonomia,
seguridad y salud ocupacional del personal administrativo.

I. Identificacion del documento

Tipo de documento: 7><> I -A‘co‘

c(e. Py(venc:'o’n e Eze:%/:fa/

Nombredeldocumemo:’?o/ﬁl/ca alc Hi;}en{ v/ S{;ggidg

Fecha: DIACI.(M AV—C 202§ ;

Area responsable: ?f corSoS Hu manosS

Cadigo o referencia: / 8’/ / / /

Fecha de consulta: 2 /OCTI")A"{/ZOZQ:

N.° Aspecto Informacion Observaciones
encontrada
1 | Existencia de politicas o disposiciones :
relacionadas cgn salud ocupgcional s Se <'/ (Cu"L& '
2 | Medidas preventivas relacionadas con —
ergonomia S|
3 | Orientaciones para puestos administrativos S|
4 | Actividades de capacitacion o —
sensibilizacion S
5 | Procedimientos relacionados con riesgos =0
/
laborales
6 | Registros institucionales pertinentes =3
7 | Otras disposiciones relevantes ExistTe

II1. Relacién con las categorias del estudio

Mf"/‘oo[o/.oafc‘ / P/‘s‘ ]

Comnisiones mixtas.

O Practicas posturales y factores disergonémicos
& Utilizacién del puesto de trabajo

4" Salud ocupacional y relacién percibida
4 Prevencién y autocuidado

O Otra: Se 60mpl¢ c‘on«,tvcjo

péupa C’/onag

< /‘/g:cpve y Sea*ufialac/
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Aspectos administrativos

Cronograma de actividades

Tabla 9 Cronograma de actividades de la investigacion

117

Activida

d

realizada

15

/0

5

23

/0

5

26

/0

5

27

/0

5

01

/0

6

02

/0

6

03

/0

6

04

/0

6

12

/0

6

13

/0

6

17

/0

6

19

/0

6

20

/0

14

/0

22

/0

01

al

03

/1

06

/1

Seleccion
del tema,
portada 'y
datos

generales

1.
Problem
ade
investiga
cion:
antecede
ntes,
contexto

del
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problem
ay
pregunta
de
investiga

cién

1.
Problem
ade
investiga
cién:
justificac
ion,
objetivos
limitacio
nesy
supuesto

s basicos

1.
Perspecti
va

tedrica
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V.
Metodol

ogia

Disefio

de

instrume

ntos de

recolecci

on de

informaci

on

Proceso
de
validacio
n de
instrume
ntos por
juicio de

expertos

IX.
Aspectos
administ

rativos
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X. X | X | X | X X
Referenc
lasy XI.

Anexos

Presentac X

i6n de

avances a

Decanatu

ra

Revision X
metodolo
gica final
del

disefio

Entrega X
oficial
del

disefio

aprobado

Aplicacio X | X
n de
instrume

ntos
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Procesam
ientoy
analisis
de la
informaci

on

V.
Resultad
os, VI.
Anélisis
y
discusion
, VII.
Conclusi
onesy
VIII.
Recomen

daciones

Entrega
oficial
del
informe

final de
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investiga

cion

Recursos humanos, materiales y financieros

Tabla 10 Recursos humanos, materiales y financieros de la investigacion

busqueda académica

Recurso Cant. | Costo unitario | Total
C$ C$
Impresion de guias de entrevista semiestructurada 30 3 90
Impresién de guias de observacion 30 3 90
Impresion de fichas de revision documental 10 3 30
Impresion de consentimientos informados 30 3 90
Impresion de formatos para validacion por expertos | 3 20 60
Libreta o diario de campo 1 60 60
Papeleria y materiales de oficina 1 100 100
Impresion y encuadernado del informe final 2 250 500
Transporte para actividades relacionadas con el 4 100 400
trabajo de campo
Refrigerio durante jornadas de recoleccion de 3 150 450
informacion
Servicio de internet/datos para procesamiento y 2 150 300




