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6. Introduccion
El turismo constituye uno de los sectores econdmicos y sociales de mayor crecimiento a

nivel mundial, debido a su capacidad para generar empleo, dinamizar las economias y
promover el desarrollo local. Segun ONU Turismo (2024), el turismo internacional alcanzé
una recuperacion significativa después de la pandemia, fortaleciendo su importancia dentro
del desarrollo sostenible de los paises. En este contexto, el turismo de bienestar ha
adquirido gran relevancia dentro de las nuevas tendencias turisticas. Los viajeros actuales
buscan experiencias relacionadas con la relajacion, la salud, el contacto con la naturaleza
y el equilibrio emocional. Estas preferencias han impulsado el crecimiento de destinos
enfocados en el bienestar integral de los visitantes. Paralelamente, la accesibilidad turistica
se ha convertido en un elemento fundamental para garantizar un turismo inclusivo y de
calidad. La accesibilidad implica la eliminacién de barreras fisicas y la adaptacion de
servicios, infraestructura y sefializacién para todas las personas. Esto permite que los

destinos turisticos sean mas competitivos y sostenibles.

La calidad de la experiencia turistica se relaciona estrechamente con las condiciones de
accesibilidad presentes en un destino. Aspectos como la movilidad, la comodidad, la
seguridad y la atencion adecuada influyen directamente en la satisfaccién de los visitantes.
Investigaciones recientes destacan que la percepcion positiva del destino depende de la

funcionalidad y accesibilidad de sus servicios.

En Nicaragua, los destinos emergentes de turismo de bienestar representan una
oportunidad para fortalecer el desarrollo turistico sostenible. Entre ellos destacan los
Termales de Tipitapa, ubicados en Managua, reconocidos por su potencial recreativo y
terapéutico asociado a las aguas termales. Sin embargo, aun existen desafios relacionados

con la infraestructura y la accesibilidad turistica.
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Por ello, la presente investigacion tiene como finalidad analizar las condiciones de
accesibilidad turistica y su incidencia en la calidad de la experiencia de los visitantes de los
Termales de Tipitapa. El estudio busca contribuir al fortalecimiento del turismo sostenible,

inclusivo y accesible en Nicaragua, mediante la generacién de conocimientos utiles para el

sector turistico.
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6.1. Antecedentes y contexto del problema.
En las ultimas décadas, la accesibilidad turistica ha adquirido una importancia creciente

dentro de la planificacién y gestion de destinos turisticos sostenibles. Organismos
internacionales como la Organizacion Mundial del Turismo sefalan que la accesibilidad
constituye un elemento fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades, mejorar
la satisfaccion de los visitantes y fortalecer la competitividad de los destinos. Asimismo, la
calidad de la experiencia turistica se ha convertido en uno de los principales indicadores
para evaluar el desempefio de los destinos, debido a su influencia en la satisfaccion, la

recomendacion y la intencion de retorno de los visitantes.

Paralelamente, el turismo de bienestar continla posicionandose como uno de los
segmentos de mayor crecimiento a nivel mundial, impulsado por la busqueda de
experiencias relacionadas con la relajacién, el contacto con la naturaleza y el mejoramiento
de la salud fisica y emocional. En este contexto, las condiciones de accesibilidad turistica
representan un factor clave para garantizar experiencias positivas y memorables en los

destinos especializados en bienestar.

En Nicaragua, el turismo constituye una actividad estratégica para el desarrollo econémico,
social y territorial. El pais cuenta con una diversidad de recursos naturales, culturales y
recreativos que favorecen el desarrollo de distintas modalidades turisticas, entre ellas el
turismo de bienestar. Sin embargo, el fortalecimiento de los destinos turisticos requiere la
implementacion de acciones orientadas a mejorar la accesibilidad, la infraestructura, la

calidad de los servicios y la experiencia de los visitantes.

La Politica y Agenda Nacional de Investigacion e Innovacion 2025-2027 promueve el
desarrollo de investigaciones orientadas a la innovacién, la sostenibilidad y el
fortalecimiento de sectores productivos estratégicos, entre ellos el turismo. Desde esta

perspectiva, resulta necesario generar evidencia cientifica que permita comprender los
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factores que influyen en la experiencia de los visitantes y contribuyan al disefio de

estrategias para mejorar la competitividad de los destinos turisticos emergentes.

Diversos destinos turisticos nicaragienses enfrentan desafios relacionados con la
accesibilidad vial, la sefalizacion, la disponibilidad de informacion turistica y la adecuacion
de espacios para diversos tipos de visitantes. Estas condiciones pueden influir en la

percepcidon que tienen los turistas sobre la calidad de su experiencia durante la visita.

Los Termales de Tipitapa constituyen un destino emergente de turismo de bienestar con
potencial para atraer visitantes nacionales y extranjeros interesados en actividades de
relajacion y recreacién en entornos naturales. Sus caracteristicas naturales representan
una oportunidad para diversificar la oferta turistica del municipio y contribuir al desarrollo

economico local.

No obstante, durante la temporada de invierno se ha observado una menor afluencia de
visitantes al centro turistico. Aunque diversos factores podrian influir en esta situacion,
resulta pertinente analizar las condiciones de accesibilidad turistica del destino,
considerando aspectos como el acceso vial, la senalizacién, la disponibilidad de
informacion, la movilidad dentro de las instalaciones y la infraestructura de apoyo al

visitante.

Estas condiciones pueden estar relacionadas con la percepcion que los turistas desarrollan
sobre la calidad de su experiencia durante la visita. Una experiencia positiva favorece la
satisfaccion, la recomendaciéon del destino y la intencién de retorno, mientras que las
dificultades de acceso o movilidad pueden afectar negativamente la valoracion general del

lugar.

A pesar de la importancia de estos elementos para el desarrollo del turismo de bienestar,

se dispone de escasa informacion cientifica que permita comprender la relaciéon existente
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entre las condiciones de accesibilidad turistica y la calidad de la experiencia de los visitantes

en los Termales de Tipitapa. Esta situacion limita la formulacion de estrategias basadas en

evidencia para fortalecer la competitividad y sostenibilidad del destino.

Por lo anterior, surge la necesidad de investigar la relacién entre las condiciones de
accesibilidad turistica y la calidad de la experiencia de los visitantes de los Termales de

Tipitapa durante el periodo mayo-septiembre de 2026.
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6.2. Objetivos (General y especificos)

1. Objetivo General.
Analizar la relacion estadisticamente significativa entre las condiciones de accesibilidad

turistica y la calidad de la experiencia de los visitantes de los Termales de Tipitapa durante
el periodo mayo-septiembre de 2026.

2. Objetivos Especificos.
Identificar las condiciones de accesibilidad turistica percibidas por los visitantes nacionales
y extranjeros que acuden a los Termales de Tipitapa durante el periodo mayo-septiembre

de 2026.

Evaluar la calidad de la experiencia percibida por los visitantes de los Termales de Tipitapa

durante el periodo de estudio.

Determinar la relacion entre las condiciones de accesibilidad turistica y la calidad de la

experiencia de los visitantes de los Termales de Tipitapa.
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6.3. Preguntas de Investigacion.

Pregunta General
¢, Cuadl es la relacién entre las condiciones de accesibilidad turistica y la calidad de la

experiencia de los visitantes de los Termales de Tipitapa durante el periodo mayo-

septiembre de 20267

Preguntas Especificas.
¢, Cuales son las condiciones de accesibilidad turistica percibidas por los visitantes

nacionales y extranjeros que acuden a los Termales de Tipitapa durante el periodo mayo-

septiembre de 20267

¢,Cual es el nivel de calidad de la experiencia percibida por los visitantes de los Termales

de Tipitapa durante el periodo mayo-septiembre de 20267

¢ Qué relacion existe entre las condiciones de accesibilidad turistica y la calidad de la
experiencia de los visitantes de los Termales de Tipitapa durante el periodo mayo-

septiembre de 20267
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6.4. Justificacion

La presente investigacion, titulada “Condiciones de accesibilidad turistica y su relacién con
la calidad de la experiencia de los visitantes de los Termales de Tipitapa”, surge de la
necesidad de generar conocimientos cientificos que contribuyan al fortalecimiento de este
destino emergente de turismo de bienestar y al desarrollo sostenible de la actividad turistica
en Nicaragua. En un entorno cada vez mas competitivo, la accesibilidad turistica constituye
un factor fundamental para garantizar experiencias satisfactorias, seguras e inclusivas,

influyendo directamente en la percepcién, satisfaccion y fidelizacién de los visitantes.

La importancia de este estudio radica en que los Termales de Tipitapa poseen un
significativo potencial turistico debido a sus recursos naturales y a las oportunidades que
ofrecen para el turismo de bienestar. Sin embargo, se ha observado una menor afluencia
de visitantes durante determinadas épocas del afno, especialmente en la temporada de
invierno, situaciéon que hace necesario analizar aquellos factores que podrian estar
asociados con la calidad de la experiencia turistica. En este sentido, conocer la relacion
entre las condiciones de accesibilidad turistica y la experiencia de los visitantes permitira
disponer de informacién relevante para la mejora continua de los servicios y del destino en

general.

Asimismo, la investigacion presenta un aporte novedoso al abordar una tematica poco
estudiada en el contexto turistico nicaraguense. Aunque existen investigaciones
relacionadas con satisfaccion turistica, calidad de los servicios y desarrollo de destinos, son
limitados los estudios que analizan la relacion entre accesibilidad turistica y calidad de la
experiencia en destinos de turismo de bienestar. Particularmente, no se identifican

antecedentes especificos centrados en los Termales de Tipitapa, lo que evidencia un vacio
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de conocimiento que esta investigacién pretende contribuir a reducir mediante la generacién

de evidencia empirica obtenida directamente de visitantes nacionales y extranjeros.

Desde el punto de vista practico, los resultados permitiran identificar fortalezas y
oportunidades de mejora relacionadas con aspectos como los accesos al destino, la
sefalizacién turistica, la disponibilidad de informacion, la movilidad interna y otros
elementos que inciden en la experiencia del visitante. Esta informacién podra ser utilizada
por los administradores del centro turistico, autoridades locales y actores vinculados al
sector para disefar estrategias orientadas a mejorar la calidad de los servicios, incrementar
la satisfaccion de los visitantes y fortalecer el posicionamiento de los Termales de Tipitapa
como destino de turismo de bienestar. De igual manera, los hallazgos podran contribuir a
la formulacion de acciones que favorezcan una mayor afluencia turistica durante todo el
afo, promoviendo la sostenibilidad econémica del destino y generando beneficios para la

comunidad local.

En el ambito metodoldgico, la investigacion aportara informacioén cientifica sobre la relacion
existente entre las condiciones de accesibilidad turistica y la calidad de la experiencia de
los visitantes mediante la aplicacion de un enfoque cuantitativo, con alcance correlacional
y disefio no experimental de corte transversal. La utilizacion de instrumentos estructurados
permitira obtener datos objetivos y confiables, contribuyendo al fortalecimiento del
conocimiento cientifico en el area de turismo y constituyéndose en un referente para futuras
investigaciones relacionadas con accesibilidad turistica, turismo de bienestar, satisfaccion

del visitante y calidad de los servicios turisticos.

Por otra parte, este estudio se encuentra alineado con la Politica y Agenda Nacional de
Investigacion e Innovacién de Nicaragua 2025-2027, particularmente con los ejes

orientados al fortalecimiento de los sectores socio productivos, la innovacion territorial, el



'@ Disefio de proyecto de investigacion Cuantitativo
==
S— ”
“Agnitio Ad Verum Ducit
desarrollo sostenible y la generacién de conocimiento para mejorar la competitividad de
actividades estratégicas como el turismo. La investigacion contribuira a la produccién de

evidencia cientifica que favorezca la toma de decisiones y el disefio de estrategias para el

desarrollo de destinos turisticos sostenibles e inclusivos.

De igual forma, la investigacién se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030, especialmente con el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico,
al promover el fortalecimiento del turismo como generador de empleo y oportunidades
econdmicas; el ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, mediante la valoracion de
elementos relacionados con la accesibilidad y la mejora de la infraestructura turistica; y el
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, al fomentar espacios turisticos mas

accesibles, inclusivos y sostenibles para residentes y visitantes.

En consecuencia, la investigacion resulta pertinente tanto por su aporte cientifico como por
su utilidad practica, al proporcionar informacién que permitira comprender mejor la realidad
de los Termales de Tipitapa, fortalecer su competitividad como destino emergente de

turismo de bienestar y contribuir al desarrollo turistico sostenible de Nicaragua.
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6.5. Limitaciones
La presente investigacion presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al

momento de interpretar los resultados obtenidos. Estas limitaciones delimitan el alcance del
estudio y constituyen oportunidades para el desarrollo de futuras investigaciones en el

ambito del turismo accesible y la experiencia del visitante.

En el ambito metodoldgico, una de las principales limitaciones esta relacionada con la
recolecciéon de informacién durante el periodo comprendido entre mayo y septiembre de
2026, correspondiente a la temporada de invierno. Las condiciones climaticas propias de
esta época influyen en la cantidad de visitantes que acuden a los Termales de Tipitapa, lo
que reduce el flujo turistico en determinados momentos y limita la disponibilidad de
participantes para el estudio. Esta situacion puede afectar la diversidad de opiniones
recopiladas y la representatividad de algunos segmentos de visitantes. Para superar esta
limitacion, futuras investigaciones pueden ampliar el periodo de recolecciéon de datos e
incluir tanto temporada alta como temporada baja, permitiendo realizar comparaciones

entre diferentes momentos del ano.

Otra limitacién metodolégica esta asociada al uso de encuestas como principal instrumento
de recolecciéon de informacién. Aunque este instrumento permite obtener datos
cuantificables sobre las variables estudiadas, las respuestas dependen de la percepcion
individual de los visitantes en el momento de la aplicacién. Factores como las expectativas
previas, las experiencias personales y las motivaciones de viaje pueden influir en las
valoraciones emitidas. Para fortalecer la validez de los resultados, futuras investigaciones
pueden complementar las encuestas con observaciones directas de las condiciones de
accesibilidad y entrevistas que permitan profundizar en la comprension de los hallazgos

obtenidos.
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Asimismo, el estudio se centra exclusivamente en visitantes nacionales y extranjeros que
acuden a los Termales de Tipitapa. En consecuencia, no se incorpora la percepcion de
otros actores relevantes, como administradores del centro turistico, colaboradores,
autoridades municipales o representantes del sector turistico local. Esta situacion limita el
analisis integral de las condiciones de accesibilidad desde una perspectiva de gestion del
destino. Por ello, futuras investigaciones pueden incluir diferentes grupos de interés para

obtener una visiébn mas amplia y contextualizada del fenémeno estudiado.

En cuanto a las limitaciones de alcance, la investigacion se desarrolla unicamente en los
Termales de Tipitapa, por lo que los resultados reflejan las caracteristicas particulares de
este destino turistico y no pueden generalizarse de manera directa a otros centros termales
o destinos de turismo de bienestar de Nicaragua. Factores como la ubicacién geografica, la
infraestructura disponible, la oferta de servicios y el perfil de los visitantes pueden variar
significativamente entre destinos. En este sentido, futuras investigaciones pueden realizar
estudios comparativos en diferentes centros turisticos para ampliar la comprension del

fendmeno y fortalecer la capacidad de generalizacion de los resultados.

Ademas, la investigacion analiza exclusivamente la relacién entre las condiciones de
accesibilidad turistica y la calidad de la experiencia de los visitantes. Sin embargo, la
experiencia turistica es un fendomeno complejo que también puede estar influenciado por
variables como la calidad de los servicios, la atencion al cliente, la seguridad, la oferta de
actividades recreativas, la gastronomia, los precios y las estrategias de promocion turistica.
La exclusion de estas variables limita la comprensién integral de los factores que influyen
en la experiencia del visitante. Por ello, futuras investigaciones pueden incorporar modelos

de analisis mas amplios que incluyan multiples variables explicativas.
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Desde la perspectiva tedrica, se identifica una limitada disponibilidad de investigaciones
nacionales relacionadas con accesibilidad turistica y calidad de la experiencia en destinos
de turismo de bienestar, particularmente en centros termales nicaraglenses. Esta situacion
restringe la posibilidad de contrastar los resultados con estudios desarrollados en contextos
similares y obliga a recurrir principalmente a literatura internacional. Aunque estos
antecedentes aportan fundamentos importantes para el estudio, las diferencias sociales,
econdmicas y turisticas entre contextos pueden influir en la interpretacién de los resultados.
En consecuencia, se considera necesario fortalecer la produccion cientifica nacional sobre

turismo accesible, turismo de bienestar y experiencia del visitante para ampliar el

conocimiento disponible en esta area.

Finalmente, debido a que la investigacion adopta un disefio cuantitativo correlacional de
corte transversal, los resultados permiten identificar la existencia de relaciones entre las
variables estudiadas, pero no establecer relaciones de causalidad. Por tanto, los hallazgos
deben interpretarse como asociaciones estadisticas y no como efectos directos entre las
variables analizadas. Para superar esta limitacion, futuras investigaciones pueden emplear
disefos longitudinales o enfoques explicativos que permitan profundizar en la comprensién
de las relaciones existentes entre las condiciones de accesibilidad turistica y la calidad de

la experiencia de los visitantes.
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6.6. Hipotesis
Hi:
Existe una relacion directa y estadisticamente significativa entre las condiciones de
accesibilidad turistica y la calidad de la experiencia de los visitantes de los Termales de

Tipitapa durante mayo—septiembre de 2026.

Ho:
No existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones de accesibilidad

turistica y la calidad de la experiencia de los visitantes de los Termales de Tipitapa durante

el periodo mayo—septiembre de 2026.
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6.7. Variables
V1 — Condiciones de accesibilidad turistica (variable independiente)

Definicion conceptual: Conjunto de caracteristicas, facilidades y mecanismos fisicos,
comunicacionales, econdmicos y operativos del destino y su entorno, que permiten a toda
persona —sin distincion de condicidon motriz, sensorial, etaria o socioeconémica— llegar,
desplazarse, comprender y disfrutar de la oferta turistica con seguridad, comodidad y

autonomia (adaptado de OMT; Darcy y Dickson, 2009).

Definicion operacional: Puntaje promedio obtenido en una escala de percepcién de
accesibilidad aplicada a visitantes nacionales y extranjeros (Likert 1-5), contrastado con
una guia de observacion estructurada del destino. Se expresa como puntaje global (0—100)

y por dimensiones.
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Dimensién Indicadores Instrumento /
escala
1. Acceso vial Estado y transitabilidad de la via de acceso (incl. Likert 1-5
y transporte  época lluviosa); frecuencia y disponibilidad de (percepcion) +
transporte publico; distancia-tiempo desde centros checklist de
urbanos; sefalizacion vial previa observacion
2, Pasillos y rampas en buen estado; estacionamientoy  Likert 1-5 +
Infraestructura espacios reservados; sanitarios adaptados y areas checklist
fisica interna de descanso; estado de piscinas; seguridad en
desplazamientos
3. Informacién Senalética informativa/interpretativa (claridad, Likert 1-5 +
y sefnalizacion pictogramas); informacion previa sobre precios, revision de
horarios y caracteristicas del lugar; calidad de la contenido
informacion digital; medios alternativos (braille, digital
audio, visual)
4. Tarifas de ingreso y servicios complementarios; Likert 1-5
Accesibilidad tarifas diferenciadas (tercera edad, estudiantes);
econdmica relacion costo—beneficio percibido
5. Servicios de Personal disponible y capacitado para atencién Likert 1-5 +
apoyo al inclusiva; servicios de informacion, taquillas y observaciéon
visitante primeros auxilios; horarios de atencién y articulacién

con transporte
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V2 — Calidad de la experiencia de los visitantes (variable dependiente).

Definiciéon conceptual: Valoracién global y multidimensional que el visitante elabora sobre
el conjunto de servicios, vivencias e interacciones percibidas durante su estancia, como
resultado de la comparacion entre sus expectativas previas y lo efectivamente recibido;
integra componentes cognitivos (calidad percibida) y afectivos (satisfaccion y bienestar)

(Pine y Gilmore, 1998; Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1988).

Definiciéon operacional: Puntaje promedio obtenido en un cuestionario estructurado post-
visita (Likert 1-5), organizado en cuatro dimensiones, con la satisfaccién global como

indice resumen.

Dimensién Indicadores Instrumento / escala
1. Satisfaccion Satisfaccién global; cumplimiento de  Likert 1-5
general expectativas; valoracién general del

destino
2. Calidad Trato y atencién del personal; Escala tipo SERVQUAL
percibida del limpieza e higiene; seguridad adaptada (Likert 1-5)
servicio percibida; estado y mantenimiento

de instalaciones
3. Experiencia de Nivel de relajacion y descanso; Likert 1-5
bienestar percepcion de beneficios fisicos y
emocionales del agua termal;
sensacion de disfrute y desconexion
4. Intencion de Disposicion a recomendar; intencién  Likert 1-5 + item NPS

comportamiento de retorno; difusion positiva en redes  (0-10)
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6.8. Marco Contextual.

Contexto nacional del turismo en Nicaragua

Nicaragua posee condiciones naturales, culturales y territoriales que favorecen el desarrollo
de diferentes modalidades turisticas, entre ellas el turismo de naturaleza, recreativo, cultural
y de bienestar. La diversidad de paisajes, recursos hidrolégicos, areas protegidas, volcanes,
playas, ciudades historicas y manifestaciones culturales constituye una base para la
diversificacion de la oferta turistica nacional y para la generacion de actividades econémicas

vinculadas con la movilidad de visitantes.

En este contexto, el turismo representa una actividad relevante dentro de la economia
nacional. De acuerdo con informacion divulgada por el Instituto Nicaragiense de Turismo
(INTUR), durante 2025 la actividad turistica generé un valor agregado de 39,245.7 millones
de cordobas, equivalente al 5.4 % del valor agregado total de la economia. Asimismo, el
consumo turistico interno alcanzé 66,004.7 millones de codrdobas, registrando un
incremento interanual de 14.6 %. Estos indicadores evidencian la importancia del turismo

interno como componente de la dinamica turistica del pais.

La relevancia del turismo nacional también se manifestd durante 2026. Segun INTUR,
durante la Semana Santa de ese afo se movilizaron 5,806,819 veraneantes en el territorio
nacional, de los cuales 4,123,365 visitaron 1,570 sitios turisticos. Entre los departamentos
con mayor afluencia se encontré6 Managua, con 668,437 visitantes registrados durante
dicho periodo. Estos datos permiten contextualizar la existencia de una demanda interna
significativa hacia espacios recreativos y turisticos, particularmente durante periodos

vacacionales.
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Tipitapa se encuentra en un territorio del departamento de Managua con una poblacién
oficial de 162,117 habitantes para 2024, ultimo dato municipal localizado en la serie
estadistica oficial revisada para este documento. El municipio presenta ademas
manifestaciones termales documentadas por INETER, entre ellas las ubicadas en el Centro
Turistico Termales de Tipitapa. La relevancia turistica del recurso se complementa con la

infraestructura del establecimiento y con antecedentes de inversién publica registrados por

INTUR.

Para 2026, Nicaragua mantiene una politica de promocion turistica orientada a la
sostenibilidad, la articulacion territorial y el fortalecimiento de la actividad turistica. En este
escenario, el estudio de Los Termales adquiere relevancia porque permite analizar, dentro
de un periodo concreto, la relacion entre recurso natural, demanda turistica, infraestructura,

gestién institucional y sostenibilidad.

Finalmente, la investigacion trabajara con una distincion estricta entre informacion oficial,
informacién institucional, datos proporcionados para el estudio y calculos propios. Esta
diferenciacion constituye un criterio de calidad metodolégica para evitar que cifras
estimadas, como el flujo de 1,500 visitas semanales, se presenten como estadisticas
oficiales o que una poblacién municipal de 2024 se interprete como poblacién oficial de

2026.
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Dato o afirmacién Fuente Ano de referencia Tratamiento
metodolégico
Poblacion de INIDE, Anuario 2024 Dato oficial; no
Tipitapa: 162,117 Estadistico 2023 presentarlo como
habitantes poblacion 2026.
Poblacion de INIDE, Anuario 2023 Antecedente oficial.
Tipitapa: 159,303 Estadistico 2023
habitantes
Primera etapa de INTUR 2023 Antecedente
remodelacion institucional.
Inversion INTUR 2023 Dato institucional;
C$17,661,424 asociado a la
primera etapa.
Piscinas, saunas y INTUR 2023 Proyecto
masajes anunciado; verificar
ejecucion 2026.
Caracteristicas INETER 2021-2023 Dato
geotérmicas cientifico/geoloégico.
1,500 visitas Dato operativo de 2026 Pendiente de
semanales investigacion validacion
administrativa.
214.29 visitas/dia Calculo propio 2026 Derivado de 1,500
visitas/semana.
32,786 visitas Calculo propio 2026 Estimacién; no

mayo-septiembre

equivale a personas

unicas.
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Turismo recreativo, de bienestar y aprovechamiento de recursos termales
Dentro de las modalidades vinculadas con el aprovechamiento de recursos naturales se

encuentran las actividades recreativas y de bienestar asociadas a fuentes de aguas
termales. Estos recursos pueden constituirse en atractivos turisticos cuando se articulan
con infraestructura, servicios, accesibilidad, seguridad, gestién ambiental y condiciones

adecuadas para la atencion de visitantes.

En el ambito turistico, el aprovechamiento de aguas termales puede responder a diferentes
motivaciones. Algunas personas pueden desplazarse con fines recreativos, descanso,
convivencia familiar o busqueda de experiencias relacionadas con el bienestar; otras
pueden atribuir a estas aguas determinados beneficios asociados tradicionalmente con la
salud. No obstante, desde una perspectiva cientifica, es necesario diferenciar entre la
percepcidon de beneficios terapéuticos por parte de los usuarios y la existencia de efectos
médicos clinicamente comprobados. En consecuencia, la presente investigacion debera
evitar atribuir propiedades curativas especificas al recurso cuando estas no hayan sido

establecidas mediante evidencia cientifica o0 documentacion sanitaria competente.

El recurso termal de Tipitapa posee particularidades geoldgicas que contribuyen a explicar
su importancia como atractivo natural. El Instituto Nicaragliense de Estudios Territoriales
(INETER) identifica las fuentes termales de Tipitapa dentro de su sistema de monitoreo de
aguas termales de Nicaragua. El organismo sefala que el area se localiza al suroeste del
lago Xolotlan, en la parte central de la Depresidon Nicaragiense, donde existen diversas
manifestaciones termales y pozos con aguas calientes. Asimismo, relaciona estas
manifestaciones con condiciones geoldgicas regionales y estructuras asociadas al sistema

de Cofradia.

Los registros de INETER también evidencian que las fuentes naturales de Tipitapa pueden

alcanzar temperaturas considerablemente elevadas. En febrero de 2024 se registré una
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temperatura maxima de 96 °C en una de las fuentes monitoreadas. Este dato resulta
particularmente relevante para comprender la necesidad de procesos de conduccion,
regulacién y acondicionamiento del recurso antes de su utilizacién turistica, diferenciando

claramente la temperatura de la fuente natural de la temperatura a la que el agua es

utilizada en las instalaciones recreativas.

Por consiguiente, el valor turistico de los recursos termales no depende exclusivamente de
la existencia de agua caliente natural, sino también de la capacidad institucional para
convertir dicho recurso en una experiencia turistica segura, accesible, ambientalmente

responsable y socialmente aprovechable.

Papel institucional en el desarrollo turistico
El desarrollo turistico de Nicaragua se encuentra acompafado por la participaciéon de

instituciones nacionales y gobiernos municipales. En este ambito, el Instituto Nicaraguense
de Turismo desempefia funciones relacionadas con la promocion y fortalecimiento del
sector. Para 2026, INTUR plante6 como objetivo fortalecer el turismo como motor de
desarrollo humano, econémico y social, promoviendo a Nicaragua como un destino seguro,
auténtico, sostenible y accesible. Asimismo, establecié acciones orientadas a la promocion

nacional e internacional y a la dinamizacion de actividades turisticas.

La intervencion institucional adquiere particular relevancia en aquellos destinos cuya
gestion se encuentra vinculada con gobiernos locales. La articulacién entre promocién
turistica, inversién publica, mantenimiento de infraestructura, accesibilidad y gestion de los
recursos naturales constituye un elemento determinante para la consolidacion de los

destinos municipales.

En el caso de Los Termales de Tipitapa, la informacién institucional disponible evidencia la

participacion conjunta del Gobierno de Nicaragua, la Alcaldia de Tipitapa y la Empresa
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Portuaria Nacional en procesos de inversion para mejorar las condiciones del centro
turistico. Esta articulacion constituye un antecedente relevante para analizar el modelo de
gestion publica y la evolucién de la infraestructura turistica del lugar.
Importancia turistica del municipio de Tipitapa

La ubicacion geografica de Tipitapa, su proximidad con Managua y la presencia de recursos

naturales particulares contribuyen a configurar condiciones favorables para el desarrollo de

actividades turisticas y recreativas.

Entre estos recursos destaca el sistema de aguas termales. INETER reconoce la existencia
de fuentes termales en el area de Tipitapa y realiza monitoreo de sus caracteristicas, lo que
proporciona un respaldo cientifico para considerar el recurso termal como un componente

natural diferenciado del territorio.

Desde la perspectiva turistica, el recurso adquiere valor cuando se integra con
infraestructura, servicios y mecanismos de gestién que permitan su aprovechamiento
ordenado. De esta manera, la importancia de Los Termales no se limita a la existencia de
las fuentes naturales, sino que comprende la interaccion entre el recurso, las instalaciones,

la gestion institucional y la demanda de visitantes.

Caracterizacion del Centro Turistico Los Termales
Los Termales de Tipitapa constituyen un espacio turistico cuya principal singularidad se

relaciona con el aprovechamiento de fuentes de aguas termales naturales. La existencia de
estas fuentes se encuentra documentada por INETER, organismo que monitorea las
manifestaciones termales del territorio nacional y que ha identificado especificamente las

fuentes de Tipitapa.

El centro integra el recurso natural con infraestructura destinada al uso recreativo y turistico.

Entre los componentes documentados institucionalmente se encuentran piscinas,
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restaurante, areas de descanso y estacionamiento; asimismo, INTUR ha sefialado la

presencia de sauna y area de masajes como parte de las instalaciones objeto de

remodelacion.
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7. Marco Teorico.

Turismo como fendmeno econdmico, social y territorial
El turismo constituye un fendmeno multidimensional que trasciende el simple

desplazamiento de personas desde su lugar de residencia hacia otros espacios. Su
desarrollo involucra dimensiones econdmicas, sociales, culturales, ambientales vy
territoriales, debido a que la movilidad de los visitantes genera relaciones entre los
individuos, los recursos del destino, las comunidades receptoras, las empresas prestadoras
de servicios y las instituciones responsables de la planificacién y gestion turistica. En este
sentido, el turismo puede comprenderse como un sistema en el que interactuan diferentes
actores y elementos que condicionan tanto la oferta disponible como la experiencia que

finalmente obtiene el visitante.

Desde una perspectiva conceptual, el turismo implica el desplazamiento temporal de
personas fuera de su entorno habitual y la realizacién de actividades asociadas con dicho
desplazamiento. Esta definiciéon permite diferenciar el turismo de otros movimientos
cotidianos de la poblacién y reconocer que la actividad turistica genera una relacion

especifica entre visitante y destino (ONU Turismo, s. f.).

El caracter multidimensional del turismo adquiere especial relevancia cuando el analisis se
orienta hacia destinos de naturaleza y espacios recreativos. En estos casos, la experiencia
del visitante no depende exclusivamente de la existencia de un atractivo natural, sino
también de las condiciones fisicas, organizativas y sociales que permiten acceder al
recurso, desplazarse dentro del espacio, utilizar los servicios y desarrollar las actividades
previstas. Por ello, la infraestructura, la sefializacion, la seguridad, la atencion, la
informacion y las condiciones de inclusion pueden convertirse en componentes

determinantes de la experiencia turistica (Darcy y Dickson, 2009; Rodrigues et al., 2020).
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Asimismo, el turismo contemporaneo ha evolucionado desde una concepcién centrada
principalmente en el consumo de servicios hacia una perspectiva en la que adquiere mayor
importancia la experiencia construida por el visitante. Pine y Gilmore (1999) plantean que
las organizaciones pueden generar valor mediante la creacién y puesta en escena de
experiencias que involucren al consumidor de manera personal. Esta perspectiva resulta
especialmente pertinente para el turismo, debido a que el visitante no adquiere Unicamente

un servicio aislado, sino que participa en un conjunto de situaciones sensoriales,

emocionales, cognitivas y conductuales durante su permanencia en el destino.

En el ambito turistico, la aplicacion de la teoria de la experiencia permite comprender que
la valoracion de una visita puede estar determinada por diferentes dimensiones.
Investigaciones posteriores han examinado las dimensiones propuestas por Pine y Gilmore
—entretenimiento, educacion, escapismo y estética— y han encontrado que su influencia
sobre la satisfaccion puede variar segun el contexto turistico analizado (Mehmetoglu y
Engen, 2011). En consecuencia, la calidad de la experiencia no debe reducirse a una
valoracion exclusivamente funcional de los servicios, sino que debe considerar la manera

en que el visitante percibe, interpreta y recuerda el conjunto de la experiencia.
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7.1. Estado del Arte.
El estado del arte reune la evidencia cientifica mas reciente sobre la relacién entre

las condiciones de accesibilidad de un destino y la experiencia que viven sus visitantes, con
atencion particular a los destinos de turismo de bienestar y termalismo. Se realizé una
revision narrativa de literatura, que priorizé estudios empiricos publicados entre 2020 y 2026
y trabajos conceptuales de referencia. La sintesis se organiza en tres lineas: (a)
accesibilidad turistica y experiencia del visitante, (b) satisfaccion en destinos termales y de

bienestar y (c) el vacio de conocimiento en el contexto nicaragliense.

Accesibilidad turistica y experiencia del visitante
La accesibilidad dejoé de entenderse como un asunto exclusivo de las personas con

discapacidad. Darcy y Dickson (2009) plantean un enfoque de «ciclo vital» segun el cual
las condiciones de acceso benefician a un segmento amplio de la poblacion, entre ellos
adultos mayores, familias con nifios pequefios y visitantes con limitaciones temporales de
movilidad, y se convierten en un componente de la calidad global de la oferta turistica.
Buhalis y Darcy (2011) sistematizan las barreras que enfrenta el visitante en el destino, ya
sean fisicas, informativas, de servicio o econdémicas, y defienden que deben abordarse
como una cadena continua: desde la informacion previa y el transporte hasta el uso de las
instalaciones.

La evidencia empirica reciente respalda la vinculacién entre estas condiciones y la
valoracion de la visita. Leiras y Eusébio (2024) analizaron 1,051 resefias en linea
publicadas entre 2016 y 2023 sobre Aveiro (Portugal) y A Coruna (Espafia), y encontraron
una correlacion entre las condiciones de accesibilidad y la satisfaccion de los visitantes; los
comentarios mas frecuentes se referian a la disponibilidad de estacionamiento y a las
adaptaciones para personas con discapacidad, mientras que la provision de informacion y
la sefalizacion aparecieron como areas de mejora. En un contexto distinto, Ryan et al.

(2026) estudiaron las experiencias de usuarios de silla de ruedas en la calle Malioboro, en
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Yogyakarta (Indonesia), y concluyeron que las dificultades para desplazarse por las
instalaciones y las areas de alimentacion les impidieron formarse impresiones favorables

del lugar.

Satisfaccion y experiencia en destinos termales y de bienestar
En el turismo termal, los estudios han privilegiado la satisfaccién y la lealtad del

visitante. Rodriguez et al. (2020) examinaron 1,254 resefias en linea publicadas entre 2015
y 2019 sobre balnearios termales y minerales, y distinguieron los atributos asociados con
la satisfaccion de los asociados con la insatisfaccion; los cinco temas dominantes fueron el
recurso termal, el personal, la habitacion, la ubicacién y la piscina. El hallazgo es pertinente
para este estudio porque la ubicacién y el estado de las instalaciones aparecen entre los
atributos que los propios visitantes utilizan para evaluar su experiencia.

Loureiro et al. (2023) aplicaron un cuestionario a practicantes de turismo termal en
Portugal y describieron un perfil de visitante mas joven, mas saludable y mas diverso que
el de décadas anteriores; ademas, observaron que la mayoria de los encuestados residia
en el mismo pais del balneario y no pernoctaba en el destino. Este perfil, de visitantes
nacionales que acuden por el dia, se asemeja al que se espera en los Termales de Tipitapa
y subraya la importancia de la accesibilidad vial, del transporte y de la informacién previa

para quienes se desplazan desde su lugar de residencia.

Tabla 1
Sintesis de antecedentes empiricos y conceptuales revisados

Autores (afno) Contexto y método Hallazgo principal

La accesibilidad beneficia a un
segmento amplio de visitantes,
no solo a personas con
discapacidad

Aporte a este estudio

Fundamenta la
definicion de la variable
independiente

Darcy y Dickson
(2009)

Propuesta conceptual de
turismo accesible

Rodrigues et al.
(2020)

Loureiro et al.
(2023)

1,254 resefias en linea de
balnearios termales (2015—
2019); analisis de contenido

Encuesta a turistas termales,
Portugal

Cinco temas: recurso termal,
personal, habitacion, ubicacion
y piscina

Perfil mas joven y diverso;
mayoria local y sin
pernoctacion

Respalda las
dimensiones de calidad
percibida y estado de
instalaciones

Perfil comparable al
visitante de Tipitapa
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Autores (aio) Contexto y método Hallazgo principal Aporte a este estudio

Respalda la hipotesis

1,051 resefas en Google Correlacion entre accesibilidad s
de relaciony la

Leiras y Eusébio

(2024) Maps~(2016—2023), Aveiroy A y satlsfa(?f:lon; mejoras en dimension de
Corufia informacién y sefalizacién . .
informacion
Rvan et al Estudio de usuarios de silla de Barreras en instalaciones y llustra el efecto de las
(23()26) ’ ruedas, calle Malioboro areas de alimentacion limitan barreras fisicas sobre
(Indonesia) las impresiones favorables la experiencia

Nota. Elaboracion propia a partir de los estudios citados.

Vacio de conocimiento
La revision permite identificar tres vacios. Primero, buena parte de los estudios

emplea resefas en linea o enfoques cualitativos y descriptivos; son escasos los que miden
ambas variables con instrumentos estructurados aplicados a visitantes en el sitio y que
contrastan una hipoétesis de relacion. Segundo, la literatura sobre accesibilidad se concentra
en personas con discapacidad en destinos urbanos o patrimoniales, y menos en destinos
naturales de bienestar con visitantes de la poblacién general. Tercero, en la revision
realizada no se localizaron estudios publicados que analicen conjuntamente accesibilidad
turistica y calidad de la experiencia en centros termales de Nicaragua. La presente
investigacion se ubica en ese espacio: aporta evidencia cuantitativa, obtenida directamente

de visitantes nacionales y extranjeros, sobre un destino emergente de turismo de bienestar.
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7.2. Teorias y conceptualizaciones asumidas.

El estudio se apoya en cuatro referentes tedricos que se articulan entre si: la
economia de la experiencia, la teoria de la calidad del servicio, el paradigma de la
desconfirmacion de expectativas y el enfoque de turismo accesible. A ellos se suma la

conceptualizacién del turismo de bienestar, que delimita el tipo de destino estudiado.

Economia de la experiencia
Pine y Gilmore (1998) sostienen que las organizaciones generan valor cuando

disefian experiencias memorables, y que estas constituyen una oferta econdémica distinta
de los bienes y los servicios. En su desarrollo posterior (Pine y Gilmore, 1999) describen
cuatro dominios de la experiencia (entretenimiento, educacién, escapismo y estética), que
resultan de combinar el grado de participacién del cliente (pasiva o activa) con su relacion
con el entorno (absorcion o inmersion). La investigacion se apropia de dos ideas de esta
teoria: la experiencia es multidimensional y se construye durante toda la visita, y por eso

las condiciones fisicas y organizativas del entorno forman parte de ella.

Calidad del servicio
Parasuraman et al. (1988) conciben la calidad del servicio como la valoracién que

hace el cliente al comparar sus expectativas con el desempefio recibido, y la miden con la
escala SERVQUAL en cinco dimensiones: elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y empatia. Cronin y Taylor (1992) propusieron medir solo el
desempeno percibido (SERVPERF) y mostraron que esta alternativa predice mejor la
satisfaccion. El estudio asume una escala adaptada de percepciones, sin medicion de
expectativas previas, por tres razones: el disefio es transversal, el cuestionario se aplica a

la salida del destino y la version de desempenio reduce la carga de respuesta del visitante.
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Satisfaccion y desconfirmacion de expectativas
Oliver (1980) explica la satisfaccion como el resultado de contrastar las expectativas

con el desempefio observado: cuando el desempefio las supera o las iguala, el consumidor
se satisface, y esa satisfaccion se relaciona con actitudes e intenciones posteriores, como
volver a comprar o recomendar. Esta logica sustenta que la satisfaccién global y la intencion
de comportamiento se incluyan como componentes de la calidad de la experiencia (variable
dependiente), y que la intencién de recomendacion se complemente con el indicador de

recomendacién neta propuesto por Reichheld (2003).

Turismo accesible
Darcy y Dickson (2009) definen el turismo accesible como el conjunto de

condiciones que permiten a todas las personas, con independencia de sus condiciones de
movilidad, sensoriales, de edad o socioecondmicas, llegar, desplazarse y disfrutar de la
oferta turistica con seguridad, comodidad y autonomia. Buhalis y Darcy (2011) amplian este
planteamiento hacia el concepto de cadena de accesibilidad: un destino es accesible solo
si se garantizan todos los eslabones, desde la informacién previa y el transporte hasta los
servicios de apoyo. De esta perspectiva se derivan las cinco dimensiones de la variable
independiente: acceso vial y transporte, infraestructura fisica interna, informaciéon y

senalizacién, accesibilidad econdmica y servicios de apoyo al visitante.

Turismo de bienestar y recursos termales
Smith y Puczkd (2009) caracterizan el turismo de salud y bienestar como los

desplazamientos motivados por mantener o mejorar el bienestar fisico, mental y emocional,
entre los que se incluye el uso de aguas termales. En coherencia con lo expuesto en el
marco contextual, la investigacion trata el beneficio terapéutico como una percepcion del
visitante y no como un efecto clinico comprobado; por esa razén la dimensién de bienestar

de la variable dependiente se mide con items de percepcion.
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Relacion teodrica entre las variables
La articulacion de los referentes conduce al siguiente planteamiento: las condiciones

de accesibilidad operan como antecedente de la experiencia del visitante. Cuando el
acceso, la infraestructura, la informacion, el costo y el apoyo del personal responden a lo
esperado, el desempefio percibido del servicio aumenta, se refuerza la satisfaccion y se
incrementa la probabilidad de recomendar y regresar. Cuando existen barreras, ocurre lo
contrario y la experiencia de bienestar, que depende de la tranquilidad del visitante, también
se ve afectada. Este razonamiento sustenta la hipotesis de una relacion directa entre ambas

variables.

Conceptos asumidos

Tabla 2

Conceptos asumidos en la investigacion

Concepto

Visitante

Turismo de bienestar

Destino emergente

Accesibilidad turistica

Cadena de
accesibilidad

Calidad de la
experiencia

Satisfaccion

Intencion de
comportamiento

Beneficio percibido
del agua termal

Definicién asumida

Persona que se desplaza fuera de su entorno habitual
por motivos personales, por menos de un afio y sin ser
contratada en el lugar visitado. Incluye a quienes
regresan el mismo dia.

Desplazamiento motivado por mantener o mejorar el
bienestar fisico, mental y emocional.

Destino con recursos de valor turistico y oferta en
proceso de consolidacién, con reconocimiento aun
limitado en el mercado.

Condiciones que permiten a toda persona llegar,
desplazarse, comprender y disfrutar de la oferta con
seguridad, comodidad y autonomia.

Continuidad de condiciones de acceso en todos los
eslabones de la visita: informacién, transporte,
instalaciones y servicios.

Valoracién global y multidimensional de los servicios y
vivencias de la visita, que integra calidad percibida,
satisfaccion, bienestar e intencién de comportamiento.

Juicio del visitante que resulta de contrastar sus
expectativas con el desempefio recibido.

Disposicion a recomendar, volver y difundir de manera
positiva la visita; se mide con escala Likert e indicador
de recomendacion neta (NPS).

Valoracién subjetiva de efectos de relajacion o alivio
que atribuye el visitante; no implica efecto clinico
comprobado.

Fuente

ONU Turismo (s. f.)

Smith y Puczké (2009)

Definicién operativa del
estudio

Darcy y Dickson (2009)

Buhalis y Darcy (2011)

Pine y Gilmore (1998);
Parasuraman et al. (1988)

Oliver (1980)

Oliver (1980); Reichheld
(2003)

Definicién operativa del
estudio

Nota. Elaboracion propia a partir de las fuentes indicadas. ONU Turismo (s. f.) corresponde al glosario de

términos de turismo.
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8. Meétodos (Diseiio)

8.1. Tipo de investigacion.

La investigacion sigue el enfoque cuantitativo, porque mide las variables mediante
instrumentos estructurados y contrasta la hipétesis con procedimientos estadisticos
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). El alcance es correlacional, ya que busca
establecer el grado de asociacion entre las condiciones de accesibilidad turistica y la calidad
de la experiencia sin manipular ninguna de las dos. El disefio es no experimental, de corte
transversal: cada visitante se observa una sola vez, durante el periodo mayo—septiembre
de 2026. El método es hipotético-deductivo, pues parte de una hipétesis derivada de la
teoria que se somete a contraste con datos empiricos.

La unidad de analisis es el visitante adulto (18 afos o mas) que utiliza las
instalaciones de los Termales de Tipitapa durante el periodo de estudio, sea nacional o
extranjero. Como el disefio es correlacional, los resultados describen asociaciones y no

establecen causalidad, tal como se advierte en el apartado de limitaciones.

8.2. Poblacién y seleccién de la muestra.

La poblacién esta constituida por los visitantes del Centro Turistico Termales de
Tipitapa durante el periodo mayo—septiembre de 2026. Con base en el dato operativo de
1,500 visitas semanales (pendiente de validacion administrativa), se estiman 214.29 visitas
diarias y 32,786 visitas en los 153 dias del periodo. Esta cifra se usa como tamafio
poblacional de referencia (N) y se interpreta como visitas, no como personas unicas.

El tamano de muestra se calcul6 con la formula para poblaciones finitas (Cochran,
1977), con nivel de confianza de 95 % (Z = 1.96), margen de error de 5 % (e =.05) y maxima

variabilidad (p = q = .50):
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No=(Z%-p-q)/e*=(1.962x .50 x .50) / .05 = 384.16
n=ne/[1+(no—1)/N]=384.16/[1 + (383.16 / 32,786)] = 379.7 = 380

Se selecciond una muestra probabilistica sistematica de 380 visitantes. El intervalo
de seleccién es k = N/n = 32,786/380 = 86: el encuestador elige al azar un numero entre 1
y 86 como punto de arranque y, a partir de él, invita a participar a uno de cada 86 visitantes
que salen del recinto. Cuando el visitante seleccionado no acepta, se invita al siguiente en
la secuencia. La muestra se distribuye de forma proporcional a los dias de cada mes (Tabla

3), con el fin de cubrir todo el periodo, incluidos los meses de mayor precipitacion.

Tabla 3
Distribucion proporcional de la muestra por mes

Dias del periodo Cuestionarios (n)
Mayo 31 77
Junio 30 75
Julio 31 77
Agosto 31 77
Septiembre 30 74
Total 153 380

Nota. Elaboracion propia. La asignacion es proporcional al nimero de dias de cada mes.

Criterios de inclusion: tener 18 afios o mas, haber utilizado las instalaciones durante
la visita del dia y otorgar consentimiento informado. Criterios de exclusion: ser trabajador
del centro turistico, no completar al menos el 80 % de los items del cuestionario o estar en
proceso de salida por una emergencia. Los extranjeros se incluyen en la misma secuencia
de seleccion y reciben el cuestionario en inglés cuando lo solicitan; por tanto, su peso en la

muestra refleja su proporcién real entre los visitantes.
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8.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se emplean dos técnicas complementarias. La técnica principal es la encuesta,
mediante un cuestionario estructurado de autollenado asistido, aplicado a la salida del
recinto en formato impreso o en tableta. La técnica complementaria es la observacion
estructurada, mediante una guia de verificacion que contrasta la percepcién del visitante
con las condiciones fisicas del destino. Los instrumentos completos se presentan en los

anexos Ay B.

Cuestionario de condiciones de accesibilidad y calidad de la experiencia (Anexo
A)
Consta de tres secciones: (I) datos generales del visitante (nueve preguntas

cerradas sobre sexo, edad, procedencia, medio de transporte, acompanantes, frecuencia
de visita, motivo principal, limitacion de movilidad propia o de un acompafiante y mes de la
visita); (Il) percepcién de las condiciones de accesibilidad, con 20 items agrupados en cinco
dimensiones; y (lll) calidad de la experiencia, con 16 items en cuatro dimensiones y un item
de recomendacioén en escala de 0 a 10. Los items de las secciones Il y Ill se responden en
escala Likert de cinco opciones: 1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni

de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo.

Guia de observacion estructurada (Anexo B)
Contiene 16 indicadores observables que corresponden a las dimensiones de la

variable independiente. Cada indicador se califica con 0 (no cumple), 1 (cumple
parcialmente) o 2 (cumple). Dos observadores la aplican de manera independiente, una vez
al mes, y concilian las diferencias antes de registrar la calificacién final. Sus resultados se
expresan como porcentaje de cumplimiento por dimensiéon y se usan para triangular la

percepcién de los visitantes.
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Puntuacion e interpretacion
Se calcula el promedio de los items de cada dimension y de cada variable, y se

interpreta con el baremo de la Tabla 4. Ademas, el promedio general se transforma a una
escala de 0 a 100 mediante [(M — 1) / 4] x 100. El item de recomendacién se clasifica segun
Reichheld (2003): promotores (9—10), pasivos (7-8) y detractores (0—6); el NPS se obtiene

al restar el porcentaje de detractores al de promotores.

Tabla 4
Baremo de interpretacion de los promedios

Rango del promedio Nivel

1.00-1.80 Muy bajo
1.81-2.60 Bajo
2.61-3.40 Moderado
3.41-4.20 Alto
4.21-5.00 Muy alto

Nota. Elaboracion propia, con intervalos de igual amplitud (0.80) sobre la escala de 1 a 5.

Tabla 5

Estructura de los instrumentos por variable y dimension

Variable / dimensién items Cantidad Instrumento

V1. Acceso vial y transporte A1-A4 4 82‘;%0”3”0 + guia (01-
V1. Infraestructura fisica interna A5-A8 4 8;()381]0!’18”0 + guia (05—
V1. Informacién y sefializacion A9-A12 4 8‘;?5“0“3“ + guia (010-
V1. Accesibilidad econémica A13-A16 4 Cuestionario + guia (014)
V1. Servicios de apoyo al visitante A17-A20 4 8‘:2?'0%”0 + guia (015-
V2. Satisfaccion general B1-B4 4 Cuestionario

V2. Calidad percibida del servicio B5-B8 4 Cuestionario

V2. Experiencia de bienestar B9-B12 4 Cuestionario

V2. Intencién de comportamiento B13-B16 y B17 (NPS) 5 Cuestionario

Nota. V1 = condiciones de accesibilidad turistica; V2 = calidad de la experiencia.
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8.4. Confiabilidad y validez de los instrumentos
Validez de contenido. Los instrumentos se sometieron a juicio de cinco expertos

con formacién en turismo y metodologia de la investigacion, quienes calificaron cada item
como esencial, util pero no esencial o no necesario. Se calculé la razén de validez de
contenido de cada item, CVR = (n_e — N/2) / (N/2) (Lawshe, 1975), donde n_e es el numero
de expertos que lo considerd esencial y N el total de jueces. Con cinco jueces, el valor
minimo aceptable es .99, es decir, acuerdo unanime. En la primera ronda, 33 de los 36
items obtuvieron CVR = 1.00; los items A12, A15 y B10 alcanzaron CVR = .60 (cuatro de
cinco jueces) y se reformularon segun las observaciones, para ser evaluados en una
segunda ronda en la que lograron CVR = 1.00 (Anexo D).

Prueba piloto y confiabilidad. Antes del trabajo de campo se aplicé una prueba
piloto a 30 visitantes ajenos a la muestra, para verificar la comprension de los items y
estimar la consistencia interna con el coeficiente alfa de Cronbach (Cronbach, 1951). Se
consideran aceptables los valores iguales o superiores a .70 (Nunnally y Bernstein, 1994;
Tavakol y Dennick, 2011) y correlaciones item-total corregidas mayores a .30. La Tabla 6

presenta los coeficientes del piloto y los de la muestra final.

Tabla 6
Confiabilidad por consistencia interna (alfa de Cronbach)

Escala o dimension items Piloto (n = 30) Muestra final (N = 380)

V1. Acceso vial y transporte 4 .79 .80
V1. Infraestructura fisica interna 4 71 .78
V1. Informacién y sefalizacion 4 .79 .74
V1. Accesibilidad econémica 4 .87 a7
V1. Servicios de apoyo al visitante 4 .76 .75
V1. Escala total 20 .88 .87
V2. Satisfaccion general 4 .79 a7
V2. Calidad percibida del servicio 4 a7 .78
V2. Experiencia de bienestar 4 .74 .75
V2. Intencion de comportamiento 4 a7 .76
V2. Escala total 16 .88 .85

Nota. Datos ilustrativos; deben sustituirse por los resultados del trabajo de campo real. El item NPS (B17) no
se incluye en el calculo de alfa.
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Validez de constructo. Se evalua mediante las correlaciones item-total corregidas,
que en la muestra final oscilan entre .42 y .54 para la escala de accesibilidad y entre .40 y
.51 para la escala de calidad de la experiencia, y mediante las correlaciones moderadas

entre dimensiones (Tabla 14), que indican que las dimensiones miden aspectos

relacionados pero diferenciables.
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8.5. Procedimiento para el procesamiento de datos y analisis de datos.

El procesamiento de los datos sigue seis pasos. (1) Codificacion y depuracion: se
digitan los cuestionarios, se revisan valores fuera de rango y se descartan los instrumentos
con mas de 20 % de items sin respuesta. (2) Estadistica descriptiva: frecuencias y
porcentajes para las variables sociodemograficas; media (M), desviacion estandar (DE) y
mediana (Mdn) para items, dimensiones y variables; clasificacion de los promedios con el
baremo de la Tabla 4. (3) Verificacion de normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk, junto
con los coeficientes de asimetria y curtosis. (4) Contraste de la hipdtesis: se calcula el
coeficiente de correlacién de Spearman (p) entre las puntuaciones globales de ambas
variables, porque los datos proceden de escalas ordinales tipo Likert y al menos una de las
variables no cumple el supuesto de normalidad; el intervalo de confianza de 95 % se estima
por remuestreo (bootstrap, 2,000 réplicas). Se rechaza H, cuando p < .05. La magnitud se
interpreta con los criterios de Cohen (1988): .10 débil, .30 moderada y .50 fuerte. (5) Analisis
complementarios: regresion lineal simple y mdultiple para estimar el aporte de cada
dimension (con factor de inflaciéon de la varianza, FIV, para descartar colinealidad), y
pruebas de Mann-Whitney y Kruskal-Wallis para comparar grupos. (6) Triangulacién con la
guia de observacion y presentacion de resultados en tablas y figuras con formato APA
séptima edicion.

Los analisis pueden replicarse en programas como SPSS, JASP o Jamovi. En
cuanto a los aspectos éticos, la participacion es voluntaria y andnima, se solicita
consentimiento informado verbal o escrito y los datos se utilizan exclusivamente con fines
académicos, sin registrar nombres ni datos de contacto. Las observaciones se realizan en

areas de uso publico y sin fotografiar a los visitantes.
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Tabla 7
Correspondencia entre objetivos, técnicas estadisticas y resultados

Objetivo especifico Variable e instrumento Analisis Resultados
1. Identificar las condiciones  V1: cuestionario (II) y guia M, DE, Mdn, nivel segun Tablas 9y 10;
de accesibilidad percibidas de observacion baremo; % de cumplimiento Figura 1
2.Evaluarla calidad dela /). o ostionario (Ill) M, DE, Mdn, nivel; NPs ~ 12pfas 11y 12;
experiencia percibida Figura 2

3. Determinar la relacién V1y V2 Shapiro-Wilk; p de Tablas 13 a 17;

entre ambas variables Spearman; regresion; Uy H Figura 3

Nota. Elaboracioén propia.
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Los resultados se presentan segun el orden de los objetivos especificos: primero el

perfil de los visitantes encuestados, luego las condiciones de accesibilidad turistica (objetivo

1), la calidad de la experiencia (objetivo 2) y la relaciéon entre ambas variables (objetivo 3),

con la prueba de la hipotesis. Se aplicaron 380 cuestionarios, sin pérdidas por instrumentos

incompletos.

Perfil de los visitantes encuestados

Tabla 8

Perfil sociodemografico de los visitantes (N = 380)

Caracteristica

Sexo

Mujer 209
Hombre 171
Edad (anos)

18-25 84
26-35 120
36-45 91

46-59 57

60 0 mas 28

Procedencia

Tipitapa 69

Managua (otros municipios) 181
Otros departamentos 107
Extranjero 23

Medio de transporte

Vehiculo propio 146
Transporte publico 111
Taxi o aplicacién 59

Motocicleta 45

Otro 19

Frecuencia de visita

Primera vez 168
2 a 3 veces 130
4 0 mas veces 82

Motivo principal

Relajacién y bienestar 184
Recreacién familiar 123
Busqueda de beneficios para la salud (percibidos) 39

Otro 34

Limitacion de movilidad propia o de un acompanante

55.0
45.0

221
31.6
23.9
15.0
7.4

18.2

47.6

28.2
6.1

38.4
29.2
15.5
11.8
5.0

44.2
34.2
21.6

48.4

32.4
10.3
8.9
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%
7.4
92.6

La muestra se compone de 209 mujeres (55.0 %) y 171 hombres (45.0 %). El grupo

de 26 a 35 anos es el mas numeroso (31.6 %) y le sigue el de 36 a 45 afios (23.9 %). Los

visitantes nacionales representan el 93.9 % (n = 357) y los extranjeros el 6.1 % (n = 23);

entre los nacionales, la mayoria procede de Managua. El vehiculo propio (38.4 %) y el

transporte publico (29.2 %) son los medios mas utilizados, y el 44.2 % visito el centro por

primera vez. El motivo principal es la relajacién y el bienestar (48.4 %). El 7.4 % declar6

alguna limitacién de movilidad, propia o de un acompafante, proporcidon que justifica

evaluar la accesibilidad como condicion de la visita.

Objetivo especifico 1: condiciones de accesibilidad turistica percibidas

Tabla 9

Condiciones de accesibilidad turistica percibidas por dimension (escala 1-5)
Dimension M

Acceso vial y transporte 2.99

Infraestructura fisica interna 3.47

Informacién y sefializacion 3.08

Accesibilidad econdmica 3.88

Servicios de apoyo al visitante 3.50

Condiciones de accesibilidad (global) 3.38

DE
0.74
0.73
0.68
0.68
0.67
0.49

Mdn
3.00
3.50
3.00
4.00
3.50
3.40

Nivel
Moderado
Alto
Moderado
Alto
Alto
Moderado

Nota. Datos ilustrativos. M = media; DE = desviacién estandar; Mdn = mediana. Nivel segun el baremo de la

Tabla 4.



'@' Disefio de proyecto de investigacion Cuantitativo
== 9

“Agnitio Ad Verum Ducit

Figura 1
Promedio de las dimensiones de accesibilidad turistica

Acceso vial y transporte
Infraestructura fisica interna
Informacidn y sefalizacidén
3.88

Accesibilidad econémica

Servicios de apoyo al visitante

1 2 3 4 5
Puntaje promedio (escala Likert 1-5)

Nota. Datos ilustrativos. Las barras de error representan una desviacion estandar; la linea punteada marca el
punto medio de la escala (3).

La accesibilidad turistica global alcanza una media de 3.38 (DE = 0.49), equivalente
a 59.6 puntos en la escala de 0 a 100, lo que corresponde a un nivel moderado. Por
dimensiones, la accesibilidad econdmica obtiene la valoracién mas alta (M = 3.88) y le
siguen los servicios de apoyo al visitante (M = 3.50) y la infraestructura fisica interna (M =
3.47), todas en nivel alto. En cambio, el acceso vial y transporte (M = 2.99) y la informacion
y sefalizacion (M = 3.08) se ubican en nivel moderado y constituyen los eslabones mas
débiles de la cadena de accesibilidad.

A nivel de item (Anexo E), los puntajes mas bajos corresponden a sefializacion vial
previa (A4, M = 2.97), estado de la via de acceso (A1, M = 2.98) y tiempo y distancia de
traslado (A3, M = 3.00); los mas altos, a precios de servicios complementarios (A14, M =
3.93), tarifas diferenciadas (A15, M = 3.89) y relacion costo-beneficio (A16, M = 3.87). Estos
resultados indican que las dificultades se concentran en llegar al destino y en obtener
informacion clara, mientras que el costo de la visita y la atencién del personal se perciben

como fortalezas.
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El desempefio del acceso vial varia a lo largo del periodo: su promedio disminuye
de 3.21 en mayo a 2.62 en septiembre, diferencia estadisticamente significativa (prueba de
Kruskal-Wallis, H(4) = 29.90, p < .001). Este patrén coincide con la intensificacion de las

lluvias y con la limitacion de la temporada de invierno sefialada en el estudio.

Tabla 10
Cumplimiento de condiciones de accesibilidad segun la guia de observacion
Dimension T 255 o!otenidos 4 % de cumplimiento
posibles
Acceso vial y transporte 5/8 62.5
Infraestructura fisica interna 5/10 50.0
Informacion y sefializacién 4/8 50.0
Accesibilidad econdmica 1/2 50.0
Servicios de apoyo al visitante 4/4 100.0
Total de la guia 19/32 59.4

Nota. Datos ilustrativos. Cada indicador se califica con 0, 1 0 2 puntos (Anexo B).

La observacidn estructurada arroja un cumplimiento global de 59.4 %. Las
dimensiones con menor cumplimiento son infraestructura fisica interna, informacién y
sefalizacion y accesibilidad econémica (50.0 % cada una), mientras que los servicios de
apoyo alcanzan el mayor puntaje (100.0 %). La coincidencia entre ambas fuentes en que la
informacion y sefializacién es un punto débil refuerza la validez de la percepcion de los
visitantes.

Con estos resultados se cumple el objetivo especifico 1: las condiciones de
accesibilidad son percibidas como moderadas en acceso y en informacion, y como altas en

costo, apoyo del personal e infraestructura interna.

Objetivo especifico 2: calidad de la experiencia percibida

Tabla 11

Calidad de la experiencia de los visitantes por dimensién (escala 1-5)
Dimension M DE Mdn Nivel
Satisfaccion general 3.68 0.68 3.75 Alto
Calidad percibida del servicio 3.62 0.69 3.75 Alto
Experiencia de bienestar 4.08 0.62 4.25 Alto
Intencién de comportamiento 3.80 0.65 3.75 Alto

Calidad de la experiencia (global) 3.79 0.48 3.81 Alto
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Nota. Datos ilustrativos. Nivel segun el baremo de la Tabla 4.

Figura 2
Promedio de las dimensiones de la calidad de la experiencia
3.68
Satisfaccion general
3.62
Calidad percibida del servicio
4.08
Experiencia de bienestar
3.80
Intencidén de comportamiento
1 2 3 4 5

Puntaje promedio (escala Likert 1-5)
Nota. Datos ilustrativos. Las barras de error representan una desviacion estandar.

La calidad de la experiencia alcanza una media global de 3.79 (DE = 0.48), es decir,
69.8 puntos sobre 100, en nivel alto. La dimension mejor valorada es la experiencia de
bienestar (M = 4.08), lo que indica que los visitantes logran relajarse y desconectarse de su
rutina; le siguen la intencién de comportamiento (M = 3.80), la satisfaccion general (M =
3.68) y la calidad percibida del servicio (M = 3.62). Por niveles, el 78.2 % de los visitantes

califica su experiencia como alta o muy alta.

Tabla 12
Intencion de recomendacion (item B17, escala 0—10)
Categoria f %
Promotores (9—10) 145 38.2
Pasivos (7-8) 155 40.8
Detractores (0-6) 80 211
Recomendacion neta (NPS) +17.1

Nota. Datos ilustrativos. NPS = % de promotores — % de detractores. Media del item: 7.81.

ElI NPS es de +17.1 puntos: el 38.2 % de los visitantes son promotores y el 21.1 %
detractores. El valor es positivo, pero el 40.8 % de pasivos indica un margen amplio para

convertir visitantes satisfechos en promotores. La valoracion de la experiencia no difiere
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entre visitantes nacionales y extranjeros (Mann-Whitney, U = 3,961.5, p = .778), ni entre los

meses del estudio (Kruskal-Wallis, H(4) = 4.18, p = .382). Con ello se cumple el objetivo

especifico 2.

Objetivo especifico 3: relacidon entre accesibilidad turistica y calidad de la

experiencia
Tabla 13
Prueba de normalidad de las puntuaciones globales
Variable LD S_hapiro- Asimetria Curtosis
Wilk
Condiciones de accesibilidad turistica .997 .642 -0.13 -0.07
Calidad de la experiencia .990 .012 -0.26 -0.30

Nota. Datos ilustrativos.

La puntuacién de accesibilidad no se aleja de la normalidad, pero la de calidad de
la experiencia si (p = .012). Como ademas los datos proceden de escalas ordinales, se
utiliza el coeficiente de correlacion de Spearman, en coherencia con el procedimiento de

analisis definido.

Tabla 14
Correlaciones de Spearman entre las dimensiones de accesibilidad y de calidad de la
experiencia

Dimensiones de accesibilidad Satisfaccion pce?(I:Ii(lj)?ga Bienestar Intencién
Acceso vial y transporte 29%** BCH 25%* .30%**
Infraestructura fisica interna 37 3 29 .34
Informacion y sefalizacion .25%** .28*** A8 .20%**
Accesibilidad econémica .33 .28 .26 28%*
Servicios de apoyo al visitante .30 22%* 24%** 27+

Nota. Datos ilustrativos. N = 380. *** p < .001. Todas las correlaciones son positivas y significativas.

Todas las dimensiones de accesibilidad se asocian de manera positiva y significativa
con todas las dimensiones de la experiencia, con coeficientes entre .18 y .37 (magnitud
débil a moderada). Las asociaciones mas altas se observan entre la infraestructura fisica
interna y la satisfaccién general (p = .37) y entre la accesibilidad econdmica y la satisfaccion
general (p = .33). La asociacion mas baja es la de informacion y sefalizaciéon con la

experiencia de bienestar (p = .18).
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Figura 3
Relacién entre las condiciones de accesibilidad turistica y la calidad de la experiencia
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Condiciones de accesibilidad turistica (promedio 1-5)

Nota. Datos ilustrativos. N = 380. Cada punto es un visitante; se afiadié una pequefia dispersion visual para
evitar la superposicion. La linea corresponde a la recta de regresion lineal.

Prueba de hipotesis

Hipoétesis estadisticas. Hy: p = 0 (no existe relacion significativa entre las
condiciones de accesibilidad turistica y la calidad de la experiencia). Hi: p > 0 (existe una
relacion directa y significativa). Nivel de significancia: a = .05.

Resultado. El coeficiente de correlacion de Spearman entre las puntuaciones
globales de ambas variables es p = .55 (IC 95 % [.47, .62], N = 380, p < .001). Como p <
.05, se rechaza H, y se acepta Hi: existe una relacion directa, estadisticamente significativa
y de magnitud fuerte segun los criterios de Cohen (1988) entre las condiciones de
accesibilidad turistica y la calidad de la experiencia de los visitantes. El coeficiente de
determinacion (p? = .30) indica que alrededor del 30.4 % de la variacion en el orden de las
puntuaciones de experiencia comparte variacién con las de accesibilidad; el resto depende

de otros factores no medidos.
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Tabla 15
Regresion lineal simple: calidad de la experiencia sobre accesibilidad turistica
Predictor B EE ¢] P
Condiciones de accesibilidad (V1) 0.55 0.04 .58 <.001

Nota. Datos ilustrativos. Variable dependiente: calidad de la experiencia. Intercepto = 1.92; R? = .33; F(1, 378)
=187.09, p < .001. B = coeficiente no estandarizado; EE = error estandar; 3 = coeficiente estandarizado.

El modelo de regresion simple confirma el sentido de la relacion: por cada punto
adicional en la accesibilidad percibida, la calidad de la experiencia aumenta en promedio
0.55 puntos (B = 0.55, p <.001), y la accesibilidad explica el 33.1 % de la varianza de la
experiencia (R? = .33).

Tabla 16

Regresién lineal multiple: aporte de cada dimension de accesibilidad a la calidad de la
experiencia

Dimension ] EE ¢] t p FIV
Acceso vial y transporte 0.14 0.03 .22 4.59 <.001 1.34
Infraestructura fisica interna 0.16 0.03 .25 5.09 <.001 1.39
Informacion y sefializacién 0.04 0.03 .06 1.29 .198 1.34
Accesibilidad econdmica 0.12 0.03 18 3.68 <.001 1.34
Servicios de apoyo al visitante 0.07 0.04 .10 1.95 .052 1.41

Nota. Datos ilustrativos. R? = .34; R? ajustado = .34; F(5, 374) = 39.23, p < .001. FIV = factor de inflacién de la
varianza.

Al considerar las cinco dimensiones en conjunto, el modelo explica el 34.4 % de la
varianza de la calidad de la experiencia. Las dimensiones con aporte significativo son
infraestructura fisica interna (B = .25), acceso vial y transporte (B = .22) y accesibilidad
econdmica (B = .18); informacion y senalizacién (p = .198) y servicios de apoyo (p = .052)
no alcanzan significancia cuando se controlan las demas. Los valores de FIV (1.34 a 1.41)

descartan problemas de colinealidad.

Tabla 17
Comparacion entre visitantes nacionales y extranjeros (prueba de Mann-Whitney)

Nacionales (n = Extranjeros (n =
Variable 357) 23)
M (DE) M (DE)
Accesibilidad global 3.38 (0.50) 3.38 (0.42) 4,188.0 .872
Informacion y sefializacion 3.10 2.80 5,034.0 .067
Calidad de la experiencia 3.79 (0.48) 3.85(0.41) 3,961.5 778

Nota. Datos ilustrativos. En la fila de informacién y sefializacion se presentan solo las medias.
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No se encontraron diferencias significativas entre nacionales y extranjeros en la

accesibilidad global ni en la calidad de la experiencia. En informacion y senalizacion los

extranjeros puntuan mas bajo (M = 2.80 frente a 3.10), diferencia que no alcanza

significancia (p = .067) pero que, dado el tamafio reducido de este grupo, justifica revisar

los medios de informacion en otros idiomas. Con estos analisis se cumple el objetivo

especifico 3 y, con él, el objetivo general.
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La relaciéon positiva entre accesibilidad y experiencia coincide con lo que reportan
Leiras y Eusébio (2024), quienes encontraron correlacion entre las condiciones de
accesibilidad y la satisfaccion de los visitantes de dos destinos europeos, y con la idea de
Darcy y Dickson (2009) de que la accesibilidad forma parte de la calidad global de la oferta.
La mayor debilidad en informacion y sefalizacion también se asemeja a las areas de mejora
identificadas por Leiras y Eusébio (2024), y el peso de la infraestructura interna es
compatible con la importancia que Rodrigues et al. (2020) otorgan a las instalaciones y la
ubicacion en la valoracion de los balnearios termales.

El perfil de visitantes nacionales que llegan por el dia, similar al descrito por Loureiro
et al. (2023), ayuda a entender por qué el acceso vial y el transporte pesan en la
experiencia, y por qué su deterioro en los meses de invierno puede asociarse con la menor
afluencia observada. La experiencia de bienestar es la dimensidén mejor valorada, lo que
sugiere que el atractivo del recurso termal se mantiene aun cuando el acceso y la
informacion son mejorables. Estas interpretaciones son asociaciones correlacionales y no

efectos causales, y deben leerse con las limitaciones del estudio.
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10. Conclusiones.

Respecto al objetivo especifico 1, las condiciones de accesibilidad turistica de los
Termales de Tipitapa se perciben en un nivel moderado (M = 3.38). La accesibilidad
econdmica, los servicios de apoyo y la infraestructura fisica interna se valoran como altas,
mientras que el acceso vial y transporte y la informacion y sefializacion son las dimensiones
mas débiles. La guia de observacion confirma esa lectura, con un cumplimiento global de
59.4 %.

Respecto al objetivo especifico 2, la calidad de la experiencia se percibe en un nivel
alto (M = 3.79). La experiencia de bienestar es la dimension mejor valorada y la
recomendacién neta es positiva (NPS = +17.1), aunque con un porcentaje importante de
visitantes pasivos.

Respecto al objetivo especifico 3 y al objetivo general, existe una relacion directa,
estadisticamente significativa y de magnitud fuerte entre las condiciones de accesibilidad
turistica y la calidad de la experiencia (p = .55, p < .001). Se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis de investigacion. En el modelo multiple, la infraestructura fisica interna,
el acceso vial y la accesibilidad econémica son las dimensiones con mayor aporte. Por el

disefio correlacional, la relacidon no implica causalidad.

Recomendaciones
» Priorizar el mantenimiento de la via de acceso y de su drenaje antes de la temporada

lluviosa, y coordinar con la alcaldia la sefalizacion vial hacia el centro turistico.

* Mejorar la sefialética interna con pictogramas, y publicar informacién actualizada de
tarifas, horarios y servicios en redes sociales y en la entrada, incluida una version
en inglés.

* Adecuar sanitarios, accesos a piscinas y estacionamiento reservado para visitantes
con movilidad reducida, con apoyo de la guia de observacion como lista de

verificacién periddica.
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* Mantener las tarifas diferenciadas y el apoyo del personal, que son fortalezas del
destino, e incluirlos en la promocién.
* Medir el NPS de manera continua para seguir la intencién de recomendacion y

definir acciones dirigidas a los visitantes pasivos.
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Anexo A. Cuestionario de condiciones de accesibilidad turistica y calidad

de la experiencia

Universidad Central de Nicaragua — Proyecto de investigacion

Estimado(a) visitante: estamos realizando un estudio académico sobre las condiciones de
accesibilidad y la calidad de la experiencia en los Termales de Tipitapa. La encuesta es voluntaria,
anonima y toma unos 10 minutos. Sus respuestas se usaran solo con fines académicos. ;Acepta

participar? O Si O No

Seccion I. Datos generales

Pregunta Opciones de respuesta

1. Sexo
2. Edad

3. Procedencia

4. Medio de transporte utilizado

5. Con quién visita
6. Frecuencia de visita

7. Motivo principal

8. ¢ Usted o algun acompaniante tiene
limitaciéon de movilidad?

9. Mes de la visita

Seccion Il. Condiciones de accesibilidad turistica (variable 1)

O Mujer O Hombre

(afios) 018-25 O26-35 [ 36-45 [46-59 [0600 mas

Extranjero (pais: )

Motocicleta [ Otro

beneficios para la salud (percibidos)

OSi ONo

O Tipitapa O Managua (otros municipios)

O Familia O Amigos [ Pareja [ Solo(a)
O Primeravez [2a3veces [04 0 mas veces

O Otro departamento [

O Vehiculo propio [ Transporte publico [ Taxi o aplicacion [

O Relajacion y bienestar [ Recreacion familiar O Busqueda de

O Mayo 0O Junio OJulio O Agosto O Septiembre

Indique su grado de acuerdo con cada afirmacion: 1 = totalmente en desacuerdo; 2 = en desacuerdo;
3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 = de acuerdo; 5 = totalmente de acuerdo.

N.°

item

Dimension 1. Acceso vial y transporte

A1

A2

A3

A4

La via de acceso a los Termales esta en buen estado y es transitable,
incluso en época lluviosa.

Existe transporte publico con frecuencia suficiente para llegar al
centro turistico.

El tiempo y la distancia de traslado desde mi lugar de origen son
razonables.

La sefalizacion vial previa permite ubicar facilmente el centro
turistico.

Dimension 2. Infraestructura fisica interna

A5

A6

A7

A8

Los pasillos y rampas internos estan en buen estado y permiten
desplazarse con seguridad.

El estacionamiento es suficiente y cuenta con espacios reservados
para personas con movilidad reducida.

Los sanitarios y las areas de descanso son comodos y adecuados
para todo tipo de visitantes.

Las piscinas y sus accesos (escaleras, barandas, pisos) son seguros
y estan en buen estado.

Dimension 3. Informacién y senalizacion

2 3 4 5
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N.° item 1
La sefalética interna (indicaciones, pictogramas y advertencias) es
clara y facil de comprender.

Obtuve informacién previa suficiente sobre precios, horarios y

A10 caracteristicas del lugar. = U = = U
La informacién digital (redes sociales o paginas web) del centro

AT turistico es clara y esta actualizada. = = = = =

A12 Existen medios alternativos de informacion (visuales, auditivos o en O O O O O

otros idiomas) para distintos visitantes.
Dimension 4. Accesibilidad econémica
A13 Las tarifas de ingreso son accesibles para mi presupuesto.
Los precios de los servicios complementarios (alimentacion, masajes,

A14
sauna) son razonables.

A15 E-)Elsten tarlfas.c.ilferenmadas o descuentos (adulto mayor, estudiantes, O O O O O
nifios) que facilitan el acceso.

A16 Lo que pagué corresponde con lo que recibi (relacion costo- O O O O O

beneficio).
Dimension 5. Servicios de apoyo al visitante
El personal esta disponible y dispuesto a orientar y ayudar a los

ATT visitantes, incluso a quienes requieren apoyo especial. = = = = =

A18 La t_aqunla y los servicios de informacion atienden con rapidez y O O O O O
claridad.

A19 E_X|_sten servicios de primeros auxilios o de atencion de emergencias O O O O O
visibles y disponibles.

A20 Los horarios de atencion son adecuados y se articulan con el O O O O O

transporte disponible.

Seccion lll. Calidad de la experiencia (variable 2)

Utilice la misma escala de la seccion anterior.

N.° item 1 2 3 4 5
Dimension 1. Satisfaccion general

B1  Mi visita cumpli6 con las expectativas que tenia antes de llegar. O O O O O
B2 Estoy satisfecho(a) con mi experiencia global en los Termales. a O O O O
B3  Considero que la visita vali6 la pena. O O O O O
B4  Mivaloracién general del destino es positiva. a O O O O
Dimension 2. Calidad percibida del servicio
B5 Eltrato y la atencién del personal fueron amables y respetuosos. O O O O O
B6 La limpieza e higiene de las instalaciones fue adecuada. O O O O O
B7  Me senti seguro(a) durante toda mi permanencia. a O a | O
B8 I;na:nitr;itizlgsc.iones (piscinas, saunas y areas comunes) estan bien O O O O O
Dimension 3. Experiencia de bienestar
B9 Logré relajarme y descansar durante mi visita. O O O O O
B10 E:Fr]cc:)iti;rsnir;ﬁacién de alivio o descanso fisico durante o después del O O O O O
B11 Percibi tranquilidad y reduccion del estrés. a O O O O
B12 Disfruté del lugar y pude desconectarme de mi rutina. O O O O O

Dimension 4. Intencion de comportamiento

a
|
|
|
|

B13 Recomendaria los Termales de Tipitapa a familiares y amigos.
B14 Tengo la intencion de volver a visitar los Termales. O O O O O
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N.° item 1 2 3 4 5
Compartiria (0o comparti) fotos o0 comentarios positivos de mi visita en
redes sociales.

Elegiria los Termales frente a otras opciones similares de turismo de
bienestar.

B15

B16 | O g g O

B17. En una escala de 0 a 10, donde 0 es «nada probable» y 10 es «muy probable», ;qué tan
probable es que recomiende los Termales de Tipitapa a un familiar o amigo?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O a O a O O O O O O

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo B. Guia de observacion estructurada de condiciones de

accesibilidad
Calificacién: 0 = no cumple; 1 = cumple parcialmente; 2 = cumple. Se aplica una vez al mes (cinco
visitas), con dos observadores independientes; la calificacién final se obtiene por conciliacién. Los
valores registrados en la ultima columna son ilustrativos.

Codigo Indicador observado Calificacion (0-2)
Dimension
1. Acceso
vial y
transporte
o1 Estado de la via de acceso (superficie, baches, drenaje)
02 Parada o servicio de transporte publico préximo a la entrada
o3 Senfalizacion vial que indique la entrada al centro turistico
04 lluminacion y seguridad del acceso exterior
Dimension
2.
Infraestruct
ura fisica
interna
05 Rampas y pasillos con superficie firme y antideslizante
06 Espacios de estacionamiento reservados y sefalizados
o7 Sanitario adaptado (ancho de puerta, barras de apoyo)
08 Accesos a piscinas con barandas, escalones seguros o rampa
09 Areas de descanso con sombra y mobiliario en buen estado
Dimension
3.
Informacio
ny
sefalizacié
n
010 Sefalética interna clara con pictogramas
O11 Informacién visible de tarifas y horarios en taquilla
012 Medios alternativos de informacién (mapa, otros idiomas, braille o audio)
013 Informacién digital actualizada (redes sociales o web)
Dimension
4.
Accesibilid
ad
econdmica
014 Tarifas diferenciadas publicadas (adulto mayor, nifios, estudiantes) 1
Dimension
5. Servicios
de apoyo al
visitante
015 Personal identificable y disponible para orientaciéon 2

016 Botiquin o protocolo de primeros auxilios visible 2

N = —~

N = O~
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Anexo C. Matriz de consistencia

Objetivo

Hipotesis

Variables

Metodologia

Técnica e
instrumento

¢ Cual es la relacion
entre las condiciones
de accesibilidad
turistica y la calidad de
la experiencia de los
visitantes de los
Termales de Tipitapa,
mayo-septiembre de
20267

¢ Cuales son las
condiciones de
accesibilidad
percibidas por los
visitantes?

¢ Cual es el nivel de
calidad de la
experiencia percibida?
¢ Qué relacion existe
entre las condiciones
de accesibilidad y la
calidad de la
experiencia?

Analizar la relacion
estadisticamente
significativa entre
ambas variables

Identificar las
condiciones de
accesibilidad
percibidas

Evaluar la calidad
de la experiencia
percibida

Determinar la
relacion entre
ambas variables

Hi: existe relacion V1: condiciones

directay
significativa. Hy:
no existe relaciéon
significativa

Contraste de Hi y
Ho cona=.05

de accesibilidad
turistica. V2:
calidad de la
experiencia

V1 y sus cinco
dimensiones

V2 'y sus cuatro
dimensiones

V1yV2

Cuantitativo,
correlacional, no
experimental,
transversal. N =
32,786; n = 380;
muestreo
sistematico

Estadistica
descriptiva 'y
baremo

Estadistica
descriptiva,
baremo y NPS

Shapiro-Wilk, p de
Spearman,
regresion, Uy H

Cuestionario
(A1-A20, B1-
B17) y guia de
observacion
(01-016); p
de Spearman

Cuestionario
(seccion ) y
guia de

observacién

Cuestionario
(seccion 1)

Puntuaciones
globales y por
dimension
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Anexo D. Validacion de contenido por juicio de expertos (CVR de Lawshe)
Los valores son ilustrativos. Con cinco jueces, CVR = (n_e - 2.5) / 2.5; el valor critico es .99.

CVR 1.2 ronda

Dimension 2 . CVR 2.2 ronda
(promedio)
V1. Acceso vial y transporte A1-A4 4 1.00 1.00
V1. Infraestructura fisica interna A5-A8 4 1.00 1.00
V1. Informacion y sefializacion A9-A12 4 .90 (A12 =.60) 1.00
V1. Accesibilidad econémica A13-A16 4 .90 (A15 = .60) 1.00
V1. Servicios de apoyo al visitante A17-A20 4 1.00 1.00
V2. Satisfaccién general B1-B4 4 1.00 1.00
V2. Calidad percibida del servicio B5-B8 4 1.00 1.00
V2. Experiencia de bienestar B9-B12 4 .90 (B10 = .60) 1.00
V2. Intencién de comportamiento B13-B16 4 1.00 1.00

items reformulados tras la primera ronda: A12 (se precisaron los medios alternativos de informacién),
A15 (se especificaron los grupos con tarifa diferenciada) y B10 (se redacté como percepcién de alivio
o descanso fisico, sin atribuir efecto terapéutico).
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Anexo E. Medias y desviaciones estandar por item (datos ilustrativos)

Tabla 18

Variable 1. Condiciones de accesibilidad turistica (N = 380)

item M DE Nivel
A1 2.98 0.95 Moderado
A2 3.01 0.91 Moderado
A3 3.00 0.95 Moderado
A4 2.97 0.92 Moderado
A5 3.44 0.95 Alto
A6 3.48 0.89 Alto
A7 3.47 0.95 Alto
A8 3.47 0.97 Alto
A9 3.09 0.88 Moderado
A10 3.10 0.90 Moderado
A11 3.05 0.92 Moderado
A12 3.07 0.94 Moderado
A13 3.85 0.89 Alto
A14 3.93 0.84 Alto
A15 3.89 0.95 Alto
A16 3.87 0.86 Alto
A17 3.46 0.85 Alto
A18 3.46 0.90 Alto
A19 3.49 0.90 Alto
A20 3.58 0.88 Alto

Tabla 19

Variable 2. Calidad de la experiencia (N = 380)

item M DE Nivel
B1 3.66 0.87 Alto
B2 3.68 0.88 Alto
B3 3.71 0.91 Alto
B4 3.67 0.90 Alto
B5 3.66 0.88 Alto
B6 3.60 0.91 Alto
B7 3.60 0.86 Alto
B8 3.62 0.92 Alto
B9 4.09 0.77 Alto
B10 4.06 0.85 Alto
B11 4.07 0.86 Alto
B12 4.09 0.79 Alto
B13 3.76 0.86 Alto
B14 3.84 0.89 Alto
B15 3.80 0.85 Alto

B16 3.79 0.81 Alto



'@ Disefio de proyecto de investigacion Cuantitativo

== ”
“Agnitio Ad Verum Ducit

Anexo F. Convergencia y divergencia de los hallazgos con los antecedentes
La tabla contrasta los hallazgos del estudio (datos ilustrativos) con lo que reportan los antecedentes
revisados en el estado del arte, segun lo indicado en sus resimenes publicados. Convergencia: el
hallazgo coincide en sentido y contenido; convergencia parcial: coincide en parte o por vias
metodoldgicas distintas; divergencia: el hallazgo difiere del antecedente; sin antecedente directo: la
literatura revisada no permite el contraste.

Tabla 20
Convergencia y divergencia entre los hallazgos del estudio y los antecedentes
. Hallazgo del L L .
Hallazgo del estudio Antecedente antecedente Relacion Interpretacion
Correlacion entre las
Relacion directa 'y Lei condiciones de Mismo sentido de la relacién
P eiras y . -
significativa entre Eusébio accesibilidad y la Convergencia °" método distinto (encuesta
accesibilidad y calidad de (2024) satisfaccion de los 9 in situ frente a resefias);
la experiencia (p = .55) visitantes en Aveiroy A refuerza la hipotesis
Coruia (resefias en linea)
Informacion y sefializacion Lei La provision de La informacién es un eslabén
. . . eiras y . > e
entre las dimensiones mas " informacién y la . débil de la cadena de
s _ . Eusébio R Convergencia L
débiles (M = 3.08, nivel (2024) sefalizacién aparecen accesibilidad en contextos

moderado) como areas de mejora distintos

Estacionamiento y
adaptaciones para
personas con
discapacidad figuran
entre las preocupaciones
mas frecuentes

Instalaciones, personal,
La infraestructura fisica . ubicacion y piscina son
. ; Rodrigues et
interna tiene el mayor los temas con que se

Adaptaciones y

estacionamiento con Leiras y
cumplimiento parcial o nulo Eusébio
enlaguia (06 =1; 07 =0; (2024)
item A6, M = 3.48)

Las barreras fisicas de uso
Convergencia cotidiano se repiten entre
destinos

Coinciden en la importancia de
Convergencia las instalaciones; los

aporte al modelo (8 = .25) al. (2020) valoran los balnearios parcial antecedeqtes no cuantifican su
peso relativo
termales
Las barreras en
Barreras en accesos a instalaciones y areas de Misma naturaleza de barreras;
iscinas v sanitarios Ryan et al. alimentacion impiden Convergencia la poblacién difiere (usuarios de
gda tadgls (08 =1: 07 = 0) (2026) impresiones favorables parcial silla de ruedas frente a
P ’ en usuarios de silla de visitantes en general)
ruedas
Probable efecto del perfil de la
0,
Experiencia alta (M = 3.79) Las barreras limitaron la '.““.eStF? (solo 7'4. /° declara
o Ryan et al. L ) ) . . limitacion de movilidad) y del
pese a accesibilidad formacién de impresiones  Divergencia - .
moderada (M = 3.38) (2026) favorables atractivo del recurso termal,
’ requiere contraste con datos
reales
La mayoria de los turistas . .

- - . . . . Coincide en el predominio
Predominio de visitantes Loureiro et al. termales reside en el pais Convergencia local- |a pernoctacién no se
nacionales (93.9 %) (2023) del balneario y no parcial midié enpeste estudio

pernocta
Sin diferencias No se localizé
significativas entre . > Sin -
. . Ninguno de comparacion por Aporte exploratorio; el grupo

nacionales y extranjeros en . . antecedente f o il

-~ ) los revisados  procedencia en los A extranjero es pequefio (n = 23)
accesibilidad ni en antecedentes directo
experiencia

— . El recurso termal es uno .
Experiencia de bienestar . ) Sin .

; - . Rodriguez et de los cinco temas de Los antecedentes no permiten
como dimension mejor al. (2020) valoracion, sin jerarquia antecedente comparar el nivel de valoracion
valorada (M = 4.08) ’ ; SIn jerarq directo P

reportada en el resumen

Nota. Datos del estudio ilustrativos; los hallazgos de los antecedentes se toman de sus resumenes
publicados. La columna Relacion debe revisarse cuando se disponga de datos reales.



