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Resumen.

La correcta dispensacion de medicamentos controlados es un elemento fundamental para
garantizar su uso racional y prevenir riego asociado al abuso, la dependencia y el uso
inadecuado, en las farmacias privadas, la aplicacion constante buenas practicas en la
dispensacion resulta esencial para proteger la seguridad del paciente, promover la
responsabilidad profesional al farmacéutico y asegurar que los medicamentos controlados
sean utilizados de manera segura y efectiva.

Se desarroll6 un estudio enfoque mixto con disefio descriptivo, correlacionar, considerando
como poblacion todas las farmacias privadas de la zona central y una muestra de cuatro
dispensadores la obtencion de datos se realiz6 mediante observacion y entrevista, utilizando
una ficha de recoleccion de datos y una guia de entrevista.

Los resultados obtenidos evidenciaron que, aunque lo dispensadores poseen conocimientos
basicos. Existe un incumplimiento frecuente de las buenas practicas de dispensacion,
especialmente en la aplicacion de los procedimientos establecidos, lo que afecta la
seguridad del paciente.

Como conclusion se determina que es necesario promover estrategias de mejora como
capacitaciones continuas para fortalecer los conocimientos de los dispensadores que

promuevan una dispensacion, responsable y segura, garantizando la proteccion del paciente
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La dispensacion de medicamentos controlados constituye una de las
responsabilidades mas delicadas para el farmacéutico, debido a los riesgos asociados a su
uso inadecuado, abusos. dependencia y posibles efectos adversos. Las buenas practicas de
dispensacion representan el conjunto de normas y procedimientos que garantizan que estos
medicamentos sean entregados de forma segura y responsable, cumpliendo con los

lineamientos establecidos por las autoridades sanitarias.

Ante esta realidad, la presente investigacion tiene como objetivo general, con el ser
el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de medicamentos, controlados en
las farmacias privadas de la zona central de Diriamba y analizar su relacion con la venta de
estos productos. Para ello se adopt6é un enfoque mixto con disefio descriptivo,
correlacionar, utilizando como técnica cuantitativa, una fecha de recoleccion de datos para
registrar informacion relacionada con la dispensacion y venta de medicamentos,
controlados y como técnica cualitativa, entrevista dirigida al personal farmacéutico, con el

fin de explorar sus conocimientos, percepcion y practica en el proceso de dispensacion.

Este estudio busca aportar evidencia sobre la practica real de la dispensacion de
medicamentos controlados en el ambito local. Identificar posible brecha entre la normativa
y su aplicacién en las farmacias privadas y determinar qué tipo de estrategias pueden
fortalecer el desempefio del personal farmacéutico, como la capacitacion continua y la
supervision para garantizar el cumplimiento de la buena practica de dispensacion. De esta
manera se contribuye la promocion de la seguridad del paciente y al uso racional de

medicamentos controlado en la comunidad.

12
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Capitulo I. Problema de investigacion
Formulacion del problema (Antecedentes y contexto del problema)

ANTECEDENTES
Ambito Internacional.

El estudio Impacto de las reformas regulatorias en la practica farmacéutica en
Uganda (2024) mostr6 que las nuevas leyes fortalecieron la supervision y exigieron Buenas
Practicas Farmacéuticas. Mediante revision documental, se identifico que la aplicacion
normativa es desigual, afectando la calidad de la dispensacion. Limitaciones como escasez
de personal capacitado y falta de recursos dificultan el cumplimiento. El estudio concluye

que garantizar la seguridad del paciente requiere reforzar la capacitacion y la regulacion.

Altamirano (2022), en la revista Investigacion en Salud, analizd la aplicacion de
las Buenas Précticas de Dispensacion. Bajo un estudio descriptivo, concluyé que la
validacion de la prescripcion, la informacion clara al usuario y el cumplimiento de dosis
garantizan la calidad del medicamento. El estudio senala que la falta de verificacion puede
generar errores graves y gastos adicionales al sistema. Resalta que el profesional

farmacéutico es clave para evitar fallas en el proceso de entrega.

El estudio realizado en Ica Pert (2023) evalu6 el cumplimiento de las BPD en
boticas mediante una ficha de observacion. Se encontr6 que el 69.23% no verifica datos del
médico y el 53.85% no revisa la dosificacion del tratamiento. Sin embargo, el 76.92%
informa sobre administracion y dosis. El estudio concluye que solo el 61.54% de
establecimientos cumple parcialmente con las BPD, evidenciando fallas criticas en

validacion y andlisis de recetas.
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México — INCan (2022). Autora: Q.F.B. Elizabeth Garcilazo Aquino. El manual
del INCan indica que los medicamentos controlados deben ser manejados solo por personal
autorizado y registrados rigurosamente en libros de control. También exige auditorias
periddicas y verificaciones sistematicas para prevenir desvios y asegurar la trazabilidad.
Estas medidas garantizan que los productos no se pierdan ni se utilicen de forma indebida.
El documento resalta que un control estricto protege la seguridad del paciente y asegura el

cumplimiento de la normativa vigente.
Ambito Regional.

Segura Cano S. Montero Chinchilla N. Badilla Baltodano B. y Quesada Rojas Y.
realizaron un estudio centroamericano (2025) sobre farmacias privadas en Costa Rica 'y
hallaron un cumplimiento parcial de las BPD, especialmente en verificacion de recetas y
control de medicamentos. Con un disefio descriptivo, concluyeron que estas fallas afectan
la calidad del servicio y la confianza del paciente. El estudio advierte que el
incumplimiento puede reducir la demanda en establecimientos que no aplican

correctamente la ley.
Ambito Local.

Una revision nacional sobre Buenas Précticas de Dispensacion destaco que la
calidad del medicamento depende de un adecuado almacenamiento, recepcion, validacion y
entrega de informacion. Sefiala que seguir estos pasos evita errores, deterioro del
medicamento y fallas terapéuticas. La revision resalta que un proceso mal ejecutado

aumenta riesgos para el paciente y afecta la eficacia del tratamiento.

14
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Un estudio de la UNAN-Leo6n (2013), realizado por BR. Adriana Guadalupe

Bojorque Santamaria, BR. Yahaira Del Socorro Chavez Altamirano y BR. Darwin José

Diaz Oconor, evaluo la dispensacion de psicotropicos en farmacias privadas de Sutiaba. La

mayoria de los establecimientos cumplia con los controles basicos del MINSA; sin
embargo, persistian fallas en la exigencia de recetas y en la vigilancia adecuada de estos

medicamentos.

Ademas, un 40% de las farmacias permitia publicidad prohibida segtin la Ley 292.

Los psicotrépicos mas dispensados fueron Alprazolam y Lorazepam, reflejando una alta
demanda en la poblacion. El estudio concluye la necesidad de fortalecer la regulacion,
supervision y capacitacion del personal farmacéutico para garantizar un uso seguro y

responsable.

Planteamiento del problema

Los estudios internacionales y nacionales muestran un patrén comun: el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion de medicamentos controlados es
insuficiente. Altamirano (2022) evidencia que la falta de verificacion adecuada en la
dispensacion genera errores y compromete la seguridad del paciente; de igual manera, las
reformas regulatorias en Uganda (2024) demuestran que, aun con leyes fortalecidas, la

aplicacion real sigue siendo desigual debido a limitaciones de capacitacion y supervision.

En el contexto nacional, la investigacion de la UNAN-Ledn (2013) revela que
persiste el incumplimiento en la exigencia de recetas y la vigilancia de psicotropicos,

ademas de practicas prohibidas como la publicidad de controlados.
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Estos antecedentes sugieren que, en las farmacias privadas, podrian existir brechas
significativas entre la normativa vigente (como la Ley 292 en Nicaragua) y la practica real
de dispensacion, lo cual puede favorecer el acceso inadecuado a medicamentos controlados

y aumentar su demanda en establecimientos con menor control.

Esta situacion plantea la necesidad de investigar si las farmacias privadas de
Diriamba estan cumpliendo con la legislacion, las Buenas Practicas de Dispensacion, y de
qué manera este cumplimiento incumplimiento se relaciona con la demanda de

medicamentos sujetos a control especial.
Ante este contexto nace la pregunta central de investigacion:

¢ Como influyen las buenas prdcticas de dispensacion con relacion a la venta de

controlados?
Contexto de problema

Diriamba es un municipio del departamento de Carazo en la Republica de
Nicaragua, siendo el municipio mas poblado del departamento. Se localiza a una distancia
de 42 kilémetros de Managua y es considerado dentro de la Region Metropolitana de
Managua. Su atractivo turistico es el parque central, el reloj y sus playas Casares y La

Boquita.

Es reconocida por los titulos de "cuna del Giiegiiense" inscrito en 2008 en la Lista

Representativa del Patrimonio.

Toponimia
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Diriamba es un vocablo que procede de la lengua chorotega, compuesto por las
voces "Diri": que significa "cerros o colinas" y "Mba": que significa "grande"; es decir,

"Grandes Cerros o Colinas".
Geografia

Limita al norte con el municipio de San Marcos, al sur con el Océano Pacifico, al
este con los municipios de Dolores y Jinotepe y al oeste con el municipio de San Rafael del

Sur.
Historia

Diriamba era una de las muchas comunidades nativas americanas que ya existian
en el momento de la conquista espafiola de Nicaragua, y se menciona en el primer periodo

de evaluacion del pais desde 1548.

No existe una fuente historica que sefiale con precision el lugar del primer
asentamiento de la Diriamba primitiva, ya que su origen se pierde en el tiempo. Sin
embargo, algunos historiadores suponen que su asentamiento original fue en el "Valle de
Apompud" (tierra pantanosa o tierra de lodo); por haberse encontrado en ese lugar vestigios
urbanos, huesos humanos, ceramicas; que se identifican con la poblacion indigena de

Diriamba.

Otros historiadores aseguran que su asiento fue en el lugar que actualmente ocupa
la poblacion. Tomando en cuenta estas dos hipotesis, se llega a la conclusion, que de alguna
forma la fundacion de la antigua ciudad se le atribuye al cacique Diriangén, descendiente
de la tribu de los Dirianes que ocupaban las alturas de los departamentos de Managua,

Masaya y Carazo.
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Diriamba fue elevado al rango de ciudad en 1883. La villa de Diriamba fue
elevada a ciudad, durante el gobierno del Doctor y General José Santos Zelaya, segiin
decreto legislativo del 6 de octubre de 1894, el que empez6 a tener vigencia a partir del 10

de octubre del mismo afio.

Demografia
Hombres: 32,139 (49.1%)
Mujeres: 33,340 (50.9%)
Rural: 20,818 (31.8%)
Urbano: 44,661 (68.2%)

Diriamba tiene una poblacion actual de 65,479 habitantes. De la poblacion total, el
49.1% son hombres y el 50.9% son mujeres. Casi el 68.2% de la poblacion vive en el casco

urbano.
Clima

Las condiciones climatologias del municipio ofrecen condiciones favorables para
el cultivo del café. Se caracteriza por tener un clima himedo, siendo relativamente fresco

con leves alzas de temperatura, la que oscila entre los 25 y 27 °C.

Las temperaturas minimas ocurren en los meses de diciembre y enero, cuando el
sol llega al tropico de Capricornio,[4] y las maximas temperaturas llegan entre marzo y

abril. La precipitacion alcanza entre los 1200 y 1400 mm.
Atracciones

Cuentan con atractivos naturales y culturales como el reloj, las playas "La
Boquita" y "Casares", el salto "La Culebra", el centro turistico "La Maquina", el antiguo
sitio de la represa hidroeléctrica "Aguacate", ahora simplemente una cascada, y el Museo

Ecologico del Tropico Seco.

Sus edificaciones mas representativas son
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Basilica Menor de San Sebastian, cuya primera piedra se coloco en 1891 y se

inaugur6 hasta 1939.
Torre del Reloj inaugurada en 1935.
Festividades
Festividades de San Sebastian

Las fiestas patronales de San Sebastian en Diriamba expresan auténticas
conexiones con las raices indigenas y espafiolas de la nacionalidad nicaragiiense. Muchos
de los bailes, canciones y costumbres son verdaderas expresiones tradicionales que se
remontan a cientos de afios cuando los primeros espafioles arribaron a Nicaragua. Las
fiestas no son un acto de nostalgia, pero si la integracion de rituales precolombinos con el

catolicismo y su historia es tan fascinante como sus colores, gastronomia y musica.
Origen

La imagen de San Sebastian fue traida desde Espafa por criollos espafioles durante

el primer medio del siglo XVIII.

La tradicién oral nicaragiiense dice que cuando naves espaiiolas estaban por el
actual golfo de Fonseca con rumbo a Perti, habia una tormenta que azotaba la zona. Los
marinos tiraron al mar dos cajas pesadas para liberar carga en un intento de no hundirse. Se
dice que cuando las dos cajas hicieron contacto con las olas del mar, la tormenta se calmo.
Luego en la costa del Pacifico nicaragiiense, las cajas fueron encontradas por pescadores en

"La zanja de Ambar" en Huehuete, Jinotepe (actual departamento de Carazo).

Al abrir la primera caja, encontraron la imagen de San Sebastian Martir que

llevaba inscrito el nombre de Jinotepe. Al abrir la otra, descubrieron la imagen de Santiago
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Apostol que llevaba el nombre de Diriamba. Los pescadores usaron carretas de bueyes para

trasladarlas a las dos ciudades; la primera hasta Jinotepe, la segunda hasta Diriamba.

Las dejaron asi, pero el dia siguiente se encontraron las cajas intercambiadas: en
Diriamba la imagen de San Sebastidn, y en Jinotepe la de Santiago. Se cuenta que los
pescadores intentaron trasladarlas a sus propios lugares, pero al final ocurrié el milagro otra
vez. Entonces, el cura parroco de Jinotepe considerd esto como una sefial que Santiago

querria quedarse en Jinotepe y San Sebastian en Diriamba.

San Sebastian, una imagen de tamafio natural, es un santo del cristianismo que
desafio a la guardia romana y que murié acribillado por arqueros, tal como luce
representado. Santiago, en cambio, es la réplica del discipulo hermano de Juan, el amado de
Jesus. En una mano sostiene el bordon de peregrino y en la otra las Sagradas Escrituras.
Posteriormente en fecha no precisa Santiago fue también martirizado por sus convicciones

cristianas. Fue decapitado.

En la realidad Santiago y San Sebastidn nunca se conocieron, pero la tradicion ha

forjado entre ambos una amistad que sirve para fomentar la fe y unir a los pueblos.

El tope de los Santos

Un dia antes de su fiesta, el dia 19 de enero, se celebra una Santa Misa y luego la
imagen de San Sebastian sale de su Basilica para dirigirse a la ciudad de Dolores, que esta
ubicada entre Jinotepe y Diriamba. Ahi se encuentra con sus amigos, San Marcos

Evangelista santo patrono del municipio del mismo nombre y Santiago Apdstol santo
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patrono de Jinotepe. A medida que suenan las campanas, las imagenes avanzan y son
bailadas de lado a lado, y se agitan las banderas de cada "cabildo" que son las cofradias
compuestas por los encargados de la custodia de los Santos. Este encuentro es conocido

como "El tope de los Santos".

San Sebastidn es acompanado por danzantes de los bailes tradicionales Giiegiiense
0 Macho Ratoén, Toro Huaco, El Viejo y la Vieja, El Gigante, Las Inditas del Guacal, Las

Hungaras, entre otros.
El Toro Huaco

El Toro Huaco es una danza que realiza un conjunto de bailantes divididos en dos
grupos. Cada uno consta de ocho a doce personas. Va, ademas, otro bailante que se llama
"Mandador", que es el jefe del baile y un "Toro" artificial: un individuo que carga una

cabeza de toro montada sobre un armazon.
La indumentaria de los integrantes es la siguiente:

Pantalon y camisas corrientes; sobrebotas de cuero brillante, pana o terciopelo, con

adornos metalicos o de pedreria; en los pies, caites o sandalias.

Sobre el pecho llevan cruzada una banda de color vistoso, rojo, azul, verde, etc.,
preciosamente bordada. Sobre los hombros, una amplia capa, también de vistosos colores.
El rostro lo ocultan bajo artisticas mascaras de madera, rubicundas, que reflejan el

semblante de un personaje espafiol bien parecido, unas con bigote y barba, otras lampifias.

Cubren su cabeza con un sombrero adornado con muchas plumas de pavo real,
flores de papel, espejitos, cordones de cuentas brillantes y otros aderezos. En una mano
llevan una tajona o pequefio latigo y en la otra un chischil de lata.
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Aunque el baile tenga un jefe llamado "Mandador", cada grupo tiene un capitan.

La representacion se realiza al compas de un pito y un tambor.

Cada grupo o bando se coloca en fila india a cada lado de la calle, en orden de

estatura. En el centro va el toro, y el mandador a la cabeza del baile.

La danza consiste en una serie de saltos o brincos, diferentes entre si, que los
bailantes verifican de acuerdo con los distintos sones. El baile tiene nueve sones y de ellos,
los dos que se ejecutan al principio se bailan al final, siendo la danza la misma para estos.
Los "sones" se ejecutan y bailan en el orden que se enumeran y conforme los nombres que

tienen:

Primer Son (introduccion), El Paseadito, El Toro, El Zapateado, El Dicho,
Segundo Zapateado, El Bejuco, La Flor, Cara con Cara, Primer Son (se repite), El Paseadito
(se repite y final). Los bailantes, durante las danzas, prorrumpen de vez en cuando un
sonido gutural, semejante al que se hace popularmente para llamar a las aves de corral o0 a

las gallinas: jruuu.... ruuuuu... ruuuu!.

Regularmente el baile de Toro Huaco inicia el desfile de la concurrencia y
encabeza a San Sebastian en su anual recorrido por la ciudad. Durante la representacion del
baile no hay didlogos, pero de vez en cuando se saludan los bailantes con ligeros

cuchicheos al oido. El rostro, lo llevan los danzarines cubiertos con una mascara de madera.

Sin embargo, el bailante que lleva sostenido con las manos en alto lo que
representa el toro, no lleva mascara. Este durante el baile embiste a veces al demas bailante,
quienes se capean como sorteando al imaginario bruto, haciendo un gesto natural de

defensa con la tajona que portan en la mano izquierda.
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En la avenida central se encuentra la farmacia Mary, ubicada una cuadra al Este
del reloj publico, frente a la gasolinera puma, cuenta con una alta afluencia de personas al
ser una de las principales farmacias en esta ciudad, también se encuentra Aracely es un
establecimiento que a abierto sus puertas por mas de 20 afios, su posicion del reloj publico
10 metros al Oeste es céntrica por lo cual el facil acceso hace que los consumidores la

visiten de manera frecuente.

Por otro lado, farmacia Nazareno situada del reloj publico 1 cuadra 1/2 al oeste, a
pesar de ser nueva en el mercado registra una elevada concurrencia de clientes, atribuida a

la amplia variedad de productos que ofrecen

Estas farmacias han abastecido durante afios a la poblacion local, convirtiéndose
en puntos de referencia para la adquisicion de medicamentos controlados y productos de

uso cotidiano.

Objetivos (General y especificos)

Objetivo general

1. Conocer el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de
controlados en las farmacias privadas de la zona central de Diriamba Noviembre

2025 febrero 2026.
Objetivo Especifico.

1. Identificar los aspectos que se cumplen seglin los conocimientos que tienen

los encargados de las farmacias para la dispensacion de medicamentos controlados.

2. Describir el proceso de dispensacion de controlados en las farmacias de la

zona central.
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3. Determinar si existe una relacion en cuanto a la venta de medicamentos

controlados con el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion.

4. Analizar que estrategias de mejora pueden implementar las farmacias para

fortalecer las buenas practicas de dispensacion de controlados.
Justificacion
La presente investigacion analiza la dispensacion de controlados y busca fortalecer

la responsabilidad social de estos establecimientos y su compromiso con la comunidad al

aplicar las BPD segun la ley.

Esto se alinea con la Politica y Agenda de Investigacion e Innovacion del sistema
educativo nacional 2025-2027, en el &mbito educativo, area prioritaria 6. Educacion y salud
integral, en la linea de investigacion 27. Salud publica, que se enfoca en investigaciones del
campo educativo orientadas a la prevencion, proteccion y promocion de la salud integral en
la personas, familia y comunidad considerando sus determinantes en distintos contextos y

poblaciones del pais

La investigacion tiene relevancia educativa ya que permite concientizar a los
estudiantes sobre la importancia del cumplimiento de la ley en la dispensacion de
controlados, y puede dar pautas a nuevos estudios que pueden ser util en la formacioén

académica de los futuros profesionales farmacéuticos.

Este estudio se realiza desde el enfoque tedrico-practico porque permite aplicar los
conocimientos tedricos de la adquiridos durante la formacidén académica a situaciones
reales en las farmacias. Asimismo, contribuye a fortalecer las habilidades necesarias para
una correcta dispensacion de medicamentos, integrando la teoria con la practica

profesional.

La metodologia empleada es de enfoque mixto. Se selecciond este tipo de enfoque

porque en la revision bibliografica se identificaron estudios de naturaleza cualitativa y

24



'@ Monografia para optar al titulo de farmacia
-_— “Agnitio Ad Verum Ducit”

——

cuantitativa; sin embargo, no se encontraron investigaciones que integraran ambos
métodos. Por ello, se opta por un enfoque mixto que permita obtener una vision mas

completa y profunda del fenémeno estudiado.

Esta investigacion se desarrolla integramente con recursos propios, cubriendo
personalmente todos los gastos asociados, tales como impresiones, acceso a internet,

pasajes y cualquier otro desembolso necesario para llevar a cabo esta investigacion.

Limitaciones
Limitacion temporal

El estudio se circunscribe al periodo noviembre—enero 2026, lo que impide evaluar

variaciones estacionales fuera de ese marco y limita la proyeccion anual de resultados.
Limitacion geografica

La investigacion se focaliza exclusivamente en la zona central de Diriamba, por lo

que los hallazgos no son generalizables a otras zonas del municipio ni a nivel nacional.
Acceso a la informacion

Posible resistencia del personal farmacéutico a proporcionar informacion completa
sobre la dispensacion y venta de medicamentos controlados, por tratarse de un tema
sensible y regulado. Asimismo, el poco tiempo de los entrevistadores constituy6 una
limitacidén en nuestra investigacion, al restringir el poco tiempo disponible para el

desarrollo del proceso de recoleccion de datos.

Sesgo de respuesta
Riesgo de respuestas socialmente deseables por parte de los informantes, lo que

puede afectar la objetividad de los datos recopilados.
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Limitacion normativa

Cambios o actualizaciones en la normativa sanitaria durante el periodo de estudio

podrian incidir en las practicas observadas y afectar la consistencia del anélisis.
Recursos y tiempo

Restricciones de tiempo y recursos humanos limitan la posibilidad de realizar
observaciones prolongadas o auditorias mas profundas en cada farmacia. De igual manera
no contdbamos con el 100% de disponibilidad de tiempo, ya que tenemos otras ocupaciones
para sustentar gastos de nuestra Forma de culminacion de estudio, se presentaron
dificultades relacionadas con los gastos de pasajes debido a las largas distancias que debian
recorrerse. Asimismo, solo teniamos Unicamente acceso a una computadora, por lo que en

gran parte del proceso estuvimos trabajando desde los teléfonos celulares.

Hipotesis

En funcién del problema planteado y los objetivos de la investigacion, se formulan
las siguientes hipotesis, las cudles orientan el desarrollo del estudio y seran sometidas a

comprobacion mediante el analisis de los datos obtenidos.
Hipotesis Nula

El cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion no influye en el control
adecuado de la venta de medicamentos controlados en las farmacias privadas de la zona

central

Hipotesis Alternativa
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El cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion influye significativamente
en el control adecuado de la venta de medicamentos controlados en las farmacias de la zona

central de Diriamba.

Capitulo II. Marco tedrico
Revision de literatura

Buenas practicas de dispensacion
Las Buenas Practicas de Dispensacion de Medicamentos son un conjunto de
normas establecidas para garantizar un uso adecuado de los productos farmacéuticos, ya
que, aseguran que el medicamento correcto es entregado al usuario indicado, en la
dosificacion y cantidad adecuada, con instrucciones claras y en un envase que garantice la

estabilidad y calidad del medicamento. (Publica)

Procedimiento de las buenas practicas
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Segun el estudio titulado Evaluacion del proceso de dispensacion de
medicamentos en farmacia del Puesto de Salud Antenor Sandino, Ciudad de Leon, periodo

septiembre-diciembre 2017. realizado en la UNAN Ledn (Zepeda Mendoza et al., 2017)
Los procedimientos de las buenas practicas son:

1. Recepcion y revision de la prescripcion.

2. Interpretacion y verificacion de la prescripcion.

3. Preparacion y etiquetado del medicamento.

4. Registro del medicamento dispensado.

5. Entrega con informacion al paciente y aconsejar si es necesario.

Dispensacion

Acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas medicamentos a un
paciente, generalmente como respuesta a la presentacion de una receta elaborada por un
profesional autorizado. Consiste en la interpretacion de una receta, informacion sobre el
buen uso de medicamento, en este acto el farmacéutico informa y orienta al paciente sobre

el uso adecuado de dicho medicamento. (Sajem, 2017)

Clasificacion de dispensacion
Dispensacion de productos por prescripcion facultativa:
Recetados por un médico.

Dispensacion de medicamentos por indicacion farmacéutica:
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El cliente solicita que le aconsejemos algin producto para solucionar un problema
leve que tiene o para algun tratamiento sintomatico transitorio. No es necesaria la receta

(Francisco, n.d.)
Caracteristicas de la dispensacion:
1. Recepcion de la receta.
2. Andlisis e interpretacion de la receta
3. Seleccién y preparacion de los productos farmacéuticos para la dispensacion

Entrega de los productos farmacéuticos con instrucciones y consejos claros para el

paciente o si representante. (Publica)
Elementos de la dispensacion
1. Debe ser realizada por un farmacéutico o bajo su supervision personal y directa
2. El profesional debe identificarse por su titulacion
3. Debe disponerse de procedimientos normalizados de trabajo que definan quién

4.  realizard las diferentes actividades y como se deben realizar. (Zepeda Mendoza et

al., 2017)
Caracteristicas de un buen dispensador

Segun Las normas de buenas précticas de dispensacion (Arniba Antaza et al., n.d.)

el buen dispensador debe:
a. Ser amable y atender al usuario o paciente con calidad y calidez

b. Usar la vestimenta adecuada (guardapolvo) con su respectiva identificacion
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c. Conocer la ubicacion de los medicamentos en la farmacia y su clasificacion en el

area de almacenamiento

d. Conocer la Lista Nacional de Medicamentos Esenciales (LINAME), el Cuadro

Basico de Medicamentos Esenciales de los Seguros de Salud o de la institucion

e. Conocer las normas establecidas para prescripcion y dispensacion de los

medicamentos de control especial, al igual que su manejo y almacenamiento
f. Estar capacitado para interpretar correctamente la receta médica
g. Detectar interacciones medicamentosas y prever la posibilidad de efectos adversos

h. Estar capacitado para elaborar el perfil farmacoterapéutico del paciente, realizar un

seguimiento del paciente y garantizar el uso seguro y eficaz de los fArmacos

1. Mantener sus conocimientos actualizados en lo referente a accion farmacologica,

indicaciones, dosificacion, contraindicaciones, reacciones.
por la autoridad sanitaria competente. (La Gaceta, 2024)

Farmacias
Segtin el articulo de la revista el farmacéutico titulado La farmacia, una empresa

(Vergara Torres, 2021) dice que una farmacia privada es un Establecimiento sanitario
privado de interés publico. «Priva—do» quiere decir que los resultados econémicos de la
gestion y la consiguiente sostenibilidad y solvencia estan a cargo y son responsabilidad del

titular, y es este quien debera afrontar las obligaciones y consecuencias que conlleva.
Requisitos de las farmacias privadas en la dispensacion de medicamentos

1. Registro y control de medicamentos
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2. Permisos municipales y licencias locales

3. Controles sanitarios y buenas practicas (Bisoft, 2025)

Cumplimiento de la ley 292 en farmacias privadas.

El cumplimiento de la Ley N° 292 en las farmacias privadas implica que estos
establecimientos deben funcionar conforme a las normas y procedimientos establecidos por
el Ministerio de Salud, garantizando la correcta dispensacion, almacenamiento, control y
vigilancia sanitaria de los medicamentos. Asimismo, estan obligadas a contar con la
regencia de un profesional farmacéutico, cumplir con las buenas précticas de farmacia,
llevar los registros exigidos, especialmente en el manejo de psicotrdpicos y estupefacientes,

y someterse a las inspecciones y supervisiones realizadas (La Gaceta, 2024)

Venta

Venta se refiere a la comercializacion de un producto, servicio o idea a cambio de
una cantidad de dinero. Mas alla de la transaccion en si, la venta implica identificar
necesidades, proponer soluciones adecuadas y generar valor tanto para el cliente como para

la empresa. (Blog Markething y Venta , 2024)
Ventas en el ambito farmacéutico

El documento de sitio web venta de productos farmacéuticos (Pharma, n.d.)las
ventas en el sector farmacéutico se definen como: Las ventas en el ambito farmacéutico se
refieren a la venta de productos farmacéuticos. Es decir que es un negocio de ritmo rapido y

alta rotacion que recompensa el asertividad, la persistencia y el conocimiento.

31



'@ Monografia para optar al titulo de farmacia
-_— “Agnitio Ad Verum Ducit”

Medicamento controlado

En el sector sanitario se denomina medicamento controlado aquellas sustancias
que estan sometidas a las inspecciones exhaustivas por parte de los gobiernos de cada pais
debido a los efectos secundarios que pueden producir dichos medicamentos en los
consumidores. El control realizado por los gobiernos se realiza desde la produccion del
medicamento hasta su distribucion, con el fin de velas por la seguridad de los pacientes y
evitar que se produzca una relaciéon de dependencia o adiccion hacia el medicamento.

(Medicmentos controlados , cuales son y quines los vigilan en Mexico , 2022)

Clasificacion de controlados
Estupefacientes

Toda sustancia psicotropica con alto potencial de producir conducta abusiva y/o
dependencia (Psiquica- fisica con perfil similar a morfina, cocaina y marihuana, etc.), que
actlia por si misma o a través de la conversion en una sustancia activa que ejerza dichos

efectos. (ANMAT, n.d.)
Psicotropicos

Cualquier sustancia natural o sintética, capaz de influenciar las funciones psiquicas
por su accion por el sistema nervioso central. Generalmente, el uso de psicotrdpicos puede

traer como consecuencia cambios temporales en la percepcion, animo, estado de conciencia
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y comportamiento, pueden ser tipo estimulante, antipsicético, tranquilizante entre otros.

(De los estupefacientes y psicotropicos )

Prescripcion de medicamentos controlados

Para llevar a cabo una prescripcion de controlados existen varios datos que debes

exigirle a tu médico para que compres tus medicinas de forma segura y legal:

1. Datos del paciente: Nombre completo, fecha de nacimiento.

2. Datos del médico prescriptor:

3. Nombre del medicamento y sustancia activa

4. Tiempo que durara el medicamento

5. Via de administracion (Esto debe de contener su receta para que sea surtida)

Estrategias
Capacitaciones.

La capacitacion consiste en una serie de actividades planeadas y basadas en las
necesidades de la empresa que se orientan hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y aptitudes de los empleados que les permitan desarrollar sus actividades de
manera eficiente. (Importacias de la capacitacion y atencion al cliente en la farmacia ,

2024)

Educacion continua:

La educacion continua es el proceso mediante el cual los profesionales
farmacéuticos mantienen y actualizan sus conocimientos y habilidades a lo largo del

tiempo, para estar al dia con los cambios en tratamientos, tecnologia y servicios
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farmacéuticos, y asi poder ofrecer una atencién mas segura, eficaz y de calidad a los

pacientes. (Por que es tan importante la formacion continua de los farmaceuticos , 2024)
Actualizaciones.

El sector farmacéutico estd en constante evolucion, la aparicion de nuevos
medicamentos, productos de venta libre y tratamientos alternativos requiere que el personal
de farmacia esté actualizado para brindar informacion precisa y segura, por lo cual debe de

estar capacitado para:

Manejar conocimiento técnico.

1. Escuchar activamente, cuando trate con clientes que pueden estar en

situaciones de vulnerabilidad o ansiedad.
2. Identificar necesidades y ofrecer soluciones claras y confiables.

3. Aplicar una comunicacion efectiva para ayudar al cliente a reducir errores de

uso de su medicamento.

4. Mantener empatia para generar confianza, aumentar la fidelidad y la

reputacion de la farmacia. (Cia, 2023)

Estado del arte

El estudio denominado “Cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion: una
revision sistematica” tuvo como objetivo analizar la evidencia mundial existente sobre las
buenas practicas de dispensacion y comprender de manera amplia esta problematica. Dicho
estudio utilizé un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental y descriptivo,
empleandose como instrumento plantillas de extraccion de datos y como técnica principal

estrategias de biisqueda bibliografica.

Dentro de sus hallazgos, se identificaron errores frecuentes en la dispensacion,
siendo los mas comunes la entrega de medicamentos sin receta médica, especialmente en

farmacos que por normativa requieren control, asi como la falta de integracion con el
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paciente, lo que incluye ausencia de consejeria, poca comunicacion y deficiencias en el

seguimiento farmacoterapéutico.

Estas problematicas se repiten en multiples investigaciones, donde se describe que
la dispensacion inadecuada y la venta sin verificacion de requisitos formales se han
convertido en un patron recurrente en farmacias comunitarias. Asimismo, se reconoce la
importancia de que el personal farmacéutico aplique procedimientos estandarizados,
garantice la autenticidad de las recetas, mantenga registros adecuados y oriente al paciente

durante el proceso de entrega del medicamento.

Aunque existen estudios sobre buenas practicas de dispensacion y errores frecuentes
en el proceso, no se encuentran investigaciones que aborden especificamente la
dispensacion de medicamentos controlados y la relacion que tiene con la venta, Este vacio
es relevante porque los medicamentos controlados requieren un manejo mas estricto y
regulado, incluyendo receta oficial, registro interno, custodia adecuada y trazabilidad del

producto.

Teorias y conceptos asumidos
Perspectiva Teorica Asumida.

La investigacion sobre las buenas practicas de dispensacion de medicamentos
controlados y su venta en farmacias privadas se sustenta en la perspectiva de la Gestion
Farmacéutica y Seguridad del Paciente, integrando principios de farmacologia, normativa
sanitaria y administracion de servicios de salud. Desde este enfoque, se entiende que la
dispensacion no es un acto meramente comercial, sino un proceso técnico-regulatorio que
impacta directamente en la seguridad del paciente, el cumplimiento legal y la eficiencia

operativa del establecimiento.

Se asume que la correcta implementacion de las buenas practicas depende de tres

ejes tedricos principales:

1. Normativa y regulacion sanitaria: Los lineamientos legales sobre medicamentos
controlados establecen procedimientos obligatorios de prescripcion, registro,

almacenamiento y control de inventarios. La perspectiva teorica considera que el
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cumplimiento de estas normas es un indicador clave de la calidad del servicio farmacéutico

y de la responsabilidad legal del establecimiento.

2. Gestion de procesos y control interno: La administracion de farmacias se entiende
como un sistema donde la organizacidn interna, los procedimientos estandarizados y la
capacitacion del personal influyen directamente en la eficiencia y seguridad del servicio. La
teoria de gestion orienta la investigacion a identificar brechas operativas y oportunidades de

mejora.

3. Seguridad del paciente y farmacovigilancia: La dispensacion responsable se
relaciona con la prevencion de riesgos derivados del consumo indebido de medicamentos
controlados. Se adopta la perspectiva de que la educacion al usuario, la verificacion de
recetas y la trazabilidad del medicamento son elementos esenciales para minimizar efectos

adversos y promover un uso racional de los firmacos.

Esta perspectiva permite abordar el tema de manera integral, conectando la
normativa legal, la eficiencia operativa y la proteccion del paciente, lo que facilita generar
recomendaciones practicas para mejorar la calidad de la dispensacion en las farmacias

privadas de la zona central de Diriamba durante el periodo estudiado.
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Capitulo I1I. Diseiio Metodoldgico

Tipo de investigacion

La tesis adoptara un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. El enfoque cuantitativo permitira medir el nivel de cumplimiento de las buenas
précticas y registrar la frecuencia de eventos criticos en la dispensacion y venta de
medicamentos controlados. El enfoque cualitativo permitird explorar percepciones,
motivaciones y dificultades del personal farmacéutico respecto a la implementacion de

dichas précticas.

. Descriptivo-correlacional (cuantitativo): Analiza el grado de cumplimiento
de las buenas practicas y su relacion con variables como tipo de farmacia, capacitacion del

personal y volumen de ventas.

. Exploratorio (cualitativo): Identifica barreras, estrategias y percepciones del

personal farmacéutico sobre la dispensacion y venta de medicamentos controlados.
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Poblacion y muestra

Poblacion: Todas las farmacias privadas de la zona central de Diriamba.

Muestra: Seleccion intencional de farmacias que dispensen medicamentos controlados
durante los meses de noviembre a febrero de 2026. Se incluira al personal farmacéutico

directamente involucrado en la dispensacion.

Muestra tedrica: 3 establecimientos y 1 a 2 Dependientes por farmacia, para el

componente cualitativo con un total de 4 entrevistados; mientras que para el cuantitativo se

utilizaran registros de ventas y dispensacion de todos los medicamentos controlados

durante el periodo seleccionado.

Variables (operacionalizacion de variables)

Ver anexos Tabla #4

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cuantitativo:

1. Ficha de recoleccion de datos: Registros de ventas y control de inventarios de

medicamentos controlados.
Cualitativo:

1. Entrevistas semiestructuradas: Al personal farmacéutico para explorar

percepciones, dificultades, practicas habituales, estrategias de mejora

Confiabilidad y validez de los instrumentos
* Qarantizar confidencialidad y anonimato de farmacias y personal.
* Consentimiento informado previo a la participacion.
» Serealizo la transcripcion legitima y fiel de la narracion de participantes
para evitar sesgos de informacion
* Uso de los datos exclusivamente para fines académicos y de mejora de

Pprocesos.
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Procesamiento de datos y analisis de la informacion

* Solicitud de permisos y presentacion de objetivos a las farmacias seleccionadas.

* Recopilacion de registros de dispensacion y ventas.

* Conduccion de entrevistas, registrando datos en formato de audio y notas de campo.

* Transcripcion de la entrevista

* Registro sistematico de la informacion en la ficha de recoleccion de datos

* Triangulacion de informacion cuantitativa y cualitativa para andlisis integral.

Objetivo 1

Resultados o hallazgos

Identificar los aspectos que se cumplen seglin los conocimientos que tienen los encargados
de las farmacias para la dispensacion de controlados

Tabla #1

Matriz de triangulacion de aspectos que cumplen los encargados de las farmacias

tem Entrevistado 1 | Entrevistado | Entrevist | Entrevistad | Conclusione
2 ado 3 04 s

(Qué es Alguien que La Distribuir | Despachar De acuerdo

dispensacion | esta Distribucién | ciertos los con las

? distribuyendo, | de medicame | medicamento | respuestas de
alguien que medicamento | ntos que S los
tiene el control segun el entrevistados
de todo el cliente , se evidencia
inventario para necesita que existe un

poder distribuir
segun las
necesidades

conocimiento
general sobre
la
dispensacion,
sin embargo,
las
definiciones
proporcionad
as no son
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precisas ya
que asocian
la

dispensacion
como
distribucion
o despacho
sin
mencionar
elementos
fundamentale
s como la
orientacion al
paciente
(Que son las | Tener o No respondi6 | Distribuir | Tener en Se observa
buenas conocer medicame | cuenta las que no todos
practicas de | realmente la nto necesidades | los
dispensacion | estructura que correcto del paciente | entrevistados
? lleva la receta en dosis poner tienen
cuando un correcta atencion al claridad
paciente nos segun lo farmaco, al conceptual,
trae para que el miligramoy | poseen
nosotros saber cliente tener buena | conocimiento
loque tenemos necesite atencion s basicos,
en existencia, pero
que puede ser presentan
congruente con debilidades
lo que el en la
paciente busca compresion
integral de
las buenas
practicas de
dispensacion
(En que Siempre, para | Se exigenen | La Los
situaciones poder vender todo lo que mayoria medicamento
es obligatoria | un son de los s controlados
la medicamento controlados medicame
presentacion | controlado, ntos que
de receta cuando se son
medicay en | vende por mas controlado
cuales no se | cantidad tiene siempre se
exige? que tener exige la
autorizacion receta por
cuestiones
que
ciertos
medicame
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ntos crean
ciertas
adicciones

Objetivo 2

Describir el proceso de dispensacion de controlados en las farmacias de la zona central.

Tabla #2

Matriz de triangulacion del proceso de dispensacion de controlados

tem Entrevistad | Entrevistado | Entrevis | Entrevistad | Conclusiones
ol 2 tado 3 04
(podria describir | Primero Se lee y se Verificar | Revisar la no todos los
el procedimiento | tener su interpreta la receta, | receta que entrevistados
que realiza para | receta bien estando | que este | tenga su mencionan ni
la dispensacion | médica para | seguro de lo | actualiza | nombre aplican la
de poder que dice, se day que | completo, el | totalidad de
medicamentos dispensarlo | confirma si sea el farmaco los | los criterios
controlados? o venderlo | tenemos en adecuado | miligramos | establecidos,
en este caso | existenciael | parala el sellodel | loque
producto, dispensa | medico evidencia que
revisamos cion el proceso no
que la receta se cumple en
sea su totalidad
verdadera, ni al cien por
sello del ciento. Por
doctor o de la ello, se hace
institucion necesario
reforzar y
estandarizar
el
procedimient
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0 para
garantizar la
seguridad de
los pacientes
y un
cumplimiento
integral en la
dispensacion
de
medicamento
s controlados.

(Qué elementos
o informacién
debe contener
una receta
médica para que
un medicamento
controlado
pueda ser
dispensado?

Nombre del
paciente, la
edad, fecha
actualizada
que es
importante
porque
pacientes
llegan con
recetas
viejas,
nombre del
farmaco,
dosis y
firma del
medico

Nombre
completo,
sello,
diagnostico,
cantidad
exacta del
medicamento

Nombre
de la
clinica,
sello
firma del
doctor,
codigo
de Minsa
y fecha
actualiza
da

nombre
completo, el
farmaco los
miligramos
el sello del
medico
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Resultados o Hallazgos

Objetivo 3

Determinar si existe una relacion en cuanto a la venta de medicamentos controlados con el
cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion

Figura #1

Analisis de venta de controlados

Ventas de controlados mas vendidos segun mes

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

H Total

o
Haloperidol _

Alprazolam -

Alprazolam
Amitriptilina
Clonazepam

Lorazepam

Alprazolam

Lorazepam

Diciemhre Fnero Noviemhre

43



'@ Monografia para optar al titulo de farmacia
-_— “Agnitio Ad Verum Ducit”

——

Fuente Tabla #5 ver anexo

Con base al grafico anterior que corresponde a la venta de medicamentos controlados en las
farmacias en estudio, se evidencia una variacion en la demanda segtin el mes evaluado. En
el mes de enero, el medicamento mas vendido fue el Lorazepam, alcanzando el valor mas
alto de ventas en comparacion con los demas farmacos. En noviembre, nuevamente el
Lorazepam y el alprazolam muestran cifras elevadas, mientras que en diciembre el
medicamento con mayor numero de ventas fue el alprazolam, seguido de la amitriptilina

esto evidencia que los medicamentos controlados son demandados por la poblacion.

En relacion con el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion, el incremento en
la venta de estos medicamentos controlados resalta la importancia de mantener un estricto
control en su dispensacion, garantizando la verificacion de la prescripcion médica, el
registro adecuado y la orientacion al paciente. Por lo tanto, se establece que existe una
relacion significativa entre el volumen de ventas y el cumplimiento de las buenas practicas

de dispensacion.

En consecuencia, se comprueba la hipotesis alternativa, la cual plantea que el cumplimiento
de las buenas practicas de dispensacion influye significativamente en la venta de
medicamentos controlados, rechazando la hip6tesis nula, Esto confirma que la correcta
aplicacion de las buenas practicas de dispensacion no se cumple en su totalidad pero sus
ventas no disminuyen concluyendo que estos establecimientos se enfocan en generar

ganancias descuidando la seguridad del paciente.

44



i

Objetivo 4

Monografia para optar al titulo de farmacia
“Agnitio Ad Verum Ducit”

Analizar que estrategias de mejora pueden implementar las farmacias para fortalecer las

buenas practicas de dispensacion de controlados.

Tabla #4

Matriz de triangulacion de aspectos que cumplen los encargados de las farmacias

tem Entrevistad | Entrevistado | Entrevistad | Entrevistad | Conclusiones
ol 2 03 04
(Que Tener el Dar buenas Estar bien En el caso de | Las
acciones conocimient | capacitacione | capacitado, | las recetas principales
considera odela s manejar un | ser parejo, a | estrategias
que se deben | existencia inventario veces por para
implementar | que tienen exacto en los | necesidad se | fortalecer las
en las de controlados | llega a buenas
farmacias medicament pensar que practicas de
para asegurar | 0y que haya es mejor dispensacion
el una base de despacharla, | incluyen
cumplimient | datos para pero si es capacitacione
o de las saber que algo s continuas
buenas tiene o que predispuesto | del personal y
practicas de | no tienen para que el
dispensacion | para nosotros cumplimiento
por parte del | ofertarle al logremos normativo ya
personal? paciente hacer ese que son clave
trabajo para asegurar
mejor se una
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deberia de dispensacion

respetar o responsable y

cumplir las segura de los

leyes medicamento
S

Conclusion

Se concluye que los dependientes de las farmacias tienen conocimientos generales del
proceso de dispensacion; sin embargo, necesitan ampliar sus conocimientos para tener un
mejor manejo del proceso de dispensacion, lo que muestra la importancia de capacitacion y

actualizacion constante al personal.

Se identifica que, en las farmacias en estudio, los dependientes se limitan a cumplir dos o

tres pasos; es decir, solamente realizan la recepcion de la receta y verifican que esté el sello
del médico, omitiendo el saludo, la informacién al paciente, la verificacion, validacion de la
receta y el empaquetamiento lo que indica un bajo cumplimiento de las buenas practicas de

dispensacion.

Con relacion a la venta y aplicacion de las buenas practicas de controlados, se concluye que
su nivel de aplicacion influye directamente en el incremento de las ventas de controlados,
comprobandose la hipotesis alternativa, la cual dice que, a menor cumplimiento de las
buenas practicas, mayor es la venta de medicamentos controlados.
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En cuanto al cuarto objetivo, implementar estrategias de mejora como la capacitacion del
personal, la supervision constante por parte del regente farmacéutico ayuda a fortalecer

significativamente la aplicacion las buenas practicas de dispensacion en farmacias privadas.

Recomendaciones:
A la Universidad:

Reforzar el plan de estudio, incorporando y ampliando los contenidos relacionados con la
normativa ética, las buenas practicas de dispensacion y el manejo adecuado de

medicamentos controlados.

Promover espacios de actualizacion e investigacion que contribuyan a la formacion de

profesionales competentes y comprometidos con la seguridad del paciente.
A los Docentes:

Fortalecer la ensefianza mediante estrategias pedagdgicas actualizadas que profundicen en
el proceso completo de dispensacion, enfatizando la responsabilidad ética, la validacion

adecuada de recetas y el uso racional de medicamentos controlados.
A los estudiantes de la carrera de Farmacia:

Profundizar en el estudio de las buenas practicas de dispensacion y el manejo ético de los

medicamentos controlados, fortaleciendo su formacion profesional a través de la
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participacion en capacitaciones, talleres y actividades practicas que consoliden sus

competencias.
A las Farmacias privadas:

Desarrollar capacitacion continua del personal encargado de la dispensacion de

medicamentos controlados.

Estandarizar sus procedimientos internos y establecer mecanismos de supervision que

garanticen el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion.

Capitulo IV. Aspectos administrativos

Recursos: humanos, materiales y financieros

N° Materiales o actividad Costo estimado en
cordobas
1 Internet 350
2 Luz 250
3 Copias 90
4 Mensualidad 2,184
5 Trasporte 200
6 Alimentacion 400
7 Matricula FCE 1,820
Total: 5,294
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Anexos o Apéndice

Instrumento 1 entrevista

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

4

e
L S

Titulo del estudio
Buenas practicas de dispensacion de medicamentos controlados y su venta en farmacias
privadas de la zona central de Diriamba en los meses de noviembre 2025 a febrero 2026.

INSTRUMENTO 1: ENTREVISTA

Objetivo de la entrevista

Recolectar informacion para la realizacion de la investigacion con fines de titulacion como
profesionales farmacéuticos. La informacidn brindada serd utilizada inicamente con fines
académicos y la identidad de los participantes sera confidencial.

Datos generales del entrevistado
Entrevistado #

Cargo que desempefia en la farmacia:

Afos de experiencia en dispensacion de medicamento:

Nivel de formacién académica

Preguntas de la entrevista
(Como define usted el término dispensacion?

(Qué son las buenas practicas de dispensacion?

(Podria describir el procedimiento que realiza para la dispensacion de un medicamento
controlado?
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(Qué elementos o informacion debe contener una receta médica para que un medicamento
controlado pueda ser dispensado?

(En qué situaciones es obligatoria la presentacion de la receta médica para la dispensacion
de medicamentos controlados y en cudles no se exige?

(Qué acciones considera que deben implementarse en la farmacia para asegurar el
cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion por parte del personal?

Instrumento 2 ficha de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

4

— =
oy

Titulo del estudio
Buenas practicas de dispensacion de medicamentos controlados y su venta en farmacias
privadas de la zona central de Diriamba en los meses de noviembre 2025 a enero 2026.

INSTRUMENTO 2: Ficha de recoleccion de datos

Objetivo de la ficha.
Recolectar informacion para la realizacion de la investigacion con fines de titulacion como
profesionales farmacéuticos

Instrucciones

Se acudira a la farmacia con el consentimiento y bajo la supervision del encargado, quien
facilitara la informacion y control de inventario necesaria sobre la venta de medicamentos
controlados, exclusivamente con fines académicos. Dicha informacioén sera utilizada
unicamente para el llenado de la ficha de recoleccion de datos rellenada a mano y no sera
difundida.

N° de farmacia Observaciones
Controlados | Cantidad Fecha
mas vendido | mas vendida | del mes
al mes con
(unidades) mayor
venta
Mes:
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mas-vendidor—mas delmes
vendida al con
mes mayor
(unidades) || venta
Mes:
Enero
N° de Observaciones
farmacia
Controlados | Cantidad Fecha
mas vendido | mas del
vendida al | mes
mes con
(unidades) | mayor
Mes: venta
Diciembre
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Tabla #4

Operacionalizacion de Variable

dosis, cantidad y

manera segura.

verificar la

el profesional

Elementos de

Hipotesis:
El cumplimiento | Conceptual Operacional Dimension Indicador de ftem de la Bosquejo

de las buenas cada categoria pregunta

practicas de ]

dispensacion no |

influye en el

control adecuado

de la venta de

medicamentos

controlados en las

farmacias privadas

de la zona central

Variable

independiente —
Conjunto de cuando el Normas (Por qué se definicion de
normas y farmacéutico Evita la deben cumplir dispensacion

Buenas practicas procedimientos entrega el Procedimiento | automedicacion. | las normas de

de dispensacion que garantizan medicamento al buenas practicas
que el paciente, Cantidad Garantiza la de dispensacion | clasificacion de
medicamento asegurandose seguridad del de controlados? | dispensacion
correcto sea de que sea el Receta paciente
entregado al correcto y (Cual es el
paciente explicando procedimiento Caracteristicas
indicado, en la como usarlo de Recibir y que debe seguir

58



Monografia para optar al titulo de farmacia

“Agnitio Ad Verum Ducit”

forma
farmacéutica
adecuadas,
asegurando su
calidad,
estabilidad y uso
seguro. Ademas,
implican la
responsabilidad
del profesional
farmacéutico de
verificar la
receta, orientar al
usuario sobre el
uso adecuado del

receta médica

Revisar dosis y
cantidad
correcta

Registrar el
medicamento
controlado
Brindar
orientacion
sobre su uso

farmacéutico
durante la
dispensacion de
medicamentos
controlados?

(Qué elementos

medicamento y Nombre debe de contener
prevenir errores comercial del una receta de
que puedan producto controlados para
afectar la eficacia poder ser
del tratamiento o Nombre dispensada?
la salud del genérico
paciente. Forma

farmaceéutica

Concentracion

via de

administracién

dias de

tratamiento

cantidad

prescrita

Nombre y

la dispensacion
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apellido del
paciente
Ley Una ley es una Normas que Para poder {, para que Los

regla o norma
juridica de
caracter
obligatorio
dictada por la
autoridad
competente de un
territorio. Tiene
como fin permitir
o prohibir alguna
accion de los
individuos con el
objetivo de
regular las
conductas
humanas y lograr
una convivencia
armoniosa dentro
de una sociedad.

Son de caracter
coercitivo, esto

debe de cumplir
la farmacia para
tener BPD para
proteger a los
consumidores

Cumplimiento
Sancionar
Autoridad

Regular

dispensar de
manera segura

Evitar errores

Al tener mayor
regulacion y ser
mas estrictos
con las recetas
las ventas
podrian bajar

dependientes de
las farmacias
privadas tienen
que tener
conocimiento
sobre la ley de
medicamentos y
farmacia 2927

,por qué el
cumplimiento de
lo prescrito en la
ley sobre los
medicamentos
controlados
puede afectar las
ventas de las
farmacias?

({Qué
autoridades son

Ley de
medicamentos
y farmacia 292

Requisitos
legales para la
dispensacion de
controlados

Registro y
control
obligatorio de
medicamentos
controlados

Sanciones por
incumplimiento
en la
dispensacion de
controlados
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significa que en El Ministerio de | las que regulan
caso de que las salud las BPD en las
leyes no sean farmacias
cumplidas, la privadas?
fuerza publica
tiene el deber y
obligacion de
sancionar a la
persona o Perdida de (Que tipo de Que es un
institucion codigo del sanciones medicamento
correspondiente regente pueden tener las | controlado

farmacias

Multas privadas si no Clasificacion
econdmicas cumplen con de los

dicha ley? medicamentos
Medicamento u Cierre del controlados
otra sustancia establecimiento segun la ley
que el gobierno vigente

Medicamento somete a control | Sustancia que
controlado estricto debido a | no se debe de Sustancia

su capacidad de | tener venta Diazepam (Cuales son las | Requisitos para
producir libre por su Clonazepam sustancias la prescripcion
dependencia, peligrosidad Control estricto | Ribotril controladas con | de controlados
abuso o adiccion. Lorazepam mayor venta en

Se controla la
produccion, el
uso, la
manipulacion, el
almacenamiento
y la distribucion
de la sustancia

Abuso

Menos ventas

las farmacias?

(Qué influencia
tiene un control
estricto en la de
venta de
medicamentos
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La educacion al
dependiente no
es relevante

Es fundamental
un paciente bien
infirmado es
menos propenso
al abuso

controlados?

(Qué tan
importante es la
educacion a los
dependientes de
farmacia para
prevenir el
abuso de
medicamentos
controlados en
los pacientes?

Variable

Dependiente -
Las ventas Dar un Ventas en el
incluyen todas medicamento a ambito

Ventas las actividades cambio de una farmacéutico

relacionadas con
intercambiar un
producto o
servicio por
dinero. Ventas
son

remuneracion
econOmica

Compras

Incentivar

. Promueve la
automedicacion
Acceso facil sin
receta ni control
Incentiva la
compra

(El no tener
buenas practicas
de dispensacion
en farmacias
potencia e
incentiva a los
pacientes a

Organizacion y
control de
inventario de
controlados
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las actividades innecesaria por | consumir Relacion entre
realizadas para comodidad medicamentos labpd y las
incentivar controlados? ventas
potenciales

clientes a realizar

una determinada

compra.

Farmacias privadas | Una farmacia Establecimiento | Establecimiento jcon que Que son
privada es un que funciona de | farmacéutico Se siguen muy | frecuencias los farmacias
establecimiento | manera pocas veces los | establecimientos | privadas
farmacéutico independiente, procedimientos | farmacéuticos
minorista que no | no pertenece a | Relacion siguen los
pertenece a grandes cercana al Siempre se procedimientos | Rol de las
cadenas ni a cadenas y es paciente siguen los escritos para la | farmacias
empresas que administrado procedimientos | dispensacion de | privadas en la
cotizan en bolsa. | por sus propios de manera medicamentos dispensacion de
Generalmente es | duefios, quienes | Atencion correcta controlados? medicamentos
de propiedad ofrecen una personalizada controlados
particular, atencion
muchas veces de | cercanay Cumplimiento
farmaceéuticos, y | personalizada (Por qué es de la ley 292 en
se caracteriza por bueno que el farmacias
brindar atencion Mejora la farmacéutico privadas
personalizada, adherencia al establezca una
mayor tratamiento relacion cercana
flexibilidad en y de confianza al

sus servicios y
una relacion mas
cercana con los
pacientes,
diferenciandose

Incrementa la
fidelizacion del
paciente

Reduce riesgos

paciente a la
hora de la
dispensacion?
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asi de las grandes y errores
cadenas
comerciales.
No se brinda la
informacion (Qué tan detalla | Estrategias para
completa considera que es | mejorar las
la orientacion BPD
El farmacéutico | que recibe el
cumple con su paciente sobre el
papel uso correcto de | Estrategias de
los capacitacion al
medicamentos personal
controlados?
Meétodos para Un farmacéutico Estrategias para
La estrategiaes | que los bien capacitado garantizar el
Estrategias un conjunto de profesionales Mejores conoce bien los | ;/Que tan cumplimiento
planes para de la salud resultados protocolos de importante es la
dirigir un asunto | cumplan con control estricto | capacitacion de
o lograr una serie | las BPD y puede personal para
de objetivos. Se Acciones identificar los obtener mejores

compone de un
grupo de
acciones
planificadas que
ayudan a tomar
decisiones y
conseguir los
mejores

casos de abuso
al mismo tiempo
brindar
informacion
para la
seguridad del
consumidor

resultados en la
dispensacion de
controlados?
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resultados
posibles

Implementando
charlas

Contratando
solo personal
farmacéutico
capacitado

Capacitaciones
mensuales

(Qué acciones
puede tomar la
regente de la
farmacia para
que los
dependientes
cumplan con las
BPD?
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Tabla # S venta de medicamentos controlados por mes

Suma de Cantidad
Etiquetasdefila Vendida

Alprazolam

Diciembre 60

Enero 10

Noviembre 70
Amitriptilina

Diciembre 53
Clonazepam

Diciembre 32
Haloperidol

Diciembre 33
Lorazepam

Enero 90

Noviembre 80

Total general 428



Tabla#6 Matriz de consistencia

los

garantice la

Preguntas Posibles Enfoque de Definicion Dimension Indicadores
Especificas aspectos investigacion conceptual
especificos pertinente
para tomar
en cuenta
como salida
de cada
pregunta
Las Buenas Normas Evita la
(,Como se F orma de CUALITATIVO Eriz;térclzzgf')n, automedicacion.
sfgacuf;rs(;llgeel ggﬁlc (i)t:ey afeguran que | Procedimiento ‘
dispensacion | revisa la receta ° Garagtlza la
de medicamento seggrldad del
medicamentos correcto Se | Cantidad pactente
) entregado al
COIltI'OladO.S cn Reglstro y usuario
lag farmacias | control de indicado, en e
privadas de la | medicamentos la Farmacéutico
(ziorlIa)l.c'entral ) controlados dosificacién y Recibir y
e Diriamba? cantidad verificar la
adecuada, Receta receta médica
con
({Qué aspectos instrucciones
se cumplen de claras y en un | Sustancia
acuerdo con envase que
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conocimientos | Conocimiento estabilidad y | Control estricto | Revisar dosis y

que poseen sobre los calidad del Abuso cantidad

los medicamentos medicamento. | Compras correcta

encargados de | controlados Incentivar

las farmacias Establecimiento

para la farmacéutico Registrar el

correcta Capacitaciones | CUANTITATIVO Relacion medicamento

dispensacion | sobre buenas cercana al controlado

de practicas de paciente .

medicamentos | dispensacion Atencion Brindar ’

controlados? personalizada | orientacion

Mejores sobre su uso
resultados

(Existe Acciones

relacion entre | Supervision'y Nombre

la venta de control de los comercial del

medicamentos | Medicamentos producto

controlados y controlados

el

cumplimiento Nombre

de las buenas | Formaenque | -5\ NprrATIVO genérico

practicas de se venden los .

. -, . orma

dispensacion | medicamentos o

en las controlados farmacéutica

farmacias

privadas? y
Concentracion

(Que g/r[ejazriza 16n ;

estrategias de ganizaclo viade

mejora CUALITATIVO administracion
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pueden
implementarse
para fortalecer
las buenas
practicas de
dispensacion
de
medicamentos
controlados en
las farmacias
de la zona
central de
Diriamba?

del proceso de
dispensacion

Mayor control
interno en las
farmacias

Programas de
capacitacion
continua al
personal
farmacéutico

dias de
tratamiento

cantidad
prescrita

Nombre y
apellido del
paciente

Diazepam
Clonazepam
Ribotril

Lorazepam

Menos ventas

La educacion al
dependiente no
es relevante
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Es fundamental
un paciente bien
infirmado es
menos propenso
al abuso

Promueve la
automedicacion

Acceso facil
sin receta ni
control

Incentiva la
compra
innecesaria por
comodidad

Se siguen muy
pocas veces los
procedimientos

Siempre se
siguen los
procedimientos
de manera
correcta
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Mejora la
adherencia al
tratamiento

Incrementa la
fidelizacion del
paciente

Reduce riesgos
y errores

No se brinda la
informacion
completa

El farmacéutico
cumple con su

papel

Un
farmacéutico
bien capacitado
conoce bien los
protocolos de
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control estricto
y puede
identificar los
casos de abuso
al mismo
tiempo brindar
informacién
para la
seguridad del
consumidor

Implementando
charlas

Contratando
solo personal
farmacéutico
capacitado

Capacitaciones
mensuales

72



Carta de responsabilidad del asesor cientifico

--._Ll UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

CARTA DE RESPONSABILIDAD DEL ASESOR CIENTIFICO

Yo, Massiel del Rosario Ruiz Munguia, mayor de edad, en pleno goce de mis dgrechos
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