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2. Resumen

El presente estudio tuvo como proposito analizar el flujo de caja de la pizzeria

Gourmet ubicada en Jinotepe — Carazo, durante el periodo noviembre 2025 febrero 2026, con

el proposito de comprender como la ausencia de una contabilidad formal incidié en la toma

de decisiones financieras del negocio. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo

con paradigma interpretativo, empleando entrevistas semiestructuradas, observacion directa

y revision de documentos informales como técnicas de recoleccion de datos.

Los resultados evidenciaron debilidades en el control de ingresos y egresos,

inexistencia de registros sistematicos y toma de decisiones basada en la experiencia empirica

de los propietarios, lo que limito la planificacion financiera y la estabilidad econémica del

negocio.

Se concluyo que analizar el flujo de caja permito comprender mejor la situacion

econdmica de la pizzeria y facilito la organizacion de sus ingresos y gastos. Ademads, se

propuso un manual de procedimientos financieros sencillos, adoptados a la realidad del

negocio, como apoyo para mejorar la toma de decisiones.



'@( Disero de proyecto de investigacion (enfoque cualitativo)
e P s o
— Agnitio Ad VerumDucit

Indice de contenido

20 RESUIMICIL ..ttt ettt e ettt e et e et e e sab et e eab e e e sabeeesabeesnaseesbaeeeas 3
0. INTTOAUCCION. ...ttt ettt et e sttt e et e st e enbeeseeas 5
0.2 ODJELIVOS....eeutiieiiieiieetiestte et estteeteestte e bt e seeebeesaeeesseesstesssaesseessseensaesnsaessseasseessseensaensseenns 10
6.3 Pregunta central de iNVeStIZACION ......cc.eevvieriieiiieiieeie ettt et 11
0.4 JUSHITICACTION ...ttt sttt ettt et st e bt eneeees 11
0.5 LIMITACIONES . ...e.vtiutieiieiiieieeite ettt ettt ettt be et ea et et sae e bt ensesaeenes 13
6.6 SUPUESTOS DASICOS ..eeuviieiiiiieiieeeiieeciee et e et e e rte e et e e et e e s tae e s reeesaseeessseeesnseeennseeennns 14
6.7 Categorias, temas y patrones €MErZENLES .......c.c.cevueerveerreereersueeneeenreenreereeneeeneennnes 16
7 PerSPECHIVA TEOTICA. . .cccuvieeeiieeiieeeiieeeieeeetteeeteeeeteeestbeeestaeesaseesssseesssaeessseeessseeessesensseeans 18
7.2 EStado del Qrte.......coeiuieiiieiieie et ettt 21
7.3 Perspectiva tedrica aSUMIAA.........eecvieriieeiieriieeieeieeeieeieeereeteeseeesaeeseaeeseesaeeesseesenas 23
Y (70T (0] 10T o0 b H U PRTSRUSRRTRO 24
8.2 Enfoque cualitativo ¥ JUStIfICACION ....c.eeeviiiiiieiieciieieeeieeee e 24
8.3 Muestra tedrica y sujetos del eStUdIO......c.eeevierieiiieriieeiieie et 25
8.4 Métodos y técnicas de recoleccion de datos ........ccueevveeevierierciienieeieeie e 26
8.5 Criterios de calidad: credibilidad, confiabilidad y triangulacion............cccceceeeenneene. 26
8.6 Métodos de procesamiento y analisis de informacion ............cocceeeeverieneeneniennene. 28
9. Discusion de Resultados 0 Hallazgos........c.eoevieiiieeiiiiiiiiiecee e 30
1O, RETETEICIAS ...ttt ettt ettt et e st e et e s at e e bt e snaeenseesneeenne 35
11, ANEXOS O APENAICES .. .eevieiieeiieeiieeieeitettesttestte st e et ete e bt e bt e sseesatesseeenbeenseenseesseesseesnsesnsesnseeseens 38



'@( Disero de proyecto de investigacion (enfoque cualitativo)
— “Agnitio Ad VerumDucit”

6. Introduccion

La administracion financiera es un pilar fundamental para la sostenibilidad y crecimiento

de las pequenas y medianas empresas (PYMES). Segin Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014), esta consiste en “el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control de los

recursos financieros para alcanzar los objetivos organizacionales” (p. 27). En este marco, el

flujo de caja se presenta como una herramienta clave que permite registrar y analizar las

entradas y salidas de efectivo, facilitando la evaluacion de la liquidez y la toma de decisiones

estratégicas acertadas (Brigham y Houston, 2011).

La pizzeria Gourmet, ubicada en Jinotepe, Carazo, es un emprendimiento que ha estado en

operacion durante varios afios, pero que enfrenta limitaciones importantes en su gestion

financiera debido a la falta de registros contables formales y control adecuado del inventario.

Estas limitaciones dificultan la planificacion financiera y el uso eficiente de los recursos,

afectando la capacidad del negocio para responder oportunamente a sus necesidades

econdmicas.

Este estudio se propuso analizar el flujo de caja de la pizzeria Gourmet durante el periodo

noviembre 20225 - febrero 2026, con el fin de examinar de qué manera este analisis puede

contribuir a fortalecer la gestién financiera y mejorar la toma de decisiones dentro del

negocio. El flujo de caja, como instrumento financiero, permiti6 identificar movimientos de
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efectivo, anticipar desequilibrios y evaluar la capacidad de la empresa para cubrir sus

compromisos, lo cual es fundamental para la estabilidad operativa y el crecimiento

sostenible.

6.1 Contextualizacion del problema y antecedentes

En el entorno econdmico actual, la gestion financiera se ha convertido en un factor

clave para la sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas (PYMES). A nivel global,

estas representan una parte esencial de las economias, pero también son las mas vulnerables

cuando no cuentan con estructuras financieras solidas. Segun la Comision Econdémica para

América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022), muchas microempresas en la region operan sin

registros contables ni herramientas de planificacion financiera, lo que limita su acceso a

créditos, las expone a riesgos de liquidez y dificulta su crecimiento sostenible.

En el caso de Nicaragua, esta situacion es aun mas critica. De acuerdo con datos del

Ministerio de la Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa (MEFCCA,

2023), mas del 70% de las microempresas del pais no lleva controles financieros formales.

Esto repercute directamente en su capacidad para tomar decisiones informadas, administrar

eficientemente sus recursos y proyectar su desarrollo.
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Se observa como la problematica afecta también a nivel local, especificamente en la
pizzeria Gourmet, ubicada en Jinotepe, Carazo. Este negocio, a pesar de contar con varios
afios de operacion, no lleva registros financieros ni control de inventario, lo que ha generado
desorganizacién en su gestion. Segiin manifestaron sus propietarios (comunicacion personal,
2025), las decisiones se toman de forma empirica, sin contar con datos concretos que

permitan evaluar el comportamiento del negocio o anticipar necesidades econdmicas.

Asi, el problema central que se abord6 en esta investigacion es la falta de analisis
formal del flujo de caja en la pizzeria Gourmet durante el periodo Noviembre2025 febrero
2026, lo que afecta negativamente su capacidad para tomar decisiones financieras adecuadas
y limita la gestion eficiente de sus recursos. Este estudio cobra relevancia al proponer una
solucidn practica aplicable no solo a este caso especifico, sino también a otras microempresas

que enfrentan situaciones similares en el contexto nacional.

(De qué manera el andlisis del flujo de caja en el periodo de Noviembre 2025 —
Febrero 2026 contribuye a la toma de decisiones financieras en la pizzeria Gourmet, ubicada

en Jinotepe, Carazo?
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Antecedentes

Como primer antecedente se presenta el estudio titulado La gestion del flujo de caja

en las pequefias y medianas empresas: un enfoque para la planificacion financiera eficiente,

Rodriguez y Martinez (2020), publicado en la Revista de Ciencias Econdmicas, se plantearon

como objetivo analizar como una adecuada gestion del flujo de caja contribuye a mejorar la

planificacion financiera en las PYMES.

A través de una metodologia de tipo documental y el andlisis de casos empresariales

reales, los autores concluyen que la implementacion de mecanismos de control diario sobre

ingresos y egresos permite prever con mayor exactitud las necesidades de liquidez, disminuye

el riesgo de incurrir en déficit financiero y facilita la toma de decisiones oportunas. Este

hallazgo refuerza la necesidad de incorporar practicas sistematicas de control de caja en las

pequefias unidades de negocio para fortalecer su sostenibilidad operativa.

Como tercer antecedente, Ramirez, Lopez y Herrera (2021), en su publicacion titulada

Contabilidad y sostenibilidad financiera en negocios familiares sin estructura contable,

difundida en la Revista Iberoamericana de Finanzas, abordaron el objetivo de determinar

como la falta de herramientas contables estructuradas afecta la sostenibilidad y
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competitividad de los negocios familiares. A través de una metodologia de anélisis

comparativo, los investigadores examinaron veinte unidades de negocio familiar mediante

entrevistas y analisis de registros internos. Los resultados indican que la inexistencia de

practicas contables formales obstaculiza el crecimiento sostenido y reduce la capacidad

competitiva a largo plazo. Asimismo, sugieren que la adopcion de practicas contables

sistematicas puede fortalecer la rentabilidad y viabilidad financiera de estas microempresas.

Como cuarto antecedente Mendoza y Lopez (2022), en su estudio Impacto de la

informalidad contable en emprendimientos de reciente creacion, publicado en la Revista

Centroamericana de Contabilidad, buscaron analizar las consecuencias de la falta de registros

contables formales en los nuevos emprendimientos. Mediante un enfoque descriptivo, se

aplicaron encuestas a cincuenta emprendedores en etapa inicial, identificando que existe una

relacion directa entre la informalidad contable y una gestion inadecuada de los recursos

financieros. Entre las conclusiones, destacan que la informalidad incrementa la

vulnerabilidad de los emprendimientos frente a errores y fraudes, debilitando su estructura

financiera y limitando su proyeccion.
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6.2 Objetivos
Objetivo General

Analizar el flujo de caja de la pizzeria Gourmet, ubicada en Jinotepe, Carazo, durante el

periodo Noviembre 2025 — Febrero 2026.

Objetivos especificos

» Identificar las principales debilidades en el manejo de flujo de caja ante la
ausencia de una contabilidad formal.

» Examinar la gestion organizativa y financiera correspondiente al periodo de
estudio utilizando los registros financiero disponible.

» Sugerir un manual de procedimientos que facilite el control y registro

eficiente de las operaciones financieras de la pizzeria

10



'@ Disero de proyecto de investigacion (enfoque cualitativo)
— “Agnitio Ad VerumDucit”

6.3 Pregunta central de investigacion

;De qué manera el andlisis del flujo de caja en el periodo de Noviembre 2025 —

Febrero 2026 contribuye a la toma de decisiones financieras en la pizzeria Gourmet, ubicada

en Jinotepe, Carazo?

6.4 Justificacion

El presente estudio reviste importancia social y académica, ya que aborda un

problema real que afecta a muchas pequefias empresas: la falta de gestion financiera formal.

Analizar el flujo de caja de la pizzeria Gourmet no solo permitird mejorar su administracion

interna, sino que también servird como modelo para otros emprendimientos que enfrentan

situaciones similares. En el &mbito académico, este trabajo aporta una aplicacion practica de

los conocimientos financieros, fortaleciendo la formacion profesional y fomentando la

investigacion con impacto local.

Su relevancia para la Universidad Cristiana Nicaragiiense (UCN) radica en que

permite vincular la teoria con la practica, cumpliendo con el compromiso institucional de

formar profesionales éticos y comprometidos con el desarrollo de su comunidad. Ademas,

refuerza el rol de la universidad como generadora de soluciones concretas para el entorno

socioecondmico.

11
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Este estudio también se alinea con la Estrategia Nacional de Educacién “Bendiciones
y Victorias 2024- 2026”, especificamente con el Eje #11: Investigacion e Innovacion, al
fomentar una educacién ttil y transformadora basada en la generacion de conocimientos
aplicables a contextos reales. De esta manera, contribuye a mejorar la calidad de vida de las
familias nicaragiienses y fortalece el vinculo entre educacion, innovacion y desarrollo

econdmico.

Este estudio responde al Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el
Desarrollo Humano, al fortalecer la economia familiar y comunitaria mediante el analisis de
la gestion financiera de un pequefio negocio, promoviendo la sostenibilidad econdmica, el
emprendimiento y la economia popular. Asimismo, contribuye al mejoramiento de la gestion
econdmica y productiva al examinar el control de ingresos y egresos en ausencia de una
contabilidad formal, lo que permite reducir la vulnerabilidad economica y fortalecer la toma

de decisiones financieras.

Ademas, este estudio se articula con la Politica de l1a Agenda de Investigacion e
Innovacion del sistema educativo nacional 2025- 2026 en el ambito econdémico,
especificamente en el Area Prioritaria 7, Linea 31, al enfocarse en el fortalecimiento de la
gestion financiera y administrativa de pequeiios negocios, promoviendo el desarrollo

economico local contribuyendo al bienestar y la calidad de vida de las familias.

12
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En cuanto a su originalidad y relevancia, este estudio destaca por enfocarse en un
negocio que opera sin una contabilidad formal, proponiendo soluciones practicas basadas en
el analisis del flujo de caja. Esto lo convierte en un aporte significativo tanto para el campo

tedrico como para la gestion empresarial cotidiana en el contexto nicaragiiense.

6.5 Limitaciones

Este estudio presento ciertas limitaciones que deben ser reconocidas para comprender
adecuadamente el alcance de los resultados y evitar interpretaciones absolutas o

descontextualizadas.

En primer lugar, se reconoce una limitacién metodoldgica importante: el estudio se
desarroll6 a partir del analisis de una sola unidad de observacion, la pizzeria Gourmet. Si
bien esto permite una comprension profunda del caso especifico, restringe la posibilidad de
generalizar los hallazgos a otros negocios del mismo sector o de sectores distintos. Cada
empresa tiene particularidades en su estructura operativa y administrativa que influyen en su

manejo financiero, por lo que los resultados deben interpretarse con precaucion.

Ademas, la investigacion se vio condicionada por la falta de una contabilidad formal
dentro del negocio, lo que represent6 una limitacion técnica significativa. La recopilacion de
datos dependio, en gran parte, de registros informales y de la disposicion de los propietarios

para compartir informacion. Esta situacion dificultdé la obtencion de datos precisos y

13
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sistematicos, y obligd a los investigadores a realizar estimaciones y reconstrucciones

financieras con base en informacion parcial o no estructurada.

Otra limitacion relevante esta relacionada con el tiempo disponible para la ejecucion
del estudio. Al tratarse de un estudio de caracter académico, el periodo de andlisis fue
relativamente corto, lo que impide observar comportamientos financieros en diferentes
momentos del aflo o ante contextos econdmicos cambiantes. Esto limita la posibilidad de

identificar tendencias estacionales o efectos a mediano y largo plazo en el flujo de caja.

6.6 Supuestos basicos

El desarrollo de este estudio se apoyd en varios supuestos fundamentales que

permitieron estructurar el andlisis y garantizar la validez de los resultados obtenidos. Estos

supuestos fueron formulados con base en la logica del estudio y en las condiciones

observadas durante el trabajo de campo, y resultaron necesarios para la interpretacion

coherente de la informacion recopilada.

En primer lugar, se asumi6 que los propietarios y encargados del negocio brindaron

informacion veraz, completa y oportuna durante las entrevistas, conversaciones informales y

sesiones de observacion. Dado que buena parte de los datos dependieron del testimonio

14
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directo de los actores involucrados, este supuesto fue esencial para construir una base solida

que sustentara el analisis del flujo de caja. Se confio, por tanto, en la buena fe y colaboracion

activa de los participantes. Reflejan de manera razonablemente fiel los ingresos, egresos y

movimientos econdmicos del negocio. Se partid dé la premisa de que los documentos

utilizados (notas, libretas, facturas, apuntes personales) constituyen una aproximacion valida

para reconstruir el comportamiento financiero de la pizzeria, dentro de las limitaciones

propias del contexto.

Asi mismo, se supo que las practicas de gestion observadas durante el periodo de

investigacion corresponden al funcionamiento regular y cotidiano del negocio, y que no

fueron alteradas significativamente por la presencia del investigador. Este supuesto fue

necesario para evitar sesgos en la interpretacion de las dinamicas operativas y

administrativas, asumiendo que el comportamiento de los involucrados se mantuvo natural y

auténtico a lo largo del proceso.

También se parti6 del supuesto de que el contexto econémico y social en el que opera

la pizzeria permanecid relativamente estable durante el periodo de estudio. Esto permitid

15
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analizar los flujos financieros sin la interferencia de eventos extraordinarios o coyunturas

criticas que pudieran distorsionar los resultados o generar datos atipicos.

Se asumi6 que los instrumentos de recoleccion de datos utilizados (entrevistas

semiestructuradas, observacion directa, revision de documentos) fueron adecuados para

alcanzar los objetivos planteados en la investigacion. Se confié en que estos métodos

permitieran captar la informacion necesaria con la profundidad y fidelidad requeridas.

6.7 Categorias, temas y patrones emergentes

La entrada al campo se realiz6 a través de un proceso progresivo y planificado de

acercamiento al negocio objeto de estudio, una pizzeria de caracter familiar dedicada a la

elaboracion y comercializacion de alimentos preparados. Este proceso permiti6 establecer un

vinculo de confianza con los propietarios y el personal involucrado, lo cual facilito el acceso

a la informacion necesaria para el desarrollo del estudio. Asimismo, permitiéo obtener una

comprension inicial del funcionamiento general del negocio, su estructura organizativa y la

forma en que se desarrollan las actividades operativas y financieras.

Durante la entrada al campo se llevo a cabo la observacion directa de las actividades

cotidianas de la pizzeria, lo que permitird identificar la dindmica de trabajo, los procesos de

16



'@( Disero de proyecto de investigacion (enfoque cualitativo)
e aam e
— “Agnitio Ad VerumDucit

compra de insumos, la produccion de alimentos, las ventas diarias y el manejo del efectivo.

Esta observacion permitido conocer las practicas utilizadas para el registro de ingresos y

egresos, asi como los mecanismos informales empleados para el control financiero,

considerando la ausencia de un sistema de contabilidad formal. De igual manera, permitid

comprender como se toman las decisiones financieras y administrativas, las cuales se basan

principalmente en la experiencia y criterio de los propietarios.

La entrada al campo permitié también identificar la estructura organizativa del

negocio, los roles y responsabilidades asumidos por los propietarios y el personal operativo,

asi como el nivel de participacion de cada uno en los procesos administrativos y financieros.

Este acercamiento facilito el andlisis de las relaciones internas del negocio y la forma en que

estas influyen en la gestion financiera, especialmente en el control de los recursos

econdmicos disponibles.

Asi mismo, este proceso permitid contextualizar el estudio dentro del entorno

econdmico local en el que opera la pizzeria. La entrada al campo posibilito el reconocimiento

de las condiciones externas que influyen en el desempefio del negocio, tales como la

competencia, la variacion de los costos de los insumos, la dependencia de las ventas diarias

y las limitaciones financieras comunes en los pequefios emprendimientos del sector

17
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alimenticio. Estas condiciones permitieron comprender la realidad econémica en la que se

desenvuelve el negocio y su impacto en la sostenibilidad financiera.

La entrada al campo permiti6 delimitar de manera clara el contexto de estudio,
identificar la problematica financiera existente y definir los elementos clave que seran
analizados a lo largo del estudio. Este proceso constituyo una base fundamental para el
desarrollo del analisis de la gestion financiera y del manejo del efectivo en la pizzeria,
facilitando la posterior elaboracion de propuestas orientadas a mejorar el control y registro

de las operaciones financieras del negocio.

7 Perspectiva Tedrica

Revision de literatura

Larevision de literatura es fundamental para contextualizar el estudio sobre la gestion
del flujo de caja en la pizzeria Gourmet, ubicada en Jinotepe, Carazo, especialmente en un
entorno donde las microempresas operan sin una contabilidad formal. La literatura existente
en torno a la administracion financiera, el flujo de caja y la gestion econémica en pequeias
empresas proporciona un marco conceptual y empirico que orienta la investigacion y permite

comprender la relevancia de este instrumento en la toma de decisiones financieras.

Diversos autores coinciden en sefialar que el flujo de caja constituye una herramienta

clave para evaluar la liquidez y la sostenibilidad financiera de las organizaciones, ya que

18
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permite registrar de manera ordenada las entradas y salidas de efectivo en un periodo

determinado. Estudios como los de Gitman (2015) y Brigham y Houston (2011) destacan que

una adecuada gestion del flujo de caja facilita la planificacion financiera, la identificacion de

riesgos de liquidez y la toma de decisiones oportunas, especialmente en contextos

empresariales con recursos limitados.

En el caso de las micro y pequefias empresas, la literatura evidencia que la ausencia

de contabilidad formal representa una debilidad significativa en la gestion financiera.

Investigaciones realizadas por Gonzalez (2019) y Ramirez, Torres y Aguilar (2021) sefialan

que la falta de registros contables sistematizados obliga a los propietarios a tomar decisiones

basadas en la experiencia empirica o la intuicion, lo que incrementa la probabilidad de errores

financieros y dificulta la proyeccion del negocio. Esta situacion es comun en

emprendimientos del sector alimenticio, donde la prioridad suele centrarse en la operatividad

diaria mas que en el control financiero.

Asimismo, estudios enfocados en negocios familiares y emprendimientos informales

resaltan que el uso del flujo de caja, aun sin un sistema contable estructurado, puede

convertirse en una alternativa viable para mejorar el control financiero. Autores como Pérez

y Lujan (2022) y Morales y Castafieda (2020) sostienen que la elaboracion del flujo de caja

a partir de registros disponibles permite a los pequefios empresarios visualizar el
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comportamiento del efectivo, anticipar necesidades de liquidez y fortalecer la toma de

decisiones financieras.

Desde una perspectiva cualitativa, la literatura también enfatiza la importancia de

analizar las practicas financieras desde el contexto y las experiencias de los actores

involucrados. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) senalan que comprender como los

propietarios gestionan sus recursos financieros en ausencia de herramientas formales permite

interpretar las dinamicas internas del negocio y disenar propuestas de mejora ajustadas a su

realidad. En este sentido, la revision de literatura respalda la pertinencia de abordar el estudio

del flujo de caja como una practica situada, influenciada por factores organizativos, culturales

y econdmicos.

En conjunto, la literatura revisada evidencia la necesidad de profundizar en el analisis

del flujo de caja en microempresas que operan sin contabilidad formal, ya que este enfoque

no solo contribuye al fortalecimiento de la gestion financiera, sino que también ofrece aportes

practicos para la sostenibilidad de los pequefios negocios en contextos similares al de la

pizzeria Gourmet.
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7.2 Estado del arte

Diversas investigaciones recientes han analizado la relacion entre la ausencia de

contabilidad formal y la gestion financiera en micro y pequefias empresas, evidenciando que

la falta de registros sistematicos limita el control del flujo de efectivo y afecta negativamente

la toma de decisiones financieras.

En este sentido, Rodriguez y Martinez (2020) desarrollaron un estudio sobre la

gestion financiera en microempresas del sector alimenticio en Centroamérica, concluyendo

que la carencia de contabilidad formal genera desorden en el manejo del efectivo,

dificultando la planificacion financiera y el control de los gastos operativos.

Los autores sefialan que muchos propietarios toman decisiones basadas en la

experiencia empirica, lo que incrementa el riesgo financiero del negocio.

Por su parte, Ramirez, Torres y Aguilar (2021), en su investigacion titulada Gestion

del flujo de caja en microempresas sin sistemas contables formales, identificaron que la falta

de registros contables impide conocer con precision la liquidez real de la empresa. El estudio

destaca que esta situacion provoca dificultades para cubrir obligaciones inmediatas y limita

la capacidad de anticiparse a problemas financieros.

Asi mismo, Morales y Castafieda (2020) analizaron el impacto de la contabilidad

informal en la sostenibilidad financiera de pequefios negocios familiares, encontrando que la
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inexistencia de controles financieros formales afecta la estabilidad econdémica y la

permanencia de estas empresas en el mercado. Los autores resaltan que la implementacion

de herramientas basicas de control financiero contribuye significativamente a mejorar la

administracion del flujo de efectivo.

De igual forma, Gonzalez A. (2021) examino la toma de decisiones financieras en

microempresas que operan sin contabilidad formal, concluyendo que la falta de informacion

financiera confiable genera incertidumbre en los propietarios, quienes desconocen la

rentabilidad real del negocio. El estudio subraya que esta situacion dificulta la evaluacion del

desempefio econdémico y la correcta asignacion de los recursos.

Finalmente, Pérez y Lujan (2022) abordaron la importancia del control del flujo de

caja como instrumento de gestion en pequefias empresas, sefialando que aquellas que no

cuentan con registros contables adecuados presentan mayores riesgos de insolvencia. Los

autores enfatizan que el uso de métodos simples de control financiero puede mejorar

significativamente la toma de decisiones y la sostenibilidad del negocio.

En conjunto, estos estudios evidencian que la ausencia de contabilidad formal en las

microempresas afecta directamente la gestion del flujo de caja, la toma de decisiones

financieras y la sostenibilidad econdmica. Asimismo, resaltan la necesidad de implementar
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mecanismos basicos de control financiero adaptados a las capacidades de los pequefios

negocios, lo cual guarda estrecha relacion con el enfoque del presente estudio

7.3 Perspectiva tedrica asumida

La perspectiva tedrica asumida de este estudio se orienta bajo el paradigma

interpretativo, ya que busca comprender los significados que los propietarios y encargados

de la pizzeria Gourmet atribuyen a sus practicas cotidianas en el manejo del flujo de caja.

Este paradigma sostiene que la realidad es construida socialmente y que el conocimiento se

obtiene a partir de las experiencias de los actores (Ramirez, Torres y Aguilar, 2021,). “La

interpretacion de las practicas empiricas permite acceder a significados profundos que no

podrian captarse con enfoques positivistas” (Pérez, 2018, p. 34).

La adopcion de este paradigma se justifica por la naturaleza del problema de

investigacion, el cual implica analizar un sistema de gestion financiera sin estructura contable

formal. El paradigma interpretativo permite valorar las vivencias, decisiones y estrategias

que los actores desarrollan a partir de sus conocimientos empiricos, muchas veces no

sistematizados. Esto enriquece la comprension del flujo de caja como una préctica situada,

no como un proceso abstracto o estandarizado.

En consecuencia, el estudio reconoce al investigador como parte del proceso de

construccion del conocimiento. A través de entrevistas, observacion directa y andlisis
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documental, se obtendrad una vision integral de las fortalezas y debilidades del flujo de caja
en este contexto. El paradigma interpretativo, por lo tanto, ofrece las herramientas tedricas y
metodoldgicas adecuadas para generar un conocimiento contextualizado, pertinente y

aplicable a la realidad de la pizzeria.

8 Metodologia

8.2 Enfoque cualitativo y justificacion

El enfoque cualitativo es el mas adecuado para este estudio, ya que permite explorar
e interpretar las practicas de manejo del flujo de caja sin la necesidad de aplicar instrumentos
estadisticos. “Este enfoque permite una comprension contextualizada, interpretativa y
flexible del fendmeno” (Morales y Castafieda, 2020, p. 88). Ademas, “la cualitativa facilita
el uso de diversas técnicas de recoleccion de datos, esenciales en estudios donde la

contabilidad no est4 formalizada” (Gonzélez, J., 2019, p. 27).

Al priorizar la experiencia directa de los informantes, el enfoque cualitativo facilita
la identificacion de patrones de comportamiento, formas de control financiero informal y
tacticas de supervivencia econdmica. Ademads, brinda flexibilidad para captar matices,
contradicciones y cambios en la practica del flujo de caja a lo largo del tiempo. Este nivel de

detalle seria dificil de alcanzar mediante un enfoque cuantitativo.
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Asimismo, el enfoque cualitativo permite incorporar multiples fuentes de
informacion (entrevistas, observaciones, documentos), lo cual fortalece la triangulacion de
datos. De este modo, se logra una vision mas completa y realista de la situacion financiera
de la pizzeria, superando las limitaciones de los datos puramente numéricos. En suma, este

enfoque es coherente con el paradigma interpretativo y los objetivos del estudio.

8.3 Muestra teodrica y sujetos del estudio

En el presente estudio, la muestra se selecciona de manera intencional y no
probabilistica, acorde con el enfoque cualitativo y el caracter interpretativo de estudio. Este
tipo de muestra no busca representatividad estadistica, sino la profundizacion y comprension
del fenémeno estudiado, permitiendo obtener informacion relevante y significativa sobre la

gestion del flujo de caja en la pizzeria Gourmet que no cuenta con una contabilidad formal.

La seleccion de la muestra fundamenta en criterios tedricos previamente definidos,
tales como el grado de involucramiento en la gestion financiera, el conocimiento empirico
de los ingresos y egresos, y la experiencia directa en la toma de decisiones econdmicas del
negocio. La recoleccion de informacion se delimitard al llegar al punto de redundancia de
informacion, momento en el cual las respuestas obtenidas dejaran de aportar nuevos

hallazgos significativos.
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8.4 Métodos y técnicas de recoleccion de datos

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con método

interpretativo, el cual permitid6 comprender las practicas, percepciones y experiencias

relacionadas con la gestion del flujo de caja en la pizzeria Gourmet que no cuenta con

contabilidad formal este método resultard para analizar el fendmeno desde la realidad y el

contexto en el que se desarrollaré el negocio.

El método de recoleccion de datos utilizado fue el cualitativo, orientado a la obtencion

de informacion descriptiva y profunda al partir de contacto de los sujetos de estudio y el

contexto del negocio. A través de este método se busco interpretar el significado que los

actores atribuyen al manejo del efectivo, al control de ingresos y egresos y a la toma de las

decisiones financieras.

8.5 Criterios de calidad: credibilidad, confiabilidad y triangulacion

Con el fin de garantizar la rigurosidad metodologica y la calidad de los datos que se

obtendran en la presente investigacion, se aplicaran los criterios de calidad propios del

enfoque cualitativo: credibilidad, confiabilidad, transferibilidad y triangulacion. Estos

criterios permitieron asegurar que los resultados reflejaran de manera fiel la realidad

estudiada y sustenten adecuadamente las conclusiones y propuestas del estudio.

La credibilidad de los resultados se aval6 mediante la aplicacion de entrevistas

semiestructuradas que permitirdn obtener informacion profunda y coherente con la
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experiencia real de los sujetos de estudio. Asimismo, se gestiond una relacion directa y

prolongada con el contexto del negocio, lo que facilitdé una comprension integral de las

practicas de gestion del flujo de caja. Las interpretaciones realizadas se constataron

constantemente con los objetivos y la pregunta de investigacion, con el propdsito de asegurar

que los hallazgos se representaran fielmente la realidad analizada.

La confiabilidad se asegurd a través de la descripcion detallada y sistematica del

proceso metodologico, incluyendo los criterios de seleccion de la muestra, las técnicas de

recoleccion de datos y los procedimientos de andlisis de la informacion. Esta claridad

metodoldgica permitié que el estudio pueda ser comprendido y replicado en investigaciones

similares, fortaleciendo la consistencia de los resultados obtenidos.

La conformabilidad se garantizé mediante el respaldo de los resultados en evidencia

empirica, como transcripciones de entrevistas, registros de observacion y documentos

informales del negocio. De igual manera, se empled categorias de analisis claramente

definidas, alineadas con el marco tedrico y los objetivos de la investigacion, lo que permitio

reducir la influencia de la subjetividad del investigador en la interpretacion de los datos.

La transferibilidad se abord6 a través de la descripcion detallada del contexto del

estudio, las caracteristicas del negocio y las condiciones en las que se desarrollo la

investigacion. Esto permitié que los resultados y conclusiones puedan ser considerados como
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referencia para otros estudios o negocios similares que operen sin contabilidad formal,

especialmente en el sector de pequefias empresas.

La triangulacion se aplico como estrategia fundamental para garantizar la calidad de

los datos, mediante la integraciéon y contrastacion de informacion proveniente de diversas

técnicas de recoleccion, tales como entrevistas semi estructuradas, observacion directa y

revision de documentos informales. Este proceso permitid validar los hallazgos, reducir

sesgos y fortalecer la credibilidad de los resultados.

Asi mismo, se realizoé la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos,

asegurando que las guias de entrevista y observacion estén alineadas con los objetivos y

categorias de analisis del estudio. La triangulacion de la informacion y la validacion de los

instrumentos contribuyeron a que los resultados obtenidos sirvieran como base solida para la

elaboracion de un manual de procedimientos orientado a mejorar la gestion del flujo de caja,

el cual se presentd como producto final de la investigacion y estara adaptado a la realidad y

necesidades del negocio objeto de estudio.

8.6 Métodos de procesamiento y analisis de informacion

El procesamiento y analisis de la informacion se realiz6 mediante técnicas cualitativas

orientadas a interpretar el manejo del flujo de caja en la Pizzeria Gourmet durante el periodo

de estudio. En primer lugar, los datos obtenidos a través de la entrevista semiestructuradas,
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la observacion directa no participante y la revision documental fueron organizados y

transcritos para facilitar su sistematizacion.

Posteriormente, se aplico un analisis tematico, que permitio identificar patrones,

categorias y significados relacionados con la contabilidad informal, el control de ingresos y

egresos, la toma de decisiones financieras y las limitaciones en la gestion econdmica del

negocio. Este procedimiento facilitdo la comprension profunda de las précticas financieras

desarrolladas en ausencia de registros contables formales.

De manera complementaria, se realizd6 un proceso de codificacion cualitativa,

mediante el cual la informacién fue agrupada en unidades de sentido vinculadas con los

objetivos especificos de la investigacion. Esta codificacion permitié comparar la informacion

proveniente de las diferentes técnicas de recoleccion de datos y establecer relaciones entre

los hallazgos.

Los resultados fueron interpretados de forma integral, relacionando las categorias

emergentes con la pregunta de investigacion, orientada a comprender como la ausencia de

contabilidad formal afecta la gestion del flujo de caja y la toma de decisiones financieras en

el negocio estudiado. Este proceso permitié generar conclusiones fundamentadas en la

evidencia obtenida.
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9. Discusion de Resultados o Hallazgos

Los resultados obtenidos evidenciaron que la gestion del flujo de caja en la Pizzeria
Gourmet se desarrolld sin la existencia de un sistema contable formal, apoyandose
principalmente en registros empiricos como anotaciones en cuadernos, conteo directo de
efectivo y conservacion de algunas facturas de compra. Esta forma de control financiero
permitido mantener la operatividad basica del negocio; sin embargo, limité el conocimiento

preciso sobre ingresos, egresos, utilidades y rentabilidad real durante el periodo analizado.

Asimismo, se identific6 que la toma de decisiones financieras se basé en la
experiencia practica de los propietarios y en la disponibilidad inmediata de dinero, mas que
en informacion contable organizada. Esta situacion genero incertidumbre en la planificacion

econdmica y en la proyeccion de crecimiento del negocio.

En relacion con el objetivo especifico 1: identificar las principales debilidades en
el manejo de flujo de caja ante la ausencia de una contabilidad formal, los hallazgos
confirmaron la existencia de controles informales, falta de registros sistematicos y
desconocimiento de indicadores financieros basicos, lo que dificultd evaluar con precision la
situacion econdmica del negocio. La triangulacion entre la observacion directa y los
testimonios recolectados confirmdé que la principal falencia es la volatilidad de la
informacion. Mientras que en las entrevistas los propietarios manifestaron seguridad basada
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en la "liquidez diaria", la guia de observacion reveld que este control es puramente fisico y

momentaneo. No existen registros que permitan rastrear el dinero una vez que sale de la caja

para pagos menores 0 gastos personales.

Respecto al objetivo especifico 2: examinar la gestion organizativa y financiera

correspondiente al periodo de estudio utilizando los registros financieros disponibles,

se evidencid que los documentos existentes fueron limitados, dispersos y no estructurados

contablemente, lo que restringi6 el andlisis financiero y la planificacion de recursos. Los

hallazgos de la guia de observacion mostraron que el manejo documental es disperso, con

facturas de proveedores acumuladas sin orden cronoldgico ni clasificacion por categorias de

gasto. Este desorden fisico se contrastd con lo expresado en las entrevistas, donde los duefios

admitieron que la mezcla de las finanzas familiares con las de la pizzeria es una practica

habitual y aceptada.

Esta triangulacion demuestra que la ausencia de una estructura administrativa no es

solo falta de herramientas, sino una cultura de gestion basada en la confianza y la inmediatez.

Dicha dindmica restringe significativamente el analisis financiero profundo y la planificacion

de recursos a mediano plazo, dejando al negocio expuesto a errores de calculo que no son

detectados a tiempo por la falta de un balance estructurado.
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En cuanto al objetivo especifico 3: sugerir un manual basico de control de flujo

de caja, los resultados mostraron la necesidad de implementar herramientas sencillas de

registro y organizacion financiera que permitan mejorar la toma de decisiones y fortalecer la

sostenibilidad del negocio. Durante la aplicacion de la guia de observacion, se notd que el

ritmo de trabajo es sumamente acelerado, especialmente en horas pico. Esto sugiere que

cualquier sistema contable complejo o robusto seria inviable en la practica y probablemente

seria abandonado por el personal.

Por su parte, en las entrevistas, los encargados mostraron apertura hacia la mejora

administrativa, siempre que esta no interrumpiera la agilidad del servicio al cliente. De esta

manera, la triangulacion valida que la solucion 6ptima es un manual de procedimientos con

formatos de registro rapido. Esto permitiria capturar la realidad del flujo de caja sin

burocratizar la operacion diaria, fortaleciendo la sostenibilidad del emprendimiento.

De esta manera, los hallazgos respondieron a la pregunta central de investigacion,

demostrando que la ausencia de contabilidad formal afectd directamente la gestion del flujo

de caja, redujo la capacidad de planificacion financiera y limitdé las oportunidades de

crecimiento economico.
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Mas alla de describir la falta de registros contables formales, los resultados reflejaron

una realidad comun en micro emprendimientos familiares, donde la administraciéon

financiera se fundamenta en la confianza, la experiencia y el control directo del efectivo.

Aunque estas practicas permitieron la continuidad operativa del negocio, también

evidenciaron vulnerabilidad ante pérdidas, errores de calculo y decisiones financieras poco

fundamentadas.

Al compararse con estudios previos sobre gestion financiera en microempresas, los

hallazgos coincidieron en que la informalidad contable constituye una de las principales

barreras para el crecimiento sostenible, el acceso a financiamiento y la adecuada evaluacion

de la rentabilidad. En este sentido, la investigacion reafirm6 que la implementacion de

controles contables basicos no solo mejora la organizacion financiera, sino que también

fortalece la toma de decisiones estratégicas.

Las implicaciones de estos resultados sefialan la necesidad de promover educacion

financiera y herramientas contables simplificadas en pequefios negocios, especialmente en

contextos donde la informalidad empresarial es predominante. Entre las principales

limitaciones del estudio se identifico, en primer lugar, el alcance reducido de la muestra,

debido a que la investigacion se centrd en un unico negocio familiar, lo que limita la

generalizacion de los resultados a otras microempresas.
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En segundo lugar, la ausencia de estados financieros formales restringi6 la posibilidad

de realizar andlisis cuantitativos mas profundos, dependiendo principalmente de informacion

cualitativa y registros empiricos. Finalmente, el periodo de estudio limitado a determinados

meses del afo pudo no reflejar completamente las variaciones estacionales en ingresos y

gastos del negocio. A pesar de estas limitaciones, la triangulacion de técnicas cualitativas

permitio obtener una comprension valida y coherente del fendmeno estudiado.
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11. Anexos o Apéndices

Universidad central de Nicaragua

UCN- Jinotepe

Facultad de ciencias economicas y administrativas

Instrumentos de recoleccion de datos

Tema: Andlisis de flujo de caja de la pizzeria Gourmet Jinotepe Carazo, en el periodo

Noviembre-Febrero 2026

Objetivo del instrumento: Conocer la razén por el cual no existe un control adecuado de

los estados financieros en la pizzeria Gourmet.

Instrumento No. 1. Entrevistas semiestructuradas

Registro

Nombre y apellido:

Domicilio:
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o

Ocupacion:

Teléfono:

Codigo de informante:

Permiso para utilizar el contenido citado de la entrevista.

Yo, autorizamos a para utilizar con fines académicos y de
estudios, la informacién proporcionada en entrevista realizada el Firma del
entrevistado Firma del entrevistador

Preguntas del instrumento:

Preguntas para los propietarios de “Pizzeria Gourmet”

1. ;Podria contarnos como nacio la idea de abrir la Pizzeria Gourmet?

2. Utilizan algin sistema contable formal para registrar ingresos y egresos?
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. Qué métodos utilizan actualmente para registrar el dinero que entra y sale del

negocio?

.Ha tenido dificultades para saber con exactitud cuinto gana o gasta

mensualmente?

. Como toma decisiones de compra o inversion para el negocio si no cuenta con

reportes contables formales?

.Qué estrategias ha implementado para evitar quedarse sin efectivo?

,Considera que la informalidad contable limita el crecimiento del negocio? ;Por

qué?

40



'@( Disero de proyecto de investigacion (enfoque cualitativo)
e aam e
— “Agnitio Ad VerumDucit

8. ¢(Estaria dispuesto a implementar cambios en su sistema de gestion financiera si

tuviera apoyo o capacitacion?

9. ;Hay algo mas que quisiera compartir sobre su experiencia como propietario/a de

este negocio?
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Instrumento No. 2

Guia de observacion directa

Objetivo del instrumento: Registrar practicas reales del flujo de caja sin intervenir

Indicadores Aspectos a observar Criterios Observaciones
Registro informal de = ;Se anotan ventas y compras 0OSi O No
Ingresos y egresos del dia? ;Dénde y como lo

hacen (cuaderno, libreta,

memoria)?
Control del dinero (El dinero de las ventas se 0Si O No
en caja guarda seguro? ;Se mezcla con

dinero personal? ;Se retira

durante el dia?

Toma de decisiones = ;Como deciden cuando JSi O No

financieras comprar insumos, cuanto

invertir o si pueden hacer

promociones? ;Se basan en
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Organizacion del

trabajo diario

Uso del efectivo vs.

crédito

Motivacion frente a

Ingresos

Control del

inventario

Disero de proyecto de investigacion (enfoque cualitativo)
“Agnitio Ad VerumDucit”

calculo aproximado o registro

real?

¢Tienen horarios definidos Si OO No

para compras, produccion y

ventas? ;Eso les permite

prever ingresos y gastos?

(Usan efectivo para todas las OSi O No

operaciones? ;Permiten ventas

al crédito o fian productos?

(Se observa preocupacion o OSi O No

entusiasmo segun el nivel de

ventas del dia? ;Buscan

mejorar sus ingresos?

(Llevan un conteo aproximado [JSi ] No

o formal de los insumos?
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Retroalimentacion

interna (familiar)

Estilo de manejo

financiero

Proyeccion del

negocio

Disero de proyecto de investigacion (enfoque cualitativo)
“Agnitio Ad VerumDucit”

(Como saben cuando

reabastecerse?

(Conversan entre ellos sobre 0Si O No

cOMo mejorar ingresos o

reducir gastos? ;Evalian el uso

del dinero?

(Tienen habitos de 0ISi O No

planificacion (ahorro,

separacion de gastos,

reinversion)? ;Se improvisa

dia a dia?

(Hacen planes de ahorro o OSi O No

inversion futura? ;Tienen

metas economicas claras o se

enfocan solo en el dia?
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Instrumento 3

Revision documental

“Agnitio Ad VerumDucit”

Titulo y afio de

Publicacion:

Tipo de documento:

Conceptos

Resumen

Opinion critica

Referencia bibliografica:
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Manual de procedimientos

Manual de

Ayuda

§ f= =5 = = 3 -
.[,, & & = B pjustar terto General - Fﬂ _‘J | ‘,l = Ill-l)'\ ] %
Fegar - MK S- - MD-4A- = Combinary centrar - | 0 - 9% o0 | %R 0 Formata  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato = Ordenary  Buscary
- condicional * comotabla > celda~ - - v filkrar = seleccionar
tortapapeles = Fuente [ AMineacion = Humera = Estilos Celdas Edicizn -~
AL - fe -

dili| e

20 CONFIGURACION CATALOGOD MOVIMIENTOS CIERRE DIARID RESUMEN MENSUAL PROYECCION INVENTARIC

INICIO ] 3

Manual de procedimiento - Excel Inic. ses.

Insertar  Disposicién de pgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  AutodeskVault Q@ ;Ouédesea hacer? 8 Compartir

oy X L. o 3! S- A
TR T B | 3 & Jo)

S e a 2 syt B B B 3 z- by

Pegar NKS-F- 5-4A-|= Combinary centrar = | T2 - 9 o0 | %% £ Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato _ Ordenary  Buscary

< condicional - como tabla -  celda~ < < < filtrar - seleccionar -
‘ortapapeles Fuente & Alineacién & MNimero = Estilos Celdas Edicién -
K15 - fe ’

A B & D E F G H J K L M N o P Q R

1 Control de Flujo de Caja (Plantilla Excel)
2
3 | Instru
4 1) Completa los campos azules (empresa, periodo, saldos iniciales).
5 |2) Registra movimientos en la hoja MOVIMIENTOS (fecha, tipo, actividad, categoria, monto, cuenta).
6 |3) Revisa CIERRE DIARIO para conciliacion de caja y RESUMEN MENSUAL para analisis.
7 |Nota: La estructura sigue el enfoque de 'libro de caja' y clasificacion Operativa/Inversién/Financiamiento.
8
el PARAMETROS
10 Empresa Pizzeria Gourmet
11 Moneda cs

12 | Fecha inicio (periodo) |1/11/2025
13 |Fecha fin (periodo)  |28/2/2026
14 Saldo inicial Caja 0.00

15 |Saldo Banco 0.00 1!

16 Umbral alerta (Caja) |0.00
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Insertar  Disposici

6ndepigina  Férmulas  Datos

Revisar

Disero de proyecto de investigacion (enfoque cualitativo)

Manual de procedimiento - Excel

Vista  Ayuda

AutodeskVautt Q@

i0ué desea hacer?

“Agnitio Ad VerumDucit”

Inic. ses.

e
T K x B B 2 Fx@m 2y PO
Pegar N K 5 - D ~ O A - = Combinary centrar - 2 . o5 oo T Fotn:\atn Dar formato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Dr.denary Bus.(ary
i condicional - como tabla~  celda~ @ < © filtrar ~  seleccionar =

tortapapeles S Fuente [ Alineacién [ Nimero £} Estilos Celdas Edicién ~

H17 . I ~
A ] c E F G H J K L M N s} S

1 Catalogos (listas para desplegabl

2

2 | Actividades (flujo) Tipo Cuenta Medio de pago Responsable Soporte

4 [operativo Ingreso Caja Efectivo Propietario Factura

5 [Inversién Egreso 8anco Transferencia Administrador Recibo

6 |Financiamiento Tarjeta Caiero/a Transferencia

7 otro Gtro Sin soporte

3

9

10| Categorias {oon actividad sugerida)

11 |Categoria Actividad

12 |Ventas (mostrador/delivary) Operativo

13 |Compras de insumos (harina, queso, etc|Operative

14 [Empaques y desechables Operativo

15 |Salarios / mano de obra Operativo

16 |Servicios (agua, luz, internet) Operativa

17 [Transporte / delivery Operativo 1

18 imiento menor Operativo

19 |Impuestos / tasas Operative

20 [Marketing / promociones Operativo

21 [Gastos administrativos Operativo

22 |Compra de equipo (horno, refrigeracion)|Inversign

23 [Remodelacion / mejoras Inversion =

CATALOGOS

Insertar

Disposicién de pagina

Férmulas Datos

Revisar

Manual de procedimiento - Excel

Vista

Inic. ses.

Pegar
sortapapeles T Fuente

F18 < b3

A B c D

B
- Nk s-[H- &H-A-

] Alineacién

= ®- 2 Ajustarterto

&l Combinary centrar ~

Ayuda
2. 95 000 | 48 48

I Nimero 1

AutodeskVault @

Formato

Qué desea hacer?

T

Estilos

=

Darformato Estilos de

condicional ~ como tabla - celda~

= B i)

Insertar Eliminar Formato

Ordenary
filtrar

Buscary
seleccionar -

Celdas Edicién ~

MOVIMIENTOS (Libro de Caja)

Categoria

Ingreso

Responsable

MOVIMIENTOS
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Manual de procedimiento - Excel Inic. ses.

Archivo [EGECEM Insetar  Disposicion depégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  AutodeskVaukt @ ;Qué desea hacer?

T | x| == o R e E B P FxE Z vy P

Pegar NKSs-H-|&-a-= Combinary centrar - | &7« % w0 | %3 43 | Formato  Darformato Estilesde | Insertar Eliminar Formata | Ordenary  Buscary
< condicional ~ como tabla~  celda~ < @ = ~ filtrar - seleccianar -
Portapapeles [ Fuente [} Alineacién F] Nimero 5] Estilos Celdas Edicién ~
J20 - % -
A | B | C | D | E | F | G | H | | J K | L | M | N | (o] | P | Q -
| CIERRE DIARIO (Conciliacién de Caja) |
Objetivo: comparar saldo teérico vs conteo fisico de Caja (control interno minimo).
4
5 1/11/2025 0.00
6 | 2/11/2025 0.00
7 | 3/11/2025 0.00
8 | 4/11/2025 0.00
a | 5/11/2025 0.00
10|  6/11/2025 0.00
11| 7/11/2025 0.00
12|  8/11/2025 0.00
12| 9/11/2025 0.00
14| 10/11/2025 0.00
15| 11/11/2025 0.00
16| 12/11/2025 0.00
17| 13/11/2025 0.00
18| 14/11/2025 0.00
19| 15/11/2025 0.00
20| 16/11/2025 0.00 I

Manual de procedimicnto - Excel Inic. ses.
Insertar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  AutodeskVault @ ;Qué desea hacer?
= = 5. a4
- - A s . . ab s . CI==R =
i 1 & & | == & Ao E B | F3m 2y P
NKS-H- H-a- 7. o5 o 43 02 Formate  Darformato Estlosde | Insertar Eliminar Formata Ordenary  Buscary

# * filtrar - seleccionar
Portapapeles & Fuente 1 Alineacién = Numero ] Estilos Celdas Edicién o~

[ Combinary centrar -
candicional - como tabla < celda~ - - . 4

M25 - I ~

A B C D E F G H I J K L M N o P Q R S T -
1 /\| |RESUMEN MENSUAL (por actividad del flujo) |

Ciosificocion recomendgada: Operative / inversicn / Financiamiento.

Saldo Final (
[Glohal\

Neto
ciamie:
now-25 10.00] 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00|

4 TVET5 Totar por Wies
5

6 dic-25 0.00) 0.00) 0.00) 0.00| 0.00| 0.00| 0.00]

-

8

‘ Neto Tatal ‘
nin

Mes :ini[in]‘

ene-26 0.00] 0.00| 0.00| 0.00] 0.00] 0.00] 0.00]

eb-26 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00]

mnov-25

mdic-25

ene26

Mohto

12 mfeb-26

Mes

RESUMEN_MENSUAL ® 4 3
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Manual de procedimiento - Bucel Inic. ses.

Insertar  Disposicién de pigina ~ Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  AutodeskVault @ ;Qué desea hacer?

1es1

0 o 2 sjusarterto B B =xE Z 4y P

Pegar 5] Combinary centrar - | T - % oon | % 20 Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato _ Ordenary  Buscary

< condicional ~ como tabla~ celda~ < < < = filtrar = seleccionar~

‘ortapapeles & Fuente [ Alingacién [ Mamero [ Estilos Celdas Edicidn ~

J16 - F o3
A , 8 | ¢ | b | E | F | G | H | |k | L | M| N | o | P  al

1 PROYECCION (simple)

2 Usa promedios esperados para anticipar déficit/superdvit (ajusta en azul).

2

4 |Fecha inicio proyeccién 1/3/2026|

5 Diasa proyectar 30

6 |Ingreso diario esperado (Caja) 0.00)

7 |Egreso diario esperado (Caja) 0.00

& | saldo inicial {Caja) 0.00

a

10 Fecha Ingreso

11 1 1/3/2026 0.00

12 2 2/3/2026) 0.00

13 3 3/3/2026 0.00

14 2 4/3/2026] 0.00

15 5 5/3/2026| 0.00

16 6| 6/3/2026 0.00) 1

17 7 7/3/2026 0.00

18 38| 8/3/2026 0.00)

19 9 9/3/2026| 0.00

20 10| 10/3/2026 0.00

21 11 11/3/2026) 0.00 .

PROYECCION () 4 3

Manual de procedimiento - Excel Inic. ses.

Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  AutodeskVault )  ;Qué desea hacer? 5 Compartir

k3 s o [ - A
T - e | B B P B B J
i f R R 9 8 ustortero Gener E i) S B 7] Ay
Pegar NKs-H- »-A- ©=5= = Combinarycentrar - | T+ 9 om | 43 £ | Formate Darformato Estiosde | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
2 condicional - como tabla - celda - < © © filtrar - seleccionar -
‘ortapapeles Fuente & Alineacién 5 Mamero 5 Estilos Celdas Edicién -~
L20 - §3 ~
B T D E F G H | 1 K L M N o P Q R |+
INVENTARIO BASICO (opcionalﬂ
En alimentos, el control minimo de insumos ayuda a evitar pérdidas y planificar compras.
4 Entradas Stock final |Punto reorden Estado
5 Harina 0.00] REORDENAR
6 Quesa 0.00| REORDENAR
7 |salsa 0.00] REORDENAR
8 |levadura 0.00| REORDENAR
9 |Embutidos 0.00] REORDENAR
10 Cajas/Empaques 0.00 REORDENAR
11 |Bebidas 0.00| REORDENAR
12|
13|
14
15|
16
7]
18|
12
20 1]
1| -

INVENTARIO ® 4 3
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