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Resumen

La gestion eficiente de inventarios constituye uno de los pilares fundamentales para la
sostenibilidad de las microempresas comerciales; sin embargo, en Nicaragua muchos de
estos negocios operan bajo esquemas empiricos y registros manuales que limitan su
capacidad de crecimiento, por lo que la presente investigacion titulada “Modelo de control de
inventarios utilizando la herramienta Excel en la microempresa Ali Store, barrio Santa Rosa,
ultimo bimestre 2025” tuvo como objetivo principal disefiar una herramienta digital accesible
que permitiera optimizar la administracion de mercancias en un entorno de alta demanda.
Metodolégicamente, se adopt6é un enfoque cualitativo de alcance descriptivo mediante un
estudio de caso, utilizando entrevistas semiestructuradas, observacion directa y revision
documental como técnicas de recoleccion de datos; el diagnoéstico inicial evidencio la
ausencia de procedimientos estandarizados y el uso predominante de la memoria del
propietario y anotaciones informales para el control del inventario, situacion que generaba
incertidumbre sobre las existencias reales y dificultaba la planificacion de compras. Como
respuesta, se disefid un modelo integral en Microsoft Excel que sistematiza el registro de
entradas y salidas, automatiza el calculo de existencias mediante el método PEPS y genera
reportes basicos para la toma de decisiones, demostrando que la implementacién de
tecnologias sencillas y de bajo costo fortalece el control interno, proporciona informacion
confiable, reduce el riesgo de pérdidas y mejora la eficiencia operativa de los pequefios
negocios comerciales. Nuestras palabras claves son: Control de inventarios; microempresa;

Excel; método PEPS; control interno; gestion de mercancias.
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Introduccion

En el panorama economico de Nicaragua, las microempresas comerciales constituyen
un pilar fundamental para el desarrollo local y el sustento de numerosas familias. Estos
emprendimientos suelen caracterizarse por estructuras organizativas dinamicas, pero
limitadas en términos de sistematizacion administrativa. En este contexto, el manejo del
inventario no es solo una tarea operativa, sino el activo mas estratégico para garantizar la

continuidad del flujo de caja y la satisfaccion de la demanda del mercado.

No obstante, persiste un fenomeno de gestion empirica en el sector; muchas
microempresas dependen de la experiencia subjetiva del propietario y de registros
fragmentados. Esta carencia de controles formales deriva en problemas recurrentes:
desabastecimiento de productos estrella, acumulacion de stock de baja rotacidon y una vision
distorsionada de la rentabilidad real. La ausencia de datos precisos impide que el negocio

transite de una supervivencia reactiva a una planificacion proactiva.

Esta problematica se manifiesta de manera especifica en la microempresa Ali Store,
ubicada en el barrio Santa Rosa, cuya actividad econdmica se centra en la comercializacion
de prendas de vestir mediante plataformas digitales. Durante el Gltimo bimestre del afio 2025,
el incremento estacional de la demanda acentud las debilidades de su control interno,
evidenciando la dificultad para rastrear el flujo de mercancias y analizar el comportamiento

de las ventas en tiempo real.

Ante la imposibilidad de adquirir software contable de alto costo, Microsoft Excel
surge como una solucion tecnologica de alto impacto, versatilidad y accesibilidad

economica. Su capacidad para organizar bases de datos y automatizar calculos permite que
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pequefios negocios logren niveles de eficiencia comparables a empresas de mayor escala sin

requerir inversiones financieras complejas.

Bajo esta premisa, la presente investigacion se propuso disefiar un modelo de control
de inventarios adaptado a la naturaleza operativa de Ali Store. A través de un enfoque
cualitativo y descriptivo, se diagnosticaron las falencias actuales para proponer una
estructura digital funcional que integre el registro de movimientos y la valoracion de
existencias. La importancia de este estudio trasciende el beneficio individual del negocio,
pues busca servir como un referente metodoldgico sobre como la digitalizacion basica puede
fortalecer la sostenibilidad y competitividad de las microempresas comerciales en el entorno

actual.
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Antecedentes

Antecedentes internacionales

(Flores Ramirez et al., 2022), en su investigacion titulada “Modelo de un sistema de
control de inventarios y cuentas por cobrar para MIPYMES en Excel. Caso de MIPYME
comercial”, desarrollada en Chihuahua, México, tuvieron como objetivo disefiar un sistema de
control de inventarios utilizando Microsoft Excel, mediante un enfoque cuantitativo y un tipo de
investigacion descriptiva, aplicada a una microempresa dedicada a la venta de ropa, la cual
presentaba dificultades como la falta de registros organizados, desconocimiento de la rotacion de
los productos, acumulacién de mercancia rezagada y limitaciones para contar con informacion
clara que apoyara la toma de decisiones. Como resultado, los autores desarrollaron un modelo
practico y funcional que permiti6 ordenar las entradas y salidas de inventarios, analizar el
comportamiento de los productos y establecer niveles minimos de existencias, demostrando que
Excel puede ser una herramienta accesible y eficiente para mejorar la gestion del inventario en
microempresas comerciales, Este antecedente aporta a la presente investigacion al servir como
base para la identificacion de debilidades en el manejo del inventario y para la estructuracion de
un modelo en Excel que incorpore el control de entradas y salidas, el andlisis de la rotacion de
productos y el establecimiento de niveles minimos de stock, elementos que seran adaptados a la

realidad operativa de Ali Store.

(Acevedo, 2022), en su trabajo de grado titulado “Disefio e implementacioén de programa
en Excel para control de inventario de repuestos del departamento de servicio técnico de la
empresa Medtronic Colombia S.A.”, desarrollado en Bogota, Colombia, la investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, teniendo como objetivo disefiar e implementar una

herramienta en Microsoft Excel que permitiera mejorar el control y seguimiento del inventario
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de repuestos, ante la falta de organizacion administrativa, pérdida de informacioén y demoras en
la atencion de solicitudes dentro del departamento de servicio técnico. A partir de esta
problematica la autora desarroll6 una base de datos en Excel que integro el registro de
solicitudes, el estado de los pedidos, tiempos de respuesta, repuestos en transito y niveles de
seguimiento, logrando centralizar la informacion y optimizar la gestion del inventario, lo que
permitid reducir significativamente los tiempos de respuesta y mejorar la disponibilidad de
informacion para la toma de decisiones. Este antecedente aporta a la presente investigacion al
evidenciar que el disefio de herramientas en Excel facilita el control del inventario, también nos
ayuda como un referente practico sobre la estructuracion de bases de datos en Excel para el
control detallado del inventario, especialmente en lo relacionado con el registro sistematico de
movimientos, el seguimiento del estado de los productos y la centralizacion de la informacion,

elementos que orientan el disefio del modelo de control de inventarios en Excel.

(Trujillo, Salazar , 2022), en su trabajo de grado titulado “Implementacion de un sistema
de control de inventario para el area operativa de la empresa ALCARI S.A.S.”, desarrollado en
Colombia, La investigacion se desarrolld con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
aplicado. Dicha investigacion como objetivo disefiar e implementar una herramienta basada en
Microsoft Excel que permitiera mejorar el control de las entradas, salidas y niveles de stock en
una empresa pequena, ante problematicas como registros desordenados, diferencias entre
inventario fisico y registros administrativos, y dificultades para contar con informacion confiable
que respaldara la toma de decisiones. Como resultado, se estructuré un modelo de control en
Excel que facilito la organizacion del inventario, el seguimiento continuo de los productos y la
generacion de reportes operativos, evidenciando que esta herramienta constituye una alternativa

accesible y eficiente frente a la ausencia de software especializado. Este antecedente aporta de
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manera directa a la presente investigacion, ya que nos sirve como referencia para la
estructuracion de reportes operativos y mecanismos de seguimiento del inventario en Excel, en
contextos de micro y pequeias empresas comerciales, demostrando que este tipo de soluciones
es aplicable para identificar debilidades, analizar la rotacion de productos y fortalecer el control

del inventario, aspectos que se alinean con los objetivos planteados para Ali Store.

(Hijar y Alvarez , 2020), en su tesis titulada “Disefio de un sistema de gestion de
inventarios para reducir los costos logisticos en una empresa del rubro renta y mantenimiento de
vehiculos livianos”, desarrollada en Cajamarca, Perti. Tuvo como objetivo analizar la situacion
del inventario y proponer un sistema de gestion que permitiera reducir los costos logisticos
mediante el uso de herramientas como el andlisis de rotacion, el punto de reorden y el inventario
de seguridad, empleando un enfoque cuantitativo con tipo de investigacion descriptiva y
aplicada, empleando un enfoque cuantitativo con tipo de investigacion descriptiva y aplicada ,
desarrollaron un sistema de gestion de inventarios para una empresa de servicios que presentaba
problemas como desorden en los registros, falta de control de entradas y salidas,
desabastecimientos y desconocimiento de la rotacion de los productos. Mediante la aplicacion de
herramientas, el anélisis de la rotacion, el punto de reorden y el inventario de seguridad, lograron
mejorar el control del inventario y reducir los costos logisticos. Este antecedente aporta a la
presente investigacion al proporcionar criterios técnicos para el andlisis de la rotacion de
productos y la determinacion de puntos de reorden e inventarios de seguridad, elementos que
orientan la definicion de parametros basicos dentro del modelo de control de inventarios en
Excel que se adaptara a la realidad operativa de Ali Store, permitiendo prevenir

desabastecimientos y mejorar la planificacion del inventario durante el Gltimo bimestre de 2025.
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Antecedentes Nacionales

(Centeno Arauz y Benavides Rodriguez, 2022), en su investigacion titulada
“Implementacion de un sistema de control de inventario de la empresa Casa de los Licores de
Esteli durante el segundo semestre 20217, realizada en la ciudad de Esteli, Nicaragua, tuvo como
objetivo evaluar el manejo del inventario existente e implementar un sistema de control que
permitiera ordenar los registros, fortalecer los procedimientos y mejorar la confiabilidad de la
informacion, mediante un estudio descriptivo de caracter aplicado. Desarrollaron un estudio
orientado a implementar un sistema de control de inventarios en una empresa comercial
dedicada a la venta de licores, la cual presentaba deficiencias en el registro de existencias,
ausencia de procedimientos formales, desconocimiento de las cantidades reales en inventario y
dificultades para la toma de decisiones financieras. La investigacion surgio ante la necesidad de
organizar y fortalecer el manejo del inventario, considerando que este representa uno de los
activos mas importantes de la empresa, por lo que se disefid e implementd un sistema de control
acompafiado de un manual de control interno y formatos de registro apoyados en Excel,
permitiendo mejorar el control de entradas y salidas, generar informacion confiable y facilitar la
elaboracion de reportes contables. Esta investigacion nos ayuda a evidenciar la importancia de
contar con manuales de control interno y formatos estandarizados para el registro del inventario,
elementos que orientan la organizacion de los procesos y la generacion de informacion
confiable, los cuales seran considerados en el disefio del modelo de control de inventarios en

Excel.

(Brenes Garcia y Vargas Herrera, 2021), en una investigacion titulada “Implementacion
de un sistema integrado en Microsoft Excel para el control de inventario, estandarizacion de los

procesos productivos y costos de operacion, enfocado a la Mipyme GRUPO QUIMECOON”,
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realizada en Jinotepe, Carazo, Nicaragua, tuvo como objetivo mejorar la organizacion de los
procesos productivos y el control de los recursos mediante la creacion de un sistema integrado
en Excel que permitiera estandarizar registros, controlar las existencias y apoyar la
determinacion de costos de operacion, mediante un estudio descriptivo de caracter aplicado.
Realizaron un estudio con el propoésito de mejorar el control del inventario y la organizacion de
los procesos productivos en una MiPymes dedicada a la elaboracion de productos de limpieza, la
cual presentaba registros manuales desordenados y dificultades para conocer las cantidades
reales de materia prima y los costos de produccion. La investigacion surgi6 ante la necesidad de
contar con una herramienta sencilla y accesible que permitiera organizar la informacion y apoyar
la toma de decisiones, por lo que se disefi6 e implementd un sistema en Microsoft Excel que
facilito el registro de entradas y salidas, el control del inventario y el calculo de los costos. Como
resultado, la empresa logré un mejor orden en sus registros y mayor control sobre sus
operaciones. Dicha investigacion nos evidencia como la integracion del control de inventarios
con el célculo de costos y la estandarizacion de procesos en Excel permite obtener informacion
mas precisa y oportuna, elementos que orientan la estructuracion del modelo propuesto para Ali
Store, especialmente en la organizacion de registros, el control de existencias y el apoyo a la

toma de decisiones durante el ultimo bimestre de 2025.

(Béez et al., 2021) desarrollaron una investigacion titulada “Gestion contable del
inventario a través del uso de la tecnologia, para la optimizacion de los recursos econdmicos de
las MIPYMES del sector comercio”, realizada en la Facultad Regional Multidisciplinaria de
Chontales de la UNAN, Nicaragua. Esta investigacion tuvo como propdsito analizar el uso de
herramientas tecnoldgicas en la gestion contable del inventario, ante las dificultades que

enfrentan muchas MIPYMES del sector comercio, tales como el desorden en los registros, el
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desconocimiento de las existencias reales y la falta de informacién oportuna para la toma de
decisiones, la investigacion tuvo un enfoque cualitativo, con tipo descriptivo y caracter aplicado.
El estudio permitio identificar actividades clave como la clasificacion de productos, el uso del
kardex, el control de maximos y minimos, la generacion de reportes y la aplicacion de métodos
de valuacion, destacando a Microsoft Excel como una herramienta accesible y funcional para el
control del inventario. Los autores concluyen que el uso de la tecnologia, y en especial de Excel,
contribuye a optimizar los recursos econémicos, reducir errores y mejorar la organizacion del
inventario en las MIPYMES comerciales. Este antecedente contribuye a la presente
investigacion al aportar lineamientos contables y operativos para la clasificacion de productos, el
control de maximos y minimos y el uso del kardex en Excel, elementos que orientan la
organizacion del inventario y la generacion de informacion util para la toma de decisiones en Ali

Store, de acuerdo con su realidad como microempresa comercial.
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Contexto del Problema

Ali Store es una microempresa ubicada en el barrio Santa Rosa que realiza actividades
comerciales propias del sector minorista. Durante el ultimo bimestre del afio, especialmente en
los meses de noviembre y diciembre, el movimiento de productos aumenta, lo que exige un
mayor control del inventario para responder a la demanda de los clientes. Sin embargo, el
manejo del inventario se realiza de forma principalmente empirica, apoyandose en la experiencia

del propietario y en registros informales.

En el dia a dia del negocio no cuenta con un sistema estructurado que permita registrar
con precision las entradas y salidas de productos, lo que dificulta conocer el estado real del
inventario. Esta situacion puede provocar compras realizadas sin una planificacion clara,
desorden en el almacenamiento y diferencias entre el inventario disponible y el registrado.
Ademas, el uso limitado de herramientas tecnologicas reduce la posibilidad de analizar la

rotacion de productos y tomar decisiones basadas en informacion confiable.

Esta realidad no es exclusiva de Ali Store, ya que diversos estudios revisados muestran
que muchas microempresas enfrentan problemas similares debido a la falta de controles internos
y procedimientos formales. En este contexto, se vuelve necesario disefiar un modelo de control
de inventarios utilizando Excel, que se adapte a las condiciones reales de la microempresa y
contribuya a mejorar la organizacion, el control y la toma de decisiones durante el ultimo

bimestre de 2025.
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Contexto de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollo en la microempresa Ali Store, que se dedica a la
venta de ropa en linea, ubicada en el barrio Santa Rosa, un sector donde predominan los
pequeiios negocios familiares y actividad comercial constante. En este entorno, la empresa
realizo sus operaciones con recursos limitados y con procesos administrativos poco
estructurados, especialmente en lo relacionado con el control del inventario. Estas condiciones
influyeron directamente en la forma en que se organizaron los productos, se registraron las

existencias y se tomaron decisiones de compra.

Durante el ultimo bimestre del afio, la demanda de productos tendi6 a incrementarse, lo
que generd mayor movimiento de mercancias y exigi6 un control mas riguroso del inventario.
Sin embargo, al no contar con un sistema formal, la microempresa enfrent6 dificultades para dar
seguimiento a las entradas y salidas de productos, analizar la rotacion y mantener informacion
confiable. Esta situacion fue comun en muchas microempresas del sector comercio, donde el uso
limitado de herramientas tecnologicas y la informalidad en los procesos afectaron la eficiencia

operativa.

Este estudio se enfocd en comprender cobmo se manejo el inventario en Ali Store y en
desarroll6 un modelo de control utilizando Excel que se adapté a su realidad diaria. La intencion
fue ofrecer una alternativa practica y facil de aplicar, que ayudo a ordenar la informacion,
mejoro el control del inventario y apoy¢ al propietario en la toma de decisiones relacionadas con

la operacion del negocio.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un modelo de control de inventarios mediante el uso de la herramienta Excel,
con el fin de mejorar la gestion de los inventarios en Ali Store, durante el altimo bimestre de

2025.

Objetivos Especificos

Identificar las principales debilidades y necesidades de mejora en las practicas de control

de inventarios en Ali Store, durante el ultimo bimestre 2025.

Analizar la rotacion y las caracteristicas de los productos de Ali Store, durante el Gltimo

bimestre de 2025, con el fin de definir el método de valoracion de inventarios.

Elaborar un modelo de control de inventarios en Excel que permita gestionar de manera

efectiva las debilidades y necesidades identificadas en Ali Store.
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Pregunta central de la investigacion

(Como contribuird un modelo de control en Excel a corregir las fallas en el control de

inventarios que enfrenta Ali Store en el ultimo bimestre de 2025?
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Justificacion

Ali Store es una microempresa que, como muchos negocios surgidos a partir del
emprendimiento para generar el sustento econdmico de las familias nicaragiienses, enfrenta
diversos retos en su funcionamiento diario; entre ellos, la dificultad para llevar un control
ordenado y confiable de sus inventarios, lo cual limita la organizacion de sus operaciones y la
toma de decisiones oportunas. Las entradas y salidas de mercancia se realizaron sin una
metodologia formal, lo que generd inconsistencias en los registros, poca claridad en los costos y
limitaciones al momento de tomar decisiones administrativas. Aunque existen investigaciones
que demuestran que el uso de Microsoft Excel puede mejorar la gestion de inventarios, la
mayoria se desarrolld en empresas de otros sectores o con dindmicas distintas, y no considero
periodos especificos como el ultimo bimestre del afo, etapa clave por el aumento de la demanda.
Ante esta realidad, se hizo necesario disefiar un modelo de control de inventarios que respondio
directamente a las necesidades operativas de Ali Store y a las caracteristicas de los productos que

comercializa.

El control de inventarios no fue una dificultad exclusiva de esta microempresa, sino una
situacion recurrente que sucedid cominmente en el sector comercio en Nicaragua. La falta de
herramientas accesibles y de procedimientos definidos continud provocando pérdidas
economicas, desorden administrativo y limitaciones para el crecimiento sostenible de los
pequeiios negocios. En este contexto, la presente investigacion permitié demostrar que el uso de
herramientas tecnologicas sencillas, como Excel, contribuyen a mejorar la organizacion del
inventario, redujo errores en los registros y generd informacion util para una mejor
administracion de los recursos, beneficiando no solo a Ali Store, sino también a otras

microempresas con caracteristicas similares.
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El modelo de control de inventarios que se desarrolld en Excel busca ofrecer una
solucion practica, econdémica y facil de implementar. A través de su aplicacion, Ali Store contara
con un sistema de registro que permite registrar con mayor precision las entradas y salidas de
productos, conocer la rotacion del inventario, calcular los costos de manera coherente y apoyar

la toma de decisiones con informacion confiable.

La utilidad del modelo radico en que fue adaptable a la realidad del negocio y pudo ser
manejado con facilidad por los usuarios, contribuyendo a mejorar la operatividad cotidiana en

cuanto a los inventarios de mercancia de Ali Store.

Desde el ambito econdmico, la investigacion se alinea con la Politica y Agenda de
Investigacion e Innovacion del Sistema Educativo Nacional, la cual promueve estudios
orientados al fortalecimiento del sector productivo, el emprendimiento y la gestion empresarial
mediante la incorporacion de innovacion y tecnologias accesibles. En este sentido, el disefio de
un modelo de control de inventarios en Excel contribuy6 al desarrollo de capacidades
productivas, al uso eficiente de los recursos y a la mejora de los procesos internos de las
microempresas comerciales, favoreciendo la generacion de valor, la sostenibilidad y el
crecimiento econdmico local. Asimismo, el estudio se vincula con las lineas de investigacion
relacionadas con la gestion empresarial, el desarrollo socioecondmico y la agregacion de valor a
productos y servicios, al proponer soluciones practicas que respondan a necesidades reales del

territorio y que puedan ser replicadas por otros emprendimientos similares.

Desde el ambito académico, esta investigacion aporta adaptar conceptos de control
interno, valoracion de inventarios, rotacion de productos y uso de herramientas tecnologicas a la
realidad de una microempresa minorista. Asimismo, propuso una metodologia clara basada en el

diagnéstico, andlisis y disefio de un modelo aplicado a un periodo especifico. En conclusion, el
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estudio fortaleci6 el conocimiento sobre la gestion de inventarios en microempresas comerciales
y sirvid como referencia para futuras investigaciones orientadas a mejorar el manejo del

inventario y la sostenibilidad de los pequefios negocios en contextos similares.
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Limitaciones

Durante el desarrollo de la presente investigacion se presentaron diversas situaciones que
influyeron en la forma en que se avanzé y en la profundidad con la que se analizaron algunos
aspectos del estudio. Una de las principales limitaciones se manifesté al momento de recopilar la
informacion de Ali Store, ya que la microempresa no cont6 con un sistema formal y estructurado
de registro de inventarios, lo que ocasion6 que parte de la informacion disponible se encontrara
registrada de manera informal o careciera de actualizacion periddica. Esta situacion implico que,
en algunos casos, fuera necesario reconstruir ciertos datos a partir de la informacién disponible y
de la observacion directa, con el fin de establecer un saldo inicial tanto en cantidades como en

valores.

Consideramos también la posibilidad de que la informacion proporcionada por el
personal tuviera vacios de informacion y no fuera posible completarla en su totalidad por la falta
de documentos fuentes tales como facturas, recibos de compra, anotaciones en libros order
books, asi como la informacion de las ventas, las que pudieron haber sido registradas o no

registradas.

Asimismo, el personal a cargo de la operatividad de Ali Store no dispuso del tiempo
suficiente para atendernos, lo que ocasiond un estancamiento en el avance de la investigacion.
Esto se debid a que el giro de Ali Store fue la comercializacion de ropa y, durante las temporadas
navidena y de verano, el comercio se encontr6 estimulado por el aumento de la demanda, por lo

que el personal estuvo completamente concentrado en sus actividades operativas.
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Por consiguiente, consideramos una limitante al desarrollo de nuestra investigacion el
efecto que tuvo la relacion entre la temporada y la rotacion de las mercancias, puesto que, al
momento de requerir aplicar el levantamiento de inventarios, se nos dificulto el acceso al
inventario, para determinar a través del conteo los saldos tanto de cantidades como de montos de

las mercancias.

Otra limitacidn estuvo relacionada con el alcance del estudio, ya que la investigacion se
desarroll6 unicamente en la microempresa Ali Store. En consecuencia, los resultados reflejaron
la realidad particular de este negocio y no pretendieron generalizarse a todas las microempresas
del sector comercio, dado que cada una presentd caracteristicas y dindmicas distintas. Por ello, el
modelo disefiado pudo requerir ajustes para su aplicacidon en otros contextos similares. En
consecuencia, el plan de trabajo debio ajustarse a los altibajos que fluyeron como parte del
proceso de la investigacion, procurando aprovechar la disponibilidad del personal, lo que redujo
la posibilidad de profundizar en la aplicacion de instrumentos y técnicas que nutrieran nuestros

resultados, debido a la dindmica operativa de la microempresa Ali Store.

Finalmente, se evidencio un uso limitado de herramientas tecnoldgicas dentro de la
microempresa, lo cual representd un reto durante la implementacion del modelo en Excel. Fue
necesario destinar tiempo al proceso de adaptacion y aprendizaje del personal, y la
disponibilidad de tiempo y recursos no siempre permitié avanzar al ritmo previsto, influyendo en
la forma en que se probd y se ajusto el modelo durante el periodo de estudio. No obstante, el
compromiso del personal y el interés en mejorar sus controles en los inventarios nos permitio el
desarrollo de la investigacion, reconociendo las limitaciones antes descritas como parte natural

del proceso investigativo.
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Supuestos basicos

La presente investigacion parte del supuesto de que el control de inventarios en Ali Store
refleja la realidad cotidiana de una microempresa comercial, donde el manejo de los productos
se basa principalmente en la experiencia del propietario, en practicas empiricas y en registros
informales. Esta forma de trabajo esta influenciada por una estructura administrativa limitada y
por la dinamica propia del comercio minorista, especialmente durante el altimo bimestre del afio,
cuando aumenta el movimiento de mercancias. En este contexto, el control del inventario no se
desarrolla de manera estandarizada, sino que responde a las condiciones reales del negocio y a

las decisiones que se toman en el dia a dia.

Desde el punto de vista del conocimiento, se asume que la informacién sobre el control
de inventarios se construira a partir de la interaccion directa entre el investigador y las personas
involucradas en la operacion del negocio, principalmente el propietario y el personal de apoyo.
El conocimiento que se obtenga no se considerard generalizable a otras empresas, sino que se
entenderd como una interpretacion de la realidad especifica de Ali Store, basada en las
experiencias, percepciones y practicas relacionadas con la compra, almacenamiento y venta de

los productos.

Asimismo, se asume que el analisis del control de inventarios en Ali Store se realizara
directamente en su entorno habitual de trabajo, respetando la dindmica diaria del negocio y las
condiciones reales en las que se desarrollan sus operaciones. La investigacion se llevaré a cabo
con un enfoque cualitativo y flexible, utilizando técnicas como la observacion directa,
entrevistas y revision de los registros disponibles. Este enfoque permitird comprender de manera

cercana cdmo se maneja el inventario en la practica, identificar las principales debilidades
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existentes y generar informacion util que sirva de base para el disefio de un modelo de control de

inventarios en Excel, adaptado a la realidad de Ali Store durante el Gltimo bimestre de 2025.
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Categoria temas y patrones emergentes de la investigacion

Categorias

H Temas

Patrones emergentes

Gestion del inventario

* Manejo diario del
inventario

* Control de entradas y
salidas de productos

* Organizacion del
inventario en tienda

* Responsables del control
del inventario

» Manejo empirico del
inventario

» Dependencia del
conocimiento del propietario
» Falta de control sistematico

Procedimientos de registro de

inventarios

* Registro de compras de
productos

* Registro de ventas y
salidas

* Actualizacion de
existencias

* Verificacion del inventario
fisico

* Registros incompletos o
irregulares

* Diferencias entre inventario
fisico y registros

* Ausencia de procedimientos
formales

Herramientas y registros de
control

* Uso de libretas o registros
manuales

* Uso limitado de Excel

* Existencia de formatos de
control

* Organizacion de la
informacién

* Predominio de registros
manuales

» Uso minimo de herramientas

tecnologicas
» Falta de estandarizacion en
los registros

Rotacion y caracteristicas de

los productos

* Productos de mayor
rotacion

* Productos de baja rotacion
* Periodos de mayor
demanda

* Permanencia de productos
en inventario

» Acumulacion de productos
rezagados

» Compras sin analisis previo
* Desconocimiento de la
rotacion real

Control interno del inventario

* Supervision del inventario
* Existencia de controles
internos

* Prevencion de pérdidas o
faltantes

* Separacion de funciones

* Controles aplicados de forma

informal

* Riesgo de pérdidas o
desabastecimiento

» Falta de seguimiento
periodico

Toma de decisiones

relacionadas con el inventario

* Decisiones de compra

* Planificacion del
reabastecimiento

* Uso de informacion para
decidir

* Decisiones basadas en la
experiencia

* Falta de informacion
confiable

» Compras no planificadas
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Categorias

H Temas

H Patrones emergentes

» Control de costos del
inventario

Necesidad de mejora mediante
Excel

* Interés en mejorar el
control

* Disposicion al uso de
Excel

* Facilidad de
implementacion

* Adaptacion del modelo al
negocio

* Apertura al uso de
herramientas sencillas

* Necesidad de capacitacion
basica

» Expectativa de mejorar el
control
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Perspectiva tedrica

Estado de arte

Estudios mas relevantes en contexto nacional

La tesis realizada por (Martinez Luna, 2019), en la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, Managua, titulada “Evaluacion del control interno en el area de inventarios para la
entidad Aluminic, S.A. durante el periodo 2018, tuvo como proposito analizar como se
manejaban los inventarios dentro de la empresa y qué tan efectivos eran los controles aplicados.
El estudio evidencio que la empresa no contaba con procedimientos claros ni registros
organizados para el control de inventarios, lo que provocaba desorden en la informacion, riesgos
de pérdidas y dificultades para conocer el valor real de las existencias. A partir de entrevistas,
observacion directa y revision de documentos, se identificé que el manejo del inventario se
realizaba de forma empirica y sin una adecuada separacion de funciones, afectando el
funcionamiento diario de la empresa. Como resultado, se plante6 la necesidad de establecer
procedimientos formales que fortalecieran el control interno del inventario. Este estudio aporta a
la presente investigacion al demostrar que un control adecuado del inventario es fundamental
para mejorar la organizacion, la confiabilidad de la informacion y la toma de decisiones,
sirviendo como referencia para el disefio de un modelo de control de inventarios en Excel

aplicable a microempresas comerciales como Ali Store.

Un estudio realizado (Rocha Munguia, 2019) realiz6 un estudio en la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, titulado “Evaluacion de manual de control interno
para el manejo de los inventarios de la Comercializadora Variedades Celeste a implementar en el

ano 20197, en el cual se analiz6 la forma en que una empresa comercial dedicada a la venta de
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ropa administraba sus inventarios. El estudio evidenci6 que el manejo del inventario se llevaba a
cabo de manera empirica, sin registros contables formales, ni procedimientos definidos, lo que
provocaba desorden en las existencias, riesgos de pérdidas y dificultades para conocer el valor
real del inventario. A partir de entrevistas y revision documental, se concluy6 que la empresa
necesitaba fortalecer su control interno mediante la elaboracion de un manual que permitiera
organizar los procesos, mejorar la supervision y apoyar la toma de decisiones administrativas.
Este estudio evidencia que la falta de controles estructurados en empresas comerciales genera
problemas de desorganizacion en los procesos, destacando la importancia de fortalecer los
controles, ya que se reflejara en la confiabilidad de la informacion, como base de la toma de

decisiones.

Por otro lado (Blandon Castro, 2015) también llevé a cabo una monografia en la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, FAREM-Matagalpa, titulada “Evaluacion de los
procesos de control de inventario y facturacion para su automatizacion en George Cell,
Matagalpa, periodo 20147, en la cual se analiz6 como una pequefia empresa dedicada a la venta
y reparacion de teléfonos celulares manejaba sus inventarios y procesos de facturacion. El
estudio mostr6 que el control del inventario se realizaba principalmente de forma manual y con
un uso limitado de herramientas como Excel, lo que ocasionaba errores en los registros, pérdida
de informacion y dificultades para conocer con exactitud las existencias disponibles. A partir de
entrevistas, observacion directa y revision de documentos, se identifico que la falta de un sistema
organizado afectaba el funcionamiento diario del negocio y la toma de decisiones. Como
resultado, se plante6 la necesidad de automatizar los procesos para mejorar la organizacion y el
control del inventario. Este estudio nos reafirma que el uso de software o de herramientas Excel

automatizados en el registro del inventario, es mas seguro que el manejo de la informacion de
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forma manual, siempre que los usuarios no tengan limitaciones en el uso del Excel, es una

opcion mas segura que los registros manuales, para controlar los inventarios.

(Martinez Siles , 2015) realiz6 una investigacion en la Universidad Nacional Autonoma
de Nicaragua, Managua, titulada “Analisis de la incidencia del manejo y control de los
inventarios en la rentabilidad financiera de la empresa Richardson Bunge S. A., en el afio 2014”,
en la que se estudio como la forma de manejar el inventario influia directamente en los
resultados financieros de una empresa comercial dedicada a la venta de materiales de
construccion. El estudio permitié identificar que la empresa enfrentaba problemas como compras
sin planificacion, acumulacion de productos de baja rotacion y un control poco riguroso del
inventario, situaciones que provocaron pérdidas econdomicas y afectaron su rentabilidad. A partir
del andlisis de informacion financiera, entrevistas al personal y revision de documentos, se
concluy6 que la falta de un control adecuado del inventario limitaba la toma de decisiones y
perjudicaba la liquidez de la empresa. Este estudio analiza que el manejo desordenado del
inventario conlleva consecuencias directas que afectan los resultados financieros de las
empresas, ya que obstruye la oportuna planificacion y toma de decisiones relacionadas a las alta
y baja rotacion del inventario, e incluso no aporta a tomar medidas oportunas, para evitar el

deterioro y la obsolescencia.

A partir de las dificultades que enfrentaba la empresa SGI LTDA para mantener un
control adecuado de sus inventarios, (Reyes, 2012) desarroll6 un trabajo de grado en la
Universidad Pontificia Bolivariana, en Bucaramanga, titulado “Disefio € implementacion de una
aplicacion en Excel para la administracion de inventarios de la empresa SGI LTDA”. La
investigacion tuvo como proposito organizar y sistematizar el registro de los inventarios, debido

a que la empresa manejaba sus existencias mediante formatos fisicos que se extraviaban con
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facilidad y no permitian conocer con precision las entradas, salidas ni los niveles reales de stock.
El estudio evidenci6 que esta situacion generaba compras innecesarias, pérdida de tiempo y
dificultades para planificar el abastecimiento. Como resultado, se disefi¢ una aplicacion en Excel
apoyada en formularios y macros, que permitié automatizar el control del inventario, mejorar el
registro de movimientos, establecer niveles minimos y generar informacion confiable para la
toma de decisiones. Este estudio corrobora que el uso del Microsoft Excel puede convertirse en
una herramienta eficaz y accesible para fortalecer el control de inventarios, especialmente en

organizaciones que no cuentan con sistemas especializados.

Importancia del control y valuacion de inventarios en microempresas comerciales

El control y la valuacion de inventarios son aspectos fundamentales para el buen
funcionamiento de los negocios comerciales, especialmente en microempresas dedicadas a la
compra y venta de productos. El inventario representa uno de los activos mas importantes, ya
que garantiza la disponibilidad de mercancia para la venta y la continuidad de las operaciones.
Contar con un control adecuado permite disponer de informacion clara y oportuna para la toma
de decisiones, facilitando el conocimiento de las existencias reales y el comportamiento de los

productos a lo largo del tiempo (Cruz et al., 2019).

Cuando no existe un sistema de control y valuacion de inventarios, suelen presentarse
problemas como desorden en los registros, desconocimiento de las cantidades disponibles,
dificultades para planificar compras y riesgos de pérdidas economicas. Estas situaciones son
frecuentes en microempresas comerciales, donde los recursos tecnoldgicos y administrativos

suelen ser limitados, afectando la eficiencia del negocio y su crecimiento (Cruz et al., 2019).
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Por el contrario, la implementacion de sistemas de control y valuacidon permite organizar
los registros, mejorar la toma de decisiones y determinar con mayor precision los resultados
obtenidos en un periodo determinado. De esta manera, el control de inventarios se convierte en
una herramienta clave para el desarrollo y permanencia de los pequeiios negocios, contribuyendo

al uso adecuado de los recursos y al incremento de la rentabilidad (Cruz et al., 2019).

Control interno del inventario bajo el modelo COSO

El control interno se define como el conjunto de politicas, procedimientos y practicas
establecidas para proteger los recursos de la empresa, garantizar la confiabilidad de la
informacion y mejorar la eficiencia de las operaciones. En el area de inventarios, su aplicacion
resulta fundamental, ya que este rubro representa uno de los activos mas importantes y
vulnerables dentro de las empresas comerciales, siendo susceptible a pérdidas, errores y fraudes

cuando no existen controles adecuados (Del Rosario et al., 2021).

El modelo COSO 2013 se ha convertido en una referencia internacional para la
evaluacion del control interno, ya que proporciona una estructura integral orientada a brindar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos organizacionales, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables (Del Rosario et

al., 2021).

Diversos estudios aplicados en empresas comerciales evidencian que la ausencia de
controles adecuados en el area de inventarios puede provocar faltantes, diferencias entre
registros contables y existencias fisicas, asi como pérdidas econdmicas que afectan directamente
la rentabilidad del negocio. Estas situaciones suelen originarse por debilidades en los registros,

falta de supervision y ausencia de procedimientos formales (Del Rosario et al., 2021).
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En este sentido, la aplicacion del modelo COSO en el 4rea de inventarios permite
identificar riesgos, evaluar el nivel de cumplimiento de los controles existentes y proponer
mejoras orientadas a fortalecer la gestion del inventario y la toma de decisiones. De esta manera,
el control interno se convierte en una herramienta clave para resguardar los activos y mejorar la

eficiencia operativa de las empresas comerciales (Del Rosario et al., 2021).

Componentes del modelo COSO aplicados al control de inventarios

El modelo COSO 2013 establece que un sistema de control interno eficaz se estructura a
partir de cinco componentes interrelacionados que permiten evaluar y fortalecer la gestion
organizacional. Estos componentes se aplican de manera integral a las diferentes areas de la
empresa, incluyendo el control del inventario, con el propdsito de garantizar la proteccion de los
activos, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de los objetivos institucionales

(Del Rosario et al., 2021).

El primer componente es el ambiente de control, el cual se refiere al conjunto de valores,
normas y responsabilidades que orientan el comportamiento organizacional. En el area de
inventarios, este componente se relaciona con la asignacion de responsabilidades, la existencia
de politicas internas y el compromiso del personal con el resguardo de los productos, elementos

que constituyen la base para un control adecuado de las existencias (Del Rosario et al., 2021).

El segundo componente corresponde a la evaluacion de riesgos, que implica la
identificacion y andlisis de los factores que pueden afectar el logro de los objetivos del negocio.

En el control de inventarios, estos riesgos pueden estar asociados a pérdidas, robos, errores en
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los registros, desabastecimientos o acumulacion de productos, situaciones que requieren medidas

preventivas para reducir su impacto (Del Rosario et al., 2021).

El tercer componente son las actividades de control, que incluyen las politicas y
procedimientos disenados para asegurar que las operaciones se desarrollen de manera correcta.
En el manejo del inventario, estas actividades se reflejan en el registro de entradas y salidas, la
realizacion de inventarios fisicos, el uso de formatos estandarizados y la verificacion periodica

de las existencias (Del Rosario et al., 2021).

El cuarto componente es la informacion y comunicacion, el cual destaca la importancia
de generar datos confiables y oportunos que apoyen la toma de decisiones. En este sentido,
contar con sistemas de registro organizados permite disponer de informacion actualizada sobre el
inventario, facilitando la planificacion de compras y el control de las operaciones comerciales

(Del Rosario et al., 2021).

Finalmente, el componente de supervision y monitoreo se enfoca en la revision continua
del sistema de control interno para garantizar su funcionamiento y detectar posibles mejoras. La
supervision periddica del inventario permite identificar inconsistencias, evaluar el cumplimiento
de los procedimientos y fortalecer la gestion del negocio (Del Rosario et al., 2021). En conjunto,
los componentes del modelo COSO constituyen una guia fundamental para fortalecer el control
interno del inventario, contribuyendo a la eficiencia operativa y al resguardo de los recursos en

las empresas comerciales.

Actividades de control aplicadas al inventario

Las actividades de control constituyen uno de los elementos mas importantes dentro del

sistema de control interno, ya que comprenden los procedimientos y acciones disefiadas para
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garantizar que las operaciones se desarrollen de manera ordenada y que los recursos de la
empresa estén debidamente protegidos. En el area de inventarios, estas actividades permiten
reducir riesgos como pérdidas, errores en los registros, desabastecimientos o acumulacion
innecesaria de productos, situaciones que afectan directamente la eficiencia y rentabilidad del

negocio (Del Rosario et al., 2021)

Una de las principales actividades de control en la gestion de inventarios es la realizacion
periddica de inventarios fisicos, los cuales permiten verificar la concordancia entre las
existencias reales y los registros administrativos. Este procedimiento facilita la deteccion de
diferencias, errores o faltantes, contribuyendo a mejorar la confiabilidad de la informacién y

fortalecer la supervision de los procesos (Del Rosario et al., 2021).

Asimismo, el uso de registros organizados constituye una practica fundamental para el
control de las existencias. Diversos estudios destacan la importancia de implementar
herramientas que permitan registrar de manera sistematica las entradas y salidas de productos,
generando informacion oportuna para la toma de decisiones. La ausencia de registros adecuados
suele provocar desorden administrativo y dificultades para planificar las compras y ventas del

negocio (Cruz et al., 2019).

Dentro de las actividades de control también destaca el uso del kardex, la clasificacion de
productos y el establecimiento de niveles maximos y minimos de inventario. Estas herramientas
permiten conocer el comportamiento de los productos, controlar la rotacion y prevenir
situaciones de desabastecimiento o exceso de mercancia, contribuyendo a una gestion mas

eficiente de los recursos econémicos (Béez et al., 2021).
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De igual forma, la elaboracion de manuales de control interno y la estandarizacion de
formatos de registro favorecen la organizacion de los procesos y la generacion de informacion
confiable. La implementacion de procedimientos claros permite reducir errores, mejorar la
supervision y fortalecer la gestion administrativa del inventario (Centeno Arauz y Benavides

Rodriguez, 2022).

Finalmente, el uso de herramientas tecnoldgicas, como Microsoft Excel, facilita el
registro de entradas y salidas, el control de existencias y la generacion de reportes,
contribuyendo a mejorar la organizacion de la informacion y apoyar la toma de decisiones en las

microempresas comerciales (Brenes Garcia y Vargas Herrera, 2021).

Control de inventarios en microempresas

El control de inventarios representa un aspecto esencial para el funcionamiento de las
microempresas comerciales, ya que el inventario constituye uno de los activos mas importantes
dentro de este tipo de negocios. Una adecuada gestion de las existencias permite garantizar la
disponibilidad de productos para la venta, evitar pérdidas econdmicas y mejorar la toma de

decisiones relacionadas con compras, ventas y abastecimiento (Cruz et al., 2019).

Sin embargo, en muchas microempresas el manejo del inventario suele realizarse de
manera empirica, con registros informales y procedimientos poco estructurados. Esta situacion
genera dificultades para conocer las existencias reales, provoca desorganizacion administrativa y
limita la capacidad del negocio para planificar sus operaciones de manera eficiente (Béez et al.,

2021).
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La falta de control adecuado puede ocasionar problemas como desabastecimientos,
acumulacion de productos de baja rotacion, errores en los registros y pérdidas economicas. Estas
debilidades afectan directamente la rentabilidad y sostenibilidad del negocio, especialmente en
microempresas que cuentan con recursos limitados y una estructura organizativa reducida

(Centeno Arauz y Benavides Rodriguez, 2022).

Por ello, la implementacion de sistemas de control de inventarios adaptados a la realidad
de las microempresas resulta fundamental. El uso de herramientas accesibles y procedimientos
organizados permite mejorar la administracion de las existencias, generar informacion confiable

y fortalecer la gestion del negocio (Brenes Garcia y Vargas Herrera, 2021).

Problematica del control de inventarios en MYPIMES del sector ropa y calzado

Las microempresas dedicadas a la venta de ropa y calzado enfrentan multiples
dificultades en la gestion de sus inventarios, principalmente debido a la ausencia de sistemas
formales de control. En muchos casos, el manejo de las existencias se realiza de manera
empirica, sin registros organizados ni herramientas que permitan conocer con precision las
cantidades disponibles de productos. Esta situacion limita la capacidad de los propietarios para
tomar decisiones oportunas y afecta la organizacion del negocio (Bravo Gonzalez y Solano,

2019).

La falta de control adecuado provoca que las microempresas desconozcan cuales
productos tienen mayor rotacioén y cudles permanecen almacenados por largos periodos. Como
consecuencia, se presentan problemas de desabastecimiento de productos con alta demanda y
acumulacion de mercancia de baja rotacion, generando desorden en la gestion del inventario y

dificultades en la planificacion de compras.
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Ademas, estas debilidades suelen estar relacionadas con la escasez de recursos
tecnoldgicos y administrativos, lo que dificulta la implementacion de sistemas formales de
inventario. La ausencia de herramientas de control provoca procesos mas lentos, dificultades
para atender a los clientes y limitaciones para el crecimiento del negocio (Bravo Gonzalez y

Solano, 2019).

Rotacion de inventarios en microempresas comerciales

La rotacidon de inventarios constituye un indicador fundamental para evaluar la eficiencia
con la que una empresa administra sus existencias, especialmente en microempresas comerciales
dedicadas a la venta de ropa y calzado. Este indicador permite conocer la frecuencia con la que
los productos son vendidos y reemplazados durante un periodo determinado, facilitando la
planificacion de compras y el abastecimiento oportuno de mercancias (Bravo Gonzalez y

Solano, 2019).

En muchas MIPYMES del sector comercio, la ausencia de sistemas de inventario se debe
a la falta de conocimiento, recursos tecnologicos y documentacion de soporte, lo que dificulta el
control de las entradas y salidas de mercancias. Esta situacion provoca procesos mas lentos,
dificultades en la atencion al cliente y pérdida de rentabilidad, evidenciando la necesidad de

mejorar la gestion del inventario en este tipo de negocios (Bravo Gonzalez y Solano, 2019).

Una adecuada rotacidon de inventarios permite a los propietarios conocer qué productos
tienen mayor demanda, facilitando el reemplazo oportuno de la mercancia vendida y
contribuyendo a mantener niveles adecuados de stock. De esta manera, la rotacion de inventarios

se convierte en una herramienta clave para medir la vida economica del negocio y mejorar la
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toma de decisiones relacionadas con compras, ventas y planificacion comercial (Bravo Gonzalez

y Solano, 2019).

El analisis de la rotacion resulta especialmente importante en microempresas, ya que
estas suelen contar con recursos limitados y requieren optimizar el uso de sus existencias para
mantenerse competitivas en el mercado. Una gestion adecuada del inventario permite mejorar la
rentabilidad y asegurar la continuidad del negocio en el tiempo (Bravo Gonzalez y Solano,

2019).
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Excel como herramienta para el control de inventarios

Microsoft Excel se ha consolidado como una herramienta accesible y funcional para el
control de inventarios en microempresas comerciales, debido a su facilidad de uso, bajo costo y
capacidad para organizar grandes volumenes de informacion sin necesidad de software
especializado. Diversos estudios sefialan que la utilizacion de Excel permite estructurar bases de
datos, automatizar calculos, registrar entradas y salidas de productos y generar reportes que
facilitan la toma de decisiones en el negocio (Brenes Garcia y Vargas Herrera, 2021); (Flores

Ramirez et al., 2022).

En el contexto de las MIPYMES, donde los recursos tecnologicos suelen ser limitados,
esta herramienta se convierte en una alternativa viable para mejorar la organizacion de los
registros y fortalecer la gestion administrativa del inventario (Béez et al., 2021). Asimismo, la
implementacion de sistemas en Excel permite integrar procedimientos de control, formatos
estandarizados y reportes contables que contribuyen a generar informacion confiable sobre las
existencias, apoyando la planificacion de compras, el anélisis de la rotacion de productos y la

reduccion de errores operativos (Centeno Arauz y Benavides Rodriguez, 2022).

La evidencia muestra que el uso de Excel facilita la centralizacion de la informacion, el
seguimiento del movimiento de productos y la mejora de los procesos internos, lo que repercute
positivamente en la eficiencia y en la disponibilidad de datos para la toma de decisiones
(Acevedo, 2022); (Trujillo, Salazar , 2022). Ademas, su aplicacion en empresas comerciales ha
demostrado que la organizacion sistematica de los registros permite conocer con mayor precision
las existencias reales, reducir pérdidas y optimizar la gestion del inventario, contribuyendo al
fortalecimiento del control interno y al crecimiento de los pequefios negocios (Cruz et al., 2019);

(Del Rosario et al., 2021). En este sentido, Excel se posiciona como una herramienta estratégica
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que permite a las microempresas implementar sistemas de control de inventarios adaptados a su
realidad operativa, facilitando la organizacion de la informacién y el uso eficiente de los recursos

disponibles.

Sintesis critica del estado de arte

Al revisar las investigaciones relacionadas con el control de inventarios, se observa que
la mayoria coinciden en sefialar que las micro y pequenias empresas presentan debilidades
importantes en la gestion de sus existencias. En distintos paises de Latinoamérica, los estudios
destacan problemas similares como la falta de registros organizados, ausencia de procedimientos
formales y uso limitado de herramientas tecnoldgicas, lo que afecta la organizacion

administrativa y dificulta la toma de decisiones.

También existe coincidencia en que Microsoft Excel se ha convertido en una herramienta
accesible y viable para mejorar el control del inventario, ya que permite ordenar la informacion,
registrar movimientos de productos y generar datos utiles para la gestién del negocio. Sin
embargo, los enfoques de los estudios son diversos: algunos se centran en el control interno,
otros en el disefio de sistemas tecnoldgicos, y otros en la rotacion de inventarios o en la
reduccion de costos logisticos. Esta diversidad demuestra que el tema ha sido abordado desde
distintas perspectivas, pero pocas investigaciones integran estos elementos en un mismo estudio

aplicado a microempresas comerciales.
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Vacios encontrados en la investigacion

A pesar de los avances existentes, se identifica un vacio en investigaciones enfocadas
especificamente en microempresas comerciales del sector ropa que integren el diagnostico del
manejo del inventario, el anélisis de la rotacion de productos y el disefio de un modelo de control
en Excel aplicado a un periodo de alta demanda. No se encontraron estudios que aborden de
forma conjunta estos elementos dentro de una misma investigacion aplicada a la realidad de una

microempresa.

Por esta razon, el presente estudio busca aportar el disefio de un modelo de control de
inventarios en Excel para la microempresa Ali Store durante el ultimo bimestre del afio, periodo
en el que aumenta la demanda y se vuelve aiin més necesario contar con informacion confiable

para la toma de decisiones.
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Perspectiva tedrica asumida

La presente investigacion se desarrolla desde una perspectiva tedrica que integra el
enfoque de control interno, la gestion de inventarios y el uso de herramientas tecnologicas
accesibles en microempresas comerciales. Esta integracion permite interpretar el control de
inventarios como un proceso organizacional clave para la toma de decisiones, la eficiencia

operativa y la sostenibilidad de los pequefios negocios.

Control interno del inventario como parte del sistema organizacional

El estudio asume que el inventario constituye uno de los activos mas relevantes dentro de
las microempresas comerciales, debido a su impacto directo en las ventas, la liquidez y la
continuidad del negocio. Desde esta perspectiva, el control del inventario no se limita al conteo
de productos, sino que forma parte del sistema de control interno de la organizacion, orientado a
garantizar informacion confiable, proteger los recursos y mejorar la eficiencia de los procesos

(Del Rosario et al., 2021).

Bajo este enfoque, la ausencia de registros formales, procedimientos definidos y
herramientas de control no solo representa un problema operativo, sino también una debilidad
estructural del sistema de control interno. Esta vision orienta la investigacion a analizar el
manejo del inventario de Ali Store como un proceso organizacional que puede fortalecerse

mediante la implementacion de controles basicos adaptados a la realidad de la microempresa.

Enfoque del modelo COSO aplicado al control de inventarios

La investigacion se sustenta en los principios del modelo COSO como marco tedrico
para comprender el control interno. Este modelo plantea que el control organizacional se
construye a partir de cinco componentes interrelacionados: ambiente de control, evaluacion de
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riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion, y monitoreo. (Del Rosario et al.,

2021)

Desde esta perspectiva, el analisis del caso de Ali Store se orienta a identificar como
estos componentes se manifiestan en la practica del negocio. La ausencia de procedimientos
escritos, el uso de registros informales y la falta de herramientas tecnologicas evidencian
debilidades en los componentes de informacion, comunicacion y actividades de control. De esta
forma, el modelo COSO guia la interpretacion de los datos obtenidos mediante entrevistas,
observacion y revision documental, permitiendo identificar brechas entre la practica actual del

negocio y las buenas précticas de control interno.

Gestion y rotacion del inventario como base para la toma de decisiones

La teoria de la gestion de inventarios establece que el registro sistematico de entradas y
salidas de productos, el analisis de la rotacion y la determinacion de niveles adecuados de
existencias son elementos fundamentales para la organizacion del inventario (Cruz et al., 2019).
Desde esta perspectiva, la rotacion del inventario se convierte en un indicador clave para
comprender el comportamiento de los productos y orientar las decisiones de reposicion y

control.

Esta investigacion asume que el andlisis de la rotacion permite interpretar el movimiento
real del inventario de Ali Store, identificar productos de alta, media y baja salida y comprender
el flujo de mercancia durante el Gltimo bimestre del afio. Este enfoque tedrico orienta el analisis
de los datos obtenidos en las matrices de observacion y triangulacion, permitiendo fundamentar

la seleccion del método de valoracion del inventario.
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Método PEPS como respuesta al comportamiento del inventario

El estudio asume que el método de valoracion del inventario debe seleccionarse a partir
del comportamiento real de los productos dentro del negocio. En este sentido, el método PEPS
se considera coherente con negocios que presentan flujo constante de entrada y salida de
mercancia, ya que permite registrar la salida de los productos respetando el orden cronolédgico de

las compras. (Hijar y Alvarez , 2020)

Desde esta perspectiva, la seleccion del método PEPS no se plantea como una decision
tedrica previa, sino como una conclusion derivada del analisis de la rotacion del inventario de
Ali Store. Asi, la teoria de valoracion del inventario orienta la interpretacion de los resultados

obtenidos y la formulacion de la propuesta de control en Excel.

Uso de herramientas tecnoldgicas accesibles en microempresas

Finalmente, la investigacion asume la perspectiva del uso de tecnologias accesibles como
estrategia de fortalecimiento del control interno en microempresas. Muchas de estas
organizaciones no cuentan con sistemas informaticos especializados debido a limitaciones
econdmicas y operativas, lo que hace necesario proponer herramientas sencillas y sostenibles.

(Brenes Garcia y Vargas Herrera, 2021); (Béaez et al., 2021)

En este contexto, Microsoft Excel se concibe como una herramienta tecnologica viable
para organizar informacion, automatizar calculos y generar reportes que apoyen la toma de
decisiones. Esta perspectiva orienta el disefio del modelo propuesto, asegurando que la solucion

sea compatible con la capacidad operativa y los recursos disponibles de la microempresa.
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Metodologia

Enfoque cualitativo asumido y su justificacion

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, el cual permitid
comprender de manera integral los procesos y practicas relacionadas con el control de
inventarios dentro de una microempresa comercial. Este enfoque resulto pertinente cuando el
interés del estudio se centrd en analizar situaciones reales, identificar debilidades en los procesos
administrativos y proponer mejoras adaptadas al contexto del negocio, mas que en la medicion

de variables numéricas. (Del Rosario et al., 2021).

El estudio adoptd un enfoque cualitativo de corte transversal, debido a que se analizo la
situacion del control de inventarios en la microempresa Ali Store durante el Gltimo bimestre del
afio 2025. Este enfoque fue adecuado porque la investigacion buscd comprender como se
realizaron los registros de entradas y salidas de productos, asi como identificar las necesidades

de mejora en la gestion de las existencias y la toma de decisiones del negocio.

La aplicacion del enfoque cualitativo permitid obtener informacion detallada sobre las
practicas de manejo del inventario mediante la observacion directa del funcionamiento del
negocio, la revision de documentos relacionados con la compra y control de productos y la
realizacion de entrevistas al propietario. Estas técnicas facilitaron la comprension del contexto
organizacional y del nivel de uso de herramientas de control, aspectos fundamentales para el
disefio de un modelo de control de inventarios en Excel adaptado a la realidad de la

microempresa. (Cruz et al., 2019).
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El alcance de la investigacion fue descriptivo, ya que se orientd a analizar y describir las
précticas actuales de control de inventarios sin manipular variables. El proposito fue generar una
propuesta practica que contribuyd a mejorar la organizacion de los registros, fortalecer el control
de las existencias y apoyar la toma de decisiones en la microempresa Ali Store. (Bravo Gonzalez

y Solano, 2019).

Muestra tedrica y sujetos del estudio

En las investigaciones cualitativas, la seleccion de la muestra se realiza considerando la
pertinencia de los participantes y su relacion directa con el fendmeno de estudio. Este tipo de
muestreo nos permitio obtener informacion detallada sobre los procesos internos de la

organizacion y comprender su realidad operativa (Acevedo, 2022).

Para el desarrollo de esta investigacion se utiliz6 una muestra de tipo intencional,
centrada en la microempresa Ali Store como contexto unico de analisis. El propdsito fue
comprender como se gestiona el inventario dentro del negocio identificando las principales
dificultades relacionadas con su control, sin pretender generalizar los resultados a otras

empresas.

El principal sujeto de estudio fue el propietario del negocio, quien participa directamente
en las actividades de compra, registro y control de los productos. Su experiencia permitio
conocer el funcionamiento real del manejo del inventario y las necesidades de mejora existentes

en el proceso (Centeno Arauz y Benavides Rodriguez, 2022).

De igual forma, se analizaron los productos disponibles y los registros utilizados para su
control, lo que facilito la identificacion de debilidades en la organizacion del inventario y sirvio
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como base para el disefio de un modelo de control en Excel adaptado a la realidad del negocio

(Flores Ramirez et al., 2022); (Brenes Garcia y Vargas Herrera, 2021).

Métodos y técnicas de recoleccion de datos utilizados

En los estudios cualitativos, el proposito principal es comprender como se desarrollan los
procesos dentro de su contexto real, describiendo las caracteristicas y situaciones que influyen en
la problematica investigada. En este sentido, los estudios descriptivos nos permitieron analizar la
realidad de una organizacion y reconocer las practicas existentes para proponer mejoras acordes

a sus necesidades (Acevedo, 2022).

En la presente investigacion se emple6 el método descriptivo, ya que se orient6 a analizar
la situacion actual del control de inventarios en la microempresa Ali Store. Este método permitio
identificar las practicas utilizadas para el registro de entradas y salidas de productos, las
debilidades existentes en la organizacion del inventario y las principales dificultades que
enfrento el negocio para mantener informacion confiable sobre sus existencias. Asimismo,
facilité comprender como se desarrollo el manejo del inventario en la realidad operativa del
negocio, con el proposito de disefiar un modelo de control en Excel que contribuy6 a mejorar la

organizacion de los registros y la toma de decisiones. (Flores Ramirez et al., 2022).

Para la recoleccion de la informacion se emplearon las técnicas de revision documental,
observacion directa y entrevista semiestructurada. La revision documental permitio analizar
registros relacionados con la compra y manejo de productos, lo que facilité conocer el nivel de
organizacion de la informacion disponible. Por su parte, la observacion directa permitio

identificar como se realizaron las actividades relacionadas con el control del inventario dentro
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del negocio y reconocer las principales dificultades en el proceso, (Centeno Arauz y Benavides

Rodriguez, 2022).

La entrevista semiestructurada fue aplicada al propietario de la microempresa, quien
particip6 directamente en la gestion del inventario. Esta técnica permitié recopilar informacion
sobre los procedimientos utilizados, las dificultades existentes y las necesidades de mejora en el
control de las existencias. Las respuestas fueron registradas para su posterior analisis cualitativo,
lo que permitié fundamentar el disenio del modelo de control de inventarios en Excel adaptado a

la realidad del negocio (Brenes Garcia y Vargas Herrera, 2021).

Criterios de calidad aplicados:

Para asegurar el rigor del proceso investigativo, el estudio se desarrollé considerando
criterios de calidad propios del enfoque cualitativo, como la credibilidad, la confiabilidad y la
triangulacion de la informacion. Estos criterios permitieron garantizar que los resultados

reflejaron de forma fiel la realidad del manejo del inventario en la microempresa Ali Store.

Credibilidad

La credibilidad del estudio se fortalecié mediante el contacto directo con el propietario
del negocio y la observacion del funcionamiento cotidiano de la empresa, lo que permitid
comprender de manera profunda las practicas relacionadas con el registro y control de las
existencias. Asimismo, la informacién obtenida fue documentada cuidadosamente, procurando
que las respuestas y observaciones representaran con precision la realidad del negocio. También
se realizo una revision técnica de los instrumentos; la guia de entrevista fue revisada por
profesionales del area contable y metodoldgica, garantizando que las preguntas estuvieran

alineadas con los objetivos del estudio, especialmente en aspectos como:
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* Registro de entradas y salidas de productos

* Organizacion de los registros existentes

+ Control de existencias y rotacion de productos

* Dificultades en la gestion del inventario

Confiabilidad:

En cuanto a la confiabilidad, se emplearon instrumentos previamente estructurados que
permitieron obtener informacion clara, coherente y consistente. La aplicacion de una guia de
entrevista permitié mantener uniformidad en las preguntas realizadas, reduciendo posibles
riesgos durante la recoleccion de datos. Posteriormente, la informacion recopilada fue
organizada y clasificada en categorias de analisis, tales como practicas actuales de control,
debilidades del sistema de inventarios y oportunidades de mejora. Este proceso permitid
mantener coherencia entre los objetivos de la investigacion, las preguntas formuladas y los

resultados obtenidos, favoreciendo un analisis ordenado y fundamentado.

Triangulacion:

La triangulacion consistio en contrastar informacion obtenida a través de diferentes
fuentes, con el fin de lograr una comprension mas completa del fenomeno estudiado. En esta

investigacion se aplico la triangulacion mediante:

Comparacion entre entrevistas, observacion y documentos: La informacion obtenida
del propietario fue contrastada con los registros disponibles y con lo observado en el

funcionamiento del negocio.
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Contraste con la literatura especializada: Los hallazgos se analizaron a la luz de la teoria

sobre control interno, gestion de inventarios y uso de Excel en microempresas.

Relacion entre la practica actual y las buenas practicas de control: Se identificaron
diferencias entre la forma actual de manejar el inventario y las recomendaciones tedricas, lo que

permiti6 detectar oportunidades de mejora.

Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y analisis de informacion

Recopilacion de datos

El procesamiento y andlisis de la informacion inicid con la recopilacion de los datos
obtenidos a través de la entrevista aplicada al propietario de la microempresa Ali Store, asi como
de la revision de los documentos disponibles relacionados con el manejo del inventario, tales
como registros de compras, ventas, anotaciones manuales y cualquier informacion utilizada para

el control de los productos.

Se procurd que la informacion procesada proviniera de fuentes directas del negocio,
considerando que la microempresa presentd limitaciones en cuanto a registros formales y
sistematizados. Esto permitid trabajar con datos reales y contextualizados sobre la gestion del

inventario y comprender la situacion actual del negocio.
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Preparacion y organizacion de los datos

1) Se reviso detalladamente las respuestas obtenidas durante la entrevista.

2) Se analizo la informacion recopilada mediante la revision documental y la observacion

directa.

3) Clasificamos la informacién en categorias relacionadas con los objetivos del estudio, tales

COmo.:

a. Practicas actuales de control de inventarios,

b. Registro de entradas y salidas de productos,

c. Organizacion de los registros existentes,

d. Rotacion de productos,

e. Debilidades y necesidades de mejora.

El analisis se realiz6 mediante una interpretacion descriptiva de los datos, buscando
reconocer patrones, coincidencias y situaciones recurrentes dentro del manejo del inventario. La
comparacion entre lo expresado por el propietario, lo observado durante el funcionamiento del
negocio y los registros disponibles permitié comprender con mayor claridad la realidad del

control de inventarios en la microempresa.

A partir de este proceso se elabor6 una evaluacion del sistema actual de control,
identificando las principales debilidades y necesidades de mejora. Dicha evaluacion sirvié como
base para el disefio del modelo de control de inventarios en Excel, asegurando que la propuesta
respondio a la realidad operativa del negocio y contribuy6 a mejorar la organizacion de la

informacion y la toma de decisiones.
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Durante todo el proceso investigativo se garantizo el uso responsable de la informacion,
resguardando la confidencialidad del negocio, solicitando el consentimiento del propietario y
utilizando los datos exclusivamente con fines académicos. Asimismo, se procur6 mantener

objetividad y transparencia en el analisis y presentacion de los resultados.
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Discusion de resultados o hallazgos

La discusion de resultados se desarrolld a partir del analisis de la informacion obtenida
mediante la entrevista al propietario y la revision documental realizada en la microempresa Ali
Store, contrastando los hallazgos empiricos con los fundamentos tedricos asumidos en la
investigacion, especialmente aquellos relacionados con la gestion de inventarios y el modelo de
control interno COSO. Esta discusion se estructura en correspondencia con los objetivos
especificos planteados, con el proposito de interpretar los resultados y explicar las causas que

influyen en la forma en que se maneja el inventario en la microempresa.

En relacion con el primer objetivo fue que los resultados evidenciaron que el control de
inventarios en Ali Store se realiza de manera empirica, apoyandose principalmente en la
experiencia y memoria del propietario, asi como en registros manuales basicos. Esta practica
confirma lo planteado por diversos autores que sefialan que en las microempresas comerciales
suele existir una ausencia de procedimientos formales y controles sistematicos, debido a

limitaciones administrativas y estructurales.

Desde la perspectiva del modelo COSO, estos hallazgos reflejan debilidades
significativas en varios de sus componentes. En primer lugar, en el ambiente de control, se
observo que no existen politicas formales ni asignacion clara de responsabilidades en relacion
con el control del inventario, ya que el propietario concentra la mayoria de las funciones
operativas y administrativas. Esta situacién puede explicarse por la estructura reducida del
negocio y por una cultura organizacional caracterizada por la informalidad administrativa,

comun en microempresas familiares.
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En base al segundo objetivo especifico los hallazgos relacionados con la rotacion de
inventarios mostraron que Ali Store cuenta con productos de alta rotacion, como vestidos y
brasieres, y productos de baja rotacion, como shorts y ropa infantil, los cuales permanecen

almacenados durante largos periodos.

Esta situacion se explica porque las decisiones de compra se basan principalmente en la
percepcion del propietario y en la demanda inmediata de los clientes, sin el respaldo de
informacion historica organizada. Esta préctica estd estrechamente relacionada con la ausencia
de herramientas que permitan identificar la antigliedad de los productos y aplicar métodos de

rotacion como PEPS, lo cual limita una adecuada valoracion del inventario.

En términos del modelo COSO, estas debilidades se vinculan con el componente de
evaluacion de riesgos, ya que no se identifican ni analizan riesgos asociados a la acumulacion de
productos de baja rotacion o al desabastecimiento de productos de alta demanda. La falta de este

analisis impide anticiparse a situaciones que afectan la liquidez y la rentabilidad del negocio.

En relacion con el tercer objetivo de nuestra investigacion los resultados indicaron que,
aunque actualmente Ali Store no utiliza un sistema digital formal para el control del inventario,
el propietario posee conocimientos avanzados en Excel y muestra disposicion para capacitarse y
mejorar la gestion del negocio. La efectividad de Excel como herramienta de control depende en

gran medida de las competencias del usuario y de su apertura al cambio.

Desde la perspectiva del modelo COSO, la implementacion de un modelo en Excel
permitiria fortalecer el componente de informacidon y comunicacion, al generar registros

estructurados, reportes automaticos y alertas de stock, facilitando la toma de decisiones.
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Asimismo, contribuiria a mejorar las actividades de control, mediante el registro sistematico de

entradas y salidas, control de stock minimo y maximo, y andlisis de rotacion de productos.

La principal dificultad que se identifico para la implementacion del modelo esta
relacionada con el tiempo disponible para la actualizacion constante de la informacién. Esta
limitacidén no contradice la teoria, sino que la complementa, ya que diversos estudios sefialan que
la carga operativa y la falta de personal son factores que influyen en la sostenibilidad de los
sistemas de control en microempresas. Esto demuestra que la adopcion de herramientas
tecnologicas debe considerar no solo el disefio técnico, sino también la realidad operativa y

organizacional del negocio.
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Conclusiones

La presente investigacion permitio analizar el control de inventarios en la microempresa
Ali Store durante el Gltimo bimestre de 2025, evidenciando que la gestion del inventario se
realiza de forma empirica, con registros manuales y sin procedimientos formales establecidos.
Esta situacion confirma que la ausencia de sistemas estructurados limita la confiabilidad de la
informacion, dificulta el seguimiento de las existencias y afecta la toma de decisiones

relacionadas con compras, ventas y planificacion del reabastecimiento.

En relacidn con el primer objetivo especifico, se concluye que las principales debilidades
en las practicas de control de inventarios de Ali Store se encuentran en la falta de registros
sistematicos de entradas y salidas, la inexistencia de controles de stock minimo y méaximo, y la
ausencia de procedimientos formales para el manejo de productos dafiados o extraviados. Estas
debilidades estan asociadas a una estructura organizacional reducida, a la concentracion de
funciones en el propietario y a una cultura administrativa caracterizada por la informalidad,

elementos comunes en las microempresas comerciales.

Respecto al segundo objetivo especifico, el andlisis de la rotacion y caracteristicas de los
productos permitid identificar la coexistencia de mercancia de alta y baja rotacion dentro del
inventario. La falta de registros historicos y de control de fechas de ingreso impide una adecuada
aplicacion de métodos de rotacion y valoracion del inventario, lo que contribuye a la
acumulacion de productos de baja demanda y a pérdidas econdmicas derivadas de descuentos o
liquidaciones. Esta situacion evidencia la necesidad de contar con informacion organizada que

permita conocer el comportamiento real de los productos y mejorar la planificacion de compras.
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En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluye que la elaboracion de un modelo de
control de inventarios en Excel representa una alternativa viable y adecuada para Ali Store,
considerando las limitaciones de recursos tecnologicos y financieros de la microempresa. El
conocimiento previo del propietario en el uso de Excel y su disposicion para mejorar la gestion
del negocio constituyen factores favorables para la implementacion del modelo propuesto, el
cual permitiria fortalecer el registro de movimientos, mejorar el control del stock y generar

informacion 1til para la toma de decisiones.

Desde la perspectiva del modelo de control interno COSO, los resultados de la
investigacion evidencian debilidades en componentes clave como el ambiente de control, las
actividades de control y la informaciéon y comunicacion. La implementacion de un modelo de
control de inventarios en Excel permitiria contribuir al fortalecimiento de estos componentes, al
establecer procedimientos basicos, generar informacion confiable y reducir riesgos asociados a

pérdidas, desabastecimientos y desorganizacion del inventario.

Finalmente, se concluye que el disefio de un modelo de control de inventarios adaptado a
la realidad operativa de Ali Store no solo contribuira a mejorar la gestion del inventario durante
el ultimo bimestre de 2025, sino que también puede servir como referencia practica para otras
microempresas del sector comercio que enfrentan problematicas similares, demostrando que el
uso de herramientas tecnologicas accesibles como Excel puede apoyar significativamente la

organizacion y sostenibilidad de los pequefios negocios.
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Recomendaciones

En funcién de los hallazgos obtenidos en el estudio, se proponen las siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer el control de inventarios en la microempresa Ali Store,
tomando en cuenta su realidad operativa, las debilidades identificadas y la necesidad de mejorar

la gestion de las existencias durante periodos de alta demanda.

Se recomienda implementar un modelo digital de control de inventarios en Microsoft
Excel, considerando la inexistencia de registros sistematizados de entradas y salidas de
productos y el conocimiento previo del propietario en el uso de esta herramienta. La aplicacion
de este modelo permitird organizar la informacion del inventario, automatizar calculos, reducir

errores en los registros y disponer de datos confiables para la toma de decisiones.

Asimismo, se sugiere establecer procedimientos bésicos y formales para el registro de
entradas y salidas de mercancia, debido a que actualmente el control se realiza de forma
empirica y sin documentacion estructurada. La estandarizacion de estos procedimientos
contribuird a fortalecer las actividades de control, reducir el riesgo de desabastecimientos y
mejorar el seguimiento del movimiento de los productos, en concordancia con los principios del

modelo de control interno COSO.

Se recomienda clasificar los productos por categorias y niveles de rotacion, tomando en
cuenta la identificacion de mercancia de alta y baja rotacién evidenciada en los hallazgos. Esta
clasificacion permitira priorizar la reposicion de los productos méas demandados, evitar la
acumulacion de mercancia de baja salida y apoyar una planificacion de compras mas eficiente,

acorde con el comportamiento real del inventario.
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De igual forma, se aconseja incorporar el registro de fechas de ingreso de los productos
al inventario, considerando que la ausencia de esta informacion dificulta la aplicacion de
métodos de rotacion y valoracion. El control de la antigliedad de los productos facilitara la toma
de decisiones relacionadas con descuentos, promociones y liquidacion de mercancia rezagada,

contribuyendo a reducir pérdidas econdmicas.

Se recomienda definir niveles minimos y maximos de stock para los productos de mayor
rotacion, debido a que los hallazgos evidencian desabastecimientos frecuentes por falta de
planificacion en la reposicion. El establecimiento de estos niveles permitira anticipar las
necesidades de compra y asegurar la disponibilidad de productos, especialmente durante el

ultimo bimestre del afio, cuando aumenta la demanda.

Asimismo, se sugiere llevar un registro formal de productos dafiados, vencidos o
extraviados, considerando que actualmente no se cuantifican estas pérdidas. Este registro
permitird conocer el impacto econdmico real de dichas situaciones y facilitard la implementacion
de acciones correctivas orientadas a reducir pérdidas y fortalecer el control interno del

inventario.

Finalmente, se recomienda recibir capacitacion basica y continua en el uso del modelo de
control de inventarios en Excel, tomando en cuenta que el tiempo y la carga operativa
representan una de las principales limitaciones identificadas. La capacitacion permitird optimizar
el uso de la herramienta, facilitar la actualizacion de la informacion y asegurar la sostenibilidad

del sistema de control implementado.
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Anexos

11.1 Matriz de recoleccion de datos

Preguntas

Matriz de Recoleccion de Datos.

Propietario

Consenso

I. Objetivo Especifico 1 Identificar las principales debilidades y necesidades de mejora en

1. ;Cémo
describiria el
proceso actual que
utilizan para
controlar el
inventario en Ali
Store?

2. ;Qué
dificultades o
problemas se
presentan con
mayor frecuencia
en el control de los
productos?

3. (Ha ocurrido
que se queden sin
productos
importantes o que
tengan exceso de
mercaderia?
Explique.

Actualmente el control se
realiza de forma manual y
empirica. No existe un
sistema formal ni digital; se
revisan los productos
fisicamente y se lleva un
registro basico en cuaderno.

Se presentan dificultades
como falta de registro
actualizado, desconocimiento
exacto de las cantidades
disponibles y
desorganizacion en la
ubicacion de los productos.

Si, en varias ocasiones se han
agotado productos de alta
demanda porque no se
detectd a tiempo la necesidad
de reposicion. También ha
ocurrido acumulacion de
prendas que no se venden
con rapidez.

las practicas de control de inventarios en Ali Store

Se evidencia que el control de
inventarios se realiza de forma manual y
empirica, sin un sistema formal ni
digital, lo que limita la exactitud de la
informacion y dificulta el seguimiento
oportuno del inventario.

Se identifica como principales
problemas la falta de registros
actualizados, el desconocimiento de las
cantidades reales disponibles y la
desorganizacion en la ubicacion de los
productos, lo que afecta la eficiencia del
control de inventarios.

Se confirma la existencia de
desabastecimiento de productos de alta
demanda y acumulacién de mercaderia
de baja rotacion, lo que evidencia
deficiencias en la planificacion de
reposicion y en el control del inventario.

68



4. ;Como
manejan
actualmente los
productos
daiados, vencidos
o extraviados?

5. (Qué aspectos
del control de
inventarios
considera que
necesitan
mejorar?

6. ;Qué
consecuencias ha
tenido para el
negocio un mal
control del
inventario?

7. (Qué cambios
cree que
ayudarian a
mejorar la
organizacion del
inventario?

Cuando se detectan
productos dafiados se separan
del inventario y se descartan.
No existe un registro formal
de pérdidas por dafo.

Se necesita mejorar el
registro de entradas y salidas,
la organizacion fisica de los
productos y la planificacion
de reposicion.

Ha provocado pérdidas
economicas, disminucion de
liquidez y en algunos casos
pérdida de clientes por falta
de productos disponibles.

Implementar un sistema
digital en Excel, clasificar los
productos por categorias y
llevar un control actualizado
de entradas y salidas.

Se observa que no existe un registro
formal de productos dafiados o pérdidas,
lo que impide cuantificar el impacto
economico real y dificulta la toma de
decisiones para reducir este tipo de
pérdidas.

Se reconoce la necesidad de mejorar el
registro de entradas y salidas, la
organizacion fisica del inventario y la
planificacion de reposicion, lo que
demuestra conciencia de las debilidades
actuales del sistema.

Se concluye que el deficiente control de
inventarios ha generado pérdidas
econdmicas, disminucion de liquidez y
afectacion en la satisfaccion de los
clientes por falta de productos
disponibles.

Se identifica la implementacion de un
sistema digital en Excel, la clasificacion
por categorias y el control actualizado
de entradas y salidas como alternativas
viables para mejorar la gestion del
inventario.

I1. Objetivo Especifico 2 Analizar la rotacion y las caracteristicas de los productos de Ali

1. ;Cuadles son los
productos que
mas se venden en
la tienda?

Los vestidos, brasieres, crop
top, faldas y talladores.

Store, con el fin de definir el método de valoracion de

Se identifican productos de alta
rotacion, lo que permite determinar las
categorias prioritarias para la reposicion
y el control del inventario.
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2. ;(Cuales son los
productos que
permanecen mas
tiempo en el
inventario sin
venderse?

3. (Como
identifican
actualmente los
productos mas
antiguos y los mas
nuevos?

4. ;Se lleva algun
control de fechas
de ingreso de los
productos al
inventario?

5. ¢ Qué criterios
utilizan para
decidir qué
productos reponer
primero?

6. ;Como
determinan el
costo de los
productos al
momento de
venderlos?

7. (Ha notado
pérdidas
econdmicas por no
controlar
adecuadamente la
rotacion de
inventarios?

Shores, ropa interior, ropa de
niflos y enterizos.

Se identifican visualmente
segun la fecha aproximada de
compra, pero no existe un
registro formal que permita
diferenciarlos con precision.

No se lleva un registro
sistematico; solo se tiene
conocimiento aproximado
basado en facturas

Se reponen los productos que
mas se venden y aquellos que
los clientes solicitan con
mayor frecuencia.

Se toma en cuenta el precio
de compra mas un margen de
ganancia estimado,
considerando también
precios del mercado.

Si, especialmente en
productos que permanecen
mucho tiempo almacenados y
deben venderse con
descuento.

Se evidencia la existencia de productos
de baja rotacion que permanecen
almacenados por largos periodos, lo que
genera riesgo de obsolescencia y
necesidad de aplicar descuentos.

Se concluye que la identificacion se
realiza de manera visual y aproximada,
lo que no garantiza un control preciso de
la antigliedad de los productos en
inventario.

Se observa la inexistencia de un registro
sistematico de fechas de ingreso, lo que
dificulta aplicar métodos de rotacion
adecuados.

Se determina que la reposicion se basa
en la demanda del cliente y en los
productos mas vendidos, sin un respaldo
de informacion sistematizada.

Se concluye que el precio se fija
considerando el costo de compra y un
margen de ganancia estimado, sin el
apoyo de un sistema automatizado de
costos.

Se confirma la existencia de pérdidas
economicas derivadas de la acumulacion
de productos de baja rotacion que deben
venderse con descuento.
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I11. Objetivo Especifico 3 Elaborar un modelo de control de inventarios en Excel que
permita gestionar de manera efectiva las debilidades y necesidades identificadas en Ali

1. ;Utilizan
actualmente Excel
u otro sistema
digital para llevar
el control del
inventario?

2. ;(Qué tan
familiarizado(a)
esta con el uso de
Excel?

3. (Qué
informacion
considera
importante que
tenga un control
de inventarios en
Excel?

Store

No, actualmente no se utiliza
ningun sistema digital
formal. Como yo misma me
encargo de las compras, las
ventas y el registro, Anoto
los productos y las
cantidades. Sin embargo, por
la carga de trabajo, a veces
no logro actualizarla en

Tengo un conocimiento
avanzado en Excel. Manejo
formulas, tablas dinamicas y
funciones que me permiten
hacer célculos automaticos.

Para mi es fundamental
incluir el nombre del
producto, codigo, categoria,
proveedor, fecha de ingreso,
cantidad disponible, precio
de compra, precio de venta y
margen de ganancia.
También considero
importante que el sistema me
muestre automaticamente el
stock actual y alertas cuando
un producto esté por
agotarse.

Se evidencia la ausencia de un sistema
digital formal, lo que ocasiona
desactualizacion de los registros debido
a la carga operativa del propietario.

Se identifica que el propietario posee
conocimientos avanzados en Excel, lo
que facilita la implementacién del
modelo de control de inventarios
propuesto.

Se determina la necesidad de un sistema
que incluya informaciéon completa del
producto y alertas automaticas, lo que
permitira un control mas preciso del
inventario.
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4. ;Qué ventajas
cree que tendria
utilizar un modelo
de control de
inventarios en
Excel?

5. ¢Qué
dificultades cree
que podrian
surgir al
implementar un
control en Excel?

6. ;Estaria
dispuesto(a) a
recibir
capacitacion para
el uso de un
sistema de control
en Excel?

7. (Qué
caracteristicas le
gustaria que
tuviera el modelo
de control de
inventarios en
Excel para
facilitar su
trabajo?

Me ayudaria a tener un
control mas preciso sin
depender unicamente de la
memoria o de revisiones
fisicas constantes. Ademas,
como soy la unica que
administra todo, un sistema
organizado me permitiria
ahorrar tiempo y tomar
decisiones mas rapidas y
acertadas.

La mayor dificultad seria el
tiempo. Al estar a cargo de
todas las areas del negocio,
puede resultar complicado
actualizar el sistema
inmediatamente después de
cada movimiento.

Si, estaria dispuesta a
capacitarse para mejorar la
gestion del negocio.

Me gustaria que el modelo
sea practico, automatico en
los célculos, que genere
reportes y graficos, y que me
indique cuando un producto
esté por agotarse o tenga baja
rotacion.

Se concluye que el uso de Excel
permitira mejorar la precision del
control, ahorrar tiempo y apoyar la toma
de decisiones en la gestion del negocio.

Se identifica el tiempo como la principal
dificultad para la actualizacion constante
del sistema, debido a la carga de trabajo
del propietario.

Se evidencia una actitud positiva hacia
la capacitacion, lo que favorece la
implementacion exitosa del modelo
propuesto.

Se concluye que el modelo debe ser
practico, automatizado, con generacion
de reportes, graficos y alertas de stock y
baja rotacion para facilitar la gestion del
inventario.
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Entrevista

La presente entrevista forma parte de la investigacion que tiene por titulo: Modelo de control de
inventarios utilizando la herramienta Excel en la microempresa, Ali Store barrio Santa Rosa
ultimo bimestre 2025. El proposito es recopilar informacion del manejo de los inventarios para
identificar practicas existentes, debilidades, necesidades de mejora y obtener insumos que
permitan disefiar un modelo de control de inventarios en Excel la informacion brindada sera

tratada con estricta confidencialidad y se utilizara exclusivamente para fines académicos.

Seccion A -Datos generales:

Cargo que desempeiia

Responsabilidades principales respecto al manejo del

inventario

Formacion académica

[ Tiene conocimientos administrativos o contables? (Si o No)

(Tiene alglin conocimiento de Microsoft Excel? (Si o No)

(Cuenta con un equipo de computador que tenga paquete office?

En caso de contar con equipo de computadora, ;Esta asignada para el uso exclusivo de la tienda?
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I. Objetivo Especifico 1 Identificar las principales debilidades y necesidades de mejora en

las practicas de control de inventarios en Ali Store

1. ;Coémo describiria el proceso actual que utilizan para controlar el inventario en Ali Store?

2. (Qué dificultades o problemas se presentan con mayor frecuencia en el control de los

productos?

3. (Ha ocurrido que se queden sin productos importantes o que tengan exceso de mercaderia?

Explique.

4. {Como manejan actualmente los productos dafiados, vencidos o extraviados?

5. (Qué aspectos del control de inventarios considera que necesitan mejorar?

6. {Qué consecuencias ha tenido para el negocio un mal control del inventario?

7. {Qué cambios cree que ayudarian a mejorar la organizacion del inventario?

I1. Objetivo Especifico 2 Analizar la rotacion y las caracteristicas de los productos de Ali

Store, con el fin de definir el método de valoracion de

1. (Cuaéles son los productos que mas se venden en la tienda?

2. ;Cuales son los productos que permanecen mas tiempo en el inventario sin venderse?

3. {Como identifican actualmente los productos mas antiguos y los mas nuevos?

4. ;Se lleva algun control de fechas de ingreso de los productos al inventario?

5. (Qué criterios utilizan para decidir qué productos reponer primero?

6. {Coémo determinan el costo de los productos al momento de venderlos?
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7. {Ha notado pérdidas econémicas por no controlar adecuadamente la rotacion de inventarios?

I11. Objetivo Especifico 3 Elaborar un modelo de control de inventarios en Excel que
permita gestionar de manera efectiva las debilidades y necesidades identificadas en Ali

Store

1. ¢ Utilizan actualmente Excel u otro sistema digital para llevar el control del inventario?

2. ;Qué tan familiarizado(a) est4 con el uso de Excel?

3. ({Qué informacion considera importante que tenga un control de inventarios en Excel?

4. ;Qué ventajas cree que tendria utilizar un modelo de control de inventarios en Excel?

5. (Qué dificultades cree que podrian surgir al implementar un control en Excel?

6. (Estaria dispuesto(a) a recibir capacitacion para el uso de un sistema de control en Excel?

7. {Qué caracteristicas le gustaria que tuviera el modelo de control de inventarios en Excel para

facilitar su trabajo?
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Revision de Documentos

La presente revision documental forma parte de la investigacion titulada: “Modelo de
control de inventarios utilizando la herramienta Excel en la microempresa Ali Store, barrio Santa
Rosa, ultimo bimestre 2025”.

Su objetivo es analizar los documentos utilizados en Ali Store relacionados con el control de

inventarios, compras, ventas y registros de productos.

Objetivo de la Revision Documental

Analizar los documentos utilizados en Ali Store para el control de inventarios, compras y

ventas durante el ultimo bimestre de 2025.

Guia de Revision de Documentos

Tabla 1 Guia de revision de documentos

N° Documentos  Existe (X) No Existe Se utiliza Observaciones
a Revisar X) adecuadamente
1 Registro de X Manual Se cuenta con
inventario un kardex
(kardex manual; sin
manual o embargo, no se
digital) actualiza
constantemente.
2 Registro de X Existe registro
compras de de compras,
mercaderia pero
incompleto.
3 Registro de X No estan
ventas diarias vinculadas al
inventario.
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10

11

12

13

Facturas o X
comprobantes
de compra

Comprobantes X
de venta

Control de X
entradas de
productos

Control de X
salidas de
productos

Registro de X
productos
vencidos

Listado de X
precios
actualizado

Control de X
stock minimo
y maximo

Reporte X
productos

mayor

rotacion

Reporte X
productos

menor

rotacion

Inventario X
fisico

No estan
organizadas
adecuadamente.

No existe
archivo
ordenado.

No existe
formato
especifico.

No existe
control formal.

No se lleva
registro.

No existe
listado formal.

No se aplica
control.

Identificacion
empirica.

No se elabora
reporte.

No se realizan
conteos
periodicos.
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14

15

Plantilla
Excel
inventarios

Manual de
inventarios

No se utiliza
Excel.

No existe
procedimiento.

Matriz del analisis de la rotacion del inventario por categoria de productos

Tabla 2 Matriz de analisis de la rotacion de Inventario

Categoria de Evidencia Comportamiento Interpretacion Mes de
producto observada en de rotacion para el control observacion
ventas de inventario
Vestidos Ventas repetidas ~ Alta rotacion Requiere Noviembre —
durante el reposicion Diciembre 2025
periodo en constante y
multiples fechas control
permanente del
stock
Ropa interior Ventas Alta rotacion Producto de Noviembre —
(Blumer) frecuentes en consumo Diciembre 2025
ambos meses constante con
flujo continuo de
salida
Brassiere Ventas Alta rotacion Necesidad de Noviembre —
registradas en control continuo  Diciembre 2025
diferentes fechas y reposicion
del periodo periodica
Talladores Ventas Alta rotacion Incremento de Diciembre 2025
destacadas estacional demanda en
principalmente temporada alta

en diciembre
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Shorts

Faldas

Chaquetas

Licras
deportivas

Pantalones

Ventas
registradas en
diciembre

Ventas
moderadas
durante el
periodo

Ventas puntuales
en el periodo

Ventas
registradas en
diciembre

Ventas aisladas

Rotacion media

Rotacion media

Rotacion media-
baja

Rotacion media

Baja rotacion

Reposicion
periodica segiin
demanda

Producto con
salida ocasional

Puede
permanecer mas
tiempo en
inventario

Demanda
ocasional

Riesgo de
permanencia
prolongada en
inventario

Diciembre 2025

Noviembre —
Diciembre 2025

Noviembre —
Diciembre 2025

Diciembre 2025

Noviembre 2025

El analisis de la matriz muestra que el inventario de Ali Store se mueve de forma

constante, especialmente en productos como vestidos, ropa interior, brassieres y talladores, que

se venden con mayor frecuencia durante los meses de noviembre y diciembre. También se
observan prendas con rotaciéon media, como shorts, faldas y licras, y otras con menor salida,

como pantalones y chaquetas, que permanecen mas tiempo en inventario. En conjunto, esto

indica que el negocio maneja un flujo continuo de entrada y salida de mercancia, propio de una

tienda comercial. Por esta razon, el método PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir), resulta

el mas adecuado, ya que este permite registrar la salida de los productos respetando el orden

cronologico de las compras, evitando la acumulacion de mercancia antigua, facilitando el control

de las existencias.
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Matriz para identificar las principales debilidades y necesidades de mejora en Ali Store

Tabla 3 Matriz para identificar las principales debilidades

Fuente de Fortalezas Debilidades Oportunidades Estrategias de
informacion de mejora control
propuestas
Observacion Existencia No existe sistema Implementar Disefiar un
directa del fisica formal de registro; formatos modelo digital;
inventario organizada por  control manual e digitales en registrar
tipo de prenda; informal; dificultad  Excel; control compras y
identificaciébn ~ para conocer diario de ventas;
visual de cantidades exactas movimientos revisiones

Entrevista al
propietario

Revision
documental

Analisis
general

productos mas
vendidos

Conocimiento
empirico de
productos mas
vendidos;
disposicion
para mejorar

Existe
informacion
basica de
compras y
ventas

Interés del
negocio en
mejorar la
organizacion

Falta de
procedimientos
estandarizados;
dependencia de
memoria; decisiones
sin datos precisos

Registros
incompletos;
ausencia de
reportes; no se
calcula rotacion ni
costos

Falta de integracion
compras, ventas,
inventario; riesgo de
pérdidas o exceso

Capacitacion en
herramientas
digitales;
definir
procedimientos
basicos

Centralizar
informacion en
base de datos;
generar
reportes
automaticos

Implementar
modelo integral
en Excel

periddicas del
inventario
fisico

Politicas
internas de
registro;
control
periddico del
stock

Crear base de
datos en Excel,
automatizar
reportes de
stock y
movimientos

Aplicar método
PEPS; niveles
minimos de
stock;
seguimiento
periodico
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Matriz COSO

Tabla 4 Matriz COSO

Componentes COSO Y Medidas De Control Propuestas

Componente Situacion Riesgo Medida de
COSO Detectada (analisis Identificado Control Propuesta
en Ali Store) (Tu Solucion en
Excel)
1. Ambiente de La administracion ~ Falta de Establecer la

Control (La base
del sistema, la
disciplina y
estructura)

2. Evaluacion de
Riesgos (Identificar
qué puede salir
mal)

3. Actividades de
Control (Las
acciones para
mitigar los riesgos)

es empirica 'y
familiar. No existen
manuales ni roles
definidos
formalmente para el
manejo del
inventario.

Se desconoce la
cantidad exacta de
prendas. Se compra
mercaderia
basandose solo en
la 'intuicién' o
memoria.

El registro se hace
en cuadernos o no
se hace. No hay un
método de
valoracion de
inventario.

compromiso con el
registro exacto, lo
que llevaala
mezcla de finanzas
personales con las
del negocio.

Riesgo de
Desabastecimiento:
Quedarse sin
productos
populares. Riesgo
de Obsolescencia:
Acumular ropa que
pas6 de moda por
no saber que estaba
ahi.

Errores de calculo,
pérdida de
informacién
historica y
desconocimiento
del costo real de
ventas.

obligatoriedad del
uso del Modelo en
Excel. Definir que
el propietario (o
encargado) debe
actualizar el
archivo diariamente
al cerrar ventas.

El modelo permite
visualizar minimos
y maximos. El
analisis historico en
Excel alerta sobre
qué productos no se
estan vendiendo
para aplicar
promociones a
tiempo.

Implementacion de
Kardex Digital
Automatizado. Uso
del método PEPS
configurado en
Excel para valorar
correctamente el
costo de la
mercancia.
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4. Informacion y
Comunicacién
(Capturar y
procesar datos)

5. Supervision
(Monitoreo)
(Evaluar que el
sistema funcione)

La informacion
sobre ventas y
existencias no
fluye. El duefio no
sabe cuanto gano
realmente hasta que
ve el efectivo
fisico.

No se realizan
conteos fisicos
periddicos ni se
contrastan con los
registros.

Toma de decisiones
a ciegas.
Imposibilidad de
saber la
rentabilidad real del
negocio por
producto.

'Robo hormiga' o
pérdidas de prendas
no detectadas a
tiempo.

Generacion de
Reportes
Automaticos en
Excel. El sistema
arroja datos claros
sobre existencias
actuales y ventas
del dia.

Establecer un
Conteo Fisico
Mensual que se
cruce con el saldo
final del archivo de
Excel.
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Modelo de Inventario

Modelo 1 de Inventario

) Autoguardado [_'['_é I‘/ \LI = 1- Madelo de Cantrol de Invetaria., - Ultima modificacién: Hace 3 h ,O Buscar ﬁ - o *
Archivo Inicio  Insertar Dibujar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Programador Ayuda  Acrobat  Terabox | 2 Comentarios |
fﬁ % = Tl Aal== E] . a [General ~ | [ Formato condicional » H Insertar  ~ T - Bee Dﬁ’ A
R 2. O o . % Elimi . - .
Pegar E@ N K 5 - . A . ) % o0 [ Dar formato como tabla TE Eliminar jel Complementas Crear Guardar
h = N = (EB _)08 @ Estilos de celda ~ Eﬂ Formato ~ 6) - un PDF en TeraBox
Portapapeles M Fuente ] Alineacidn = Mamero [Pl Estilos Celdas Edicidn Complementos  Adobe Acr.. Guardar ™
M7 ~ fiv ~
| A B C D E F G H | L) K L M N o} P Y
1 Ventas Noviembre 2025
2 proveedor codigo[nombre del product{valor de las pajpiezas | fechas Codigos ventas Canitdad |Precio U Vtas| Total Vtas
3 DL84 Ropa interior C% 9.250.00 500| 10/11/25 220 26 BRASIER 26 80.00 | 2.080.00
4 DL 226|VESTIDOS POLO | C$ 5.600.00 130| 17/11/25 220 26 BRASIER 26 80.00 | 2,080.00
s DL 88 236|LGGINGS LYCRAS | C$ £.700.00 140| 01/11/25 | 226L010 (10 vestidos 10 100.00 1.000.00
6 DL 92 239|FALDAS JEANS C% 430000 98| 17/11/25 | 226L014 (14 VESTIDOS 14 100.00 1.400.00
7 [DL 31 249|BRASSIERE C%15,300.00 400| 01/11/25 | 226L016 |16 vestidos 16 150.00 | 2,400.00 _I
s VT 88 31079|Chaguetas C$ 3.450.00 94| 16/11/25 | 226L016 (16 vestidos 16 100.00 1.600.00
9 VT 109 551685|Pantalones C$ 5100.00 100| 15M11/25 | 226L020 (20 VESTIDOS 20 100.00 | 2.000.00
10 OM 52 SHORES C$ 4650.00 204| 16/M11/25 | 226L023 |23 VESTIDOS 23 120.00 | 2,760.00
11 NP LEDIES CRIDLES | ©$12.009.00 200| 19M11/25 | 226L027 |27 VESTIDOS 27 120.00 3.240.00
12 17111/25 | 226L003 |3 VESTIDOS 3 120.00 360.00
13 17M11/25 | 2261040 |40 VESTIDOS 40 80.00 3.200.00
14 Informe de Ventas Noviembre 2025 16/11/25 | 226L07 |7 VESTIDOS 7 80.00 560.00
15 15M11/25 | 226L07 |7 VESTIDOS 7 80.00 560.00
16 Nov -- 2025 29,340.00 10/11/25 63 crop top 63 30.00 1.660.00
17 1911425 3 cro top shein 3 150.00 450.00
18 01/11/25 27 Blumer 27 40.00 1.080.00
19 1711125 27 Blumer 27 40.00 1.080.00
20 10/11/25 31079 |20 chaquetas 20 80.00 1.600.00
21 TOTALES 375 29,340.00
22
@l Autoguardado Wl J 5 </ N\ = 1- Modelo de Control de Invetario... = Ultima modificacién: Hace 3 h ~ & Buscar ! - o X
Archivo Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Programador  Ayuda  Acrobat  Terabox |_F‘ Comentarios ‘
—_— — [ - . A,
ft' A |Aptos Narrow ,“11 vl A A = = E] - EE, ‘_WI [EH Formate condicional ~ & Insertar >ov IW~ E‘}; 6
; - 2~ Of ¢ - % - T~ - g
Pegar E@ N K S ~ e A = = . =] % ow [iZ Dar formato como tabla T% Eliminar jel Complementos Crear Guardar
- & - = -7 %8 _'EB @ Estilos de celda ~ Eﬂ Formato ~ 6> - un PDF en TeraBox
Portapapeles M Fuente ] Alineacian = MNUmero ] Estilos Celdas Edicidn Complementos  Adobe Acr.. Guardar hd
124 ~ K~ ~
L M N -

2 SALIDAS

3

4

5 Categorialdl P.Comprig Valor Totalen Comprashl  Valor total en ventaghg
6 220 BRASIER 52 Ropa Interior 18.50 80.00 52 52 962.00 4,160.00
7 2261010 [Vestidos1 o Ropa Normal 43.08 100.00 10 10 430.80 1,000.00
8 226L014  |Vestidos2 14 Ropa Normal 43.08 100.00 14 14 603.12 1,400.00
9 | 226L016.1 |Vestidos3 16 Ropa Normal 43.08 150.00 16 16 609.26 2.400.00
10| 226L016 |Vestidos4 18 Ropa Normal 43.08 100.00 16 16 689.28 1,600.00
11| 2261020 |Vestidos5 20 Ropa Normal 43.08 100.00 20 20 861.60 2,000.00
12| 236L023  |Vestidos6 23 Ropa Normal 43.08 120.00 23 23 990.84 2,760.00
13 | 2261027 |Vestidos? 27 Ropa Normal 43.08 120.00 27 27 1,163.16 3,240.00
14 | 236L003  |Vestidos@ 3 Ropa Normal 43.08 120.00 3 3 13924 360.00
15 | 226040 |Vestidos9 40 Ropa Normal 4308 [ B80.00 40 40 1,723.20 3,200.00
16 | 226L07.1 [Vestidos 10 7 Ropa Normal 43.08 B0.00 7 7 301.56 560.00
7 226L07  |Vestidos11 7 Ropa Normal 43.08 B80.00 7 7 301.56 560.00
13 23051  |CropTopShein 3 Ropa Normal 50.00 150.00 3 3 150.00 450.00
m 230 CropTop 63 Ropa Normal 20,00 30.00 63 63 1,260.00 1,890.00
20 250 Blumer 54 Ropa Interior 18.50 40.00 54 54 989.00 2,160.00
21 31079 Chaguetas 20 Ropa Normal 3670 B80.00 20 20 734.00 1,600.00
22 TOTALES 375 617.58 1,530.00 375 375 o 11,988.64 29,340.00
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& Autoguardado E['_’"J Z) G = 1- Modelo de Control de Invetario.. + Ultima modificacion: Hace 3 h £ Buscar G - [m] X
Archive Inicie Insertar Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Rewisar  Vista  Automatizar  Programador Ayuda  Acrobat  Terabox | 7 Comentarios |
[ (1 | A a* | = — - ici ~ = -
fl'j A [Aptos Narrow v]|-|-| V] A == E] LA ab, |General ] [EA Formato condicional A Insertar E‘]ﬁ 6
' ' T v~ 9 om v % Elimi v
Pegar @ N K 5 - . = . g % [ Dar formato como tabla &% Eliminar Complementas Crear Guardar
" - - B 8 [iZ Estilos de celda~ FEf] Farmato ~ &~ un PDF en TeraBox
Portapapeles M Fuente = Alineacion [ Mamero ] Estilos Celdas Edicion Complementos  Adobe Acr. Guardar hd
J14 w fev ~
A B = D E F G H | J K L M M o P (a
1
2 ENTRADAS SALIDAS PRODUCTOS
3
4
5 - b - digohd D - dadd P -
6 01/11725 220 ERASIER 52 18.50
7 0111125 2261010  |Vestidos1 10 43.08
a 01/11725 2260014  |Vestidos2 14 43.08
9 01/11/25 226L016.1 |Vestidos3 186 43.08
10 | 01/11/25 226L016  |Vestidos4 16 43.08
i 01/11/25 226L020  |Vestidoss 20 43.08
12 | 01711725 2261023  |Vestidos® 23 43.08
13| 01711725 226L027 |Vestidos7 27 43.08
14| 01711725 2261003  |Vestidos8 3 43.08 :
15| 01711725 226L040  |Vestidos9 40 43.08
16 | 01711725 226L07.1 |Vestidos 10 7 43.08
17| 01711725 236L07  |Vestidos11 7 43.08
18 | 10/11/25 23051 | Crop Top Shein 3 50.00
19| 15/11/25 230 Crop Top [:x] 20.00
20| 171125 250 Blumer 54 18.50
21 17/11/25 31079 Chaquetas 20 3670
22 TOTALES 375 580.88
23 _
8 Autoguardado B 9-d = 1- Modelo de Control de Invetario... = Ultima modificacién: Hace 3 h P Buscar ‘ - [m] X
Archive Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Programador  Ayuda  Acrobat  Terabox |C‘ Comentarios ‘
oA g = — [ - ici v = - . Ao,
I':—Tj A |AptosNarrow V“11 v] A A == E] Ea EE’ ‘Geﬂeral ] [ Formata condicional FH Insertar > z7 E(} 6
' S 3~ 9 o - i - =~ v
Pegar E@ N K 5 - A . = = = = = . [ %6 [ Dar formato como tabla 3% Eliminar pel Complementos Crear Guardar
e 5 - - - - %H _'QE ﬁ Estilos de celda ~ Eﬂ Formato ~ ‘> - un PDF en TeraBox
Portapapeles Fuente [P Alineacion ] Mimera = Estilos Celdas Edicidn Complementos | Adobe Acr.. Guardar hd
114 v fi ~
A B C D E F G H | 1 K L M M o P aQ R a
RADA PROD 0
echa hd prob - g0 Descrip - antidaiid P. ventcihd
1771125 220 BRASIER 52 80.00
01711725 226L010  |Vestidos 1 10 100.00
17711725 226L014  |Vestidos2 14 100.00
01711725 226L016.1 |Vestidos3 16 150.00
16/11/25 226L016  |Vestidos4 16 100.00
15/11/25 2261020  |Vestidos5 20 100.00
16/11/25 2261023  (Vestidos® 23 120.00
15/11/25 226L027  |Vestidos7 27 120.00
1771125 226L003 |Vestidos8 3 120.00 .I
17711725 226L040  |Vestidos® 40 80.00
16/11/25 226L07.1 |Vestidos 10 7 80.00
15/11/25 226L07  |Vestidos1l 7 20.00
10/11/25 23081 |CropTop Shein 3 r 150.00
15/11/25 230 |CropTop 63 r 30.00
17711725 250 Blumer 54 i 40.00
111725 31079 |Chaguetas 20 I £0.00
v
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Modelo 2 de Inventario

3 Autoguardado ] % 2-Modelo de Control de Invetari.. - Ultima modificacién: dom. a las 05:00 p. m. v £ Buscar ‘* - a x
Archivo Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicion de pdgina  Férmulas  Datos Revisar  Vista  Automatizar  Programador  Ayuda  Acrobat  Terabex |C‘ Comentarios |
| — __ [ G | - ~ € - v By
fﬁl & ‘AptnsNarrnw v“ﬂ ~| A A = = L . gg | eneral | ﬁ Formato condicional Elmsertar Z z7 , 6
E@ ~ % 000 @ Dar formato como tabla ~ EEllmmar ~ /o - <
Pegar N K § ~ v e Ao = = = o Complernentos Crear Guardar
M < - - - ‘“UB _98 @ Estilos de celda ~ @Fﬂrmatn - 6) - un FDF en TeraBox

Portapapeles [ Fuente ] Alineacidén N Mumero ] Estilos Celdas Edicién Complementos  Adobe Acr... Guardar hd

R16 v fx o~
F £} 5} a

1
: 0
3
4
5
s PRODUCTOS
7
g 220 BRASIER 52 52 o 220 BRASIER 0111125 52 BRASIER 0111125
n 226010 'Vestidos 1 10 10 o Z261010 Vestidos 1 0111125 10 2281010 WVestidos 1 01111725 10
il 2281014 |Vestidos 2 14 14 o 2261014 |Vestidos 2 0111125 14 2281014 Vestidos 2 0111125 14
12 Z26L016.1 |Vestidos 3 18 18 o 228L016.1 |Vestidos 3 0111125 18 Z26L016.1 |Westidos 3 01111725 18
13 2261018 |Vestidos 4 16 16 o 226L016  |Vestidos 4 0111125 18 228L018 Vestidos 4 0111125 16
14 228L020 |Vestidos 5 20 20 o 2261020 |Vestidos 5 0111125 20 2281020 Vestidos 5 01111725 20
15 2261023 |Vestidos 6 23 23 1] 2261023 |Vestidos 6 oin1ezs 23 2261023  |Vestidos & 011125 23
L 226L027 |Vestidos 7 27 27 0 2261027 |Vestidos 7 o1M12s 27 Z26L027  |Westidos 7 0111125 27 I II
7 226L003 |Vestidos 8 3 3 1] 2261003 |Vestidos 8 oin1ezs 3 Z26L003  |Vestidos & 011125 3
L 226L040 |Vestidos 9 40 40 0 226040  |Vestidos 9 o1M12s 40 Z26L040 Vestidos 9 0111125 40
1 226L07.1 [Vestidos 10 ¥ 7 1] 226071 [Vestidos 10 oin1ezs 7 226L07.1 |Vestidos 10 011125 T
20 Z26L07  |Vestidos 11 T 7 0 226L07  |Vestidos 11 o1M12s 7 22607 Vestidos 11 0111125 T
21 23051 Crop Top Shein 3 3 o 2301 Crop Top Shein 10011725 3 2301 Crop Top Shein 10011725 3
22 230 Crop Top [:x] 63 0 230 Crop Top 1511725 63 230 Crop Top 151117125 [:x]
23 250 Blumer 54 54 1] 250 Blumer 171125 54 250 Blumer 171125 54
24 31078 Chaguetas 20 20 0 31079 Chaguetas 1711728 20 31079 Chaguetas 171125 20
25 375 TOTAL 375
26
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Modelo 3 de Inventario

& Autoguardado B 9~ = 3- Modelo de Control de Invetario... « Ultima modificacién: Hace 3 h ~ P Buscar ‘? - o X
Archivo Inido  Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos Revisar Vista  Automatizar  Programador  Ayuda  Acrobat  Terabox
ﬁrj & | Calibri oA A = |Contabilidad [EA Formato condicional ~ B Insertar  ~ 3o~ v~
E ~ 9f oo - i v v
Pegar E@ N K 5 . oL A =) % [iZ Dar formato como tabla % Eliminar jel Complementos Crear Guardar
~ - - ﬁ% _'93 E Estilos de celda ~ Eﬁ Formato ~ 6) v un PDF en TeraBox
Portapapeles & Fuente ] Alineacion ] Mamero N Estilos Celdas Edicion Complementos  Adobe Acr. Guardar ~
011 v fx -~
A E C [u] E F G H | J K L M M [m] F Q R -
1
i ALI STORE _
3 =7
a KARDEX DE CONTROL DE INVENTARIO METODO PEPS MES DE NOV 2025 (A2 )
5 i
B
7 [ ENTRADA [ SALIDA T EXISTENCIA ]
&
] FECHA |TIPODOC | NODOC ComGo CONCEPTO DESCRIPCION | UNIDADES | PRECIO COMPRA |COSTO TOTAL | UNIDADES PEPS COSTO TOTAL | UNIDADES | COSTO TOTAL
0 011125 Saldo Iniciales 0 cs - -
7 [omires 220 Brasier Compra 52 cs 18.50 | €S 962.00 52 cs 962.00 |
12 | 471125 220 Brasier Venta 52 Cs 1850 | Cs 562.00 0 Ccs -
13 |_01/11/25 2281010 WVestido 1 Compra 10 Ccs 4308 | C8 430.80 10 Ccs 430.80
14 | 0111725 2261010 Vestido 1 Wenta 10 Cs 4308 | C8 430.80 0 Ccs -
15 | 01/11/25 226L14 Vestido 2 Compra 14 Cc§ 4308 | C8 603.12 14 C§ 603.12
16 | 0311725 226L14 Vestido 2 WVenta 14 Cs 4308 | Cs 603.12 0 (%] -
17 | 011125 226L016.1 Vestido 3 Compra 16 cs 4308 | C8 689.28 16 cs 689.28
18 | 0511125 226L016.1 Westido 3 Venta 16 Cs 4308 | CS 88928 0 cs -
19| 011125 226L016 Westido 4 Compra 16 cs £3.08 | C§ 689.28 16 CS 68928
20| 10/11/25 226L016 WVestido 4 Venta 16 Cs 4308 | Cs £89.26 0 Ccs -
1| 0d2s 226L020 Vestido 5 Compra 20 Ccs 4308 | C8 86180 20 Ccs 861.60
zz | 121128 226L020 Vestido 5 Venta 20 Cs 4308 | C8 861.60 0 cs -
23 | 0111725 2261023 Vestido 6 Compra 23 Cc§ 4308 | C8 990.84 23 C§ 990.84
24 | 1811725 2261023 Vestido 6 WVenta 23 Cs 4308 | Cs 990.84 0 (%] -
25| 011125 2261027 Vestido 7 Compra 27 cs 4308 | C8  1,163.16 27 Cs 1163.16
26 | 1711125 2261027 Westido 7 Venta 27 Cs 4308 | CS 116318 0 cs -
27 | 01mes 2261003 Westido 8 Compra 3 cs £3.08 | cs 129.24 3 cs 129.24
26 |_1811/25 226L003 Westido 8 Venta 3 Cs 4308 | Cs 125.24 0 Ccs - v
3 Autoguardado B 9~ ¥ 3-Modelo de Control de Invetario... = Guardado £ Buscar ‘? - a X
Archivo Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicion de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Programador  Ayuda  Acrobat  Terabox | & comentarios | FEReLIELTES
- T A oA | = Contabilidad ~ ional s v v Ay y
f’l'j & [caliori Jpr A oA = . a |Contabilidad v| | FE] Formate condicional EH Insertar > g lﬂ/l N
- = ~ 9 om - - -
Pegar [iE] N K 5 o . AL == y ) % [iZ Dar formato como tabla &% Eliminar jel Complementos Crear Guardar
h &g - - - “03 908 ﬂz Estilos de celda ~ [‘Eﬁ Formato ~ 6) - un PDF en TeraBox
Portapapeles M Fuente [} Alineacion [Pl Mimero [} Estilos Celdas Edician Complementos  Adobe Acr.. Guardar ~
047 ~ fx o~
A E € 0 E F G H | J K L Ll i u] P [e] R A
1
2 ALISTORE T~
3 { =7
a KARDEX DE CONTROL DE INVENTARIO METODO PEPS MES DE NOV 2025 ( AZ )
5 -
B
T [ ENTRADA [ SALIDA [ EXISTENCIA ]
&
9 | FECHA |[TiPoDOC]| NODOC CODIGO CONCEPTO | DESCRIPCION | UNIDADES | PRECIO COMPRA |COSTO TOTAL | UNIDADES | PEPS | COSTO TOTAL | UNIDADES | COSTO TOTAL
23 ma1Es 226L040 Vestido 8 Compra 40 ] 4308 | C3 172330 [ 40 Cs 172320
30| 2011/25 226L040 Vestido 8 Venta 40 C§ 43.08 | C§ 172320 0 %] -
3| 0A12s 226L071 Vestido 10 Compra T [=:] 4308 | C5 301.56 T cs 301.56
32 | Z2n2s 226L07.1 Westido 10 Wenta 7 CS 4308 | CS 301.55 0 cs -
33 MA12s 226L07 Mestido 11 Compra 7 ] 4308 | CS 301.56 7 Ccs 301.56
34| 2311725 226L07 Westido 11 Venta T C§ 43.08 | C3 301.56 0 %] -
35| 10011/25 230 51 Crop Top Shein _|Compra 3 %] 5000 | C5 150.00 3 Ccs 150.00
36 | 241125 230 51 Crop Top Shein_[Venta 3 CS 50.00 | CS 150.00 0 [ -
a7 | 151125 230 Crop Top Compra 63 ] 2000 [ CS  1,250.00 63 CS  1260.00
352811725 230 Crop Top Venta 83 C$ 20.00 | C3  1280.00 0 Ccs -
33| 1711725 250 Blumer Compra 54 %] 1850 | C5 §99.00 54 Ccs 995.00
40| 2TH125 250 Blumer Venta 54 Cs 1850 )| CS 999.00 0 =] -
41 | 17nRs 31079 Chaquetas Compra 20 cs 3670 | €S 734.00 20 cs 734.00
4z | 3011725 31079 Chaguetas Venta 20 C$ 3870 | C3 734.00 0 ] -
43 Saldo Final 375 C§ 11,988.64 -
44
45
46
ar — v

86



Fotos de Ali Store

Figura 1 Logo de la microempresa
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Figura 2 de Compra de Inventario

Compra de Inventario

Fuente

: Proporcionada por el propietario
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Figura 2 Control de Inventario

Fuente: Proporcionada por el propietario
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Figura 3 Control de Inventario
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Figura 4 Inventario

N )
] o
[/
3
g
‘_' s
[« ! 2 -
- :
: R
(!
-t .
—
%
.
L. |

Fuente: Proporcionada por el propietario
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Figura 5 compra de Inventario

Fuente: Proporcionada por el propietario
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Figura 6 compra de inventario

Fuente: Proporcionada por el propietario
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Figura 7 Cronograma para el desarrollo de la monografia

Cronograma para el desarrollo de la asignatura Monografia

llc 2025
Semana L L NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
N Actividades Principales 1 2 7 h s 5 5 s T w0l w1zl 6l e 5 Observaciones
1 . La dases de |A serdn virtuales en tres
Se.le.ccmn delterra, antecederfees,.c’ontexto, encu entros
objetivos y preguntas de Investigacion
Justificacion limitaciones (La clases de 1A) Darlas on’entam’or}es del Disefio de
Supuestos basicos Péster en base al Indice institucional,
2 Categorias, temas y patrones emergentes de la seglin el formato CNEA 2024 para
investigacion proyectos de investigacion.
3 Estado del Arte
a4 P erspectiva tedrica asumida
Dar las orientaciones del Disefio de
c Contexto de |a investioadis Péster en base al Indice institucional
onLexto ge fa nvestigacion (segln el formato CMEA 2024)
6 Enfoque cualitativo asumido (La clases de IA)
v su justificacion
7 Muestra tedric ay sujetos del estudio
. s " Fecha de ent del Pést
8 |Métodos ytecnicas de recoleccion de datos Echa ce entrega cel Foster en
- formato word 11de enero, semang 2
ufiliz ados d
9 Criterios de calidad aplicados: Credibilidad,
corfiabilidad, transferibilidad v triangulacién
10 Domingo 25/01/2025 PRESENTACION
DEL POSTER
1 Métodos y técnicas para el proc esamiento de
datos yandlisis de informacion
" Disc usion de resultados o hallazgos (La clases
delA)
13 |Conclusiones y Referencias, Anexos o
Apéndices
14 |PREPARACION PARALADEFENSA FINAL
15

DEFENSA FINAL
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Validacion de instrumentos por cientifico

V UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
T —

— CARRERA CONTABILIDAD PUBLICA Y AUDITORIA

CARTA DE RESPONSABILIDAD DEL ASESOR CIENTIFICO

mayor de edad, en pleno goce de mis derechos
! la Monografia titulada:

n la microempresa, Ali
studiantes Br. Jonathan
bilidad Publica y

Yo, Gabricla del Carmen Carvajal Quiroz,
civiles, actuando en mi calidad de Asesora C ientifica de
Modelo de control de inventarios utilizando la herramienta Excel e
Store barrio Santa Rosa tltimo bimestre 2025, desarrollado por las ¢
José Arauz Acosta, Br. Ronald Isaac Garcia Roa, de la carrera Conta
Auditoria, declaro bajo mi entera responsabilidad lo siguiente:

Que he revisado, orientado y validado técnicamente ¢l instrumento de investigacion
entrevista, que sera aplicada por las estudiantes con el propésito de levantar informacion

necesaria para el desarrollo de la Investigacion correspondiente.

Asimismo, certifico y garantizo que dichos instrumentos han sido elaborados conforme a
los principios éticos de la investigacion cientifica, resguardando la confidencialidad, el
respeto, la voluntariedad y los derechos de las personas participantes, y que no
contravienen los reglamentos, normativas internas, lineamientos académicos ni
disposiciones vigentes de la Universidad Central de Nicaragua.

De igual forma, hago constar que los instrumentos de iny estigacion no vulneran las leyes
de la Repiblica de Nicaragua, ni atentan contra el orden juridico, los derechos
fundamentales, la dignidad humana, ni las disposiciones legales relacionadas con la
proteccion de datos, la ética investigativa y ¢l uso responsable de la informacion.

Asumo la responsabilidad académica y cientifica sobre el contenido, pertinencia y
aplicacion de los instrumentos de investigacion autorizados, comprometiéndome a brindar
el acompanamiento y seguimiento correspondiente durante el proceso de levantamiento de
la informacion.

Para los fines que estime convenientes, firmo la presente en la ciudad de Managua, a los 31
dias del mes de Enero del afio 2026. )

Atentamente,
Gabriela del Carmen Carvajal Quiroz
Cargo:Docente
Firma:

Cédula:001-2
Universidad Ce}i

78-0061G
| de Nicaragua




