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Resumen 

La presente investigación titulada “Herramientas de control interno para la apropiada 

administración del efectivo en caja del Taller K&C, barrio Batahola Norte, período octubre 

2025–febrero 2026” tuvo como objetivo principal diseñar herramientas de control interno 

apoyadas en Microsoft Excel para fortalecer la gestión del efectivo en caja de dicha 

microempresa. 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo de carácter descriptivo y mediante la 

metodología de estudio de caso, lo que permitió analizar en profundidad los procedimientos 

actuales aplicados en el manejo del efectivo. La información fue recopilada a través de 

entrevistas semiestructuradas dirigidas al propietario y responsable del área de caja, así como 

mediante revisión documental y observación directa. 

Los resultados evidenciaron que el Taller K&C opera con un sistema de control empírico, basado 

principalmente en la supervisión directa del propietario, utilizando registros manuales informales 

y sin procedimientos formalmente establecidos. Se identificaron debilidades como la ausencia de 

arqueos periódicos documentados, falta de registros históricos organizados, inexistencia de 

conciliaciones formales y limitada utilización de herramientas tecnológicas. Estas condiciones 

incrementan el riesgo de errores, inconsistencias y dificultades en la toma de decisiones 

financieras. 

En respuesta a esta problemática, se diseñaron herramientas prácticas en Microsoft Excel, entre 

ellas: libro diario de caja automatizado, arqueo de caja chica, reporte mensual de control de 

efectivo y flujo de caja. Estas herramientas permiten sistematizar los registros, automatizar 

cálculos, generar reportes financieros y conservar información histórica confiable. 

Palabras clave: Control Interno, Efectivo en caja, Microempresa, Herramientas de Excel. 
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Introducción 

	

En el contexto actual, las microempresas enfrentan importantes desafíos en la 

administración de sus recursos financieros, especialmente en lo relacionado con el manejo del 

efectivo en caja. La falta de procedimientos formales, registros organizados y herramientas 

tecnológicas adecuadas puede generar inconsistencias, pérdidas económicas y limitaciones en la 

toma de decisiones. En Nicaragua, esta situación es frecuente en pequeños negocios que operan 

bajo esquemas administrativos empíricos, donde el control del efectivo depende principalmente 

de la experiencia del propietario. 

El Taller K&C, ubicado en el barrio Batahola Norte de Managua, no es ajeno a esta 

realidad. La microempresa presenta debilidades en su sistema de control interno del efectivo en 

caja, caracterizadas por registros manuales informales, ausencia de arqueos periódicos 

documentados y limitada sistematización de la información financiera. Estas condiciones han 

provocado discrepancias entre el efectivo físico y los registros disponibles, dificultando la 

planificación financiera y la gestión eficiente del negocio. 

Ante esta problemática, surge la necesidad de diseñar herramientas de control interno que 

permitan fortalecer la administración del efectivo en caja, adaptadas a la realidad operativa del 

taller. La investigación se desarrolló durante el período octubre 2025 – febrero 2026, bajo un 

enfoque cualitativo descriptivo y mediante la metodología de estudio de caso, con el propósito de 

analizar los procedimientos actuales, identificar fortalezas y debilidades, y proponer mejoras 

concretas apoyadas en Microsoft Excel. 

El estudio no solo busca mejorar la organización financiera del Taller K&C, sino también 

aportar un referente práctico para otras microempresas que enfrentan problemáticas similares en 
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el manejo del efectivo. De esta manera, se pretende contribuir al fortalecimiento del control 

interno, la transparencia administrativa y la sostenibilidad financiera en el sector de pequeñas 

unidades productivas. 
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Antecedentes  

Antecedentes Internacionales 

 (Villar Linares, 2025), en su investigación titulada “Implementación del proceso de 

administración y control de fondo de caja chica, enfoque cualitativo, en la municipalidad distrital 

de Sanarogan, la Libertad 2025” realizado en Cajamarca, Perú, la cual tuvo como objetivo 

principal implementar el proceso de gestión y control de caja chica, considerando el uso 

inapropiado del dinero, la ausencia de procedimientos organizados para el uso de los recursos 

financieros y resistencia para acatar regulaciones establecidas. como resultado se estableció una 

directiva interna de caja chica, que facilitó la estandarización de la documentación y Procesos 

Administrativo, estas medidas optimizaron el correcto registro y oportuno manejo de los recursos 

asignados a caja chica, contribuyendo a recuperar la confianza en los procedimientos de la 

administración, contabilidad y finanzas de la entidad. Esta investigación aporta evidencia de que 

la implementación de herramientas adecuadas para el control del efectivo en caja fortalece 

significativamente la gestión financiera. Conforme a los resultados obtenidos, el establecimiento 

de una directiva interna de caja chica permitió estandarizar la documentación y los procesos 

administrativos, mejorando el registro y el manejo oportuno de los recursos financieros. 

(Caldas Alvarado, 2021) Titulada “El control interno y el manejo de efectivo en el área de 

caja de la empresa INDISER P y M S.A.C.”, desarrollada en el año 2021 en la Universidad Alas 

Peruanas, sede Huánuco. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo de tipo 

descriptivo, aplicando la metodología de estudio de caso, mediante entrevistas al personal 

responsable del área de caja, observación directa de los procesos y revisión documental. 

Los resultados evidenciaron debilidades significativas en el control interno del efectivo, 

tales como la inexistencia de registros históricos confiables, ausencia de arqueos periódicos, falta 



	
	

	
15	

de segregación de funciones y carencia de procedimientos formales para el manejo de caja. Estas 

deficiencias generaban diferencias recurrentes entre el efectivo físico y los registros disponibles, 

incrementando el riesgo de errores y pérdidas. Este antecedente guarda una estrecha relación con 

el objetivo de nuestra investigación, al tratarse de una unidad económica de pequeña escala 

donde el manejo del efectivo se realiza de forma empírica, con escaso respaldo documental y sin 

herramientas sistematizadas de control. Asimismo, la investigación citada respalda la necesidad 

de diseñar e implementar herramientas prácticas de control interno, adaptadas al contexto 

operativo de microempresas, orientadas a mejorar la administración del efectivo en caja y 

fortalecer la confiabilidad de la información financiera, objetivo que coincide con el propósito 

central del presente estudio. 

(Minaya Flores, 2021), en una investigación titulada “Debilidades del control interno del 

área de caja en la empresa Industrias Pet S.A.C. Comas, 2020” en Lima, Perú, investigación la 

cual tiene como objetivo establecer las debilidades del control interno del área de caja en la 

empresa Industrias Pet S.A.C. Debido a que, en la actualidad, las empresas presentan serios 

problemas en el manejo del efectivo por la falta de controles internos que les permitan un 

adecuado uso del dinero. Encontraron que los resultados obtenidos muestran las debilidades del 

control interno del área de caja; se han determinado después de analizar tres aspectos 

importantes: el control en el caso de autorización de uso del efectivo, el control en cuanto a la 

sustentación de los gastos y el control de los arqueos de caja. Este antecedente nos proporciona 

una visión clara en nuestro estudio sobre las debilidades que pueden presentarse en el control 

interno del área del efectivo, ya que muestra puntos críticos donde dichos controles suelen fallar, 

ya que pone en evidencia que muchas de las dificultades en el manejo del efectivo surgen por la 

ausencia de controles básicos y claros en el área de caja. El estudio aporta la importancia de 
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contar con mecanismos adecuados de autorización del uso del efectivo, correcta sustentación de 

los gastos y realización periódica de arqueos de caja. 

(Candela Moreira , 2020) titulada “Manual de control interno del efectivo, 2020”. Este 

trabajo se elaboró en el marco de una investigación académica orientada al diseño de 

lineamientos y procedimientos para el control interno del efectivo, con énfasis en empresas de 

pequeña y mediana escala. La investigación tuvo un enfoque aplicado, apoyado en el análisis de 

la situación real de la entidad objeto de estudio, identificando debilidades en el manejo del 

efectivo, tales como la falta de arqueos periódicos, ausencia de registros sistemáticos, 

inexistencia de políticas para caja chica y deficiencias en los procesos de conciliación bancaria. 

Los resultados de esta investigación evidenciaron que la carencia de procedimientos formales y 

de controles básicos sobre el efectivo incrementa el riesgo de errores, pérdidas y uso inadecuado 

de los recursos financieros. Como aporte principal, el estudio propone un manual de control 

interno del efectivo, que incluye herramientas prácticas como formatos de arqueo de caja, 

políticas para depósitos diarios, control de caja chica y conciliaciones periódicas, adaptadas a 

contextos empresariales con recursos limitados. Este antecedente guarda una estrecha relación 

con el objetivo de nuestra investigación, ya que ambas se centran en organizaciones de pequeña 

escala donde el manejo del efectivo se realiza de forma empírica y con limitada disponibilidad de 

registros históricos. Asimismo, respalda la pertinencia de diseñar herramientas de control interno 

simples, prácticas y ajustadas a la realidad operativa, orientadas a fortalecer la administración del 

efectivo en caja y mejorar la confiabilidad de la información financiera, objetivo central del 

presente estudio. 
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Antecedentes Nacionales 

(Cano Gutiérrez & Romero Arauz, 2025), titulada “Desarrollo de un sistema web para el 

control interno de los ingresos y egresos de caja general del Ministerio del Trabajo MITRAB” en 

Managua, Nicaragua	La presente investigación buscó abordar el desarrollo de un sistema web 

para el control interno, en el marco de este trabajo monográfico de ingresos y egresos de caja 

general, con el objetivo de agilizar los procesos de pagos relacionados con conciliaciones 

laborales, caja general y cheques fiscales. El proyecto surge a partir de la necesidad de optimizar 

y modernizar los procesos internos de gestión financiera en el Ministerio del Trabajo (MITRAB), 

ofreciendo una solución centralizada que permita mejorar la eficiencia operativa y la 

transparencia en la administración de recursos. Se encuentra que el proyecto ha culminado el 

desarrollo exitoso de un sistema web para el control interno de ingresos y egresos de caja general 

del Ministerio del Trabajo. Esta investigación nos añade un aporte significativo al demostrar 

cómo el uso de herramientas tecnológicas puede fortalecer de manera significativa el control 

interno del efectivo. El desarrollo de un sistema web para el registro y control de los ingresos y 

egresos permitió centralizar la información financiera, reducir errores y agilizar los procesos de 

pago, evidenciando que la automatización es una alternativa eficaz para mejorar la gestión del 

dinero y garantizar mayor transparencia en su administración. 

(Medrano García y Baltodano Hurtado, 2025) Titulada “Sistema de control interno en una 

Pyme (Suny Shop, Diriamba)” desarrollado en el año 2025 en la Universidad Central de 

Nicaragua, el cual tuvo como objetivo evaluar el funcionamiento del control interno en una 

pequeña empresa comercial mediante un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y la metodología 

de estudio de caso, utilizando entrevistas al propietario, observación directa de los procesos 

administrativos y revisión de la documentación disponible. Los resultados del estudio 
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evidenciaron importantes debilidades en la gestión de los recursos financieros, particularmente 

en el manejo del efectivo, destacándose la ausencia de registros históricos confiables, la falta de 

procedimientos formalmente establecidos, la inexistencia de controles periódicos como arqueos 

de caja y la alta concentración de funciones en una sola persona, lo que incrementaba el riesgo de 

errores, pérdidas y uso inadecuado del efectivo. Estas deficiencias incidían negativamente en la 

confiabilidad de la información financiera y limitaban la toma de decisiones oportunas por parte 

del propietario. Este antecedente guarda una  relación con nuestra investigación, ya que ambas se 

sitúan en el contexto de microempresas con estructuras organizativas simples, escaso uso de 

herramientas tecnológicas y una gestión del efectivo basada en prácticas empíricas, lo que 

refuerza la necesidad de diseñar e implementar herramientas de control interno adaptadas a la 

realidad operativa, orientadas a fortalecer la administración del efectivo en caja, mejorar el 

control de los ingresos y egresos diarios y contribuir a la transparencia y sostenibilidad 

financiera, objetivos que coinciden plenamente con el propósito del presente estudio. 

(Obando Medal, 2024) Titulada “Manual de control interno para PYMES”, elaborado en 

la Universidad de Ciencias Comerciales, sede León, el cual corresponde a un estudio 

investigativo con enfoque propositivo, orientado a fortalecer los sistemas de control interno en 

pequeñas y medianas empresas, incluyendo de manera específica los procedimientos de caja y 

bancos. La investigación se desarrolló a partir del diagnóstico de debilidades frecuentes en las 

PYMES, tales como la inexistencia de registros históricos confiables, ausencia de políticas 

formales para el manejo del efectivo, falta de arqueos periódicos y deficiencias en la 

documentación de ingresos y egresos, situaciones que incrementan el riesgo de errores y 

dificultan la confiabilidad de la información financiera. Como principal aporte, el estudio 

propone un conjunto de herramientas prácticas de control interno, entre ellas formatos de control 
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de caja, procedimientos para arqueos, segregación básica de funciones y lineamientos para el 

resguardo del efectivo, diseñados para contextos empresariales con recursos limitados. Este 

antecedente presenta una vinculación directa con el propósito de nuestra investigación, ya que 

ambas se desarrollan en el ámbito de las microempresas, donde el efectivo constituye el principal 

activo operativo y su administración suele realizarse de forma empírica, con escaso soporte 

documental; por tanto, el manual investigativo respalda la necesidad de diseñar herramientas 

simples y adaptadas a la realidad operativa del taller, orientadas a mejorar el control interno del 

efectivo en caja, fortalecer la transparencia financiera y reducir riesgos operativos, objetivos que 

coinciden plenamente con el propósito del presente estudio. 
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Contexto del problema 

             En el ámbito nacional, Nicaragua enfrenta grandes desafíos económicos que afectan 

especialmente a las PYMES y microempresas, implicando a los talleres. La inestabilidad 

económica y la falta de recursos limitan la capacidad de estas empresas para invertir en sistemas 

de controles internos, especialmente en efectivo en caja.  

La microempresa Taller K&C, ubicada en la ciudad de Managua, presenta deficiencias 

significativas en el control interno del efectivo en caja. En la actualidad, los registros se 

gestionan de forma manual y sin la aplicación de procedimientos formalmente establecidos, 

situación que genera discrepancias recurrentes entre el efectivo disponible y el efectivo 

contabilizado. Estas limitaciones provocan que el personal no disponga de información exacta 

sobre los movimientos de entrada y salida de dinero, lo cual deriva en faltantes no detectados 

oportunamente, inconsistencias en las conciliaciones y errores acumulados en los arqueos 

diarios. 

Esta problemática repercute directamente en la eficiencia de la gestión administrativa, 

debido a que no siempre se logra garantizar la disponibilidad inmediata de fondos para atender 

las necesidades operativas del negocio. Asimismo, la carencia de datos financieros confiables 

restringe la toma de decisiones vinculadas con procesos de pago, reposición de caja chica y 

planificación monetaria a corto plazo. La situación se ha manifestado desde el inicio de la 

empresa, pero con mayor incidencia durante el año 2025, periodo en el cual la microempresa ha 

experimentado retrasos en la ejecución de sus actividades y dificultades para sostener un flujo de 

trabajo continuo y seguro, evidenciando la necesidad urgente de implementar mecanismos 

formales de control y registro del efectivo. 
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 Contexto de la investigación  

La presente investigación se desarrolló	durante el periodo de octubre 2025–febrero 2026 

y se fundamenta en un enfoque cualitativo de carácter descriptivo, orientado a analizar en detalle 

los mecanismos actuales de control interno del efectivo en caja en la microempresa Taller K&C, 

ubicada en la ciudad de Managua. El estudio tuvo como propósito identificar los procedimientos 

operativos vigentes, así como examinar las percepciones del personal respecto a las dificultades 

que emergen debido a la insuficiencia de controles formales y a la falta de exactitud en los 

registros de ingresos y egresos de efectivo. 

El análisis se estructura mediante la metodología de estudio de caso, considerando las 

condiciones operativas, organizacionales y administrativas propias del Taller K&C. Este enfoque 

permite describir el fenómeno desde su contexto real, facilitando la identificación de las causas 

críticas que originan las debilidades en la gestión del efectivo y permitiendo señalar lineamientos 

técnicos orientados al fortalecimiento del control interno. Asimismo, la investigación busca 

generar información válida, sistematizada y útil que sirva como base para la implementación 

futura de procedimientos más eficientes de registro, supervisión y verificación del efectivo en 

caja, contribuyendo a la mejora continua de los procesos financieros de la microempresa. 
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Objetivos 

Objetivo general 

Diseñar herramientas de control interno utilizando Microsoft Excel para administración 

del efectivo en caja del Taller KYC, barrio Batahola Norte, durante octubre 2025–febrero 2026 

Objetivos específicos 

Identificar los controles internos en la administración del efectivo en caja del Taller KYC 

durante el periodo octubre–diciembre 

Determinar las fortalezas y debilidades para mejorar los controles en la administración 

del efectivo en caja del Taller KYC durante el periodo octubre–diciembre 

Elaborar herramientas de control interno apoyadas en Microsoft Excel, orientadas a 

fortalecer la eficiencia en la administración del efectivo en caja 
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Pregunta central de la investigación 

¿Qué herramientas de control interno permiten asegurar la adecuada administración del 

efectivo en caja en el Taller KYC, ubicado en el barrio Batahola Norte, durante el período 

octubre 2025–febrero de 2026? 
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Justificación 

	

La microempresa Taller K&C enfrenta deficiencias persistentes en su control interno del 

efectivo en caja, caracterizadas por registros manuales, ausencia de procedimientos 

estandarizados y discrepancias entre el efectivo físico y el contabilizado. Estas debilidades 

generan riesgos financieros, retrasos operativos y limitaciones en la toma de decisiones. En este 

contexto, resulta necesario desarrollar una propuesta que permita fortalecer los mecanismos de 

control interno, con el fin de mejorar la fiabilidad de la información financiera, reducir errores 

derivados del manejo inadecuado del efectivo y establecer procedimientos formales que 

garanticen mayor transparencia y eficiencia administrativa. 

Desde el enfoque teórico, la investigación se sustenta en los principios establecidos por el 

modelo Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO), el cual 

define el control interno como un proceso integrado diseñado para proporcionar seguridad 

razonable en el logro de los objetivos organizacionales en materia de operaciones, información 

financiera y cumplimiento normativo. El marco COSO se estructura en cinco componentes 

interrelacionados: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación, y supervisión o monitoreo. En el contexto del Taller K&C, la 

aplicación de este modelo permitió identificar debilidades en el ambiente de control (falta de 

políticas formales), en la evaluación de riesgos (ausencia de identificación de riesgos asociados 

al manejo del efectivo), y en las actividades de control (carencia de arqueos periódicos y 

registros sistematizados). Por tanto, la propuesta desarrollada se orienta a fortalecer estos 

componentes mediante herramientas prácticas y adaptadas a la realidad de una microempresa. 
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La relevancia social de esta investigación trasciende el ámbito interno del Taller K&C, ya 

que la mejora del control interno del efectivo en caja contribuye directamente a la estabilidad 

económica de la microempresa y, en consecuencia, al fortalecimiento del tejido productivo local. 

Un sistema financiero confiable no solo mejora la eficiencia administrativa, sino que también 

fortalece la confianza de clientes, proveedores y trabajadores. Esto incide positivamente en la 

generación de empleo, en la continuidad de los servicios ofrecidos y en el desarrollo económico 

de la comunidad. Además, al promover prácticas de transparencia y responsabilidad financiera, 

se fomenta una cultura organizacional basada en la ética y el buen gobierno empresarial. 

En relación con los aspectos vinculados a la Política y Agenda de Investigación e 

Innovación del Sistema Nacional Educativo, esta investigación se enmarca dentro del eje de 

Gestión Empresarial, el cual abarca el estudio de los componentes y procesos internos que se 

desarrollan en las empresas, tales como mercado, producción, finanzas, recursos humanos y 

apoyo administrativo. Asimismo, contempla como dimensiones de análisis los elementos de la 

plataforma operacional: planificación, organización, integración o dotación de recursos, 

dirección, ejecución, control, monitoreo o evaluación. En este sentido, la propuesta de 

fortalecimiento del control interno del efectivo en caja se articula directamente con la dimensión 

financiera y administrativa de la gestión empresarial, al optimizar los procesos de planificación 

financiera, organización de registros, ejecución de controles, y monitoreo continuo de los 

recursos monetarios. De esta manera, el estudio contribuye al cumplimiento de los lineamientos 

establecidos en dicho documento de política educativa, al generar conocimiento aplicado que 

fortalece la gestión empresarial en micro y pequeñas unidades productivas. 
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Respecto a sus implicaciones prácticas, la implementación de herramientas de control 

interno contribuyó directamente a optimizar los procesos administrativos relacionados con el 

manejo del efectivo, mejorar la exactitud de los arqueos, reducir riesgos de pérdidas y facilitar la 

toma de decisiones financieras oportunas. La estandarización de procedimientos, la elaboración 

de formatos estructurados y el uso de herramientas sistematizadas en Excel permitieron disponer 

de información confiable y en tiempo real sobre los movimientos de caja. Esto incrementó la 

eficiencia operativa, redujo la posibilidad de errores humanos y fortaleció la capacidad de 

respuesta ante eventualidades financieras. 

Desde la perspectiva metodológica, el estudio se desarrolló mediante un diagnóstico de la 

situación actual del control interno, la identificación de riesgos asociados al manejo del efectivo 

y la formulación de procedimientos alineados con los principios del marco COSO. Esta 

metodología permitió diseñar una propuesta contextualizada, viable y adaptable a la estructura 

organizativa de una microempresa. Asimismo, el trabajo constituye un referente útil para futuras 

investigaciones y para otras microempresas que enfrenten problemáticas similares, fortaleciendo 

el conocimiento aplicado en el ámbito financiero-administrativo. 

En conclusión, la investigación orientada al fortalecimiento del control interno del 

efectivo en caja del Taller K&C resulta pertinente y necesaria, dado que aborda debilidades que 

afectan directamente la fiabilidad de la información financiera, la eficiencia operativa y la toma 

de decisiones. La propuesta, fundamentada en los principios del modelo COSO y alineada con la 

Política y Agenda de Investigación e Innovación del Sistema Nacional Educativo en el eje de 

Gestión Empresarial, permitió reducir riesgos asociados al manejo del efectivo, optimizar los 

procesos administrativos y contribuir a la estabilidad y sostenibilidad de la microempresa. 

Asimismo, genera un aporte social al fortalecer una unidad productiva con impacto en el 
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desarrollo económico local y un aporte teórico-metodológico al aplicar estándares 

internacionales de control interno en un contexto de microempresa, sirviendo como referencia 

para futuras investigaciones y promoviendo mejores prácticas en la administración del efectivo 

en caja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	
	

	
28	

 Limitaciones 

	

En el desarrollo de la presente investigación se identificaron diversas limitaciones que 

incidían en el alcance, profundidad y ritmo de ejecución del estudio. Una de las principales 

restricciones estaba asociada al levantamiento y confiabilidad de la información financiera, dado 

que el Taller K&C, en su condición de microempresa, no cuenta con un sistema formalizado de 

registro, control y documentación del efectivo en caja, lo que ocasiona que parte de la 

información disponible sea incompleta, informal o carezca de respaldo documental suficiente. 

Esta situación implicaba la necesidad de realizar procesos de reconstrucción de saldos iniciales 

del efectivo, apoyados en la observación directa, entrevistas al propietario y personal operativo, 

así como en estimaciones razonables, con el fin de aproximar el comportamiento real de los 

ingresos y egresos. 

Adicionalmente, se prevé la existencia de limitaciones en la trazabilidad de las 

operaciones de caja, debido a la ausencia de documentos fuente tales como comprobantes de 

ingreso, vales de egreso, registros diarios de caja y reportes consolidados, lo cual restringía la 

validación integral de la información y limitaba la aplicación de procedimientos de verificación 

cruzada. Asimismo, la disponibilidad de tiempo del personal del Taller K&C para atender las 

actividades propias de la investigación podía verse condicionada por la dinámica operativa del 

taller, lo que podía generar interrupciones o retrasos en la aplicación de instrumentos cualitativos 

como entrevistas y observaciones directas.  
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Finalmente, se identificó una limitada incorporación de herramientas tecnológicas en los 

procesos administrativos y financieros de la microempresa, lo que representaba un reto durante el 

diseño, implementación y validación de las herramientas de control interno del efectivo en caja 

desarrolladas en Microsoft Excel. La necesidad de capacitación básica, junto con las 

restricciones de tiempo y recursos, podía incidir en la velocidad de implementación y en el 

alcance de las pruebas operativas del modelo propuesto. No obstante, la disposición del 

propietario y del personal por fortalecer los mecanismos de control interno permitió avanzar en 

el desarrollo del estudio, reconociendo las limitaciones descritas como inherentes al proceso 

investigativo en contextos de microempresa. 
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Supuestos básicos 

	

La investigación se sustenta en el supuesto de que el control del efectivo en caja en el 

Taller K&C se configura como una realidad organizacional propia de una microempresa, 

construida a partir de las prácticas cotidianas de manejo del dinero, las normas informales, la 

experiencia operativa y las decisiones del propietario y del personal involucrado. Esta realidad 

no es homogénea ni estandarizada, sino que se ve influenciada por la limitada estructura 

administrativa, la concentración de funciones y las dinámicas operativas características del taller. 

En consecuencia, pueden coexistir distintas percepciones sobre el nivel de control, seguridad y 

confiabilidad del efectivo en caja, según el rol y la experiencia de cada actor, lo que evidencia un 

fenómeno dinámico y contextual. 

Desde el enfoque epistemológico, se considera que el conocimiento relacionado con el 

control del efectivo en caja del Taller K&C se construye mediante la interacción directa entre el 

investigador y los actores que participan en la gestión diaria del efectivo, tales como el 

propietario y el personal operativo. El conocimiento no se concibe como objetivo ni 

generalizable, sino como interpretativo y situado, derivado de las experiencias, significados y 

valoraciones que los participantes atribuyen a los procesos de recepción, registro, custodia y uso 

del efectivo. En este sentido, el investigador asume un rol activo en la generación del 

conocimiento, reconociendo que su interpretación del fenómeno forma parte del proceso 

investigativo. 

En el ámbito metodológico, la investigación parte del criterio en el supuesto de que el 

análisis del control del efectivo en caja en una microempresa como el Taller K&C debe realizarse 

en su entorno natural de operación, mediante un diseño metodológico flexible y de carácter 



	
	

	
31	

cualitativo. Se asume que el estudio se desarrolla de forma inductiva, a partir de la información 

obtenida a través de técnicas como entrevistas semiestructuradas y observación directa. Este 

enfoque permite comprender de manera integral las prácticas reales de administración del 

efectivo, identificar debilidades y fortalezas del control existente y generar insumos técnicos que 

sirvan de base para la formulación de mejoras acordes a la realidad operativa del taller. 
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Categorías, temas y patrones emergentes de la investigación 

Tabla 1 Categorías, temas y patrones emergentes de la investigación 

	

Categoría Temas Patrones emergentes 

Gestión del efectivo en 
caja 

Administración diaria del 
efectivo 
Arqueos periódicos 
Responsables del manejo 
Supervisión del efectivo 
disponible 

Manejo empírico 
Falta de arqueos constantes 
Dependencia del 
propietario 

Procedimientos de ingresos 
y egresos 

Registro de ingresos 
Registro de gastos 
Autorización de pagos 
Verificación de 
comprobantes 

Registros incompletos 
Pagos sin respaldo 
documental 
Falta de autorización 
formal 

Herramientas de control 
interno 

Uso de libretas 
Formatos de control de 
caja 
Uso básico de Excel 
Archivo de facturas y 
recibos 

Uso limitado de tecnología 
Falta de estandarización 
Información dispersa 

Custodia y resguardo del 
efectivo 

Lugar de almacenamiento 
Medidas de seguridad 
Separación de fondos 
Control de acceso 

Mezcla de dinero personal 
y del negocio 
Controles insuficientes 
Riesgo de pérdidas 

Debilidades y fortalezas 
del control 

Errores frecuentes 
Faltantes o sobrantes 
Prácticas adecuadas 
Controles existentes 

Diferencias entre efectivo 
físico y registro 
Aplicación irregular 
Necesidad de 
fortalecimiento 

Toma de decisiones 
financieras 

Uso de información de caja 
Planificación de gastos 
Control de liquidez 
Evaluación de necesidades 

Decisiones sin información 
confiable 
Falta de planificación 
estructurada 
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Perspectiva teórica 

 Estado del arte 

La monografía realizada por (González López, 2020), en la Universidad Nacional 

Autónoma de Nicaragua, Managua, titulada “Evaluación del control interno en la administración 

del efectivo en caja de la empresa Comercial La Económica durante el año 2019”, tuvo como 

objetivo analizar los mecanismos de control interno aplicados al manejo del efectivo y su 

incidencia en la toma de decisiones gerenciales. La investigación se desarrolló bajo un enfoque 

descriptivo, apoyándose en técnicas de recolección de información como entrevistas al personal 

administrativo, observación directa y revisión documental de los registros contables y financieros 

de la empresa. Entre los principales hallazgos, se identificó que la empresa no contaba con 

procedimientos formalmente establecidos para el registro diario de ingresos y egresos de 

efectivo, lo cual ocasionaba diferencias entre el efectivo físico y los saldos registrados. 

Asimismo, se evidenció la inexistencia de conciliaciones periódicas de caja y arqueos 

sistemáticos, lo que incrementaba el riesgo de errores y posibles irregularidades en la gestión del 

efectivo. Estas debilidades afectaban directamente la calidad de la información financiera, 

limitando la capacidad de la gerencia para evaluar la liquidez real del negocio y tomar decisiones 

oportunas. En este sentido, el estudio resalta la importancia del control interno como una 

herramienta clave para garantizar la confiabilidad de la información financiera, lo cual guarda 

una relación directa con la presente investigación, al evidenciar la necesidad de diseñar 

herramientas prácticas que fortalezcan la administración del efectivo en caja. 

Por su parte, (Martínez Pérez & Castillo Gómez, 2021) desarrollaron una investigación 

en la Universidad Centroamericana (UCA) titulada “Herramientas de control interno para la 
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gestión del efectivo en caja en PYMES del sector comercial de Managua”. El estudio, de 

enfoque descriptivo, se aplicó a diversas pequeñas y medianas empresas del sector comercial, 

utilizando cuestionarios estructurados y observación directa como principales técnicas de 

recolección de datos. Los resultados reflejaron que la mayoría de las empresas analizadas 

carecían de manuales de procedimientos, políticas internas y formatos estandarizados para el 

control del efectivo, lo que generaba una gestión empírica y poco sistematizada. Asimismo, se 

identificó un bajo nivel de conocimiento sobre los componentes del control interno, 

particularmente en lo relativo a las actividades de control, la supervisión y la documentación de 

las operaciones. Los autores concluyeron que la ausencia de herramientas básicas, como registros 

diarios de caja, arqueos periódicos y conciliaciones simples, debilitaba la confiabilidad de la 

información financiera y aumentaba el riesgo de pérdidas económicas. En contraste, señalaron 

que la implementación de herramientas sencillas y de bajo costo podría mejorar 

significativamente el control del efectivo y apoyar la toma de decisiones administrativas. Este 

estudio se relaciona estrechamente con la presente investigación, al demostrar que las PYMES 

requieren herramientas de control interno adaptadas a su realidad operativa, aspecto que se 

retoma en el diseño de instrumentos apoyados en Microsoft Excel. 

Asimismo, la monografía elaborada por (López Rodríguez, 2022) en la UNAN-Managua, 

titulada “Análisis del control interno del efectivo en caja en la microempresa Servicios Técnicos 

El Progreso”, tuvo como finalidad evaluar la efectividad de los controles internos existentes en el 

manejo del efectivo. La investigación se desarrolló mediante entrevistas al propietario y revisión 

de documentos financieros, evidenciando que la microempresa operaba sin registros históricos 

confiables, sin segregación de funciones y sin mecanismos formales de control. Los resultados 

mostraron que la administración del efectivo se realizaba de manera empírica, lo que dificultaba 
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el seguimiento de los ingresos y egresos diarios y aumentaba la probabilidad de errores 

involuntarios o pérdidas no detectadas. Además, se determinó que la inexistencia de herramientas 

de control interno limitaba la transparencia de las operaciones y afectaba negativamente la 

planificación financiera del negocio. El estudio concluyó que la implementación de controles 

internos básicos permitiría mejorar la organización del efectivo y fortalecer la gestión 

administrativa. Estos hallazgos son altamente relevantes para la presente investigación, ya que 

evidencian problemáticas similares a las observadas en el Taller K&C, particularmente la falta de 

registros históricos y herramientas formales para el control del efectivo en caja. 

De igual forma, (Ramirez Torrez & Molina Sánchez, 2023) en un estudio titulado 

“Diseño de herramientas de control interno para la administración del efectivo en caja en una 

pequeña empresa del sector servicios”, presentado en la UNAN-Managua. La investigación se 

orientó a identificar las principales debilidades en la gestión del efectivo, encontrando 

deficiencias como la ausencia de registros diarios, la falta de arqueos sorpresivos, la inexistencia 

de conciliaciones de caja y una supervisión limitada por parte de la administración. A partir del 

diagnóstico realizado, los autores diseñaron herramientas de control interno ajustadas a las 

características y capacidades de la empresa estudiada, concluyendo que su implementación 

permitiría reducir riesgos operativos, prevenir irregularidades y mejorar la eficiencia en la 

administración financiera. El estudio resalta que las herramientas de control interno no deben ser 

complejas para ser efectivas, sino que deben adaptarse a la realidad de la empresa. Este 

antecedente resulta especialmente pertinente para la presente investigación, ya que respalda el 

enfoque de diseñar herramientas sencillas y funcionales que faciliten el control del efectivo en 

caja. 
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En términos generales, los estudios revisados coinciden en señalar que la carencia de 

herramientas formales de control interno en la administración del efectivo en caja es una 

problemática recurrente en microempresas y PYMES, donde la gestión financiera suele 

realizarse de manera empírica. Asimismo, se evidencia un bajo dominio de los 

componentes del control interno, falta de procedimientos estandarizados y debilidades en el 

registro, control y supervisión del efectivo. Estas condiciones incrementan el riesgo de errores, 

pérdidas económicas y decisiones financieras inadecuadas, afectando la sostenibilidad de las 

empresas. 

En consecuencia, los antecedentes analizados justifican plenamente la necesidad de la 

presente investigación, orientada al diseño de herramientas de control interno apoyadas en 

Microsoft Excel para la administración del efectivo en caja, ya que estas herramientas permitirán 

mejorar la organización, control y confiabilidad de la información financiera. De esta manera, se 

busca contribuir a una gestión más eficiente, transparente y oportuna del efectivo en el Taller 

K&C, fortaleciendo la toma de decisiones y reduciendo los riesgos asociados al manejo 

inadecuado del efectivo. 
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Perspectiva teórica asumida  

Control interno del efectivo en caja 

El control interno del efectivo en caja constituye un elemento fundamental dentro de la 

administración financiera de las microempresas, debido a que el efectivo representa el recurso de 

mayor liquidez y el más vulnerable a errores, pérdidas o uso inadecuado. El control interno se 

concibe como un conjunto de procesos, normas y mecanismos que se aplican en las etapas de 

planeación, organización, ejecución, dirección, información y seguimiento, con el propósito de 

proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos organizacionales, asegurando 

la confiabilidad de la información financiera y el uso eficiente de los recursos disponibles 

(Reyes, 2020) 

Control	interno	del	efec7vo	en	caja	basado	en	el	marco	COSO	

El fortalecimiento del control interno del efectivo en caja en el Taller K&C puede 

sustentarse teóricamente en el marco conceptual propuesto por el Comité de Organizaciones 

Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO), reconocido internacionalmente como una 

guía integral para el diseño, implementación y evaluación de sistemas de control interno en 

organizaciones de cualquier tamaño, incluyendo microempresas. 

El modelo COSO establece cinco componentes interrelacionados que proporcionan una 

estructura sistemática para la gestión del control interno: ambiente de control, evaluación de 

riesgos, actividades de control, información y comunicación, y monitoreo. Estos componentes no 

deben entenderse como procesos aislados, sino como elementos integrados que fortalecen la 

administración financiera y reducen la exposición a riesgos. 

En consecuencia, el marco COSO se convierte en un referente teórico que respalda la 

propuesta de herramientas de control interno diseñadas para el efectivo en caja del Taller K&C, 
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asegurando que dichas herramientas no solo respondan a necesidades prácticas, sino que también 

se fundamenten en estándares reconocidos internacionalmente en materia de control interno. 

En una microempresa como el Taller K&C, el control interno del efectivo en caja adquiere una 

relevancia particular, debido a la simplicidad de su estructura organizativa, la limitada separación 

de funciones y la participación directa del propietario en la administración diaria del negocio. 

Estas características hacen necesario que los controles internos sean prácticos, flexibles y 

acordes a la capacidad operativa del taller, evitando la aplicación de sistemas complejos que no 

se ajusten a su realidad. 

Desde esta perspectiva, el control interno de caja no se limita a la aplicación de normas formales, 

sino que se orienta a la implementación de prácticas básicas que permitan registrar de manera 

ordenada los ingresos y egresos, verificar la existencia física del efectivo y reducir el riesgo de 

inconsistencias entre los registros y el dinero disponible. 

Evaluación de riesgos en el manejo del efectivo 

La evaluación de riesgos constituye un componente esencial del control interno, ya que permite 

identificar, analizar y valorar los factores que pueden afectar la adecuada administración del 

efectivo en caja. En las microempresas, estos riesgos suelen estar asociados a la informalidad en 

los procesos, la falta de registros sistemáticos y la ausencia de mecanismos de verificación 

periódica. 

En el Taller K&C, la evaluación de riesgos se enfoca principalmente en los riesgos financieros y 

operativos relacionados con el manejo diario del efectivo, tales como errores en el registro de 

ingresos por servicios, omisión de gastos menores, uso del efectivo para fines personales y falta 

de conciliación entre el efectivo físico y los registros administrativos. 
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Aspectos relevantes en la evaluación de riesgos del efectivo en caja: 

Identificación de riesgos asociados a la recepción y desembolso de efectivo. 

Análisis de la frecuencia con que ocurren errores en los registros. 

Evaluación del impacto económico que dichos errores pueden generar en la microempresa. 

Determinación de medidas preventivas que permitan reducir la probabilidad de pérdidas. 

Actividades de control aplicadas a la caja 

Las actividades de control corresponden a las políticas, procedimientos y acciones que se 

implementan para reducir los riesgos identificados y garantizar que el manejo del efectivo se 

realice de acuerdo con lo planificado. En el contexto de una microempresa, estas actividades 

deben ser sencillas, comprensibles y de fácil aplicación, considerando las limitaciones de 

personal y recursos tecnológicos. 

En el Taller K&C, las actividades de control del efectivo en caja incluyen el registro diario de 

ingresos y egresos, la revisión periódica del efectivo disponible, la autorización previa de los 

desembolsos y la elaboración de reportes básicos de caja. El uso de herramientas de control 

interno elaboradas en Microsoft Excel facilita la sistematización de estas actividades, 

permitiendo un mayor orden y confiabilidad en la información financiera. 

Información y comunicación en el control de caja 

La información y comunicación constituyen un componente clave del control interno del efectivo 

en caja, ya que garantizan que los datos relacionados con las operaciones de efectivo sean 

registrados de manera clara, oportuna y comprensible. En una microempresa, la calidad de la 

información depende en gran medida de la disciplina en el registro de las operaciones diarias. 
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En el Taller K&C, este componente se refleja en la utilización de formatos sencillos para el 

registro de ingresos y egresos, la comunicación directa entre el propietario y el personal 

responsable de la caja, y la conservación de documentos básicos que respalden las transacciones 

realizadas. Una adecuada información y comunicación contribuye a reducir errores, facilitar el 

seguimiento del efectivo y mejorar la toma de decisiones administrativas. 

Monitoreo del control interno de caja 

El monitoreo consiste en la supervisión continua y la evaluación periódica de los controles 

internos implementados en la administración del efectivo en caja, con el objetivo de verificar su 

funcionamiento y realizar ajustes cuando sea necesario. En una microempresa, el monitoreo se 

caracteriza por ser un proceso continuo, realizado principalmente por el propietario o 

responsable del negocio. 

 

En el Taller K&C, el monitoreo del control interno de caja se lleva a cabo mediante la revisión 

periódica de los registros en Excel, la comparación del efectivo físico con los saldos registrados 

y la identificación de posibles desviaciones. Este proceso permite detectar oportunamente errores 

o irregularidades y aplicar acciones correctivas que fortalezcan el sistema de control interno. 

Beneficios del control interno del efectivo en caja en la microempresa 

La implementación de un control interno adecuado del efectivo en caja genera múltiples 

beneficios para la microempresa, entre los cuales se destacan: 

Mayor control y orden en el manejo del efectivo. 

Reducción de riesgos de pérdidas económicas y errores en los registros. 
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Mejora en la confiabilidad de la información financiera. 

Apoyo a la toma de decisiones administrativas. 

Fortalecimiento de la sostenibilidad financiera del negocio. 

Riesgo financiero asociado al efectivo en caja 

El riesgo financiero en las microempresas está estrechamente vinculado al manejo del efectivo 

en caja, ya que una administración inadecuada puede afectar la liquidez y la estabilidad 

económica del negocio. Estos riesgos incluyen la falta de control sobre los ingresos, el uso 

indebido del efectivo y la inexistencia de mecanismos de verificación periódica. 

En el Taller K&C, el riesgo financiero asociado al efectivo en caja se convierte en un aspecto 

crítico, lo que justifica la necesidad de diseñar e implementar herramientas de control interno que 

permitan identificar, evaluar y mitigar dichos riesgos de manera práctica y accesible. 

Matriz de riesgos aplicada al control de caja 

La matriz de riesgos es una herramienta de gestión que permite evaluar los riesgos asociados al 

control interno del efectivo en caja, considerando la probabilidad de ocurrencia y el impacto que 

estos pueden generar en la microempresa. Su aplicación en el Taller K&C facilita la 

identificación de los principales riesgos financieros y la definición de medidas de control 

orientadas a su mitigación. 

En esta investigación, la matriz de riesgos se utiliza como un instrumento de apoyo para 

fortalecer el control interno del efectivo en caja, contribuyendo a una administración más 

ordenada, eficiente y acorde a la realidad operativa de la microempresa. 
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Metodología 

  Enfoque cualitativo asumido y su justificación 

La investigación cualitativa es un método de estudio que se orienta a la comprensión e 

interpretación de fenómenos sociales a partir del análisis de información obtenida mediante 

entrevistas, conversaciones, observación y revisión documental, permitiendo profundizar en los 

significados, percepciones y prácticas de los sujetos involucrados (Arellano, 2023). Este enfoque 

resulta pertinente cuando el interés del estudio se centra en comprender procesos internos más 

que en la medición de variables numéricas. (Arellano, 2023) 

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo de corte transversal, ya que 

se pretende analizar y comprender de manera detallada las prácticas de control interno aplicadas 

en la administración del efectivo en caja del Taller K&C, en un período específico de tiempo. 

Este enfoque es adecuado porque la investigación no busca cuantificar resultados financieros, 

sino explorar cómo se realizan los procedimientos internos relacionados con el manejo del 

efectivo, identificar fortalezas y debilidades en dichos procesos y comprender la percepción del 

propietario y del personal involucrado sobre la efectividad del control interno existente. 

El enfoque cualitativo permite un análisis profundo de los procedimientos financieros y 

operativos del Taller K&C, facilitando la identificación de fallas en el registro, control y 

supervisión del efectivo en caja. A través de la aplicación de entrevistas y la revisión de 

documentos disponibles, se obtendrá información contextualizada sobre la forma en que se 

administra el efectivo, así como sobre el nivel de conocimiento y aplicación de los principios del 

control interno. Esta información será fundamental para la identificación de áreas de mejora y el 

posterior diseño de herramientas de control interno adaptadas a la realidad del taller. 
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El alcance de la investigación es descriptivo, ya que se centra en describir y analizar las 

prácticas actuales de control interno relacionadas con la administración del efectivo en caja, sin 

manipular variables. La investigación tiene como finalidad analizar el control interno en el Taller 

K&C durante el período comprendido entre diciembre y febrero de 2026, con el propósito de 

proponer mejoras que contribuyan a una gestión más eficiente y transparente del efectivo. 
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 Muestra teórica y sujetos del estudio 

La muestra en la investigación cualitativa es el resultado de un proceso de selección 

intencionada, basado en la identificación de características específicas que permiten obtener 

información relevante y significativa para el estudio (Mia Miñan, 2024). En este tipo de 

investigaciones, la importancia radica en la profundidad y calidad de la información recopilada, 

más que en la representatividad estadística de la muestra. (Miñan, 2024) 

En el presente estudio, la selección de la muestra será no probabilística y por criterio, ya 

que los participantes serán seleccionados en función de su conocimiento y experiencia en la 

administración del efectivo del Taller K&C. Al tratarse de una investigación de enfoque 

cualitativo, no se pretende generalizar los resultados a una población amplia, sino comprender a 

profundidad la realidad específica del taller y sus prácticas de control interno. 

Los sujetos de estudio son aquellas personas que, por sus funciones, responsabilidades y 

experiencia, aportan información clave para el análisis del fenómeno investigado (Salas Ocampo, 

Investigalia, 2021) En este caso, el principal sujeto de estudio es el propietario del Taller K&C, 

quien proporcionará información relevante sobre la forma en que se administra el efectivo en 

caja, los procedimientos utilizados, las fortalezas y debilidades del control interno existente y las 

principales dificultades que enfrenta el taller en la gestión financiera.  

La información obtenida a partir de este sujeto de estudio permitirá realizar un 

diagnóstico detallado del control interno del efectivo en caja, sirviendo como base para el diseño 

de herramientas de control interno acordes a las necesidades y características del Taller K&C 
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Métodos y técnicas de recolección de datos utilizados 

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fenómenos, situaciones, contextos 

y sucesos; es decir, detallar cómo son y cómo se manifiestan en la realidad. Los estudios 

descriptivos buscan especificar las propiedades, características y perfiles de personas, grupos, 

procesos u organizaciones que son objeto de análisis (Hernández Sampieri et al., 2014). 

En la presente investigación se utilizó el método descriptivo, ya que se orienta a analizar y 

caracterizar la situación actual del control interno en la administración del efectivo en caja del 

Taller K&C. Este método permitió identificar las prácticas existentes, los procedimientos 

aplicados, las debilidades en los registros y las principales dificultades relacionadas con el 

manejo del efectivo. Asimismo, facilitó comprender cómo se desarrollan los procesos de ingreso, 

resguardo y control del dinero en caja, y su incidencia en la gestión administrativa del taller. 

La investigación descriptiva resulta pertinente porque el Taller K&C enfrenta limitaciones en 

cuanto a registros históricos y documentación formal, lo cual hace necesario detallar la realidad 

actual del sistema de control interno para posteriormente proponer herramientas adecuadas, 

especialmente mediante el uso de Microsoft Excel como apoyo en la organización y control del 

efectivo. 

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversación que se 

establece entre dos o más personas con el propósito de obtener información sobre un tema 

específico (Martínez, 2024). 

 

Para la obtención de la información se empleó la entrevista semiestructurada como técnica de 

recolección de datos. Esta técnica permitió recopilar información clara y precisa sobre los 
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procedimientos relacionados con la administración del efectivo en caja del Taller K&C, mediante 

preguntas previamente diseñadas y alineadas con los objetivos específicos de la investigación. 

La entrevista estuvo dirigida al propietario y persona responsable del manejo del efectivo en el 

taller, se realizará de manera presencial y las respuestas fueron registradas para su posterior 

análisis cualitativo.  

Esta técnica facilitó la identificación de fortalezas y debilidades en la administración del 

efectivo, permitiendo fundamentar el diseño de herramientas de control interno en Excel que 

contribuyan a mejorar la organización, confiabilidad y transparencia en el manejo del dinero en 

caja del Taller K&C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	
	

	
47	

Criterios de calidad aplicados: credibilidad, confiabilidad y triangulación 

En toda investigación cualitativa es fundamental garantizar la calidad y rigor científico de los 

resultados obtenidos. Para ello, en el presente estudio sobre el control interno en la 

administración del efectivo en caja del Taller K&C, se aplicaron los criterios de credibilidad, 

confiabilidad y triangulación, con el propósito de asegurar que los hallazgos reflejen fielmente la 

realidad del negocio. 

Credibilidad 

La credibilidad se alcanza cuando los resultados del estudio son reconocidos como reales y 

coherentes por las personas que participan en la investigación y por quienes conocen el 

fenómeno analizado. En este caso, se busca que los hallazgos representen de manera auténtica la 

situación del manejo del efectivo en caja del Taller K&C. 

Para garantizar la credibilidad se aplicarán los siguientes criterios: 

Prolongación del contacto con el sujeto de estudio: Se mantuvo comunicación constante con el 

propietario y/o responsable del manejo del efectivo, con el fin de comprender de manera 

profunda los procedimientos actuales, las dificultades en los registros y las prácticas informales 

existentes. 

Registro detallado de la información: Las entrevistas fueron documentadas cuidadosamente, 

asegurando que las respuestas reflejen fielmente la realidad del control del efectivo, 

especialmente considerando que el taller presenta limitaciones en registros históricos formales. 

Revisión técnica del instrumento: La guía de entrevista fue validada por profesionales en el área 

contable y metodológica, garantizando que las preguntas estén alineadas con los objetivos de la 

investigación y con los indicadores clave, tales como: 
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Procedimientos para el registro de ingresos y egresos. 

Frecuencia de arqueos de caja. 

Existencia o ausencia de controles documentados. 

Riesgos asociados al manejo inadecuado del efectivo. 

Este proceso permitió asegurar que la información recopilada sea pertinente, clara y útil para el 

diseño de herramientas de control interno en Excel. 

Confiabilidad 

La confiabilidad se refiere al grado en que un instrumento produce resultados consistentes y 

reduce la posibilidad de errores o sesgos en la investigación. Mientras menor sea la probabilidad 

de error en la aplicación del instrumento y en el análisis de los datos, mayor será su nivel de 

confiabilidad. 

Para garantizar este criterio en el estudio del Taller K&C se implementarán las siguientes 

acciones: 

Uso de una guía de entrevista estructurada: Se diseñaron preguntas claras, directas y relacionadas 

con los objetivos específicos del estudio, lo que permitirá obtener información uniforme y 

coherente sobre la administración del efectivo en caja. 

Codificación y categorización sistemática de los datos: Las respuestas obtenidas fueron 

organizadas por categorías (procedimientos actuales, debilidades, riesgos, propuestas de mejora), 

evitando interpretaciones subjetivas y asegurando un análisis ordenado y fundamentado. 

Coherencia entre objetivos, preguntas y análisis: Se verificó que existiera correspondencia lógica 

entre los objetivos de la investigación, las preguntas formuladas y las conclusiones obtenidas. 
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Triangulación 

La triangulación consiste en utilizar diferentes fuentes o enfoques para analizar un mismo 

fenómeno, con el fin de obtener una visión más completa y precisa del objeto de estudio. 

En la presente investigación se aplicó la triangulación de fuentes, mediante: 

Comparación entre la información obtenida en la entrevista y la documentación existente, como 

comprobantes, registros manuales o anotaciones relacionadas con el manejo del efectivo. 

Contraste con fundamentos teóricos y normativos, especialmente literatura académica sobre 

control interno y administración del efectivo en pequeñas empresas. 

Análisis comparativo entre la práctica actual del Taller K&C y las buenas prácticas de control 

interno, identificando brechas y oportunidades de mejora. 

La aplicación de estos criterios de calidad permitirá fortalecer la validez del estudio y garantizar 

que las propuestas de herramientas de control interno en Microsoft Excel respondan 

verdaderamente a las necesidades reales del Taller K&C en la administración del efectivo en 

caja. 
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Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y análisis de la información 

Recopilación de datos 

El procesamiento y análisis de la información inició con la recopilación de los datos obtenidos a 

través de la entrevista estructurada aplicada al propietario y responsable del manejo del efectivo 

en el Taller K&C, así como de los documentos disponibles, tales como anotaciones manuales, 

comprobantes de ingresos y egresos, facturas y cualquier registro relacionado con la caja. 

Se garantizo que la información procesada proviniera de fuentes directas y confiables dentro del 

taller, considerando especialmente las limitaciones existentes en cuanto a registros históricos 

formales. Esto permitirá trabajar con datos reales y contextualizados sobre la administración del 

efectivo en caja. 

Preparación y organización de los datos 

En esta etapa se procedió a: 

Revisar detalladamente las respuestas obtenidas en la entrevista. 

Clasificar la información en categorías relacionadas con los objetivos del estudio 

(procedimientos actuales, debilidades, riesgos, controles existentes y necesidades de mejora). 

Organizar los datos de manera sistemática para facilitar su análisis cualitativo. 

El análisis se realizó mediante un proceso de interpretación descriptiva, identificando patrones, 

coincidencias y posibles deficiencias en el control interno del efectivo. Esta organización 

permitió fundamentar adecuadamente el diseño de herramientas de control interno en Microsoft 

Excel adaptadas a la realidad del Taller K&C. 
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Aspectos éticos 

Durante el desarrollo de la investigación se respetaron los principios éticos fundamentales, 

garantizando el uso responsable y transparente de la información obtenida. 

Confidencialidad 

Se garantizó la protección de la identidad del propietario y del personal del Taller K&C. 

Se almacenó la información recopilada de forma segura y compartirla únicamente con el equipo 

investigador. 

Se evitó la divulgación de datos financieros sensibles que puedan afectar al negocio. 

 Consentimiento informado 

Se obtuvo el consentimiento informado del propietario antes de iniciar la entrevista y la 

recopilación de datos. 

Se explicó claramente los objetivos, alcance y procedimientos de la investigación. 

Se aseguró que la participación sea voluntaria y que el participante pueda retirarse en cualquier 

momento si así lo desea. 

Beneficencia 

Se procuró que la investigación genere un impacto positivo en el Taller K&C, mediante la 

propuesta de mejoras en el control interno del efectivo. 

Se comunicó cómo los resultados contribuyeron a fortalecer la organización, el orden financiero 

y la toma de decisiones administrativas. 
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Imparcialidad 

Se evitó sesgos en la recopilación, análisis e interpretación de la información. 

Se mantuvo objetividad al describir las debilidades y fortalezas encontradas en el sistema actual 

de manejo de caja. 

No se alteró ni se omitió información relevante que pueda influir en los resultados del estudio. 

Transparencia 

Se fue claro en la exposición de los objetivos, métodos y resultados de la investigación. 

Se presentaron los hallazgos de manera comprensible y fundamentada. 

Se informó oportunamente al propietario sobre las conclusiones y recomendaciones derivadas 

del estudio. 

Uso responsable de los datos 

Se utilizó la información recopilada exclusivamente con fines académicos. 

No se divulgaron datos financieros sin autorización expresa del propietario. 

Se solicitó permiso explícito en caso de que fuera necesario presentar información que pudiera 

identificar al Taller K&C en informes o exposiciones académicas. 

El cumplimiento de estos métodos de procesamiento y principios éticos permitió que la 

investigación sobre la administración del efectivo en caja del Taller K&C se desarrolle con rigor, 

responsabilidad y compromiso profesional. 
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Discusión de resultados o hallazgos 

	

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el sistema de control interno en el Taller 

K&C, con especial énfasis en la administración del efectivo en caja. A partir de un enfoque 

cualitativo, sustentado en entrevista semiestructurada y revisión documental, se identificaron 

debilidades estructurales que inciden directamente en la confiabilidad de la información 

financiera y en la eficiencia administrativa del negocio. Los hallazgos se discuten a continuación 

en relación con los objetivos específicos y en contraste con los fundamentos teóricos del control 

interno. 

En relación con el primer objetivo específico, el análisis evidencia que el sistema de 

control interno del Taller K&C es de carácter empírico, informal y centralizado en la figura del 

propietario. El manejo del efectivo recepción de ingresos, realización de pagos y registro de 

transacciones recae en una sola persona, sin separación de responsabilidades ni procedimientos 

formalmente establecidos. Los registros se efectúan de manera manual y dispersa, lo que impide 

la consolidación sistemática de la información financiera. 

Desde la perspectiva del modelo del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la 

Comisión Treadway (COSO), estos hallazgos evidencian debilidades en varios de sus 

componentes. En primer lugar, el ambiente de control se encuentra limitado por la ausencia de 

políticas escritas y lineamientos formales. En segundo lugar, la evaluación de riesgos no se 

realiza de manera estructurada, ya que no se identifican ni analizan los riesgos asociados al 

manejo del efectivo. En tercer lugar, las actividades de control son insuficientes, debido a la 

inexistencia de arqueos periódicos documentados, conciliaciones formales y segregación de 

funciones. Asimismo, el componente de información y comunicación se ve afectado por la falta 
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de registros organizados que permitan generar reportes confiables. Finalmente, el monitoreo o 

supervisión se desarrolla de manera informal y reactiva, lo que limita su efectividad preventiva. 

La literatura sobre control interno en microempresas señala que el control empírico es 

frecuente en este tipo de organizaciones debido a su tamaño reducido, recursos limitados y 

estructura organizativa simplificada. Sin embargo, diversos estudios coinciden en que la ausencia 

de formalización incrementa el riesgo de errores involuntarios, omisiones, uso ineficiente de 

recursos y posibles pérdidas financieras. En este sentido, los hallazgos del Taller K&C coinciden 

con los antecedentes revisados, los cuales describen que la centralización del efectivo y la falta 

de documentación sistemática generan vulnerabilidad en la gestión financiera. 

La falta de segregación de funciones constituye una de las debilidades más relevantes 

identificadas. La teoría del control interno establece que dividir responsabilidades —por 

ejemplo, entre quien recibe el dinero, quien lo registra y quien lo verifica— reduce 

significativamente el riesgo de errores y fraudes. En el caso del Taller K&C, la concentración de 

todas las funciones en una sola persona no necesariamente implica irregularidades, pero sí 

incrementa el riesgo potencial de inconsistencias no detectadas. A mediano plazo, esta situación 

podría generar desbalances acumulativos, decisiones financieras basadas en información 

incompleta y dificultades para evaluar el desempeño económico real del negocio. 

En cuanto a las implicaciones interpretativas, el mantenimiento de un sistema empírico 

responde principalmente a factores como la confianza personal, la experiencia práctica y la 

percepción de que la estructura del negocio no requiere formalización. No obstante, si no se 

implementan mejoras, podrían generarse riesgos financieros tales como pérdidas no 

identificadas, falta de liquidez por errores en el cálculo de saldos, dificultades para cumplir 

obligaciones con proveedores y limitaciones para acceder a financiamiento externo debido a la 
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ausencia de información financiera organizada. Además, la carencia de registros históricos 

estructurados impide realizar análisis comparativos y proyecciones, afectando la planificación 

estratégica del taller. 

En relación con el segundo objetivo específico, el análisis permitió identificar tanto 

fortalezas como debilidades. Entre los aspectos positivos destaca la supervisión directa y 

constante del propietario, lo cual refleja compromiso y conocimiento detallado de las 

operaciones. Esta característica fortalece parcialmente el ambiente de control, según lo planteado 

por COSO, en cuanto a la integridad y responsabilidad del responsable principal. 

Sin embargo, las debilidades estructurales superan las fortalezas operativas. La 

inexistencia de registros consolidados, reportes periódicos y conciliaciones formales confirma la 

presencia de un proceso de control débil desde el punto de vista técnico. La ausencia de 

documentación sistemática impide garantizar la trazabilidad de las transacciones y limita la 

transparencia financiera. Estos resultados guardan coherencia con antecedentes que indican que 

muchas microempresas operan con controles básicos funcionales, pero insuficientes para 

asegurar eficiencia administrativa y sostenibilidad a largo plazo. 

Respecto al tercer objetivo específico, los hallazgos confirman la pertinencia de diseñar 

herramientas de control interno apoyadas en Microsoft Excel. La implementación de hojas 

electrónicas estructuradas permitiría fortalecer las actividades de control mediante el registro 

diario organizado, automatización de cálculos de saldo, generación de reportes mensuales y 

documentación de arqueos periódicos. Desde la perspectiva del modelo COSO, estas 

herramientas contribuirían directamente a robustecer los componentes de actividades de control, 

información y comunicación, y monitoreo. 
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Es importante destacar que la falta de herramientas tecnológicas no se debe a resistencia 

organizacional, sino a la ausencia de soluciones prácticas previamente implementadas. Esto 

evidencia una oportunidad clara de mejora alineada con el problema de investigación, el cual se 

centra en la necesidad de fortalecer el control interno del efectivo para reducir riesgos y mejorar 

la confiabilidad de la información financiera. 

En síntesis, la discusión demuestra que el sistema actual del Taller K&C cumple una 

función operativa básica, pero presenta debilidades significativas en términos de formalización, 

segregación de funciones y sistematización de registros. Los hallazgos coinciden con la literatura 

especializada y con los principios del modelo COSO, confirmando la existencia de un proceso de 

control interno insuficientemente estructurado. Si no se implementan mejoras, la microempresa 

podría enfrentar riesgos financieros acumulativos y limitaciones en su crecimiento. Por tanto, la 

propuesta de herramientas en Excel no solo responde al problema de investigación planteado, 

sino que constituye una estrategia viable para fortalecer la gestión financiera, mejorar la 

transparencia y contribuir a la sostenibilidad del Taller K&C a mediano y largo plazo. 
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Conclusión 

El análisis desarrollado permite concluir que el sistema de control interno del Taller 

K&C, en relación con la administración del efectivo en caja, no presenta fallas operativas 

inmediatas, pero sí una debilidad estructural que compromete su sostenibilidad y confiabilidad 

en el mediano y largo plazo. Más que la inexistencia de control, el estudio evidencia la presencia 

de un control informal que depende excesivamente de la experiencia y supervisión directa del 

propietario, lo cual limita su capacidad preventiva y su alineación con estándares técnicos 

reconocidos. 

Desde la perspectiva del marco del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la 

Comisión Treadway (COSO), se concluye que el taller evidencia debilidades principalmente en 

los componentes de actividades de control, información y comunicación, y supervisión o 

monitoreo. Las actividades de control no están formalizadas ni documentadas; la información 

financiera no se genera de manera estructurada ni sistemática; y el monitoreo se realiza de forma 

reactiva en lugar de preventiva. Aunque el ambiente de control muestra un elemento positivo —

la responsabilidad directa del propietario—, este por sí solo no garantiza un sistema de control 

interno eficaz conforme a los principios del modelo COSO. 

En correspondencia con el primer objetivo específico, se concluye que los 

procedimientos actuales de manejo del efectivo carecen de estandarización y soporte 

documental, lo que reduce su consistencia y trazabilidad. En relación con el segundo objetivo, se 

determinó que, si bien existe supervisión directa y disposición para mejorar, las debilidades 

identificadas afectan la eficiencia administrativa y la confiabilidad de la información financiera. 

Respecto al tercer objetivo, se confirma la necesidad y viabilidad de implementar herramientas 
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de control interno en Microsoft Excel, como mecanismo práctico para estructurar registros, 

automatizar cálculos y fortalecer el proceso de verificación del efectivo. 

En términos estratégicos, la permanencia de un sistema empírico implica riesgos 

acumulativos, tales como errores no detectados, decisiones basadas en información incompleta y 

limitaciones para evaluar el desempeño financiero real del negocio. Por tanto, la formalización 

de procedimientos no debe entenderse únicamente como una mejora administrativa, sino como 

una condición necesaria para garantizar mayor transparencia, control preventivo y sostenibilidad 

empresarial. 

En conclusión, el Taller K&C dispone de un control funcional pero técnicamente 

insuficiente frente a los estándares del control interno moderno. La transición hacia un sistema 

estructurado, apoyado en herramientas tecnológicas básicas y alineado con los principios del 

modelo COSO, permitirá fortalecer la administración del efectivo en caja, mejorar la calidad de 

la información para la toma de decisiones y reducir los riesgos financieros, contribuyendo así a la 

estabilidad y crecimiento del negocio. 
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Recomendaciones 

Con base en los hallazgos obtenidos y en las conclusiones del estudio, se proponen las 

siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer el sistema de control interno en la 

administración del efectivo en caja del Taller K&C: 

Implementar un libro de caja digital en Microsoft Excel. 

Diseñar y utilizar una hoja electrónica estructurada que permita registrar diariamente los 

ingresos y egresos, clasificados por fecha y concepto. Esta herramienta debe incluir fórmulas 

automáticas para el cálculo del saldo diario y mensual, reduciendo errores manuales y facilitando 

el control financiero. 

Establecer un procedimiento formal para el manejo del efectivo. 

Elaborar un documento sencillo que describa los pasos a seguir para el registro, custodia 

y control del efectivo. Aunque el taller sea una microempresa, contar con lineamientos básicos 

escritos permitirá mayor orden y consistencia en las operaciones. 

Realizar arqueos de caja periódicos y documentados. 

Definir una frecuencia establecida (diaria o semanal) para efectuar arqueos de caja, 

comparando el efectivo físico con el saldo registrado en el libro de caja. Los resultados deben 

quedar documentados y firmados como evidencia de control. 

Organizar y conservar registros históricos. 

Mantener respaldos digitales y físicos de los registros de ingresos y egresos. Esto 

permitirá realizar análisis comparativos, evaluar el comportamiento financiero del taller y 

facilitar la toma de decisiones basadas en información objetiva. 
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Implementar controles compensatorios ante la falta de segregación de funciones. 

Dado que la estructura del taller no permite dividir responsabilidades, se recomienda 

aplicar revisiones periódicas del registro de caja y validar los movimientos con comprobantes, 

fortaleciendo así la transparencia del proceso. 

Capacitación básica en el uso de herramientas tecnológicas. 

Recibir orientación básica en el manejo de Microsoft Excel para aprovechar funciones 

como fórmulas automáticas, filtros y generación de reportes, optimizando la administración del 

efectivo. 

Elaborar reportes financieros periódicos. 

Generar resúmenes mensuales de ingresos, egresos y saldos acumulados que permitan 

visualizar el desempeño económico del taller y apoyar la planificación financiera. 

Promover una cultura de control y organización administrativa. 

Fomentar hábitos constantes de registro inmediato de cada transacción y revisión 

periódica de la información, fortaleciendo la disciplina financiera dentro del negocio. 

Asimismo, se recomienda capacitar al propietario y al personal responsable de las 

operaciones de caja del Taller K&C en el uso adecuado de las herramientas de control interno 

diseñadas en Microsoft Excel. Esta capacitación debe enfocarse en el correcto registro de 

ingresos y egresos, el cálculo automático de saldos, la realización de arqueos de caja y la 

generación de reportes mensuales. 
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Igualmente, es importante explicar la relevancia del control interno para prevenir errores 

y mejorar la organización financiera del taller. Se sugiere complementar la capacitación con una 

guía práctica de uso que facilite la correcta aplicación del sistema en las actividades diarias. 

Una formación básica, clara y orientada a la práctica garantizará que las herramientas 

propuestas sean utilizadas de manera eficiente y contribuyan al fortalecimiento administrativo 

del Taller K&C. 

La aplicación de estas recomendaciones permitirá al Taller K&C pasar de un control 

empírico a un sistema más estructurado y confiable, reduciendo riesgos financieros y mejorando 

la eficiencia administrativa. Estas acciones no requieren grandes inversiones económicas, pero sí 

compromiso y constancia en su implementación, lo cual favorecerá la sostenibilidad y 

crecimiento del taller a mediano y largo plazo. 
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Anexos 

Matriz de recolección de datos      

Tabla 2 Matriz de recolección de datos  
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Validación de instrumento por científico. 
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Entrevista  

																UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA (UCN) 
 

FACULDAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 
 

CARRERA CONTABILIDAD PUBLICA Y AUDITORIA 
 

	
Entrevista 

 
Agradecemos su valiosa participación en la presente entrevista, la cual forma parte de la 

investigación que tiene por título: Herramientas de control interno para la apropiada 

administración del efectivo en caja, taller K&C, barrio Batahola Norte, periodo octubre-diciembre 

2025. El propósito es identificar los controles internos, determinar las fortalezas y debilidades 

como base para diseñar herramientas de control interno utilizando Microsoft Excel para fortalecer 

la eficiencia en la administración del efectivo del taller K&C, cabe mencionar que la información 

brindada será tratada con estricta confidencialidad y se utilizará exclusivamente para fines 

académicos.  

 
Sección A -Datos generales:  
 
Cargo que desempeña______________________________ 
 
Responsabilidades principales respecto al manejo del 
dinero___________________________________________ 
 
Formación académica ______________________________ 
 
¿Tiene conocimientos administrativos o contables? (Si o No) _______  
 
¿Tiene algún conocimiento de Microsoft Excel? (Si o No) _______ 
 
¿Cuenta con un equipo de computador que tenga paquete office? 
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En caso de contar con equipo de computadora, ¿Esta asignada al área de caja o para funciones 
varias? 
 
¿Conoce cuántas transacciones relacionadas a entradas y salidas de efectivo se realizan durante el 
día operativo?  indique (Si o No) _______ y explique 
 
¿Durante el periodo de octubre a diciembre hubo variaciones de incremento o disminución de 
operaciones? indique (Si o No) _______ y explique 
 
Explique ¿Cuántas personas manipulan el efectivo de la caja además de usted? 
 
 
 
Sección B-Objetivo 1: Identificar los controles internos en la administración del efectivo en caja 
del taller K&C 
 

1. ¿Cómo se realiza actualmente el proceso de recepción del efectivo en el taller? 
2. ¿Quién es responsable de manejar el efectivo en caja y cuáles son sus funciones? 
3. ¿Qué procedimientos se siguen para registrar los ingresos diarios en efectivo? 
4. ¿Qué controles se aplican para resguardar el efectivo durante la jornada laboral? 
5. ¿Cómo se autorizan y registran los egresos o pagos realizados desde la caja? 
6. ¿Se realizan conteos de efectivo al inicio y al final del día? Describa el proceso de cómo 

se hacen. 
7. ¿Qué documentos o comprobantes respaldan las operaciones de caja? 
8. ¿Actualmente utilizan algún formato manual o digital para el control de caja? Explique.  
9. ¿Existe algún tipo de supervisión o revisión del manejo del efectivo? y ¿Quién la realiza y 

con qué frecuencia? 
10. ¿Queda evidencia del proceso de supervisión? 
11. ¿Si se identifican faltantes o sobrantes como los resuelven? 
12. ¿De que manera diferencia el ingreso por venta de repuestos del ingreso por reparaciones? 

¿O todo va al mismo bolsón? Explique 
 
 
Sección C-Objetivo 2: Determinar las fortalezas y debilidades para mejorar los controles 
en la administración del efectivo en caja  

13. Desde su experiencia, ¿cuáles considera que son las principales fortalezas en el manejo del 
efectivo en caja? 

14. ¿Qué aspectos del control de caja funcionan mejor actualmente? 
15. ¿Qué debilidades o problemas se presentan con mayor frecuencia en la administración del 

efectivo? 
16. ¿Ha ocurrido alguna vez faltante o sobrante de efectivo? ¿Cómo se detectó y resolvió? 
17. ¿Qué factores cree que influyen en los errores o inconsistencias en el control de caja? 
18. ¿Considera suficiente el control actual del efectivo para evitar pérdidas? ¿Por qué? 
19. ¿Qué consecuencias ha tenido la falta de controles formales en la administración del 

efectivo?  
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20. ¿Esa pérdida de dinero ha afectado la toma de decisiones relacionadas con egreso de dinero 
para compras de repuestos etc.? o pagos a proveedores o a empleados del taller? 

21. ¿El dinero del taller se maneja separado del dinero del dueño del taller o se mezcla?  
 
 
 
Sección D-Objetivo 3: Elaborar herramientas de control interno apoyadas en Microsoft Excel, 
orientadas a fortalecer la eficiencia en la administración del efectivo del taller K&C 
 

22. ¿Qué tipo de registros considera necesarios para mejorar el control del efectivo en caja? 
23. ¿Cómo cree que el uso de Microsoft Excel podría mejorar la administración del efectivo? 
24. ¿Qué información le gustaría que contuviera un formato de control de caja en Excel? 
25. ¿Qué tan accesible considera capacitar en el uso de Excel al personal del taller? 
26. ¿Qué reportes o controles considera importantes generar en Excel (arqueo de caja, control 

diario, resumen mensual, etc.)? 
27. ¿Qué beneficios espera obtener de la herramienta de control interno diseñada haciendo uso 

del Microsoft Excel? 
28. ¿Qué recomendaciones daría para mejorar el control del efectivo en caja del taller? 
29. ¿Está dispuesto a implementar nuevas herramientas de control interno para la 

administración del efectivo? 
30. ¿Desea agregar algún comentario adicional relacionado con el manejo del efectivo en caja? 
31. ¿Estaría dispuesto a ser constante en el uso de la herramienta de control interno en Excel 

para fortalecer el manejo del efectivo de caja? 
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Matriz para triangular observación directa  

Tabla 3 Matriz para triangular observación directa 
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Matriz para técnica de observación  

Tabla 4 Matriz para técnica de observación  
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Matriz para observación para matriz documental  

Tabla 5 Matriz para observación para matriz documental  
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Matriz COSO  

Tabla 6 Matriz COSO  
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Cronograma para el desarrollo de la asignatura Monografía  

 
Tabla 7 Cronograma para el desarrollo de la asignatura Monografía  
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Herramientas de control interno apoyadas en Microsoft Excel, orientadas a fortalecer la 
eficiencia en la administración del efectivo en caja 

 
Libro diario de caja automatizado  
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Arqueo de caja chica  
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Reporte mensual del control de efectivo  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	
	

	
79	

Flujo de caja  
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 Imágenes del taller  

 

Figura 1 Logo del taller 

 

Fuente: Propiedad del encuestado. 
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Figura 2 Inventario del taller 

Fuente: Propiedad del encuestado. 
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Figura 3 Inventario del taller  

Fuente: propiedad del encuestado. 
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Registros de ingresos y egresos  

Figura 4 Registro de ingresos  

Fuente: Propiedad del encuestado. 
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Figura 5 Registro de egresos 

	

Fuente: Propiedad del encuestado. 
	

	

	

	

	

	

	


