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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar el nivel de endeudamiento de la
pequefia empresa Sublimacion Padilla, con el fin de identificar las causas que inciden en su
situacion financiera y disefiar un plan estratégico orientado a fortalecer la gestion del flujo
de efectivo y reducir la dependencia del financiamiento externo. El estudio se desarrolld
bajo un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y disefio no experimental, lo que

permitié comprender la realidad financiera de la empresa dentro de su contexto.

Para la recoleccion de informacion se aplicaron técnicas como la entrevista
semiestructurada, la observacion directa y el anélisis documental, facilitando la revision de
registros financieros, practicas administrativas y decisiones relacionadas con el
endeudamiento. Los resultados evidenciaron que la problematica no se debe a falta de
ventas ni limitaciones operativas, sino principalmente a la ausencia de planificacion
financiera formal, el control insuficiente del flujo de efectivo y el uso frecuente del crédito

para cubrir desequilibrios temporales de liquidez.

Con base en el diagnostico, se disefié un plan estratégico compuesto por lineas de accion
orientadas al fortalecimiento del control financiero, la formalizacion de politicas internas de
endeudamiento, la implementacion de herramientas de planificacion presupuestaria y el
desarrollo de una cultura financiera mas analitica. La propuesta incluye metas

cuantificables, indicadores de seguimiento y plazos definidos para asegurar su evaluacion.



Se concluye que el adecuado manejo del endeudamiento en pequefias empresas depende de
la disciplina financiera, la planificacién preventiva y decisiones basadas en informacion
objetiva. Laimplementacion del plan permitio mejorar la estabilidad econdmica y

sostenibilidad empresarial.

Palabras claves: Endeudamiento, pequefia empresa, financiamiento externo, sostenibilidad

empresarial y planificacion financiera.
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Introduccién

En el contexto actual de las pequefias empresas en Nicaragua, la gestion financiera
se ha convertido en un elemento clave para la sostenibilidad y permanencia de los negocios,
mas alla del simple control de ingresos y egresos. La capacidad de tomar decisiones
financieras estratégicas, especialmente en relacion con el endeudamiento, resulta
fundamental para garantizar la estabilidad operativa y el crecimiento a largo plazo. En este
escenario se ubica la pequefia empresa Sublimacion Padilla, localizada en Managua, la cual
se encuentra en una etapa de consolidacion que demanda un manejo mas eficiente y
planificado de su estructura financiera. La presente investigacion se desarrolla durante el 11l
trimestre del afio 2025, periodo considerado relevante para analizar como la empresa
gestiona sus obligaciones financieras y de qué manera estas inciden en su funcionamiento

diario.

A diferencia de los enfoques tradicionales centrados exclusivamente en el analisis
numerico, este estudio adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, que permite
profundizar en las causas subyacentes del endeudamiento, asi como en las percepciones,
practicas y decisiones administrativas que influyen en su manejo. Desde esta perspectiva, el
interés no radica unicamente en identificar el nivel de deuda existente, sino en comprender
los factores internos que condicionan su uso, tales como la planificacion financiera, el

control de recursos y la toma de decisiones frente a situaciones de liquidez.

A partir del analisis del contexto real de la empresa y de las dinamicas internas de
gestion financiera, la investigacion propone el disefio de un plan estratégico ajustado a la

realidad econ6mica y organizacional de Sublimacion Padilla. El propdsito final es



fortalecer la gestion financiera del emprendimiento, promoviendo un manejo consciente y
planificado del endeudamiento que contribuya a convertirlo en una herramienta de apoyo al

crecimiento y no en un factor de riesgo para la estabilidad de la pequefia empresa.

El endeudamiento, cuando no se encuentra respaldado por una planificacion
estratégica y un control adecuado, tiende a utilizarse como una solucién inmediata ante
problemas de liquidez, sin una evaluacion previa de sus consecuencias a corto y largo
plazo. En las pequefias empresas, esta situacion se ve agravada por la toma de decisiones
basada principalmente en la experiencia empirica del propietario, mas que en el uso de
herramientas formales de gestion financiera. Desde una perspectiva cualitativa, resulta
relevante analizar como se percibe el endeudamiento dentro del negocio, queé criterios se
utilizan para adquirir obligaciones financieras y de qué manera estas decisiones influyen en

el funcionamiento cotidiano de la empresa.

El sector de la sublimacion presenta caracteristicas particulares que inciden
directamente en la gestion financiera, como la variabilidad de la demanda, la dependencia
de insumos importados y la necesidad constante de inversion en materiales y equipos. Estas
dinamicas obligan a los emprendimientos a mantener flujos de efectivo estables, lo cual, en
ausencia de una planificacion adecuada, puede derivar en la acumulacién progresiva de
deudas. En este sentido, comprender el contexto operativo y administrativo de Sublimacion
Padilla permite analizar el endeudamiento no solo como un problema financiero, sino como
un fendmeno vinculado a practicas internas, procesos organizacionales y decisiones

estratégicas.



Desde esta perspectiva, la presente investigacion adquiere relevancia al centrarse en
la comprensién profunda del manejo del endeudamiento desde el interior de la empresa,
priorizando el analisis de las experiencias, percepciones y practicas administrativas que
influyen en la gestion financiera. El enfoque cualitativo posibilita explorar estas
dimensiones de manera detallada, aportando una visién integral del problema y sentando
las bases para la formulacion de un plan estratégico contextualizado, realista y acorde con

las capacidades de la pequefia empresa.

El estudio busca contribuir no solo al fortalecimiento financiero de Sublimacion
Padilla, sino también a la generacion de conocimientos aplicables a otras pequefias
empresas con caracteristicas similares, que enfrentan desafios relacionados con el
endeudamiento y la sostenibilidad. De esta manera, la investigacion se posiciona como un
aporte académico y practico orientado a promover una gestion financiera mas consciente,

estratégica y alineada con la realidad de los emprendimientos en Managua.



Antecedente, contexto del problema y contexto de la investigacion

Previo al desarrollo del contexto del problema y del contexto de la investigacion, se
presentan los antecedentes relacionados con la gestién financiera y el nivel de
endeudamiento en las pequefias empresas. Estos estudios permiten comprender como las
practicas administrativas y financieras influyen en la sostenibilidad empresarial, asi como
identificar enfoques y hallazgos relevantes que sirven de base tedrica y contextual para el

analisis del caso de la pequefia empresa Sublimacion Padilla.

Antecedentes Internacionales

(Manriquez, 2022) realizo el estudio “Gestion financiera y nivel de endeudamiento
en las MiPymes: caso Provincia de Santa Elena”, (Ecuador), empleando un enfoque
cuantitativo-descriptivo para analizar como la gestion financiera influye en el nivel de
endeudamiento de pequefias y medianas empresas. Mediante encuestas y analisis
estadisticos, los autores identificaron que la falta de capacitacion financiera, la limitada
planificacion del flujo de efectivo y el acceso restringido al crédito contribuyen a un mayor
riesgo de endeudamiento. Los resultados evidenciaron que una gestién financiera deficiente
se asocia con indices mas altos de deuda. Este antecedente es relevante para la presente
investigacion porque demuestra como los factores internos administrativos pueden
incrementar el endeudamiento, lo cual aporta una base empirica para analizar la situacion

de Sublimacién Padilla.

(Betancur, 2020) desarroll6 el estudio titulado “Plan de mejoramiento al proceso de
gestion financiera de un negocio comercializador de calzado”, realizado en el municipio de

La Virginia, Risaralda, Colombia. La investigacién, de enfoque descriptivo y aplicada a una
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unidad econémica de pequefia escala, tuvo como propdsito diagnosticar las deficiencias
internas que afectaban la gestion financiera del negocio y proponer un plan de mejora. Para
ello, el autor analizé elementos como control de inventarios, manejo del flujo de efectivoy
procesos administrativos, utilizando entrevistas, revision documental y técnicas de analisis
financiero. Los resultados mostraron que la ausencia de procedimientos formales y la falta
de registros adecuados incrementaban el riesgo financiero y limitaban la eficiencia
operativa. Es relevante para la presente investigacion porque evidencia como las
debilidades internas de la gestion financiera pueden incrementar el riesgo de
endeudamiento, respaldando asi la necesidad de disefiar estrategias de mejora para

fortalecer la estabilidad financiera de Sublimacion Padilla.

(Guafia, 2022) creo el estudio titulado “Plan estratégico para el mejoramiento de la
gestion financiera de la Asociacion de Produccion Textil ‘Asopratex’ en el canton
Guamote”, realizado en la provincia de Chimborazo (Ecuador). La investigacion, de
enfoque descriptivo y orientada al fortalecimiento financiero de la asociacion, tuvo como
proposito identificar las debilidades internas que afectaban la administracion econdémica y
disefiar un plan estratégico que contribuyera al uso eficiente de los recursos. Para ello, los
autores emplearon encuestas, entrevistas y analisis documental, complementados con
herramientas administrativas como la matriz FODAy la planificacion estratégica por
objetivos. Los resultados mostraron que la asociacion enfrentaba deficiencias en el control
contable, limitada planificacion presupuestaria y un manejo inadecuado de sus obligaciones
financieras, factores que repercutian directamente en su liquidez. El estudio concluy6 que la
implementacion de un plan estratégico permitiria optimizar procesos, mejorar el control

financiero y fortalecer la capacidad institucional para enfrentar compromisos de
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endeudamiento. Este antecedente es relevante para la presente investigacion porque
demuestra que los planes estratégicos constituyen una herramienta eficaz para mejorar la
gestion financiera y mitigar riesgos vinculados al endeudamiento, lo cual es fundamental

para el emprendimiento Sublimacion Padilla.

Antecedentes Regionales

(Martinez, 2025) realizo el estudio titulado “La gestion financiera y administrativa
en Empresa Repuestos S.A. de C.V., San Pedro Sula, 2019-2023”, desarrollado en San
Pedro Sula, Honduras. La investigacion tuvo como propoésito conocer y describir la
situacion financiera y administrativa de la empresa, con especial atencion al manejo de
indices como liquidez, rentabilidad y endeudamiento, mediante un enfoque mixto que
integrd elementos cualitativos y cuantitativos. Para ello, los autores analizaron informacion
documental, complementada con entrevistas a directivos y revisioén de estados financieros,
con el finde identificar las practicas actuales de gestion y los factores que influyeron en la
acumulacién de obligaciones financieras. Los resultados evidenciaron que ciertas
deficiencias en los procesos administrativos y de control interno afectaron la capacidad de
la empresa para gestionar su deuda de forma eficiente. Este antecedente es relevante para la
presente investigacion porque aporta evidencia regional sobre como la gestion financiera
interna incide en el endeudamiento de una pequefia empresa, respaldando la necesidad de
disefiar estrategias de mejora en el manejo del nivel de deuda para el caso de Sublimacion

Padilla.
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Antecedentes Nacionales

(Gonzélez, 2025) llevo a cabo la tesis titulada “Administracion Financiera en la
Sostenibilidad de las Pymes de Multicentro Las Américas”, realizada en PYMEs ubicadas
en Multicentro Las Américas, Nicaragua. Su investigacion de enfoque cuantitativo y
descriptivo analizd las estrategias financieras que utilizan estas empresas para mantener su
sostenibilidad, considerando aspectos como utilidades, ventas y control de gastos. A través
de encuestas y andlisis financiero, los autores identificaron deficiencias en la planificacion
financiera y en la ejecucion de controles que podrian poner en riesgo la estabilidad a largo
plazo. Como resultado, propusieron recomendaciones para fortalecer la gestién financiera y
reducir riesgos. Este antecedente es relevante para nuestra investigacion porque muestra
como la administracion financiera eficaz es clave para evitar el end eudamiento excesivo y
garantizar la sostenibilidad de pequefias empresas, lo que es similar al objetivo de mejorar

la gestion financiera de Sublimacién Padilla.

(Gadea, 2025) desarrolld el estudio titulado “Nivel de conocimiento sobre gestion
financiera en trabajadores de la Pyme Electrodomésticos Judith”, realizado en Managua,
Nicaragua, con el proposito de evaluar el grado de dominio que poseen los colaboradores
sobre practicas financieras béasicas y su impacto en la toma de decisiones dentro de la
empresa. La investigacion, de enfoque descriptivo y aplicada a los trabajadores de la pyme,
empled encuestas estructuradas y analisis estadistico para medir conocimientos en areas
como control de inventarios, flujo de efectivo, registros contables y uso de indicadores
financieros. Los resultados evidenciaron un bajo nivel de manejo de conceptos financieros,
lo cual afectaba la eficiencia administrativa y la capacidad de la empresa para gestionar

adecuadamente sus recursos y obligaciones. El estudio concluyé que la falta de
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capacitacion y la ausencia de procedimientos formales incrementan la probabilidad de
cometer errores en la administracion de la deuday el capital de trabajo. Este antecedente
resulta relevante para la presente investigacion, ya que demuestra como las deficiencias
internas en conocimientos financieros pueden contribuir a un manejo inadecuado del
endeudamiento, reforzando la necesidad de implementar un plan estratégico para mejorar la

gestion financiera en Sublimacion Padilla.

Contexto del problema
El problema de investigacion se desarrolla en Sublimacion Padilla, una pequefa
empresa dedicadaa la personalizacion de productos mediante técnicas de sublimacion,
ubicada en la ciudad de Managua. Este tipo de negocio, perteneciente al sector creativo,
depende en gran medida de la demanda estacional y requiere flujos constantes de efectivo
para la adquisicion de materiales e insumos, lo que la vuelve particularmente vulnerable a

problemas de endeudamiento.

En el entorno econdmico actual de Managua, muchas pequefias empresas enfrentan
condiciones adversas relacionadas con la informalidad administrativa, el acceso limitado al
crédito formal y la escasa capacitacion financiera. Estas condiciones dificultan la
implementacion de sistemas contables eficientes y provocan que los registros financieros

sean incompletos o desactualizados, afectando el control de las obligaciones financieras.

En el caso especifico de Sublimacion Padilla, la problematica surge a partir de la
acumulacién de obligaciones financieras, el manejo inadecuado del flujo de efectivo y la
ausencia de herramientas de planificacion financiera que permitan controlar los niveles de

endeudamiento. Esta situacion genera pagos elevados, falta de liquidez y dificultades para
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cumplir con los compromisos financieros en tiempo y forma. La informacion sobre la
situacion actual del emprendimiento fue obtenida mediante entrevista al propietario del

negocio.

El endeudamiento en pequefias empresas como Sublimacién Padilla no se limita
Unicamente a la acumulacion de deudas, sino que se manifiesta en diversas areas del
funcionamiento interno. El uso recurrente del crédito para cubrir gastos operativos, adquirir
insumos o responder a compromisos inmediatos genera presion constante sobre el flujo de
efectivo, dificultando la planificacion financiera y la toma de decisiones a mediano plazo.
Esto evidencia gque el endeudamiento se convierte en una practica habitual mas que en una

herramienta estratégica evaluada.

La ausencia de politicas internas claras para el manejo del endeudamiento provoca
que las decisiones financieras se tomen de manera reactiva, sin un analisis previo de la
capacidad de pago ni del impacto de dichas obligaciones en la estabilidad financiera. Desde
un enfoque cualitativo, resulta relevante analizar como estas decisiones se sustentanen la
experiencia empirica del propietario y en la dindmica diaria del negocio, mas que en

procesos formales de planificacion.

Otro factor relevante es la limitada separacion entre las finanzas personales y las del
negocio, practica comun en pequefias empresas familiares, lo que dificulta la identificacion
del nivel real de endeudamiento y afecta la percepcion de la rentabilidad. Ademas, la
dependenciade proveedores y el uso de crédito informal para la adquisicién de insumos
incrementan la incertidumbre financiera, debido a la falta de acuerdos claros sobre plazos y

condiciones de pago.
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En este contexto, el endeudamiento se configura como una problemética compleja
que involucra factores internos, administrativos y organizacionales. Comprender estas
dinamicas permite identificar las causas profundas del problema y resalta la necesidad de
disefiar un plan estratégico que oriente el manejo del endeudamiento de forma planificada y

acorde con las capacidades reales de la pequefia empresa.

Contexto de la investigacion
La presente investigacion se desarrolla durante el 111 trimestre del afio 2025 y
adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, orientado a comprender coémo se
gestionan los aspectos financieros relacionados con el nivel de endeudamiento en la
pequefia empresa Sublimacion Padilla, ubicada en Managua. El estudio se enfoca en
identificar los factores que influyen en el incremento de la deuday en analizar la forma en
que se administra el flujo de efectivo y se toman decisiones financieras ante situaciones de

liquidez limitada.

La investigacion se desarrolla bajo la metodologia de estudio de caso, lo que
permite analizar el fendmeno en su contexto real, considerando las particularidades
operativas, administrativas y econdmicas del negocio. Este enfoque facilita examinar las
practicas financieras actuales, el entorno econdmico local y la experiencia del propietario

en la gestion diaria de la empresa.

El estudio se enmarca en el contexto de las micro y pequefias empresas de la ciudad
de Managua, las cuales cumplen un papel fundamental en la economia local, pero operan en
condiciones financieras limitadas y con una administraciéon mayormente empirica. En este

entorno, el endeudamiento se convierte en una alternativa recurrente para cubrir
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necesidades de capital de trabajo, adquisicion de insumos y cumplimiento de obligaciones

operativas.

Desde un enfoque cualitativo, la investigacion permite comprender la dinamica
interna del negocio, las percepciones del propietario respecto al endeudamientoy las

préacticas administrativas que influyen en la gestion financiera.

El estudio se sitlia en un contexto academico orientado a fortalecer el analisis critico
de la gestion financiera en pequefias empresas, aportando una vision cercana a la realidad
empresarial local y sirviendo como base para la formulacion de un plan estratégico que

contribuya a mejorar la estabilidad financiera de Sublimacion Padilla.
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Objetivos

Objetivo general
Desarrollar un plan estratégico para optimizar el nivel de endeudamiento
considerando factores internos y la toma de decisiones administrativas de la pequefia

empresa Sublimacion Padilla durante el 111 trimestre del 2025.

Objetivos especificos

1.1dentificar los factores internos que incrementan el riesgo de endeudamiento en

Sublimacion Padilla, durante el 111 trimestre 2025

2. Describir las percepciones y practicas actuales de manejo de la deuday las

obligaciones financieras para la identificacion de las debilidades en la pequefia empresa

Sublimacion Padilla, durante el 111 trimestre de 2025.

3. Disefiar acciones estratégicas orientadas al manejo del endeudamiento, que
permita la eficiencia en la gestion financiera y la capacidad de pago de la pequefia empresa

Sublimacién Padilla, con base en los hallazgos del estudio durante el 111 trimestre de 2025.
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Pregunta central de investigacion
¢De qué forma el desarrollo de un plan estratégico en la pequefia empresa

Sublimacion Padilla, contribuy6 a optimizar el control de su nivel de endeudamiento?
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Justificacion
La presente investigacion se realizé debido a la creciente necesidad de fortalecer la
gestion financiera en las micro y pequefias empresas de Managua, especialmente en
emprendimientos como Sublimacion Padilla, que enfrentan niveles de endeudamiento que
comprometen su liquidez y capacidad de operacion. La investigacion aborda riesgos
financieros internos para mejorar la toma de decisiones, aumentar la rentabilidad y asegurar

la continuidad del negocio a largo plazo.

Muchas pequefias empresas operan con registros contables limitados, una
planificacion financiera insuficiente y una alta dependencia del crédito comercial informal,
lo que incrementa significativamente el riesgo de sobreendeudamiento. Este problema no
solo afecta el desempefio econdémico de los negocios, sino también su sostenibilidad y su

capacidad para competir en un entorno comercial cadavez mas demandante.

Muchos de estos negocios, como Sublimacion Padilla, a menudo carecen de planes
estratégicos formales para manejar aspectos financieros cruciales, como el endeudamiento,
lo que las hace vulnerables a riesgos operativos y a la inestabilidad econémica. Un nivel de
endeudamiento mal gestionado puede comprometer la liquidez, limitar las oportunidades de

inversion y, en casos extremos, llevar al cese de operaciones.

En este sentido, la elaboracion de un plan estratégico dirigido a optimizar el nivel de
endeudamiento en Sublimacion Padilla resulta pertinente y necesaria, ya que permitié
identificar las principales causas internas que generan la acumulacion de obligaciones y
establecer acciones concretas orientadas a mejorar el uso de los recursos, fortalecer la toma

de decisiones y reducir los riesgos asociados al endeudamiento. Ademas, el estudio aportara
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un modelo aplicable y replicable para otras pequefias empresas que comparten condiciones
similares, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion financiera en el sector de pequefias

empresas de Managua.

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion adquiere relevancia al
desarrollarse bajo un enfoque cualitativo, el cual permite comprender de manera profunda
las précticas financieras internas del emprendimiento, asi como las percepciones, decisiones
y criterios que influyen en el manejo del endeudamiento. Este enfoque posibilita analizar la
realidad financiera no solo a partir de cifras, sino también desde la experiencia del

propietario y la forma en que se toman decisiones econémicas en el diaa dia del negocio.

El estudio contribuye a visibilizar las dificultades financieras que enfrentan las
micro y pequefias empresas en contextos locales como Managua, donde muchas veces el
acceso a asesoria financiera formal es limitado. A través de la aplicacion de instrumentos
cualitativos, se logra identificar patrones de comportamiento financiero, riesgos internos y

areas de mejora que no siempre son evidentes en los registros contables tradicionales.

Desde el punto de vista practico, los resultados de esta investigacion sirvieron como
una herramienta de apoyo para la empresa Sublimacion Padilla, ya que permitié proponer
recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion financiera y mejorar la toma de

decisiones relacionadas con el uso del credito y el control del endeudamiento. Esto

contribuyé a una administracion més eficiente de los recursos, favoreciendo la

estabilidad y sostenibilidad del emprendimiento a largo plazo.
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En el &mbito académico, la investigacion aporta informacion relevante para
estudiantesy profesionales de la carrera de Contabilidad Publica y Auditoria, al presentar
un caso real que evidencia la importancia de una adecuada gestion financiera en las
pequefias empresas. Ademas, sirve como referencia para futuros estudios que aborden
problematicas similares desde un enfoque cualitativo, enriqueciendo la literatura

relacionada con la administracion financiera de pequefios negocios en Nicaragua.

La justificacion del estudio se fundamenta en la necesidad de promover una cultura

financiera mas consciente en los emprendimientos locales, donde el analisis cualitativo

permita comprender las causas del endeudamiento y no Gnicamente sus efectos. De esta

manera, la investigacion busca generar conocimiento Util que contribuya al fortalecimiento

de la gestion financiera interna 'y a la toma de decisiones méas informadas.
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Limitaciones

La presente investigacion presenta algunas limitaciones propias de su enfoquey
contexto de estudio. En primer lugar, la muestra se limita al personal clave y a la gerencia
de la pequefia empresa Sublimacion Padilla, ubicadaen Managua, lo que responde a la
naturaleza cualitativa y al disefio de estudio de caso. En consecuencia, los hallazgos
obtenidos sobre el manejo del nivel de endeudamiento son especificos a esta unidad de
negocio y no pueden generalizarse a otras pequefias empresas del sector grafico o textil en
Nicaragua. En segundo lugar, el alcance temporal del estudio se restringe al 111 cuatrimestre
del afio 2025, por lo que el plan estratégico propuesto se fundamentaen las condiciones
financieras observadas durante dicho periodo, sin contemplar posibles variaciones
estacionales o cambios futuros en el comportamiento del endeudamiento. Se reconoce una
posible limitacion en el acceso a informacion financiera sensible, ya que el endeudamiento
constituye un tema confidencial, lo que podria generar omisiones o restricciones en la
profundidad del diagndstico por parte de la direccion o los colaboradores. Adicionalmente,
la incidencia de factores externos como variaciones en las tasas de interés, politicas
econdmicas o fluctuaciones en los costos de los insumos de sublimacion podria afectar la
aplicabilidad y efectividad del plan estratégico, al tratarse de variables fuera del control del
investigador. Finalmente, se considera que los recursos organizativos y financieros
limitados de la empresa pueden condicionar la implementacion integral de las estrategias
propuestas, orientando el estudio hacia soluciones realistas y operativamente viables para la

pequefia empresa.
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Supuestos basicos

La presente investigacion parte del supuesto de que el manejo del nivel de
endeudamiento en la pequefia empresa Sublimacion Padilla esta determinado por las
précticas internas de gestion financiera, las decisiones cotidianas y la experiencia de las
personas que participan directamente en la administracion del negocio, las cuales se
desarrollan dentro de un contexto econémico y organizacional especifico. Se asume que la
comprension de esta problematica requiere un acercamiento directo al entorno real de la
empresa, permitiendo describir como se toman las decisiones financieras, como se perciben
las obligaciones adquiridasy qué factores internos influyen en el uso del crédito.
Asimismo, se considera que el conocimiento generado surge de la interaccion entre la
investigadora y los responsables del emprendimiento, lo que facilita identificar debilidades,
limitaciones y oportunidades relacionadas con el endeudamiento. Bajo este supuesto, el uso
de un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y la aplicacion del estudio de caso permiten
analizar la situacion financiera desde su contexto real, priorizando la profundidad del
analisis y la coherencia de la informacién obtenida, con el fin de disefiar un plan estratégico
ajustado a la realidad operativa de la empresa y orientado a mejorar el manejo del nivel de

endeudamiento.

La gestion financiera interna influye directamente en el nivel de endeudamiento de
la pequefia empresa Sublimacion Padilla, especialmente en lo relacionado con la
planificacion, control y toma de decisiones econdmicas. Se asume que una administracion
financiera basada en précticas empiricas puede generar riesgos que afectan la liquidez y

estabilidad del negocio.
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Se supone que el propietario del emprendimiento toma decisiones financieras a
partir de su experiencia personal y conocimiento practico, mas que del uso de herramientas
financieras formales. Este supuesto resulta relevante para el enfoque cualitativo, ya que
permite analizar las percepciones, criterios y razonamientos que influyen en la gestion del

endeudamiento.

Otro supuesto basico de la investigacion es que existen riesgos financieros internos
asociados al manejo inadecuado de los recursos economicos, los cuales no siempre son
identificados oportunamente por la empresa. Estos riesgos pueden manifestarse en el uso
recurrente del crédito, el incumplimiento de obligaciones financieras o la faltade control en

los flujos de efectivo.

De igual manera, se asume que la informacion obtenida a traves de instrumentos
cualitativos, como entrevistas y revision documental, permitié comprender de forma mas
profunda la realidad financiera del negocio, aportando datos relevantes sobre las practicas

de gestion financiera y sus efectos en el endeudamiento.

La investigacion parte del supuesto de que la identificacion de los factores internos
que inciden en la gestion financiera contribuy6 a la formulacion de recomendaciones
orientadas a mejorar la administracion de los recursos y fortalecer la sostenibilidad del

emprendimiento a largo plazo.
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Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

A partir del analisis del contexto del problema, los antecedentes revisados y los
objetivos planteados, la investigacion se organiza en categorias analiticas que permiten
comprender de manera integral el manejo del nivel de endeudamiento en la pequefia
empresa Sublimacion Padilla. La primera categoria corresponde a la gestion financiera
interna, dentro de la cual emergen temas relacionados con el control del flujo de efectivo, el
registro de obligaciones financieras y la toma de decisiones basada en la experiencia mas
gue en herramientas formales; como patrdn recurrente se identifica la ausencia de
procedimientos estructurados que orienten el manejo de los recursos y compromisos
financieros. La segunda categoria se relaciona con el endeudamiento y uso del crédito,
donde surgen temas como la acumulacion de obligaciones, el uso del crédito para cubrir
gastos operativos y la falta de criterios claros para asumir nuevas deudas; el patrén
emergente evidencia un manejo reactivo del endeudamiento, condicionado por necesidades
inmediatas de liquidez. Una tercera categoria corresponde a la planificacion y control
estratégico, en la cual se identifican temas asociados a la inexistencia de planes financieros
formales, escaso seguimiento de compromisos y ausencia de estrategias orientadas al
control del endeudamiento; el patron comdn refleja una gestion basada en decisiones a
corto plazo sin una vision estratégica. Finalmente, se identifica la categoria de
conocimientos y practicas administrativas, donde emergen temas vinculados a la limitada
capacitacion financiera y al desconocimiento de herramientas basicas de gestion; como
patrdn, se observa que estas debilidades inciden directamente en el manejo inadecuado del
endeudamiento. En conjunto, estas categorias, temas y patrones emergentes permiten

comprender las causas internas que influyen en el nivel de endeudamientoy sirven como
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base para el disefio de un plan estratégico ajustado a la realidad operativa de la pequefia

empresa.

A partir del analisis cualitativo de la informacién obtenida mediante los
instrumentos aplicados, se identificaron diversas categorias, temas y patrones emergentes
que permiten comprender la realidad financiera interna del emprendimiento Sublimacion
Padilla. Estas categorias surgen del discurso del propietario y de la revisién de documentos
financieros, evidenciando las practicas de gestion financiera, el manejo del endeudamiento

y los riesgos internos presentes en el negocio.

La gestion financiera interna constituye una de las categorias centrales de la
investigacion, ya que refleja la forma en que el emprendimiento organiza y administra sus
recursos econdémicos. En este contexto, emergen temas relacionados con una planificacion
financiera empirica, el uso de registros basicos de ingresos y egresos y un control informal
de los gastos. Como patrén emergente, se identifica que la gestion financiera se basa
principalmente en la experiencia del propietario, con un uso limitado de herramientas
financieras formales, lo que dificulta una vision integral de la situacion econémica del

negocio.

El endeudamientoy el uso del crédito representan otra categoria relevante dentro
del estudio, al evidenciar las practicas utilizadas para financiar las operaciones del
emprendimiento. De esta categoria emergen temas vinculados al uso recurrente del crédito
para cubrir necesidades operativas, la frecuencia en la adquisicion de deudasy el

cumplimiento de obligaciones financieras. El patron identificado muestra que el
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endeudamiento es percibido como una solucioén inmediata ante la falta de liquidez, sin un

analisis profundo de sus implicaciones a mediano y largo plazo.

En relacidn con los riesgos financieros internos, la investigacion permitio identificar
temas asociados al riesgo de iliquidez, la acumulacion de obligaciones financieras y la falta
de control del flujo de efectivo. Como patrén emergente, se evidencia una exposicion
constante a riesgos financieros derivados de la ausencia de planificacion y control

financiero sistematico, lo que incrementa la vulnerabilidad econdmica del emprendimiento.

La toma de decisiones financieras constituye una categoria que permite comprender
los criterios utilizados por el propietario en la administracion del negocio. De esta categoria
emergen temas como la toma de decisiones basada en la experiencia personal, el andlisis
informal de alternativas financieras y la priorizacion de necesidades inmediatas. El patrén
observado refleja una toma de decisiones de caracter reactivo, orientadaa resolver

problemas inmediatos, lo cual limita la capacidad de anticipacion financiera.

La percepcion del propietario sobre la gestion financiera se identificacomo una
categoria clave para el andlisis cualitativo. En esta categoria emergen temas relacionados
con el reconocimiento de debilidades financieras, la valoracion de la importancia del
control financiero y el interés por mejorar la administracién del negocio. El patron
emergente evidencia una disposicion positiva hacia el cambio y la adopcion de mejores

précticas financieras.

La sostenibilidad del emprendimiento se analiza como una categoria que vincula la

gestion financiera y el endeudamiento con la continuidad del negocio.
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Perspectiva tedrica

La presente investigacion se sustentaen una perspectiva tedrica orientada a la
comprension del manejo del endeudamiento dentro de las pequefias empresas, considerando
los aportes de la administracion financiera, la gestion estratégica y la planificacion
empresarial. Desde este enfoque, el endeudamiento no se concibe Unicamente como una
fuente de financiamiento, sino como un elemento clave dentro de la estructura financiera
que requiere analisis, control y planificacién para garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento organizacional. En el contexto de las pequefias empresas, donde los recursos
suelen ser limitados y las decisiones financieras recaen directamente en el propietario o
gerente, la adopcion de fundamentos tedricos solidos permite interpretar de manera integral
las practicas de gestion financiera y formular estrategias que contribuyan a un manejo mas
eficiente y responsable de las obligaciones econdmicas. El endeudamiento en las pequefias
empresas ha sido abordado por la literatura académica como un elemento que puede
representar tanto una herramienta de crecimiento como un riesgo para la sostenibilidad
financiera, dependiendo de laforma en que sea gestionado. Desde esta perspectiva, la teoria
no se limita a explicar conceptos financieros, sino que proporciona un marco interpretativo
que facilita el andlisis de las practicas internas, la toma de decisiones y la capacidad de

planificacion de los propietarios o gerentes.

La gestion financiera se concibe como un proceso continuo que involucra la
administracion del flujo de efectivo, el control de obligaciones, la evaluacion de riesgos v el
uso eficiente de los recursos disponibles. Paralelamente, la planificacion estratégica se
entiende como una herramienta que permite diagnosticar la situacion actual de la empresa,

definir objetivos financieros claros y establecer acciones orientadas a mejorar el manejo del
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endeudamiento. Ambas dimensiones teéricas se articulan para ofrecer una comprension

profunda del problema investigado.

Desde el enfoque cualitativo asumido en este estudio, la perspectiva tedrica no solo
cumple una funcién explicativa, sino también orientadora, ya que permite interpretar la
realidad financiera de la pequefia empresa Sublimacion Padilla a partir de su contexto
especifico, sus dinamicas internas y las percepciones del actor principal involucrado en la
gestion del negocio. La teoria se convierte en el soporte conceptual que guia el analisis del
estado del arte y fundamenta la propuesta estratégica orientada a fortalecer la sostenibilidad

financiera del emprendimiento.
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Estado del arte

El manejo adecuado del endeudamiento es la base para asi poder tener una buena
sostenibilidad dentro de las pequefias empresas, un mal financiamiento es lo que pone en
riesgo la sostenibilidad y la liquidez de las pequefias empresas. Dentro de los estudios como
lo son regionales e internacionales, se puede evidenciar que este problema se da por no
contar con controles y planificaciones financieras adecuadas, no teniendo esto bien
establecido es lo que conlleva a un sobre endeudamiento; un plan estratégico que vaya
dirigido a lo que es el manejo del endeudamiento es pieza clave para la direccion financiera

dentro de la pequefia empresa sublimacion Padilla.

El analisis del endeudamiento ha evolucionado desde un enfoque tradicional
centrado en indicadores financieros como razén de deudas y cobertura de intereses hacia
una vision mas integral que incorpora factores internos, capacidades administrativas y
procesos estratégicos. Los estudios internacionales mas recientes resaltan que la gestion
financiera deficiente, la baja capacitacion y el limitado uso de herramientas analiticas

elevan significativamente el riesgo de endeudamiento (Manriquez, 2022)

Asimismo, estudios aplicados en Latinoamérica destacan la importancia de los
planes estratégicos para mejorar la organizacion financiera, estructurar procesos y
fortalecer la capacidad de pago de las pequefias empresas (Guafa, 2022). Estos modelos
estratégicos se basan en diagnosticos institucionales, analisis FODA, planificacion por

objetivos y la formulacion de politicas internas de financiamiento.
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En conjunto, estos aportes resaltan que el endeudamiento no solo depende del
acceso al crédito, sino también del manejo interno, las decisiones financieras y la capacidad

de planificacion de cada empresa.

En Nicaragua, las investigaciones realizadas dentro del pais se muestra que las
pequefias empresas enfrentan desafios financiero estos se derivan de la faltade
planificacion, uso limitado de indicadores de deuday escaso conocimiento administrativo
(Gonzalez, 2025) identific que muchas pequefias empresas presentan deficiencias en la
administracion financiera, afectando su liquidez y capacidad de sostenibilidad a largo
plazo; estos hallazgos coinciden con (Gadea, 2025), quien evidenci6 un bajo nivel de
conocimiento en gestion financiera por parte de los trabajadores de una pequefia empresa
en Managua, lo que limita la correcta administracion de obligaciones y el manejo adecuado

del endeudamiento.

Las investigaciones realizadas de manera nacionales e internacionales detectan lo que
es debilidades en: control del flujo de efectivo, ausencia de registros y procedimientos
formales, dependenciadel crédito para cubrir operaciones diarias y falta de politicas internas
para financiamiento. Estas caracteristicas reflejan el panorama de Sublimaciéon Padilla y

justifican la necesidad de disefiar un plan estratégico ajustado a su realidad operativa.

Los estudios revisados presentan coincidencias claras:

. La gestion financiera inadecuada es el principal detonante del

endeudamiento.

o La falta de procedimientos, controles y capacitacion afecta la

eficiencia administrativa.
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. Los planes estratégicos y de mejora financiera constituyen

herramientas eficaces para reducir riesgos.

Aun asi, se observan diferencias metodologicas: algunos emplean enfoques
cuantitativos (Manriquez, Gonzalez), mientras otros se apoyan en técnicas cualitativas y
analisis organizacional (Betancur, Guafia). La literatura internacional enfatizael
fortalecimiento de la gestion interna, mientras que la literatura nacional destaca mas las

limitaciones en conocimiento financiero y planificacion basica.

A pesar de los avances entre 2020 y 2025 en materia de gestion financiera y
endeudamiento en pequefias empresas, no se encontraron estudios que desarrollen un plan
estratégico especificamente enfocado en el manejo del nivel de endeudamiento de

emprendimientos del sector de la sublimacion.

Tampoco existen investigaciones que integren de manera simultanea: evaluacion de
indicadores de endeudamiento y disefio estratégico aplicado a una pyme especifica de
Managua. Este vacio justifica la realizacion del estudio, el cual busca aportar una propuesta

estratégica contextualizada a la realidad de Sublimacion Padilla.

. Poca evidencia empirica aplicada a emprendimientos muy pequefios.

. Escasa investigacion sobre planes estratégicos especificamente

orientados al manejo del endeudamiento.

La revision de la documentacion muestra que el endeudamiento es un desafio
central para la sostenibilidad de las pequefias empresas, especialmente en contextos donde

prevalecen practicas informales y limitaciones de conocimiento financiero. Se reconoce
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ampliamente que la gestion interna deficiente y la falta de planificacion estratégica
incrementan los niveles de deuda. Los estudios analizados respaldan la importancia de
implementar un plan estratégico como herramienta para ordenar procesos, fortalecer la

gestion financiera y reducir riesgos asociados al endeudamiento.

El manejo del endeudamiento en las pequefias empresas ha sido abordado en
diversos estudios académicos como un elemento determinante para la estabilidad y
sostenibilidad financiera de este tipo de negocios. En el contexto latinoamericano, se
reconoce que muchas pequefias empresas recurren al endeudamiento como una alternativa
para mantener sus operaciones; sin embargo, la falta de planificaciéon financiera estratégica

incrementa el riesgo de iliquidez y endeudamiento.

Diversas investigaciones sefialan que la implementacion de planes estratégicos
financieros permite a las pequefias empresas mejorar la administracion de sus recursos
econdmicos y fortalecer el control del endeudamiento. Estos estudios d estacan que un plan
estratégico orientado al manejo del endeudamiento contribuye a la toma de decisiones
financieras mas informadas, al establecer lineamientos claros para el uso del crédito y la

gestion de las obligaciones financieras.

Desde un enfoque cualitativo, algunos autores han enfatizado la importancia de
comprender las practicas financieras internas y las percepciones de los propietarios de las
pequefias empresas respecto al endeudamiento. La literatura evidencia que, en muchos
casos, las decisiones financieras se basan principalmente en la experiencia y el
conocimiento empirico, lo que limita la aplicacion de herramientas financieras formales y

afecta la efectividad del manejo del endeudamiento.
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En el caso de las pequefias empresas dedicadas a actividades productivas y
comerciales, como la sublimacion, el endeudamiento suele utilizarse para la adquisicion de
insumos, equipos y el cumplimiento de compromisos operativos. No obstante, los estudios
revisados indican que, cuando estas decisiones no forman parte de un plan estratégico
estructurado, pueden generar desequilibrios financieros que afectan la rentabilidad y

continuidad del negocio.

La literatura relacionada con la gestion financiera en pequefias empresas resalta que
el disefio de planes estratégicos permite identificar riesgos financieros internos, mejorar la
gestion del flujo de efectivo y establecer estrategias de pago que eviten la acumulacién
descontrolada de deudas. Estos planes no solo buscan reducir el endeudamiento, sino
también promover un uso responsable del crédito como herramienta de fortalecimiento

empresarial.

En el contexto nicaragiiense, diversos estudios evidencian la necesidad de fortalecer
la gestion financiera estratégica en las pequefias empresas, especialmente en aquellas que
operan bajo esquemas administrativos empiricos. La limitada asesoria financiera y la
ausencia de planificacion estratégica dificultan el manejo adecuado del endeudamiento, lo
que refuerza la importancia de investigaciones orientadas a proponer alternativas de mejora

adaptadas a la realidad local.

En este marco, la presente investigacion se inserta dentro del estado del arte al
aportar un analisis cualitativo aplicado a la pequefia empresa Sublimacion Padilla,

orientado al disefio de un plan estratégico para el manejo del endeudamiento
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Perspectiva tedrica asumida

La presente investigacion asume una perspectiva tedrica centradaen la gestion
financiera y la planificacién estratégica como elementos fundamentales para el manejo
adecuado del nivel de endeudamiento en las pequefias empresas. Desde esta vision, el
endeudamiento se entiende no solo como un resultado del acceso al crédito, sino como una
consecuencia directa de las decisiones internas, la organizacion administrativa y la
capacidad de planificacion financiera del negocio. La gestién financiera es concebida como
el conjunto de précticas orientadas al control del flujo de efectivo, el cumplimiento de
obligaciones Y el uso eficiente de los recursos, mientras que la planificacién estratégica se
asume como una herramienta que permite diagnosticar la situacion actual de la empresa,
establecer objetivos financieros y definir acciones orientadas a mejorar su estabilidad y
sostenibilidad. Esta perspectiva reconoce que las pequefias empresas operan en contextos
econdmicos limitados, con estructuras administrativas poco formalizadas, por lo que el
disefio de un plan estratégico debe partir del anélisis del contexto real y de las practicas
existentes, permitiendo fortalecer la toma de decisiones y reducir los riesgos asociados al
endeudamiento. Desde este enfoque, la teoria sirve como base interpretativa para
comprender la problemética financiera de Sublimacion Padilla y orientar la formulacion de

propuestas estratégicas ajustadas a su realidad operativa.

Desde una perspectiva cualitativa, la gestion financiera es analizada no Unicamente
desde indicadores numéricos, sino a partir de las practicas, percepciones Yy criterios que
orientan la toma de decisiones dentro de la pequefia empresa. Esta vision permite
comprender como el propietario interpreta la situacion financiera del negocio, cémo

prioriza el uso de los recursos y de qué manera enfrenta las obligaciones financieras
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adquiridas. La teoria, en este sentido, aporta un marco interpretativo que facilita el andlisis

de la realidad financiera desde la experiencia y el contexto del actor principal.

La planificacion estratégica es asumida como un proceso flexible y adaptativo,
especialmente relevante en las pequefias empresas que no cuentan con estructuras formales
de planificacion. Desde esta perspectiva teorica, la estrategia no se limita a documentos
formales, sino que se construye a partir del analisis de la situacion financiera, la
identificacion de riesgos internos y la definicion de acciones orientadas a mejorar el manejo
del endeudamiento. Este enfoque permite valorar la planificacion estratégica como una

herramienta practica y aplicable a la realidad del emprendimiento.

La teoria de la gestion financiera aplicada a pequefias empresas reconoce que el
endeudamiento puede convertirse tanto en una oportunidad como en un riesgo,
dependiendo de laforma en que sea administrado. Desde esta vision, el endeudamiento no
es considerado un problema en si mismo, sino un recurso financiero que requiere control,
planificacion y seguimiento para evitar efectos negativos sobre la liquidez y sostenibilidad

del negocio.

De igual manera, la perspectiva tedrica asumida integra el analisis de los riesgos
financieros internos como un componente clave para la comprension del endeudamiento.
Estos riesgos estan asociados a la falta de control financiero, a la ausencia de planificacion
y a la toma de decisiones basada en criterios empiricos, aspectos comunes en las pequefias
empresas. Lateoria permite identificar estos factores como elementos que inciden

directamente en el nivel de endeudamientoy en la estabilidad financiera.
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Esta perspectiva tedrica orienta la interpretacion de los hallazgos de la investigacion
y sustenta la formulacion del plan estratégico propuesto, asegurando que las acciones
recomendadas respondan a la realidad operativa y financiera de la pequefia empresa
Sublimacion Padilla. De esta manera, la teoria no solo cumple una funcion explicativa, sino
también préactica, al servir como base para la mejora de la gestion financiera y el manejo

adecuado del endeudamiento.

38



Metodologia

La metodologia de la investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo, orientado a comprender de manera profunda las préacticas de gestion financiera
relacionadas con el manejo del nivel de endeudamiento en la pequefia empresa Sublimacion
Padilla. Desde esta perspectiva, el estudio no se centra en la medicién estadisticade
variables ni en la generalizacion de resultados, sino en la interpretacion contextualizada de
las experiencias, percepciones y decisiones financieras que se desarrollan dentro del
entorno real del emprendimiento. La investigacién se apoya en el método inductivo,
permitiendo partir de la realidad particular del caso para identificar patrones, debilidadesy
oportunidades de mejora en la gestion financiera. Asimismo, se emplea una muestra tedrica
seleccionada bajo criterios de pertinencia y relevancia, considerando como sujetos de
estudio a la propietaria y a los colaboradores involucrados en la administracion financiera
cotidiana. La recoleccion de informacion se realiza mediante entrevista semiestructurada,
observacion directa y analisis documental, técnicas que posibilitan una comprension
integral del fendmeno estudiado. El procesamiento de los datos se desarrolla a traves del
analisis de contenidoy la triangulacion de la informacion, garantizando coherencia,
profundidad interpretativa y rigor metodolédgico. En conjunto, esta metodologia permite
generar un diagnostico contextualizado que sirve de base para la formulacion de un plan
estratégico orientado a fortalecer la gestion financiera y optimizar el manejo del
endeudamiento en Sublimacion Padilla, asegurando que las propuestas respondan a su

realidad operativa y organizacional.
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Enfoque cualitativo asumido y su justificacion
La investigacion asumird un enfoque cualitativo, debido a que se orientara a la
comprension e interpretacion de las practicas de gestion financiera relacionadas con el
endeudamiento en el emprendimiento Sublimaciones Padilla. Segin (Sampieri, 2014), el
enfoque cualitativo permite analizar los fendmenos desde la perspectiva de los
participantes, considerando sus experiencias, percepciones y significados dentro de su

contexto natural.

En este sentido, el estudio no buscaré analizar datos numéricos, medir variables ni
realizar generalizaciones estadisticas, sino comprender cOmo se gestionan las decisiones
financieras, como se percibe el endeudamientoy como se identifican los riesgos
economicos desde la experiencia del propietario y del personal involucrado. A partir de esta
comprension, se pretende identificar debilidades en la gestion financiera y formular un plan
de mejora, acorde con la realidad organizacional del emprendimiento duranteel I11
cuatrimestre del afio 2025.La investigacion utilizar4 una muestra teérica, propia del
enfoque cualitativo. De acuerdo (Sampieri, 2014), este tipo de muestra se selecciona con
base en criterios de relevancia y pertinencia para el fenémeno de estudio, y no en criterios

estadisticos.

En coherencia con lo anterior, no se aplicé un muestreo probabilistico, sino que se
utilizara el censo, considerando a la totalidad de los sujetos que conforman la poblacion

objeto de estudio.

Los sujetos de estudio estaran constituidos por el propietario del emprendimiento

Sublimaciones Padilla y las personas directamente involucradas en la gestién financiera
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cotidiana, tales como la toma de decisiones relacionadas con el uso del crédito, el manejo
de obligaciones financieras y la administracion de recursos, debido a su experiencia y

conocimiento del area objeto de analisis.

Se realiz6 el método inductivo, este método permitié comprender las practicas de
gestion financiera relacionadas con el endeudamiento y fundamentar la elaboraciéon de un

plan de mejora para la gestion financiera del emprendimiento.

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de la informacién seran las

siguientes:

Entrevista semiestructurada, la cual permitié obtener informacién profunday
flexible sobre las experiencias, percepciones Y criterios utilizados en la toma de decisiones

financieras y en la gestion del endeudamiento.

Observacion directa, con el fin de identificar cdmo se desarrollan las practicas de
gestion financiera en su contexto real, atendiendo a la forma en que se organizan y ejecutan

los procesos administrativos relacionados con el uso de recursos (Sampieri, 2014).

Analisis documental, mediante la revision de documentos administrativos y
financieros de caracter descriptivo, tales como contratos de crédito, comprobantes y
registros internos, con el proposito de comprender la forma en que se gestiona el

endeudamiento en el emprendimiento (Arias, 2012).

La credibilidad se aseguré mediante la obtencion directa de informacion de los
sujetos involucrados en la gestion financiera del emprendimiento, asi como a través de la

coherencia entre la informacién obtenida por medio de entrevistas, observacion directa y
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andlisis documental, lo que permiti6 reflejar de manera fiel la realidad estudiada (Sampieri,

2014)

La confiabilidad se fortalecera mediante la aplicacion sistematica de instrumentos
previamente estructurados, tales como la guia de entrevista, la guia de observacion y la
matriz de analisis documental, garantizando consistencia en la recoleccion y el analisis de

la informacion.

Se aplico la triangulacion de técnicas, contrastando la informacion obtenida a traves
de entrevistas semiestructuradas, observacion directay analisis documental. Segun Denzin
(1978), la triangulacion permite fortalecer la validez de los hallazgos al comparar distintas

fuentesy métodos de recoleccion de datos.

La informacion recolectada se organizd, se clasifico y sistematizé de acuerdo con
las categorias y subcategorias previamente definidas. Posteriormente, se aplicd un analisis
de contenido, el cual, segin (Bardin, 2002)permite interpretar de forma objetiva y
sistematica los discursos y textos, facilitando la identificacion de categorias emergentes y

relaciones significativas.

Los resultados del analisis sirvieron como base para la elaboracion del plan de
mejora de la gestion financiera, asegurando que la propuesta responda a las necesidades
reales del emprendimiento Sublimaciones Padilla, en coherencia con su contexto

organizacional.

Desde el enfoque cualitativo asumido, la investigacién reconoce que la realidad

financiera de las pequefias empresas esta determinada por multiples factores subjetivos,
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tales como la experiencia del propietario, las practicas administrativas cotidianas y la
interpretacion personal del riesgo financiero. En este sentido, el estudio prioriza la
comprension del significado que los actores otorgan al endeudamientoy a la gestion
financiera, permitiendo analizar la problemética desde su contexto real y no desde

supuestos teoricos rigidos.

El enfoque cualitativo también permite una aproximacion flexible al fendmeno de
estudio, facilitando la adaptacion del proceso investigativo conforme se profundiza en la
informacion recolectada. Esta flexibilidad resulta pertinente para el andlisis de la gestion
financiera en el emprendimiento Sublimaciones Padilla, ya que posibilita identificar
situaciones no previstas inicialmente, asi como practicas informales que influyen

directamente en el manejo del endeudamiento.

Este enfoque favorece el andlisis contextualizado de las decisiones financieras,
considerando las limitaciones propias de las pequefias empresas, tales como la ausencia de
estructuras formales, la limitada disponibilidad de recursos y la dependencia de decisiones
centralizadas en el propietario. La investigacion cualitativa permite interpretar estas

condiciones como parte integral del fendmeno estudiado y no como variables aisladas.

Desde el punto de vista metodoldgico, el enfoque cualitativo fortalece la
construccion del conocimiento a partir de la interaccion directa con los sujetos de estudio,
lo que contribuye a obtener informacion rica, detalladay significativa. Esta caracteristica
resulta fundamental para el disefio del plan de mejora de la gestion financiera, ya que las
propuestas se fundamentan en la realidad vivida por el emprendimiento y no en modelos

generales ajenos a su contexto.
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La justificacion del enfoque cualitativo se sustenta en su capacidad para generar
aportes practicos y aplicables, orientados a la mejora de la gestion financiera y al manejo
estratégico del endeudamiento. De esta manera, la investigacion no solo busca comprender
la problematica, sino también aportar soluciones viables que contribuyan a la sostenibilidad
de la pequefia empresa Sublimaciones Padilla, en coherencia con sus caracteristicas

organizacionales y financieras.
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Muestra tedrica asumida y sujeto del estudio
La investigacion desarrolla bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, por lo
que la seleccion de la muestra no responde a criterios estadisticos ni probabilisticos, sino a
criterios de pertinencia, relevancia y profundidad de lainformacion, propios del disefio
metodoldgico asumido. En este sentido, se adopta el concepto de muestra tedrica, la cual,
segun Hernandez Sampieri et al. (2014), se caracteriza por seleccionarse en funcion de su
capacidad para aportar informacion significativa que permita comprender el fenémeno de

estudio desde el contexto real en el que ocurre.

La muestra tedrica se fundamentaen la logica del estudio de caso, donde el interés
principal no es la generalizacion de los resultados a una poblacion amplia, sino la
comprension profunday contextualizada del manejo del nivel de endeudamiento dentro de
una unidad de andlisis especifica, en este caso, la pequefia empresa Sublimacion Padilla,
ubicada en la ciudad de Managua. Bajo este enfoque, la seleccion de los participantes se
orienta a aquellos sujetos que poseen conocimiento directo, experiencia préctica y
participacion en la gestion financiera y en la toma de decisiones administrativas

relacionadas con el endeudamiento del negocio.

En coherencia con lo anterior, la investigacion utiliza un censo cualitativo,
considerando a la totalidad de los sujetos clave involucrados en la administraciéon financiera
del emprendimiento. Esta decisién metodoldgica permite obtener una vision integral del
fendmeno estudiado, evitando omisiones de informacion relevante y garantizando que los
datos recolectados reflejen fielmente la realidad organizacional de Sublimacién Padilla

durante el 111 trimestre del afio 2025.
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Los sujetos del estudio estan constituidos principalmente por la propietario y
gerente general del emprendimiento, quien desempefia un rol central en la planificacion,
ejecucion y control de las decisiones financieras. Su participacion resulta fundamental, ya
que es la responsable directa de autorizar la adquisicion de obligaciones financieras,
gestiona el flujo de efectivo, negociar con proveedores y evaluar las necesidades de
financiamiento ante situaciones operativas o de inversion. Su experiencia acumulada en la
administracion del negocio permite comprender las percepciones, criterios y practicas que

influyen en el manejo del endeudamiento.

Adicionalmente, se consideran como sujetos del estudio aquellas personas
directamente involucradas en la gestion financiera cotidiana, tales como colaboradores que
participan en el control de inventarios, manejo de insumos, registro basico de operaciones y
apoyo en procesos administrativos. Aungue su funcién no sea estrictamente financiera, su
participacion incide de manera indirecta en el nivel de endeudamiento, debido a que los
errores operativos, desperdicios de material y fallas en el control de recursos impactan en

los costos y en la necesidad de recurrir al crédito.

La inclusién de estos sujetos responde a la necesidad de comprender el fenémeno
del endeudamiento desde multiples perspectivas internas, permitiendo identificar no solo
las decisiones estratégicas de la gerencia, sino también las practicas operativas que influyen
en la presion financiera del negocio. De esta manera, la muestra tedrica se construye de
forma intencional, priorizando la calidad y profundidad de la informacién sobre la cantidad

de participantes.
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Es importante sefialar que la seleccion de la muestra tedrica se mantuvo flexible,
permitiendo incorporar informacion adicional conforme avanzé el proceso de recoleccién
de datos, en coherencia con el método inductivo asumido. Este procedimiento posibilito
contrastar los discursos obtenidos en la entrevista con la observacion directay el analisis
documental, fortaleciendo la comprensién del manejo del nivel de endeudamiento en la

empresa.

La eleccion de esta muestra teorica y de los sujetos del estudio garantiza la
coherencia metodoldgica entre el enfoque cualitativo, los objetivos de la investigacion y las
técnicas de recoleccion de informacion utilizadas. Permite generar insumos suficientes y
confiables para el disefio de un plan estratégico ajustado a la realidad operativa y financiera
de Sublimacién Padilla, orientado a optimizar el manejo del nivel de endeudamientoy

fortalecer la sostenibilidad del emprendimiento.

Desde la perspectiva cualitativa asumida, la muestra tedrica permite profundizar en
la comprension del fenémeno del endeudamiento como un proceso dinamico, influenciado
por factores administrativos, operativos y humanos propios de la pequefia empresa. Esta
aproximacién metodoldgica facilita analizar no solo quién toma las decisiones financieras,
sino también como dichas decisiones se ven condicionadas por las practicas cotidianas y la

organizacion interna del emprendimiento.

La eleccion de una muestra teorica resulta especialmente pertinente en el estudio del
manejo del endeudamiento, ya que este fendmeno no puede comprenderse de manera
aislada ni estandarizada. En el caso de la pequefia empresa Sublimacion Padilla, el nivel de

endeudamiento se encuentra estrechamente vinculado a la forma en que se gestiona los
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recursos, se controlan los gastos y se responden a las necesidades operativas del negocio.
Por ello, la seleccién intencional de los sujetos del estudio permite captar estas

interrelaciones desde la experiencia directa de los actores involucrados.

La participacién de los sujetos seleccionados contribuye a identificar percepciones
compartidas y diferencias en la forma de interpretar el endeudamiento y la gestion
financiera. Esta diversidad de perspectivas internas fortalece el analisis cualitativo, al
permitir contrastar la vision estratégica de la gerencia con las practicas operativas que

inciden en la situacion financiera del emprendimiento.

Desde el punto de vista metodoldgico, la muestra tedrica asumida favorece la
saturacion de la informacion, entendida como el momento en el que los datos recolectados
comienzan a ser reiterativos y no aportan nuevos elementos relevantes para el analisis. Este
criterio cualitativo garantiza que la informacidn obtenida sea suficiente para comprender el

fendmeno estudiado sin necesidad de ampliar el nimero de participantes.

La muestra teorica y los sujetos del estudio constituyen un elemento clave para la
construccion del conocimiento generado por la investigacion, ya que permiten
contextualizar los hallazgos y fundamentar la propuesta del plan estratégico para el manejo
del endeudamiento. De esta manera, las recomendaciones planteadas responden a la
realidad concreta de la pequefia empresa Sublimacion Padilla, fortaleciendo la pertinencia y

aplicabilidad de los resultados obtenidos.
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Criterios de calidad aplicados: credibilidad, confiabilidad y triangulacién
Con el fin de garantizar la rigurosidad metodoldgica y la solidez de los resultados
obtenidos, la presente investigacion aplica criterios de calidad propios de la investigacion
cualitativa, especificamente la credibilidad, la confiabilidad y la triangulacion. Estos
criterios permiten fortalecer la coherencia interna del estudio y asegurar que los hallazgos
reflejen de manera fiel la realidad del contexto organizacional analizado, en este caso, la

pequefia empresa Sublimacion Padilla.

La credibilidad se asegura a través de la recopilacion directa de informacién
proveniente de los actores clave involucrados en la gestion financiera del emprendimiento,
particularmente de la propietaria y gerente, quien posee conocimiento profundoy
experiencia directa sobre el manejo del endeudamiento, la toma de decisiones financieras y
la administracion de los recursos. Ademas, la credibilidad se refuerza mediante la
coherencia y congruencia de la informacion obtenida por medio de las distintas técnicas de
recoleccion de datos utilizadas, tales como la entrevista semiestructurada, la observacion
directa y el andlisis documental. Esta convergencia de informacion permitié contrastar los
discursos con las préacticas reales del negocio, favoreciendo una interpretacion mas precisa

y contextualizada del fendmeno estudiado.

La confiabilidad se fortalece mediante la aplicacion sistematica, organizaday
coherente de los instrumentos de recoleccion de datos, disefiados previamente en funcion
de los objetivos de la investigacion y del enfoque cualitativo asumido. El uso de una guia
de entrevista, una guia de observacion y una matriz de analisis documental permitié
mantener consistencia en el proceso de recoleccion y analisis de la informacion, reduciendo
la posibilidad de sesgos derivados de interpretaciones subjetivas. Asimismo, el registro
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cuidadoso de la informacion y la organizacion de los datos en categorias y subcategorias
facilitaron la trazabilidad del proceso investigativo, contribuyendo a la estabilidad y

coherencia de los resultados obtenidos.

Por su parte, la triangulacion constituye un elemento clave para fortalecer la calidad
del estudio, al permitir la contrastacion de la informacion obtenida desde distintas técnicas
y fuentes. Siguiendo a Denzin (1978), la triangulacion favorece la validacion de los
hallazgos al comparar los datos obtenidos mediante entrevistas, observacion directay
analisis documental. En esta investigacion, la triangulacion permitid identificar
coincidencias, complementariedades y posibles divergencias entre las percepciones del
entrevistado, las practicas observadas y la informacion registrada en los documentos
internos del emprendimiento. Este proceso contribuyd a una comprension mas integral del
manejo del nivel de endeudamientoy a la construccién de conclusiones mas sélidas, las
cuales sirven de base para la formulacion del plan estratégico orientado a mejorar la gestion

financiera de Sublimacién Padilla.
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Métodosy técnicas para el procesamiento de datosy analisis de informacion

El procesamiento y andlisis de la informacion en la presente investigacion se realiza
bajo un enfoque cualitativo, orientado a interpretar de manera sistematica y profunda las
précticas de gestion financiera y el manejo del nivel de endeudamiento en la pequefia
empresa Sublimacion Padilla. Unavez recolectados los datos mediante las entrevistas
semiestructuradas, la observacion directay el analisis documental, la informacion fue

organizada, clasificada y sistematizada con el fin de facilitar su andlisis e interpretacion.

Inicialmente, la informacion obtenida a través de la entrevista fue transcrita de
manera fiel, permitiendo conservar el sentidoy significado de los discursos del
entrevistado. Posteriormente, los datos fueron ordenados de acuerdo con categorias y
subcategorias previamente definidas, relacionadas con la gestion financiera interna, el uso
del crédito, la toma de decisiones administrativas y la planificacion financiera. Este proceso
permitid estructurar la informacion y facilitar la identificacion de temas recurrentes y

patrones significativos.

Para el analisis de la informacidn se aplico la técnica de anlisis de contenido, la
cual, segun Bardin (2002), permite interpretar de forma objetiva, sistematica y ordenada los
discursos, textosy documentos, con el proposito de identificar significados, relaciones y
categorias emergentes. A través de este método se logro interpretar las percepciones,
experiencias y préacticas financieras del emprendimiento, asi como las debilidades internas

que inciden en el nivel de endeudamiento.

Se realiz6 un proceso de triangulacién de la informacién, contrastando los datos

obtenidos por las distintas técnicas de recoleccion. Este procedimiento permitio verificar la
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consistencia de los hallazgos y fortalecer la validez del andlisis, al comparar las
percepciones expresadas en la entrevista con las practicas observadas y la informacion

contenida en los documentos internos.

Los resultados del analisis sirvieron como base fundamental para la formulacién del
plan estratégico orientado a mejorar la gestion financiera y el manejo del endeudamiento en
Sublimacién Padilla, asegurando que las propuestas planteadas respondan a la realidad
operativa, administrativa y financiera del emprendimiento, y se encuentren alineadas con

las necesidades identificadas durante el proceso de investigacion.

la aplicacion de estos criterios de calidad permiti6 fortalecer la interpretacion de los
resultados desde una perspectiva contextualizada, reconociendo que la realidad financiera
de una pequefia empresa no puede analizarse de manera aislada ni estandarizada. En el caso
de Sublimacién Padilla, la credibilidad de la informacion se vio reforzada por el contacto
directo y continuo con el entorno del emprendimiento, lo cual facilitd una comprensiéon mas
profundade las dindmicas internas relacionadas con el manejo del endeudamientoy la toma

de decisiones financieras cotidianas.

De igual forma, la confiabilidad del estudio se sustenta en la claridad metodoldgica
y en la descripcion detallada del proceso investigativo, lo que permite que otros
investigadores comprendan como se obtuvieron y analizaron los datos. Aunque la
investigacion no persigue la replicabilidad en términos estadisticos, la sistematizacion de
los procedimientos utilizados garantiza que el proceso seguido sea comprensible, ordenado
y coherente con los objetivos planteados, fortaleciendo asi la consistencia interna del

estudio.
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En relacion con la triangulacion, su aplicacion no solo permitié validar la
informacion obtenida, sino también enriquecer el andlisis del fendmeno estudiado. La
combinacion de diferentes técnicas cualitativas posibilitd identificar patrones recurrentes en
el manejo del endeudamiento, asi como contrastar las percepciones expresadas por los
participantes con las practicas observadas en la gestion financiera diaria. Este enfoque
integral contribuy6 a minimizar sesgos individuales y a construir una vision mas completa

y equilibrada de la situacion financiera de la pequefia empresa.

En conjunto, la aplicacion de los criterios de credibilidad, confiabilidad y
triangulacion garantiza que los resultados obtenidos en la investigacion cuenten con el rigor
necesario para sustentar la propuesta de un plan estratégico orientado al manejo del nivel de
endeudamiento. Estos criterios aseguran que las conclusiones y recomendaciones
formuladas respondan a la realidad operativa de Sublimacion Padilla y se fundamenten en
informacion valida, coherente y contextualizada, fortaleciendo asi el aporte académico y

practico del estudio.
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Discusion de resultados o hallazgos

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la entrevista semiestructurada,
la observacion directay el analisis documental permitieron comprender de manera
profunda como se gestiona el nivel de endeudamiento en la pequefia empresa Sublimacion
Padilla durante el 111 trimestre del afio 2025. Desde el enfoque cualitativo asumido en la
investigacion, los hallazgos no se limitan a describir cifras o datos financieros, sino que
revelan las précticas, percepciones, criterios de decision y dindmicas internas que influyen
en la forma en que el emprendimiento asume y administra sus obligaciones econémicas.

En primer lugar, se evidencio que la gestion financiera del negocio se encuentra
centralizada en la propietaria y gerente general, quien asume de manera directa la
planificacion, ejecucion y control de las decisiones relacionadas con el financiamiento. Esta
centralizacion responde a la estructura caracteristica de las pequefias empresas, donde la
figura del propietario concentra maltiples funciones administrativas. Si bien esta dindmica
facilita la agilidad en la toma de decisiones, también limita la implementacion de procesos
mas formales de analisis financiero, debido a la carga operativa que implica la
administracion integral del negocio.

Un hallazgo relevante es que el endeudamiento no es percibido como una estrategia
planificada de crecimiento, sino como una alternativa necesaria para garantizar la
continuidad operativa ante situaciones especificas, tales como la compra urgente de
insumos, el cumplimiento de pedidos de clientes o la cobertura de gastos imprevistos. En
este sentido, el crédito se utiliza como mecanismo de respuesta inmediata ante limitaciones
de liguidez, mas que como una herramienta estratégicamente proyectada dentro de un plan
financiero estructurado. Esta préactica evidencia un enfoque reactivo en el manejo del

endeudamiento.
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Durante el andlisis documental se identifico que los registros de ingresos y egresos
se realizan de manera bésica, sin la aplicacion sistematica de presupuestos proyectados,
analisis de flujo de efectivo anticipado o indicadores financieros que permitan determinar
con mayor precision la capacidad real de pago del negocio. La ausencia de estas
herramientas dificulta la evaluacion del impacto que nuevas obligaciones financieras
pueden tener sobre la estabilidad econdmica de la empresa en el mediano y largo plazo. En
consecuencia, el nivel de endeudamiento asumido depende en gran medidadel
comportamiento de las ventas y de la disponibilidad inmediata de recursos.

La observacién directa permitié constatar que existen practicas operativas que
inciden indirectamente en el nivel de endeudamiento, tales como el control limitado de
inventarios, variaciones en el consumo de insumos y procesos administrativos poco
formalizados. Estas situaciones pueden generar incrementos en los costos operativos y
presionar el flujo de efectivo, lo cual conduce a la necesidad de recurrir a financiamiento
externo para cubrir desajustes temporales. De esta manera, el endeudamiento no solo esta
vinculado a decisiones estratégicas, sino también a dinamicas internas de organizacion y
control.

Desde la perspectiva subjetiva de la propietaria, se identifico conciencia sobre la
importancia de mejorar la planificacion financiera y reducir riesgos asociados al crédito.
Sin embargo, también se evidencioé que la falta de herramientas técnicas y de asesoria
especializada limita la implementacién de mecanismos mas estructurados para el control
del endeudamiento. Esta situacion refleja una brecha entre la intencion de fortalecer la
gestion financiera y la capacidad operativa real para hacerlo.

En general, los resultados permiten afirmar que el manejo del nivel de

endeudamiento en Sublimacion Padilla se caracteriza por: centralizacion de decisiones
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financieras, ausencia de planificacion formal estructurada, uso del crédito como respuesta a
necesidades inmediatas y limitaciones en el control técnico del flujo de efectivo. No
obstante, también se identifican fortalezas, como el conocimiento préctico del negocio por
parte de la propietaria, la disposicion para mejorar la organizacion financiera y la
experiencia acumulada en la gestion operativa.

Desde el enfoque cualitativo, estos hallazgos no solo describen una situacion
financiera, sino que permiten interpretar el fendmeno del endeudamiento como una
construccion dinamica influenciada por factores administrativos, operativos y contextuales
propios de las pequefias empresas. La comprension integral de estos resultados constituye
la base para el diagndstico situacional y la posterior formulacion de un plan estratégico
orientado a optimizar el manejo del endeudamiento y fortalecer la sostenibilidad financiera
del emprendimiento.

La entrevista aplicada permitié profundizar en los criterios personales que orientan
la toma de decisiones financieras dentro de la pequefia empresa. A través del dialogo se
identificé que muchas de las decisiones relacionadas con el endeudamiento se fundamentan
en la experiencia empirica, la percepcion del comportamiento de las ventasy la confianza
en la capacidad futura de generar ingresos, mas que en proyecciones financieras formales o
andlisis técnico de indicadores. Este hallazgo evidencia que el manejo del crédito esta
fuertemente influenciado por el conocimiento practico acumulado por la propietaria, lo cual
constituye una fortaleza en términos de experiencia operativa; sin embargo, también
representa una limitacion cuando no se complementa con herramientas de planificacion
estructurada. La entrevista permiti6 comprender no solo qué decisiones se toman, sino

cdmo y por qué se toman, aportando una visién integral del fendmeno del endeudamiento
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desde la perspectiva del actor principal, aspecto clave dentro del enfoque cualitativo
asumido en la investigacion.

Desde la perspectiva tedrica asumida en la investigacion, los hallazgos obtenidos a
través de la entrevista confirman que el endeudamiento en las pequefias empresas no
depende exclusivamente del acceso al crédito, sino principalmente de la forma en que se
administra y planifica su utilizacion. La informacion recopilada evidencia que, aunque
existe conciencia sobre la importancia de cumplir con las obligaciones financieras, no se
aplican de manera sistemética herramientas propias de la gestion financiera, como
proyecciones de flujo de efectivo, andlisis de capacidad de pago o establecimiento de
politicas internas de financiamiento. Este resultado guarda relacion con lo planteado en el
estado del arte, donde se sefiala que la ausencia de planificacion estratégica incrementa el
riesgo de desequilibrios financieros. La entrevista no solo permitié describir la situacion
actual, sino también contrastarla con los fundamentos tedricos de la gestion financiera y la
planificacion estratégica, evidenciando la necesidad de fortalecer estos procesos para
garantizar un manejo méas controladoy sostenible del nivel de endeudamiento en la

pequefia empresa Sublimacion Padilla.
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Diagnostico

El diagndstico financiero del emprendimiento Sublimacion Padilla se construye a
partir del analisis integral de la informacion obtenida mediante la entrevista
semiestructurada aplicada a la propietaria, la observacion directade las practicas
administrativas y el anélisis documental de registros internos relacionados con el manejo
del créditoy las obligaciones financieras. Este proceso permitid6 comprender no solo la
existencia del endeudamiento, sino las dindmicas internas que influyen en su

comportamiento y evolucién dentro de la pequefia empresa.

En primer lugar, se identifico que el manejo del endeudamiento responde a una
I6gica empirica basada en la experiencia acumulada por la propietaria y en decisiones
orientadas a resolver necesidades operativas inmediatas. Las obligaciones financieras se
adquieren principalmente para cubrir compras de insumos, reposicion de materiales o
enfrentar periodos de baja liquidez, lo que evidencia una gestion de caracter reactivo. No se
constato la existencia de una politica formal de endeudamiento ni criterios tecnicos
previamente establecidos para determinar el monto méximo de deuda asumible, la
capacidad real de pago o la evaluacién comparativa entre distintas alternativas de

financiamiento.

El analisis de la informacion reveld que la planificacion financiera se realiza de
manera informal y no estructurada. Aunque la propietaria posee conocimiento general de
los ingresos y gastos del negocio, no se elaboran proyecciones financieras periédicas ni
presupuestos formales que permitan anticipar necesidades de financiamiento. Esta situacion

limita la capacidad de prevencién ante desequilibrios en el flujo de efectivoy aumenta la
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probabilidad de recurrir al crédito como mecanismo de solucién inmediata, sin un analisis

profundo del impacto financiero a mediano o largo plazo.

En relacion con el control interno, se observd que los registros financieros existen,
pero carecen de sistematicidad y organizacion técnica. Los comprobantes de pago,
anotaciones y registros basicos permiten tener una referencia de las operaciones realizadas;
sin embargo, no se estructuran en estados financieros formales que faciliten la evaluacion
de indicadores como liquidez, nivel de endeudamiento o rentabilidad. Esta debilidad
dificultala toma de decisiones estratégicas fundamentadas en informacion financiera

precisa y actualizada.

Otro aspecto relevante identificado es la centralizacion de las decisiones financieras
en la propietaria. Si bien esta caracteristica es comun en las pequefias empresas, también
puede representar un factor de riesgo cuando las decisiones se toman sin el apoyo de
herramientas técnicas o asesoria especializada. La concentracion de funciones
administrativas, operativas y financieras en una sola persona puede generar sobrecarga y

limitar el andlisis detallado de la situacién econémica del emprendimiento.

Desde la dimension operativa, se constato que la gestion de inventarios y el control
de insumos presentan areas de mejora. La ausencia de mecanismos formales de control
puede ocasionar compras no planificadas o reposiciones urgentes, lo que incide
directamente en la presion sobre el flujo de efectivo. Estas situaciones pueden derivar en la
necesidad de adquirir financiamiento externo, incrementando el nivel de endeudamiento sin

que exista una planificacion estrategica que respalde dicha decision.
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El diagnostico también permitio identificar fortalezas significativas. La propietaria
demuestra conocimiento del mercado, experiencia en el rubro de la sublimacion y
disposicion para mejorar los procesos administrativos. Existe conciencia sobre la
importancia de organizar mejor las finanzas y reducir los riesgos asociados al
endeudamiento. Esta actitud constituye una base favorable para la implementacion de

mejoras estructurales en la gestion financiera.

Se evidencia que el nivel de endeudamiento de la pequefia empresa no obedece
exclusivamente a factores externos, sino que esta estrechamente vinculado a la ausencia de
planificacién estratégica, al manejo empirico de las finanzas y a la limitada formalizacion
de los procesos administrativos. El problema central no radica en la existencia del crédito
como herramienta financiera, sino en la falta de un sistema estructurado que permita

planificar, controlar y evaluar su uso de manera técnica y sostenible.

En consecuencia, se concluye que la pequefia empresa Sublimacion Padilla requiere
la implementacion de un plan estratégico de gestion financiera orientado a establecer
politicas claras de endeudamiento, fortalecer el control del flujo de efectivo, mejorar la
organizacion de los registros financieros y promover una cultura administrativa mas
estructurada. Este diagnostico constituye la base para la formulacion de propuestas
estratégicas que contribuyan a optimizar el manejo del nivel de endeudamiento y fortalecer

la estabilidad econémica del emprendimiento en el mediano y largo plazo.

Desde una perspectiva estructural, la situacion financiera de la pequefia empresa
Sublimacién Padilla refleja un modelo operativo que depende de la rotacion constante de

efectivo para sostener su funcionamiento. Aunque el negocio presenta capacidad
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productiva, conocimiento de costos y una demanda estable en temporadas altas, el
problema central no radica en la falta de ventas, sino en la administracién del tiempo del
dinero. El ciclo operativo genera un desajuste entre la salida de efectivo para la compra de
insumos y la entrada de efectivo por cobro a clientes, creando un vacio financiero
recurrente que se cubre mediante endeudamiento externo. Esta practica, aunque funcional a
corto plazo, incrementa progresivamente la carga financiera y reduce la utilidad neta

disponible para reinversion.

Se identifico una estructura de capital vulnerable. La proporcion de 60% recursos
propios y 40% financiamiento externo, que se incrementa hasta un 70% en temporadas
altas, demuestra una dependencia significativa del crédito para sostener el crecimiento
temporal. Estasituacion limita la autonomia financiera del negocio y lo expone a riesgos
asociados a incrementos en tasas de interés, condiciones restrictivas de pago o disminucion
de ventas estacionales. La ausencia de un fondo de reserva formal profundiza esta
vulnerabilidad, ya que cualquier imprevisto técnico o comercial obliga a recurrir

nuevamente al financiamiento.

Desde el punto de vista administrativo, se observa que, aunque existen herramientas
béasicas de control como hojas de célculo y proyecciones de flujo de caja a 90 dias, estas no
estan integradas dentro de un sistema formal de planificacion estratégica. Las decisiones
financieras se toman con base en la experiencia Yy la intuicién de la propietaria, lo cual
refleja compromiso y conocimiento practico, pero también evidencia la falta de una politica
financiera estructurada que establezca limites de endeudamiento, criterios formales para

adquisicion de crédito y mecanismos preventivos de liquidez. Esta centralizacion de
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decisiones, comun en pequefias empresas, incrementa el riesgo cuando el andlisis no se

fundamenta en indicadores financieros previamente definidos.

De igual forma, el analisis documental y la observacion directa confirman que el
costo financiero representa un punto critico dentro del Estado de Resultados. EIl hecho de
que entre el 15% y el 25% de la liquidez operativa mensual se destine al servicio de la
deudaindica que una parte considerable del esfuerzo productivo no se traduce en
fortalecimiento patrimonial, sino en pago de intereses. Este comportamiento reduce la
capacidad de inversion en nueva tecnologia, como la impresora de gran formato
mencionada en la entrevista, afectando la competitividad y el potencial de expansion del

negocio.

En términos estratégicos, el diagndstico permite concluir que el endeudamiento en
Sublimacién Padilla ha pasado de ser una herramienta de crecimiento a convertirse en un
mecanismo de supervivencia operativa. Esta transformacion representa el nicleo del
problema investigado, ya que evidencia la necesidad urgente de disefiar e implementar un
plan estratégico financiero que permita sincronizar plazos, fortalecer la liquidez, reducir e
costo financiero y transformar el crédito nuevamente en un instrumento de desarrollo y no

de cobertura de déficits temporales.
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Plan Estratégico para el Manejo del Nivel de Endeudamiento en la Pequefia Empresa

Sublimacién Padilla

El analisis de los resultados obtenidos mediante la entrevista semiestructurada, la
observacion directa y el andlisis documental permitié identificar que el principal problema
financiero de la pequefia empresa Sublimacion Padilla no radica en la ausencia de ventas ni
en la falta de conocimiento operativo, sino en la gestion inadecuada del flujo de efectivo y
en la dependencia recurrente del financiamiento externo para cubrir desajustes temporales

de liquidez.

A partir del diagndstico, se evidencia la necesidad de disefiar un plan estratégico
orientado a fortalecer la planificacion financiera, reducir el riesgo de endeudamiento
recurrente y garantizar la sostenibilidad econémica del negocio en el mediano y largo

plazo.

El presente plan estratégico se formula desde una perspectiva cualitativa y
contextualizada, considerando la realidad operativa de la empresa, su estructura
administrativa centralizada, su ciclo de conversion de efectivoy su capacidad actual de
generacion de ingresos. El plan no se limita a la formulacion de acciones aisladas, sino que
establece una hoja de ruta estructurada que permita ordenar las decisiones financieras,
definir prioridades y establecer mecanismos preventivos que reduzcan la vulnerabilidad

ante imprevistos.

En coherencia con los hallazgos obtenidos, el plan se fundamenta en cuatro ejes
principales: fortalecimiento del control del flujo de efectivo, reduccion progresiva del costo

financiero, optimizacion de la gestion de inventarios y establecimiento de mecanismos
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preventivos de liquidez. Cadaeje responde directamente a las debilidades identificadasy
busca transformar el endeudamiento de un mecanismo reactivo de supervivencia en una

herramienta planificada de crecimiento.

El plan reconoce que, en el contexto de las pequefias empresas, las decisiones
financieras suelen concentrarse en la propietaria o gerente. Por ello, las estrategias
propuestas son realistas, aplicables y acordes con la capacidad administrativa existente. Las
acciones planteadas no requieren estructuras complejas ni inversiones significativas, sino
ajustes organizativos y disciplina financiera que permitan mejorar el manejo del capital de

trabajo.

El objetivo es lograr la estabilizacion del flujo de efectivo, disminuir la dependencia
del financiamiento externo y fortalecer la capacidad de pago de la pequefia empresa
Sublimacién Padilla durante los proximos periodos operativos, contribuyendo a su

sostenibilidad y competitividad en el mercado de la sublimacion.

Establecer lineamientos formales para la adquisicion de nuevas obligaciones

financieras.

e Implementar herramientas basicas de planificacion y control del flujo de efectivo.

e Reducir gradualmente la dependencia del crédito para cubrir gastos operativos.

e Fortalecer la capacidad de analisis financiero para la toma de decisiones.
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Lineas Estratégicas

|. Fortalecimiento de la Planificacion y Control Financiero

Estrategia 1.1: Implementacion de un sistema formal de presupuesto mensual

Se propone la elaboracion e implementacion de un presupuesto mensual
estructurado que contemple ingresos proyectados, costos de produccién, gastos operativos,
obligaciones financieras y margen estimado de utilidad. Esta herramienta permitié anticipar
posibles desequilibrios financieros y facilitar la toma de decisiones basadas en

proyecciones realistas.

El presupuesto debera compararse con los resultados reales al cierre de cada

periodo, con el fin de identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas oportunas.

Acciones especificas:

Disefiar un formato estandarizado de presupuesto en hoja de calculo.

Registrar ingresos y egresos proyectadosal inicio de cada mes.

Realizar analisis comparativo entre cifras proyectadasy reales.

Ajustar proyecciones segun el comportamiento del mercado.

Indicador de cumplimiento: Presupuesto mensual elaborado, ejecutadoy evaluado
periddicamente.
Responsable: Propietaria.

Horizonte temporal: Aplicacion inmediata y permanente.
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Estrategia 1.2: Control sistematico del flujo de efectivo

El control del flujo de efectivo permitié conocer con precision la disponibilidad real
de liguidez en cada momento. Se propone llevar un registro detallado de entradas y salidas

de efectivo, clasificadas por tipo de operacion, con revisién semanal.

Esta medida reducira decisiones financieras impulsivas y permitio prever posibles

déficits temporales.

Acciones especificas:

o Crear un registro diario de caja.

» Establecer revisiones semanales del saldo disponible.

« Evaluar la capacidad de pago antes de contraer nuevas obligaciones.

Indicador de cumplimiento: Registro continuo y actualizado del flujo de caja.
Responsable: Propietaria.

Horizonte temporal: Aplicacion inmediata y permanente.

I1. Gestion y Reduccion Progresiva del Endeudamiento

2.1: Establecimiento de una politica interna de endeudamiento

Se propone formalizar criterios técnicos que regulen la adquisicién de nuevas

obligaciones financieras. Esta politica debera contemplar:

» Evaluacién de la capacidad real de pago.
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o Analisis de la tasa de interés efectiva.

» Determinacion del impacto de la cuota en el flujo de efectivo.

« Justificacion productiva del crédito solicitado.

« Prohibicion de financiamiento destinado exclusivamente a cubrir gastos corrientes

recurrentes.

La formalizacion de estos lineamientos permitié reducir decisiones basadas en

urgencias operativas y promover una gestion financiera mas planificada.

Indicador de cumplimiento: Documento interno con criterios establecidos y aplicados.
Responsable: Propietaria.

Horizonte temporal: Corto plazo (primer trimestre de implementacion).

Estrategia 2.2: Plan de amortizacion estratégica

Se propone establecer un plan de amortizacion progresiva, priorizando el pago
anticipado de aquellas obligaciones con mayor carga financiera. La reduccién gradual del

capital adeudado disminuira el porcentaje de ingresos destinado al servicio de la deuda.

Se recomienda destinar un porcentaje fijo de las utilidades mensuales al abono

extraordinario de obligaciones con mayor tasa de interés.

Indicador de cumplimiento: Reduccion progresiva del porcentaje de ingresos destinado al
pago de intereses.
Responsable: Propietaria.

Horizonte temporal: Mediano plazo (seis a doce meses).
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I11. Fortalecimiento Administrativo y Cultura Financiera

Estrategia 3.1: Capacitacion en gestion financiera basica

El fortalecimiento de competencias financieras permitié mejorar la calidad de las

decisiones administrativas. Se recomienda capacitacion en:

e Anélisis de rentabilidad.

« Puntode equilibrio.

o Estructura de costos.

o Gestion de capital de trabajo.

o Evaluacion de alternativas de financiamiento.

La formacion contribuy6 a disminuir la dependenciadel crédito como solucién

inmediata ante dificultades temporales de liquidez.

Indicador de cumplimiento: Participacion en al menos un proceso de capacitacion en
gestion financiera bésica.
Responsable: Propietaria.

Horizonte temporal: Mediano plazo.

Estrategia 3.2: Politica de crédito y cobranza

Se propone definir condiciones claras para la venta a crédito, estableciendo plazos

maximos y mecanismos de seguimiento para las cuentas por cobrar. Una gestion eficiente
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de la cobranza impactarad directamente en la liquidez y reducira la necesidad de

financiamiento externo.

Indicador de cumplimiento: Disminucion de retrasos en pagos de clientes y reduccion del
periodo promedio de cobro.
Responsable: Propietaria.

Horizonte temporal: Corto plazo y aplicacion permanente.

Impacto Esperado del Plan Estratégico

La implementacion del presente plan estratégico generara efectos significativos
tanto en el corto como en el mediano plazo dentro de la pequefia empresa Sublimacion

Padilla.

En el corto plazo, el establecimiento de un presupuesto mensual y el control
sistematico del flujo de efectivo permitié contar con una vision clara de la capacidad real de
pago, reduciendo la probabilidad de asumir compromisos financieros que excedan la
liquidez disponible. Esto contribuyo a disminuir la presion financiera y evitar situaciones

recurrentes de desequilibrio entre ingresos y obligaciones.

En el mediano plazo, la aplicacion de politicas formales de endeudamientoy la
ejecucion del plan de amortizacion estratégica facilitaran la reduccion progresiva del
porcentaje de ingresos destinado al pago de intereses. La liberacion de recursos permitio
destinarlos a inversion productiva, fortalecimiento del capital de trabajo y mejora de

inventarios, favoreciendo la estabilidad econdmica y el crecimiento sostenible del negocio.
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El fortalecimiento de las capacidades administrativas y financieras promovera una
gestion mas planificada y preventiva, impactando positivamente la toma de decisiones

relacionadas con fijacion de precios, control de costos y planificacion de expansion.

Desde una perspectiva estratégica, el plan contribuy6 a disminuir la vulnerabilidad
ante fluctuaciones en las ventas o variaciones del mercado, ya que la empresa contara con
herramientas que permitan anticiparse a posibles escenarios adversos. En consecuencia, se

espera una mayor capacidad de adaptacion y resiliencia financiera.

El impacto del plan trasciende la solucion inmediata del problema de
endeudamiento identificado en el 111 trimestre de 2025, ya que establece bases sélidas para
una gestion financiera sostenible en el largo plazo, fortaleciendo la competitividad y

permanencia de la empresa en el mercado.

Matriz Estratégica de Implementacion del Plan para el Manejo del Nivel de Endeudamiento

A continuacion, se presenta la matriz estratégica de implementacion, la cual
sintetiza las lineas estratégicas, acciones, responsables, indicadores y horizontes temporales

definidos en el plan, permitiendo facilitar su ejecucion y seguimiento sistematico.
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Linea Estratégica

Estrategia

Acciones Principales

Indicador de Cumplimiento

Responsable

Horizonte Temporal

I. Fortalecimientode | Implementacionde - Disefiar formato de presupuesto. | Presupuesto mensual Propietaria Aplicaciéon inmediata
la Planificacion y un sistema formal de | - Registrar ingresos y egresos elaborado, ejecutado y y permanente
Control Financiero presupuesto mensual | proyectados. evaluado periédicamente.
- Comparar cifras proyectadas vs
reales.
- Ajustar proyecciones segun
comportamiento del mercado.
Control sistematico | - Crear registro diario de caja. Registro continuo y Propietaria Aplicacion inmediata
del flujo de efectivo | - Realizar revisiones semanales de | actualizado del flujo de caja. y permanente
saldo.
- Evaluar capacidad de pago antes
de nuevasobligaciones.
Il. Gestiony Establecimiento de - Definir criterios técnicos de Documento interno con Propietaria Corto plazo (primer

Reduccion Progresiva

del Endeudamiento

politica internade

endeudamiento

evaluacion.
- Analizar tasa de interés efectiva.

- Evaluar impacto de cuota en flujo

criterios establecidosy

aplicados.

trimestre)
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de efectivo.
- Justificar finalidad productiva del

crédito.

- Identificar deudas con mayor tasa | Reduccion progresiva del Propietaria Mediano plazo (6-12
de interés. porcentaje de ingresos meses)
Plan de amortizacion | _ Destinar porcentaje fijo de destinado al pago de intereses.
estratégica utilidades a abonos
extraordinarios.
- Monitorear reduccion del saldo
de deuda.
I11. Fortalecimiento | Capacitacion en - Participar en formacion sobre Participaciénen al menosun | Propietaria Mediano plazo
Administrativoy gestion financiera rentabilidad, punto de equilibrioy | proceso de capacitacion
Cultura Financiera basica Ccostos. financiera.
- Aplicar conocimientos en
decisiones financieras.
Politica de créditoy | -Establecer seguimiento a cuentas | Disminucion de retrasos en Propietaria Corto plazoy

cobranza

por cobrar. -Controlar periodo

promedio de cobro.

pagos y reduccion del periodo

promedio de cobro.

permanente
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El plan estratégico propuesto constituye una respuesta estructuraday técnicamente
fundamentada al problema de endeudamiento identificado en la pequefia empresa
Sublimacién Padilla. A partir del diagnostico realizado, se disefiaron estrategias orientadas
a fortalecer la planificacion financiera, mejorar el control del flujo de efectivo y reducir

progresivamente la dependencia del financiamiento externo.

La matriz estratégica de implementacion permite operacionalizar las acciones
planteadas mediante indicadores, metas cuantificables, responsables y horizontes
temporales definidos, lo que garantiza la viabilidad y seguimiento sistematico del plan. Las
estrategias propuestas son coherentes con la capacidad administrativa y operativa de la

empresa, lo que facilita su aplicacion sin requerir inversiones significativas adicionales.

El plan no solo busca corregir los desequilibrios financieros actuales, sino también
establecer bases solidas para una gestion preventiva, organizada y sostenible en el largo
plazo, fortaleciendo la estabilidad econdmica y competitividad de la empresa en el

mercado.
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Conclusiones
La investigacion realizada en la pequefia empresa Sublimacion Padilla permitio
identificar los factores internos que incidieron en el incremento del nivel de endeudamiento
durante el 111 trimestre del afio 2025. Entre los principales hallazgos se evidencio la
ausencia de planificacion financiera formal, la falta de control sistematico sobre ingresos y
egresos, el uso frecuente de créditos para cubrir gastos operativos y la inexistencia de
proyecciones de flujo de efectivo. Estos elementos reflejaron debilidades en la organizacién

financiera interna, lo que generé un manejo reactivo de las obligaciones econdémicas.

En relacién con el segundo objetivo, el estudio describid las percepciones y
practicas actuales de manejo de la deuda dentro de la empresa, evidenciando que las
decisiones financieras se tomaban de manera empirica, sin analisis técnico previo ni
evaluacion de la capacidad real de pago. Se constatd que no existian registros financieros
estructurados que permitieran monitorear el comportamiento del endeudamiento, lo que

limitaba la toma de decisiones estratégicas oportunas.

Los resultados obtenidos demostraron que el nivel de endeudamiento no solo estuvo
relacionado con factores externos del mercado, sino principalmente con debilidades
internas en la gestion administrativa y financiera. La investigacion permitié comprender
que la carencia de herramientas de control y planificacién impact6 directamente en la

estabilidad econdmica de la empresa.

A partir de este diagnostico, se disefié un plan estratégico orientado a fortalecer el
manejo financiero, mejorar la organizacion de los registros contables y establecer

mecanismos de control que contribuyan a reducir el riesgo de endeudamiento futuro. Este

74



plan constituye una herramienta practica que responde directamente a las problematicas
identificadas y aporta una base estructurada para la sostenibilidad financiera de

Sublimacion Padilla.

la investigacion permitié reafirmar que el fortalecimiento de la gestion financiera
constituye un elemento determinante para la permanencia y crecimiento de las pequefias
empresas. Laexperiencia analizada demostrd que la falta de planificacion, control y
organizacion administrativa puede incrementar progresivamente el nivel de endeudamiento,
aun cuando el negocio mantenga actividad comercial constante. El estudio aport6é una
vision integral sobre la necesidad de adoptar practicas financieras estructuradas que
favorezcan la estabilidad econdmica y la toma de decisiones fundamentadas. En este
sentido, el trabajo no solo abordd una problematica especifica, sino que también evidencid
la relevancia de incorporar herramientas estratégicas que promuevan una cultura de
responsabilidad financiera, prevencion del riesgo y sostenibilidad empresarial a mediano y

largo plazo.
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Anexos 0 apéndice

El siguiente cronograma detalla las actividadesy plazos establecidos para el

desarrollo del proyecto de investigacion, desarrollo de plan estratégico para el

manejo del nivel de endeudamiento con el proposito de organizar y distribuir de manera

eficiente las tareas a realizar asegurando que se cumplan con los objetivos establecido

Tabla 1. Cronograma de actividades

Cronograma para el desarrollo de la asignatura Monografia

HC 2025

Semana

N°

Actividades Principales

Seleccion del tema, antecedentes, contexto,
objetivos y preguntas de Investigacion

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

Observaciones

1

2

3

5

12 13

La clases de IA seran virtuales en tres

encuentros

N

Justificacion limitaciones (La clases de 1A)
Supuestos basicos
Categorias, temas y patrones emerg delai

Dar las orientaciones del Disciio de Poster en
base al Indice institucional, segin ¢l formato
CNEA 2024 para proyectos de investigacion

Estado del Arte

Perspectiva tedrica asumida

Contexto de la investigacion

Dar las orientaciones del Diseiio de Poster en
base al Indice institucional (segin el formato
CNEA 2024)

Enfoque cualitativo asumido (La clases de |IA)
y su justificacion

Muestra tedrica y sujetos del estudio

Métodos y técnicas de recoleccion de datos utilizados

Criterios de calidad aplicados: Credibilidad, confiabilidad,
transferibilidad y triangulacién

10

Domingo 25/01/2025 PRESENTACION DEL
POSTER

Fecha de entrega del Poster en formato word
11 de enero, scmana 8

Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y
analisis de informacion

Discusion de resultados o hallazgos (La clases de 1A)

Conclusiones y Referencias, Anexos o Apéndices

PREPARACION PARA LA DEFENSA FINAL

DEFENSA FINAL
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llustracion 1. Carta de autorizacion

f

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

TEQ
i

g

UCN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA: LIC. CONTABILIDAD PUBLICA Y AUDITORIA

CARTA DE RESPONSABILIDAD DEL ASESOR CIENTIFICO

d, en pleno goce de mis derechos civiles, actuando en
fia titulada: Desarrollo de plan estratégico para

Yo, Lea Ivette Funez Hodgson, mayor de eda
mi calidad de Asesor(a) Cientifico(a) de la Monogra
el manejo del nivel de endeudamiento en la pequena empresa Sublimacién Padilla, Managua, I1I

trimestre 2025, desarrollado por los/las estudiantes Br. Elida Raquel Estrada Guerrero, Br. Meliss‘a
Fernanda Padilla Cano de la carrera Licenciatura en Contabilidad Publica y Auditoria, declaro bajo

mi entera responsabilidad lo siguiente:
Que he revisado, orientado y validado técnicamente los instrumentos de investigacion (encuesias,
os/las estudiantes con el propésito de levantar

guias de entrevista u otros) que seran aplicados por 1
informacién necesaria para el desarrollo de la Investigacién correspondiente.

Asimismo, certifico y garantizo que dichos instrumentos han sido elaborados conforme a los
principios éticos de la investigacion cientifica, resguardando la confidencialidad, el respeto, la
voluntariedad y los derechos de las personas participantes, y que no contravienen los reglamentos,
normativas internas, lineamientos académicos ni disposiciones vigentes de la Universidad
Central de Nicaragua.

De igual forma, hago constar que los instrumentos de investigacién no vulneran las leyes de la
Republica de Nicaragua, ni atentan contra el orden juridico, los derechos fundamentales, la dignidad

humana, ni las disposiciones legales relacionadas con la proteccién de datos, la ética investigativa y
el uso responsable de la informacion.

Asumo la responsabilidad académica y cientifica sobre el contenido, pertinencia y aplicacién de los
instrumentos de investigacién autorizados, comprometiéndome a brindar el acomparfiamiento ¥y

seguimiento correspondiente durante el proceso de levantamiento de la informacién.
Para los fines que estime convenientes, firmo la presente en la ciudad de Managua, al 01 dia del mes

de febrero del anio 2026.

Atentamente,
Lea Ivette Fiinez Hodgson

Nombre del/de la Asesor(a) Cientifico(a)

Cargo:

Firma:

Cédula:

Universidad Central de Nicaragua
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Sublimacion Padilla

Dirigida a: Gerente/Duefio de Sublimacion Padilla
Periodo de referencia: |11 Trimestre 2025.
Objetivo de la entrevista:

Comprender los factores internos que influyen en el riesgo de endeudamiento, las préacticas
de gestidn financiera y los criterios utilizados en la toma de decisiones relacionadas con el
uso del crédito en la pequefia empresa Sublimacion Padilla.

I. Factores internos y riesgo de endeudamiento

1. ¢Hasolicitado la empresa préstamos a microfinancieras o entidades bancarias en los
ultimos meses? ¢Con qué frecuencia suele recurrir a este tipo de financiamiento?

2. ¢Que situaciones internas obligaron a la empresa a buscar financiamiento o adquirir

deudas durante este trimestre?

3. ¢Cudles son los criterios que usted consideran al momento de adquirir una nueva
obligacion financiera?

4. ¢Qué herramientas o registros utiliza para monitorear las fechas de pago y el nivel
de intereses que esta pagando?

Il. Gestion financiera y control interno
5. Describa la forma de organizar y controlar las deudas

I11. Toma de decisiones y planificacion financiera
6. ¢Laempresa cuenta con algun tipo de planificacion financiera o proyeccion para
afrontar pagos futuros? Explique.

7. ¢El endeudamiento actual, ha generado algun tipo de impacto sobre la liquidez y la
operatividad del negocio?

8. ¢Qué cambios considera necesarios en la toma de decisiones para que la deuda no
afecte la operatividad del negocio?

IV.Relacion con proveedores y capacidad de pago

9. ¢Como evaluaria la posibilidad de renegociar plazos con proveedores para mejorar
la capacidad de pago inmediata?
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10.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Considera que las condiciones actuales de pago influyen en el aumento del
endeudamiento? ¢ De que forma?

V. Propuestas de mejora
¢Qué estrategias considera necesarias para mejorar el manejo del endeudamiento en
la empresa?

¢Como valora la implementacion de un plan estratégico financiero orientado al
control del endeudamiento?

V1. Estructura de Capital y Costos:

¢Cual es la proporcion actual entre el uso de recursos propios y el financiamiento
externo para la compra de insumos de sublimacion?

¢Qué porcentaje de los ingresos mensuales se destina exclusivamente al servicio de
la deuda?

VII. Gestion de Ventasy Cobranza:

¢Como afecta la politica de crédito a sus clientes en su capacidad para pagar sus
propias deudas a tiempo?

VIII. Capacidad de Inversion:
¢El endeudamiento actual ha limitado la adquisicion de nueva tecnologia o
maquinaria para mejorar la competitividad de la empresa?

IX. Analisis de flujo de caja y ciclo operativo

¢Como describiria el proceso mediante el cual el dinero circula en la empresa,
desde la compra de insumos hasta la recuperacion del efectivo a través de las
ventas?

¢De qué manera los plazos de pago a proveedores y los tiempos de cobro a los
clientes influyen en la liquidez diaria y en la necesidad de recurrir al

endeudamiento?
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Cierre

21. ¢ Desea agregar algin comentario adicional relacionado con la gestién financiera o
el endeudamiento del negocio?
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Guia de observacion directa

Tema: Desarrollo de plan estratégico para el manejo del nivel de endeudamiento en la pequefia empresa Sublimacion Padilla, Managua, 111 trimestre
2025

Lugar: Instalaciones de Sublimacién Padilla, Managua
Periodo: 111 trimestre 2025
Objetivo de la observacion

Observar de manera directa las practicas administrativas y financieras relacionadas con el manejo de recursos, el control de obligaciones y la toma de

decisiones vinculadas al endeudamiento, dentro del contexto real de funcionamiento del emprendimiento Sublimacion Padilla.

Técnica de registro

La informacion sera registrada mediante notas de campo, describiendo de forma narrativa las practicas observadas, sin intervenir en las actividades
del negocio.

Uso de la informacion
Los datos obtenidos permitieron complementar y contrastar la informacién obtenida en la entrevista semiestructurada, fortaleciendo el analisis

cualitativo del manejo del endeudamiento.

Tablas 2. Guia de observacion directa

Aspectos por observar Si No Observaciones

Organizacion administrativa

y financiera

Se registran los ingresos,

gastos y obligaciones
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financieras de manera

sistematica

Se utilizan cuadernos, hojas de

control o archivos digitales

para el manejo financiero

Existe separacion entre las
finanzas personales y las

finanzas del negocio

Control del flujo de efectivo

Se lleva un control del dinero

en efectivo

Se gestionan de forma
ordenada los pagos a

proveedores

Se revisan periodicamente los

compromisos financieros

Existen controles para evitar

atrasos o pagos por mora

Gestion de inventarios y
recursos

Se controla el uso de insumos

y materiales de sublimacion
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Se identifican y registran
desperdicios por errores de

produccion

El nivel de inventario evita
recurrir constantemente al

crédito

Toma de decisiones

financieras

Se toman decisiones
financieras ante imprevistos de

manera planificada

Se utiliza el crédito como
solucién inmediata ante

emergencias

Existe evidencia de
planificacion financiera previa

a la toma de decisiones
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Guia de analisis documental

Tema: Desarrollo de plan estratégico para el manejo del nivel de endeudamiento en la pequefia empresa Sublimacion Padilla, Managua, |11 trimestre
2025

Periodo: 111 trimestre 2025

Objetivo del analisis documental

Analizar documentos administrativos y financieros disponibles con el fin de identificar practicas de gestion financiera, control de obligaciones y
manejo del endeudamiento en la pequefia empresa Sublimacion Padilla.

Forma de registro

La informacion se organizard en una matriz de analisis documental, estructurada por categorias y subcategorias, para facilitar su interpretacion
mediante analisis de contenido.

Uso de la informacioén

Los resultados del analisis documental sirvieron como insumo complementario para identificar debilidades internas y fundamentar la propuesta del
plan estratégico de manejo endeudamiento.

Tabla 3. Guia de andlisis documental

Documento para revisar | Categoria de analisis Subcategoria Evidencia documental Anélisis / Observaciones
Registros de ingresos y Gestion financiera interna | Nivel de formalidad de los

egresos registros financieros

Registros de ingresos y Gestion financiera interna | Actualizacion y ordende la

egresos informacion documentada
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Comprobantes de pagos a

proveedores y acreedores

Endeudamientoy

obligaciones financieras

Tipos de deuda existentes

Comprobantes de pagos a

proveedores y acreedores

Endeudamientoy

obligaciones financieras

Plazos, intereses y

condiciones de pago

Documentos relacionados
con créditos formales o

informales

Endeudamientoy

obligaciones financieras

Tipos de deuda existentes

Documentos relacionados
con créditos formales o

informales

Endeudamientoy

obligaciones financieras

Plazos, intereses y

condiciones de pago

Registros de compras de

insumos y materiales

Planificacion y control

financiero

Evidencia de planificacion

financiera

Registros de compras de

insumos y materiales

Planificacion y control

financiero

Registro y seguimiento de

compromisos financieros

Notas internas sobre fechas
de pago, intereses o cargos

por mora

Toma de decisiones

financieras

Relacion entre

documentacion y
decisiones de

endeudamiento

Notas internas sobre fechas
de pago, intereses o cargos

por mora

Toma de decisiones

financieras

Uso de la informacion
financiera para decisiones

futuras
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Este cuadro muestra lo que el negocio tiene (Activos) frente a lo que debe (Pasivos) y su

Tabla 4. Balance General

capital real.

Categoria

Concepto

Descripcion del Estado Actual

ACTIVOS

Corrientes

Inventario de insumos (tazas, tintas,
camisas) y Cuentas por Cobrar a clientes
(el mayor punto de friccion).

No Corrientes

Maquinaria de sublimacion (planchas,
impresoras). Nota: Maquinaria laser
pendiente por falta de capacidad
crediticia.

PASIVOS

Corto Plazo

Microcréditos vigentes, uso de tarjetas
de crédito y deuda inmediata con
proveedores de insumos.

Largo Plazo

Préstamos para mantenimiento mayor de
maquinaria (2 veces al afo).

PATRIMONIO

Capital Propio

Aporta el 60% del financiamiento
operativo. Las utilidades se ven
mermadas por el costo financiero.
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Tabla.5. Balance General (Estructura de Situacion Patrimonial)

Este esquema muestra qué posee la empresa, qué debey cudl es la inversion real de los

duefios.

Categoria

Concepto
Cualitativo

Descripcion de la Partida

ACTIVOS (Lo que
tienen)

Cajay Bancos

Disponibilidad inmediata proveniente
de ventas diarias y préstamos
recibidos.

Cuentas por

Créditos otorgados a clientes por

Cobrar trabajos de sublimacion terminados.
Stock de insumos (tintas, papeles,
Inventario articulos en blanco) y productos
terminados.
Propiedad y Magquinaria de sublimacién, planchas
Equipo térmicas, computadoras e impresoras.
PASIVOS (Lo que Obligaciones Deudas con microfinancieras o bancos
deben) Bancarias para capital de trabajo.

Cuentas por
Pagar

Compromisos pendientes con
proveedores de insumos y materiales.

Gastos Servicios basicos (luz, agua) y posibles
Acumulados intereses devengados no pagados.
PATRIMONIO (Lo . . Inversion inicial de los duefios en el
. Capital Social -
propio) emprendimiento.
Utilidades Ganancias de periodos anteriores
Retenidas reinvertidas en el negocio.
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Tabla 6. Estado de Resultados (Dindmica Operativa)

Nivel de Resultado

Componente

Descripcion del Flujo

Ingresos totales por servicios de

INGRESOS Ventas Netas sublimacion y venta de productos
personalizados.
Costo de Valor de los insumos directos
(-) COSTOS Y, utilizados (tinta, material) y mano de
entas L
obra técnica.
(=) UTILIDAD Margen Ganancia obtenida antes de considerar
BRUTA Operativo gastos administrativos y financieros.
() GASTOS Gastos q,e Alqune_r, r_narketlng, pap_eler_la y
Operacion mantenimiento de maquinaria.
(-) GASTOS Costo de Intereses pagados por los créditos
FINANCIEROS Deuda adquiridos en el trimestre.
(=) UTILIDAD Resultado Beneficio real que queda para el duefio
NETA Final tras cubrir todas las obligaciones.
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Tabla 8. Estado de Resultados

Etapa del
Estado

Elemento

Comportamiento Observado

(+) INGRESOS

Ventas Totales

Variables, con picos estacionales y afectados por retrasos de pagos de
clientes grandes.

(-) COSTOS Insumos y Elevados por alza en precios de sublimacion y falta de negociacion

VENTAS Produccion por volumen.

) WL B Margen Inicial Es positivo, pero se ve amenazado por el costo de los insumos.

BRUTA

(-) GASTOS Fijos y e - N

OPER. Variables Energia eléctrica, mano de obra y mantenimiento de maquinaria.

(-) COSTO Intereses y Punto Critico: EI 20% de los ingresos se consume aqui. Multas por

FINANC. Multas mora impactan directamente.

(=) UTILIDAD . Reducida. Laliquidez es limitada para reinversion en nueva
Ganancia Real .

NETA tecnologia.
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Tabla 9. Estado de Flujo de Efectivo (Movimiento de Dinero)

Entradas de Efectivo

Salidas de Efectivo

Actividad : o
(Origen) (Aplicacién)
Cobros a clientes por ventas al Pago a proveedores, salarios,
Operacion contado y recuperacion de servicios publicos y reposicion
créditos. de materiales.
N . Compra de nueva tecnologia o
> Venta de maquinaria antigua o : :
Inversion ) herramientas para mejorar la
activos en desuso. o
competitividad.
Desembolsos recibidos de .
. . ) Pago de cuotas de capital e
Financiacion nuevos préstamos de

microfinancieras.

intereses de deudas vigentes.

Tabla 10. Estado de Flujo de Efectivo (Analisis del "Ciclo del Dinero™)

El ""Bache™ de Liquidez de Sublimacion Padilla:

Eal S

intereses innecesarios.

Dia 0: Salida de efectivo (Pago a proveedores de contado).

Dia 1-5: Proceso productivo (Gasto de recursos).

Dia 15-20: Cobro al cliente (Entrada de efectivo).

Resultado: Unhueco de 15 a 20 dias que se cubre con deuda, generando
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Tabla 11. analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

* Registro en Excel y alertas de calendario.

* Priorizacion de deudas de alto interés.

* Conocimiento claro de sus costos.

* Dependencia del 40% de financiamiento externo para
operar.

* Falta de fondo de reserva para imprevistos.

* Politica de cobro a clientes muy laxa.

Oportunidades

Amenazas

* Negociar plazos de 15-30 dias con proveedores.

* Implementar anticipos del 50%.

* Adquisicion de grabadora laser (diversificacion).

* Incremento de tasas de interés.

* Aumento de precios de insumos importados.

* Clientes grandes que retrasan pagos sistematicamente.
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Diagnostico de la Situacion Financiera

Andlisis de la Capacidad de Pago

Para entender como se mueve el dinero y qué tan "asfixiada" puede estar la empresa por la

deuda, utilizamos el siguiente esquema de flujo:

Factores Criticos observados en Sublimacion Padilla:

1. El Ciclo de Conversion: Si el tiempo que pasa desde que compras la camiseta

blanca hasta que el cliente paga la sublimacion es muy largo, la capacidad de pago
inmediata se debilita, aunque el negocio sea rentable en papel.

La Cargade Intereses: Al recurrir a microfinancieras (que suelen tener tasas mas
altas), una parte del esfuerzo operativo no se queda en el negocio, sino que se
transfiere al sector financiero, limitando la reinversion en maquinaria.
Dependencia de Insumos: Al ser productos importados o especializados, cualquier
aumento en el precio del proveedor afecta directamente la liquidez disponible para

pagar las cuotas del mes.

Mejora Estructural

Para que el endeudamiento no afecte la operatividad, se sugiere:

Sincronizacion de plazos: Negociar con proveedores dias de crédito que igualen o
superen el tiempo que tardan los clientes en pagar.

Fondo de Reserva: Destinar un pequefio porcentaje fijo de cada venta
exclusivamente a un "“fondo de cuota” para no depender del flujo de caja del ultimo

dia del mes.

94



Tabla 12. Matriz de Priorizacién de Obligaciones

Impacto en el

Prioridad Tipo de Obligacion Negocio si no se ACC'Or.]
Sugerida
paga
e Mantener al dia
Nivel 1: Insumos Clave (Tintas, Paro _Tota}l. Sin para asegurar el
" materia prima no hay L
Critica papel, blanks) P suministro y
produccion ni ventas.
descuentos.
Costo Financiero: Programar el
Nivel 2: Cuotas de Intereses moratorios "Fondo de
Alta Microfinancieras altos y cierre de Reserva™ diario
puertas a futuro. para esta cuota.
Interrupcion: La Pagar antes de la
Nivel 3: Servicios Basicos maquinaria y el fegha de corte
Media (Electricidad/Internet) disefio dependen de S
b definitiva.
estos suministros.
Relacional: Afecta Negociar
Nivel 4: Proveedores la confianza, pero no prérrogas o
Baja Secundarios detiene la produccion || pagos parciales

inmediata.

con antelacion.
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Esquema de la Estrategia

Para evitar que las deudas se acumulen, el flujo de dinero debe seguir un orden légico de

proteccion de activos.

Pasos para implementar la guia:

Identificaciéon de ""Deudas Tdxicas': Son aquellas con los intereses mas altos
(comunmente las microfinancieras). Estas deben atacarse con abonos a capital
siempre que sea posible.

Separacion de Cuentas: Nunca mezcles el dinero de la venta para pagar el colegio
0 la comida sin antes haber apartado el Costo de Venta (lo que te costé la camiseta y
la tinta) y la Porcion de Deuda.

Negociacion Preventiva: No esperes a que venza la factura. Si ves que el flujo de
caja serd lento esta semana, llama al proveedor antes del vencimiento. La

honestidad cualitativa mantiene el crédito abierto.

Plan de Contingencia ante Falta de Liquidez

Sien el 11 Trimestre las ventas bajan, sigue este orden de decisiones:

Prioriza el Nivel 1: Asegura que puedes seguir produciendo.

Aplica el Fondo de Reserva: Usa lo ahorrado de ventas anteriores para la cuota
bancaria.

Frenar Gastos Hormiga: Suspende cualquier compra de activos no esenciales

(decoracidn, muestras de lujo) hasta recuperar el equilibrio.
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Categoria

Descriptor

Tabla 13. Matriz de descriptores

Definicion conceptual

Indicadores

Fuentes documentales

Proceso de planificacidn, organizacion,

Control de ingresos y egresos,

oy G TS0 P : Bernal (2010).
G'estlo‘n Admm'lstraaon direccién y control de los recursos planificacidn financiera, N
Financiera financiera econdmicos de la empresa para control presupuestario, liquidez libros de Finanzas
garantizar estabilidad y rentabilidad.
Nivel de Grado en que la empresa utiliza recursos | Razon deuda/activo, deudas a Etatlos finandicros
Endeudamiento ; ienos (créditos, prest dores) | corto plazo, deudas a largo plazo : '
endeudamiento | 105 EICdILos, PICSTamos, proveaores e BOPAZ0, | yeeistros contables
para financiar sus operaciones. obligacidnes con proveedores
Control Interno | Organizacion Sistema de procedimientos y registros que | Existencia de registros formales, Manuales contables,
contable garantizan el orden y veracidad actualizacidn de libros, documentos internos
de la informacidn financiera. comprdbantes de pago
Liquidez Capacidad Habilidad de la empresa para cumplir con | Razdn cortiente, capital de trabajo, | Balance general,
de pago sus obligaciones financieras a corto plazo. | flujo de efectivo estado de resultados
Planificacion | Proyeccién Proceso mediante el cual la empresa Presupuestos, planificacion de pagos, | Documentos administrativos,
Financiera financiera anticipa, ingresos, gastos y analisis de escenarios —
necesidades de financiamiento futuras.
Riesgo Exposicion al Probabilidad de que la empresa enfrente | Morosidad, intereses acumulados, Registros de crédito,
Financiero riesgo dificultades econdmicas debido al exceso retrasos en pagos .

de deudas o mala administracion.
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Tabla 14. Matriz de reduccién de datos

Empresa: Sublimacion Padilla

Entrevistada: Gerente / Propietaria

Periodo: 111 Trimestre 2025

Pregunta Respuesta del Categoria Subcategoria Reduccion/
entrevistado (sintesis) Interpretacion
1. ¢ Qué situaciones Renovacion de Gestion financiera Liquidez Insuficiencia de flujo

internas obligaron a
buscar financiamiento?

maquinaria dafaday
compra anticipada de
inventario por falta de
flujo de caja.

interna

operativo genera
necesidad de
endeudamiento.

2. (Cémo influye el
control de inventarios y
desperdicios?

Errores en impresion
generan desperdicio; se
compran mas insumos a
crédito.

Gestion operativa

Control de inventarios

Desperdicios
incrementan costos y
cuentas por pagar.

3. ¢Bajo qué criterios
decide adquirir deuda?

Se decide por urgencia,
sin proyeccion de
margen de ganancia.

Toma de decisiones
financieras

Planificacion financiera

Endeudamiento reactivo
sin andlisis previo.

4. ;Qué herramientas
utiliza para monitorear
pagos e intereses?

Cuadernoy Excel
bésico; a veces olvidan
registrar préstamos
pequenos.

Gestion financiera
interna

Formalizacion contable

Falta de sistema
contable estructurado
genera desorden
financiero.

5. ¢Qué cambios
considera necesarios?

Separar finanzas
personales y crear fondo
de reserva.

Planificacion financiera

Control financiero

Reconocimiento de
debilidad estructural en
gestion financiera.
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Tabla 15. Matriz de reduccién de datos
Empresa: Sublimacion Padilla

Periodo: 111 Trimestre 2025

. . -, Categoria Riesgo / ., o
N.° | Aspecto Evaluado Si No Tal vez Dimension e Observacion cualitativa
P de analisis Impacto
Descontrol i
. : : Los registros se llevan en
. . Gestion financiero y L .
Registro formal de Gestion . . e cuaderno y Excel basico, sin
1 . v ! . financiera dificultad para o
ingresos y egresos financiera . . formalizacion contable
Interna medir estructurada
rentabilidad '
Confusién en
. ., flujo de La gerente reconoce la
Separacion entre . Gestion 1 gel
. Gestion . . efectivoy necesidad de separar ambas
2 | finanzas personales y v . . financiera . ) .
del negocio financiera interna aumento del finanzas, evidenciando
g riesgo de debilidad actual.
endeudamiento
Se olvidan pequefios
. L Incremento de . peq
Control actualizado . Obligaciones préstamos informales y
3 v Endeudamiento | .. . mora e
de cuentas por pagar financieras . cargos por mora, generando
intereses
desorden mensual.
Registro No existe un sistema
se ?Jimier)\/to de Obligaciones Falta de control consolidado para
4 g v Endeudamiento | o2 9% del nivel real ; )P
préstamos formales e financieras monitorear intereses y
) dedeuda L
informales vencimientos.
e Decisiones Las decisiones se toman por
Planificacion e, Toma de . ) .
. . . Planificacion - reactivas y uso | urgencia (fallas técnicas o
5 | inanciera previa a v financiera decisiones de crédito edidos grandes), sin
adquirir deuda financieras P 9 ’
urgente proyeccion de margen.
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Evaluacion del

Endeudamiento

No se realizan proyecciones

6 margen de ganancia Toma de Planificacion | sin analisis de ara verificar si la qanancia
antes de adquirir decisiones financiera capacidad de para ver g
s cubrira intereses.
crédito pago
- Actualmente se paga a 15
Negociacion de -, Desbalance . P g. .
. Gestion de dias y se cobra a 30; existe
7 | plazos con Endeudamiento . entre cobrosy | . - .
obligaciones intencion de renegociar
proveedores pagos
plazos.
. i Dependencia No existe fondo de reserva,
Existencia de fondo e o, . i
8 | dereserva para Planificacion Control de préstamos lo que genera dependencia
P financiera financiero con altos de créditos rapidos con altos
emergencias ) )
intereses intereses.
Falta de El flujo operativo no cubre
9 Control del flujo de Gestion Control liquidez para inversiones, lo que obliga a
efectivo financiera financiero cubrir recurrir a financiamiento
obligaciones externo.
Aumento de
Control de - - costos El desperdicio por errores
. . Gestion Gestion de > Y UESPEraICIo p
10 | inventarios y . ) . necesidad de de impresion eleva costos y
. operativa inventarios g
desperdicios créditoa aumenta cuentas por pagar.
proveedores
Falta de El flujo operativo no cubre
11 Control del flujo de Gestion Control liquidez para inversiones, lo que obliga a
efectivo financiera financiero cubrir recurrir a financiamiento
obligaciones externo.
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