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Resumen.

El presente estudio tuvo como propdsito analizar la percepcion del ambiente
laboral por parte del personal de la empresa Innovacion Comercial Sociedad
Andnima (ICOMSA), ubicada en la ciudad de Managua, durante el periodo
comprendido entre octubre 2025 y enero 2026. La investigacion surge ante el interés
de comprender como los trabajadores interpretan su entorno organizacional y de
qué manera dichas percepciones influyen en su experiencia laboral dentro de la
empresa.

Metodolégicamente, el estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo y un
alcance descriptivo, orientado a interpretar las experiencias, opiniones vy
valoraciones del personal respecto a las condiciones laborales existentes. La
muestra fue de tipo intencional, conformada por diez colaboradores de la
organizacion, seleccionados en funcién de su participacion directa dentro del
contexto de estudio.

Como técnicas de recoleccion de informacion se emplearon entrevistas
semiestructuradas y observacidén no participante, permitiendo obtener datos
profundos sobre dimensiones como liderazgo, comunicacion organizacional,
relaciones interpersonales, motivacion y clima laboral. El procesamiento de la
informacion se realiz6 mediante categorizacion tematica, identificando patrones,
similitudes y diferencias en los discursos de los participantes.

Los hallazgos evidencian que la percepcion del ambiente laboral se
encuentra estrechamente vinculada a factores organizacionales y humanos,

destacando la influencia del estilo de liderazgo, la calidad de la comunicacion interna



y el nivel de integracién entre compafieros de trabajo. Asimismo, se identificd que
las percepciones positivas favorecen el compromiso laboral, mientras que las
negativas pueden incidir en actitudes de desmotivacion y distanciamiento
organizacional.

En conclusidn, el estudio permite comprender el ambiente laboral desde una
perspectiva interpretativa, aportando informacién relevante para la gestion del
talento humano y la toma de decisiones administrativas orientadas al fortalecimiento

del bienestar organizacional dentro de la empresa ICOMSA.

Palabras clave:
Ambiente laboral, percepcion, clima organizacional, comportamiento

organizacional, gestidon del talento humano.
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Introduccién.

El ambiente laboral constituye un elemento fundamental dentro del
funcionamiento de las organizaciones, ya que influye directamente en la forma en
que los trabajadores perciben su entorno de trabajo y desarrollan sus actividades
cotidianas. En empresas como Innovacion Comercial Sociedad Andnima
(ICOMSA), donde la coordinacion entre areas operativas y administrativas es
constante, el ambiente laboral se construye a partir de factores como las relaciones
interpersonales, la comunicacion interna, el liderazgo y las condiciones de trabajo.

Durante el periodo comprendido entre octubre 2025 y enero 2026, surgio6 el
interés por comprender como el personal de la empresa percibe su ambiente laboral
y de qué manera dichas percepciones se relacionan con su comportamiento dentro
de la organizacion. Desde esta perspectiva, resulta relevante analizar el ambiente
laboral no solo como un conjunto de condiciones objetivas, sino como una
experiencia vivida por los colaboradores.

La presente investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, con el
proposito de analizar la percepcion del ambiente laboral por parte del personal de
la empresa Innovacion Comercial Sociedad Anénima (ICOMSA), en la ciudad de
Managua. A partir de las experiencias y opiniones de los trabajadores, el estudio
busca generar informacion que contribuya a la comprensién del entorno
organizacional y a la toma de decisiones administrativas orientadas a fortalecer un

ambiente laboral mas favorable.
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Capitulo I. Planteamiento del problema.

En la empresa Innovacion Comercial Sociedad Anénima (ICOMSA), ubicada
en la ciudad de Managua, se desarrollan diversas dinamicas laborales que influyen
en la forma en que el personal experimenta y valora su entorno de trabajo. Sin
embargo, se desconoce como perciben los trabajadores el ambiente laboral y qué
significado atribuyen a factores como la comunicacién interna, el liderazgo, las
relaciones interpersonales y las condiciones de trabajo durante el periodo octubre
2025 - enero 2026.

Aunque la empresa cuenta con una estructura organizativa y normas internas
para el desarrollo de las actividades laborales, no se dispone de informacion
cualitativa que permita comprender las percepciones, experiencias y opiniones del
personal respecto a su ambiente de trabajo. Esta falta de conocimiento limita la
comprension integral del entorno organizacional desde la perspectiva de los
colaboradores.

Ante esta situacion, surge la necesidad de analizar la percepcion del
ambiente laboral por parte del personal de la empresa ICOMSA, con el fin de
comprender como los trabajadores interpretan su entorno laboral y cémo dichas
percepciones influyen en su comportamiento cotidiano dentro de la organizacion.
Este analisis permitira aportar informacién relevante para la gestién administrativa

y el fortalecimiento del ambiente laboral.
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Antecedentes de la investigacion.

En Nicaragua, durante los ultimos afos, se han desarrollado diversas
investigaciones relacionadas con el ambiente laboral y su incidencia en el
comportamiento y desempefio del personal en organizaciones publicas y privadas.
Estos estudios constituyen un referente importante para comprender el fenédmeno
del ambiente laboral desde distintas perspectivas organizacionales.

Aguirre Morales (2021) realizé un estudio en la Cooperativa de Produccion
Agroindustrial NICARAO R.L. (COPANICARAOQ), correspondiente al periodo 2020—
2021, con el objetivo de analizar el clima organizacional y su influencia en el
desarrollo de las funciones del personal. La investigacion, de enfoque descriptivo,
evidencié que factores como el liderazgo, la comunicacion y las relaciones
interpersonales influyen en la percepcién del ambiente laboral, destacando la
necesidad de fortalecer estos aspectos para mejorar el desempefo organizacional.

De igual manera, Centeno Palacios y Madariaga Lira (2022) desarrollaron
una investigacion en la Alcaldia Municipal de San Sebastian de Yali durante el
primer semestre del ano 2020, en la cual analizaron la incidencia del clima
organizacional en el desempefio laboral del personal. Los resultados sefalaron que
un ambiente laboral favorable contribuye a una mejor disposicion y compromiso de
los trabajadores, resaltando la importancia de la comunicacion y el estilo de
liderazgo dentro de la institucion.

Asimismo, Méndez Mendoza (2023) realizé un estudio sobre el clima
organizacional en la Alcaldia del municipio de Comalapa durante el periodo julio—

septiembre 2023. Esta investigacion permitié identificar percepciones del personal
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respecto a diversas dimensiones del ambiente laboral, proponiendo acciones
orientadas a mejorar la convivencia y el entorno organizacional.

En conjunto, estos estudios coinciden en senalar que el ambiente laboral es
un factor relevante dentro de las organizaciones y que la percepcion del personal
juega un papel clave en su comportamiento y desempefio. Sin embargo, se
diferencian en el contexto organizacional y en las variables especificas analizadas,
predominando investigaciones en instituciones publicas o enfocadas en el
desempenio y la motivacién laboral.

En este sentido, se identifica un vacio de investigacion en el analisis de la
percepcion del ambiente laboral en empresas del sector comercial privado, como
Innovacion Comercial Sociedad Anénima (ICOMSA), desde un enfoque cualitativo
centrado en la experiencia del personal. La presente investigacion busca aportar
conocimiento en este ambito, contribuyendo a la comprension del ambiente laboral

desde la perspectiva de los colaboradores.
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Objetivo General.

Analizar la percepcion del ambiente laboral por parte del personal de la
empresa Innovacion Comercial Sociedad Anonima (ICOMSA), Managua, durante el

periodo octubre 2025 — enero 2026.

Objetivos especificos.

1. Identificar las percepciones del personal sobre las condiciones del
ambiente laboral en la empresa ICOMSA.

2. Describir como el personal percibe aspectos del ambiente laboral
relacionados con la comunicacion, el liderazgo y las relaciones interpersonales.

3. Interpretar las experiencias del personal respecto al ambiente laboral

y su incidencia en el desarrollo de las actividades cotidianas dentro de la empresa.

Pregunta central de la Investigacion.

¢, Como percibe el personal de la empresa Innovacion Comercial Sociedad

Andénima (ICOMSA) el ambiente laboral durante el periodo octubre 2025 — enero

20267
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Justificacion.

La presente investigacion se justifica, en primer lugar, desde el punto de vista
académico, ya que permite profundizar en el estudio del ambiente laboral como un
elemento fundamental dentro de la administracion de empresas y la gestion del
talento humano. Analizar la percepcién del ambiente laboral desde un enfoque
cualitativo contribuye a comprender las experiencias, opiniones y significados que
los trabajadores atribuyen a su entorno de trabajo, aportando conocimientos
relevantes para el campo de las ciencias administrativas.

Desde el punto de vista practico, el estudio resulta pertinente para la empresa
Innovacion Comercial Sociedad Andnima (ICOMSA), ya que permitira conocer
como el personal percibe el ambiente laboral durante el periodo octubre 2025 —
enero 2026. La informacion obtenida servira como insumo para la toma de
decisiones administrativas orientadas a fortalecer la comunicacion interna, el
liderazgo y las relaciones interpersonales, contribuyendo a la mejora del entorno
organizacional.

En el ambito social, la investigacidn adquiere relevancia al considerar que un
ambiente laboral favorable influye en el bienestar de los trabajadores, el
compromiso organizacional y la convivencia laboral. Comprender estas
percepciones contribuye indirectamente al fortalecimiento de condiciones laborales
mas humanas y equitativas.

Asimismo, la investigacion se vincula con las lineas de investigacion

promovidas por la Universidad Central de Nicaragua (UCN), especificamente con el
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area de Ciencias Sociales, Educaciéon Comercial y Administracién, dando salida a
la linea 3.3 Organizacion, gobierno y economia nacional. De igual manera, el
estudio se articula con la linea de Gestion empresarial (31) establecida en la Politica
y Agenda de Investigacion e Innovacion del Sistema Educativo Nacional, al analizar
el ambiente laboral como un factor que incide en el comportamiento del personal y
en la eficiencia organizacional, contribuyendo al fortalecimiento de las practicas
administrativas y al desarrollo socioecondémico.

Limitaciones de la investigacion.

La presente investigacion presenta algunas limitaciones que deben ser
consideradas al momento de interpretar los resultados obtenidos. En primer lugar,
el estudio se desarrolla unicamente en la empresa Innovacion Comercial Sociedad
Anonima (ICOMSA), ubicada en Managua, y durante el periodo comprendido entre
octubre 2025 y enero 2026, por lo que los hallazgos no pueden generalizarse a otras
empresas o sectores econdomicos con caracteristicas organizacionales distintas.

Otra limitacién se relaciona con el uso de técnicas cualitativas de recoleccion
de informacién, como las entrevistas y la observacion, ya que los resultados
dependen de las percepciones, experiencias y disposicion del personal para brindar
informacion. Esto puede influir en la profundidad y amplitud de los testimonios
obtenidos, asi como en la interpretacion de la informacion.

Asimismo, el estudio se centra exclusivamente en analizar la influencia del
ambiente laboral sobre la asistencia y puntualidad del personal, sin abordar otros

factores externos como situaciones personales, problemas familiares, condiciones
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de transporte, salud u otros aspectos que también pueden incidir en estos
comportamientos laborales.

Finalmente, la investigacion se encuentra limitada por el tiempo y los recursos
disponibles para su ejecucion, lo cual puede restringir la cantidad de participantes y
la profundidad del analisis cualitativo, sin que ello afecte la validez interpretativa de
los resultados obtenidos.

Supuestos basicos de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo los siguientes supuestos
basicos:

1. Se asume que el personal de la empresa Innovacién Comercial Sociedad
Anonima (ICOMSA) posee experiencias y percepciones propias sobre el ambiente
laboral, las cuales influyen en la forma en que interpretan su entorno de trabajo.

2. Se considera que los participantes brindaran informacion de manera
sincera y voluntaria durante el proceso de entrevistas, permitiendo obtener datos
relevantes para la comprension del fendmeno estudiado.

3. Se asume que el ambiente laboral es una construccion social que se
manifiesta a través de las relaciones interpersonales, la comunicacion, el liderazgo
y las condiciones de trabajo, y que puede ser comprendido a partir de la percepcion
de los actores involucrados.

4. Se parte del supuesto de que el analisis de las percepciones del personal
y del jefe o supervisor permitira identificar elementos significativos del ambiente

laboral dentro de la empresa ICOMSA.
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Entrada al campo y definiciéon del contexto de estudio.

La entrada al campo se desarrollé6 mediante un proceso formal de gestion de
autorizacion con la empresa Innovacién Comercial Sociedad Anénima (ICOMSA),
ubicada en la ciudad de Managua, con el propdsito de llevar a cabo la investigacion
titulada “Percepcion del ambiente laboral por parte del personal”. Para ello, se
establecié comunicacion directa con la jefatura inmediata de la organizacién, quien
facilitdé el acceso institucional, brindando las condiciones necesarias para el

desarrollo del estudio dentro del entorno laboral seleccionado.

En esta fase inicial se realizaron acercamientos progresivos con el personal
de la empresa, permitiendo generar un ambiente de confianza que favoreciera la
apertura y disposicion de los colaboradores para participar en el proceso
investigativo. Se explicé de manera clara y detallada el objetivo general del estudio,
su naturaleza académica y el alcance de la informacion solicitada, enfatizando que
los datos recopilados serian utilizados exclusivamente con fines cientificos y

formativos.

Asimismo, se garantizd el cumplimiento de los principios éticos de la
investigacion cualitativa, particularmente en lo referente a la confidencialidad,
anonimato y consentimiento informado de los participantes. Cada colaborador fue
informado sobre su participacion voluntaria, respetando su decisién de integrarse o
no al estudio, sin que esto representara ningun tipo de repercusion dentro de la

organizacion.
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Como parte de la entrada al campo, también se definieron los espacios y
momentos mas pertinentes para la aplicacion de las técnicas de recoleccion de
datos, procurando no interferir con el desarrollo normal de las actividades laborales.
En este sentido, se coordind la realizacion de entrevistas semiestructuradas en
horarios accesibles para los trabajadores, asi como la ejecucion del proceso de

observacion no participante dentro de las instalaciones de la empresa.

El contexto de estudio se caracteriza por ser un entorno organizacional
perteneciente al sector comercial, en el cual convergen diversas dinamicas
laborales relacionadas con la supervisidon, el cumplimiento de funciones operativas,
la interaccion entre colaboradores y los estilos de liderazgo ejercidos por las
jefaturas. Estas condiciones configuran un escenario propicio para analizar las

percepciones que el personal construye respecto a su ambiente de trabajo.

Desde la perspectiva cualitativa asumida, la entrada al campo no solo
representd un acceso fisico a la organizacion, sino también un proceso de inmersién
interpretativa en la realidad laboral de los participantes. Esto permiti6 comprender
el fendbmeno estudiado desde la experiencia directa de los trabajadores,
considerando sus opiniones, valoraciones y significados atribuidos al entorno

organizacional en el que se desempefian.

En consecuencia, la adecuada gestion de acceso, la construccién de
confianza con los informantes y la delimitacién clara del contexto institucional

constituyeron elementos fundamentales para el desarrollo riguroso de la
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investigacion, asegurando la pertinencia, profundidad y validez interpretativa de la
informacion recopilada.

Mapeo del contexto.

El mapeo del contexto de la presente investigacion se desarrolla en la
empresa Innovacion Comercial Sociedad Anénima (ICOMSA), ubicada en la ciudad
de Managua. Esta organizacion se dedica a actividades del sector comercial,
orientadas a la prestacion de servicios y cumplimiento de metas empresariales
mediante la articulacién de distintos procesos operativos y administrativos. Su
funcionamiento se sustenta en la participacion coordinada de su capital humano, el
cual constituye un elemento clave para el logro de los objetivos institucionales.

La estructura organizativa de la empresa se encuentra conformada por
personal operativo y personal administrativo, quienes desempefan funciones
diferenciadas pero interdependientes. Esta configuracion estructural propicia una
interaccion constante entre los distintos niveles jerarquicos, generando dinamicas
laborales que inciden directamente en la percepcion del ambiente de trabajo. En
este sentido, el personal operativo se encarga de la ejecucion directa de las
actividades productivas, mientras que el area administrativa y de supervision asume
funciones de planificacion, control y seguimiento de resultados.

Dentro del contexto organizacional se identifican relaciones jerarquicas
definidas entre jefatura inmediata y colaboradores, caracterizadas por procesos de
supervision, orientacion de tareas y evaluacion del desempefo. Estas relaciones
configuran patrones de comunicacién formal e informal que influyen en la manera

en que los trabajadores interpretan su entorno laboral. Asimismo, se evidencian
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dinamicas de trabajo basadas en la coordinacion grupal, el cumplimiento de metas,
la distribucion de responsabilidades y la interaccion continua entre companeros de
equipo.

El ambiente laboral también se encuentra determinado por factores fisicos y
organizativos propios del espacio de trabajo. Entre ellos destacan las condiciones
de infraestructura, iluminacién, ventilacién, distribucion de estaciones laborales y
disponibilidad de recursos materiales para el desempefio de funciones. Estos
elementos tangibles inciden en la comodidad, satisfaccion y percepcion general que
los colaboradores desarrollan respecto a su entorno.

De igual manera, el contexto esta influenciado por dimensiones psicosociales
tales como el estilo de liderazgo ejercido por las jefaturas, los niveles de
comunicacion interna, los mecanismos de resolucién de conflictos y la calidad de
las relaciones interpersonales entre companeros. Dichos factores intangibles
constituyen componentes esenciales del ambiente laboral, ya que inciden en la
motivacion, el sentido de pertenencia y la experiencia cotidiana del trabajador dentro
de la organizacion.

A través del proceso de mapeo contextual se logro identificar a los principales
actores involucrados en la dinamica institucional, reconociendo sus roles, funciones
y niveles de interaccion. Este ejercicio permitié visualizar la organizacion no solo
desde su estructura formal, sino también desde las relaciones humanas que la
configuran en la practica diaria.

Asimismo, el mapeo facilité la delimitacion espacial y funcional del escenario

de estudio, permitiendo ubicar las areas donde se desarrollaron las técnicas de
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recoleccion de informacion, tales como entrevistas semiestructuradas y observacion
no participante. Esto contribuyé a comprender con mayor profundidad las
condiciones reales en las que se desenvuelven los trabajadores.

Desde la perspectiva cualitativa asumida, el mapeo del contexto no se limita
a describir la organizacion, sino que busca interpretar el significado que los propios
colaboradores atribuyen a su entorno laboral. Por ello, el reconocimiento de las
dinamicas organizacionales, los estilos de interaccion y las condiciones del espacio
de trabajo resulté fundamental para contextualizar las percepciones analizadas en
la investigacion.

En consecuencia, el mapeo del contexto permitié construir una vision integral
del escenario investigado, articulando elementos estructurales, relacionales y
ambientales que inciden en la configuracién del ambiente laboral. Esta comprensién
holistica constituye la base interpretativa para el analisis de las percepciones del

personal de la empresa Innovacién Comercial Sociedad Anénima (ICOMSA).

Capitulo Il. Perspectiva tedrica.

Revision de la literatura.

La revision de la literatura constituye un componente esencial del marco
tedrico, ya que permite analizar el conocimiento cientifico existente relacionado con
el ambiente laboral y su percepcidén dentro de las organizaciones. A traves de esta
revision se identifican enfoques tedricos, aportes conceptuales y resultados de

investigaciones previas que sustentan el desarrollo del presente estudio.
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Diversos autores han abordado el ambiente laboral como un elemento
determinante en la dinamica organizacional. (Chiavenato, 2019) sefiala que el
ambiente laboral estd conformado por las condiciones fisicas, sociales y
psicoldgicas en las que los trabajadores desarrollan sus actividades, influyendo en
su comportamiento, motivacion y relaciones interpersonales dentro de la empresa.
Desde esta perspectiva, el ambiente laboral no solo responde a factores
estructurales, sino también a la manera en que estos son percibidos por el personal.

Por su parte, (Robbins & Judge, 2020) plantean que el clima organizacional
refleja las percepciones compartidas que los trabajadores tienen sobre su entorno
de trabajo, incluyendo aspectos como el liderazgo, la comunicacion, el
reconocimiento y la cultura organizacional. Estas percepciones influyen en la forma
en que los colaboradores interpretan su experiencia laboral cotidiana.

(Gary, 2020) destaca que la gestion del talento humano debe considerar el
ambiente laboral como un factor estratégico para el desarrollo organizacional, ya
que un entorno laboral favorable fortalece la satisfaccion, el compromiso y la
convivencia laboral.

En el ambito latinoamericano, diversos estudios han sefalado que la
percepcion del ambiente laboral se construye a partir de la interaccion entre
liderazgo, comunicacion interna, relaciones interpersonales y condiciones de
trabajo, elementos que influyen en la experiencia laboral del personal y en su
manera de integrarse a la organizacion.

A pesar de la existencia de multiples aportes tedricos sobre el ambiente

laboral, se identifica la necesidad de profundizar en su analisis desde la percepcién
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de los trabajadores en contextos organizacionales especificos, particularmente en
empresas del sector comercial privado, donde las dinamicas laborales presentan
caracteristicas propias.

En este sentido, la presente investigacion retoma estos fundamentos tedricos
para analizar la percepcion del ambiente laboral por parte del personal de la
empresa Innovacion Comercial Sociedad Andénima (ICOMSA), contribuyendo a la
comprension del fendmeno desde la experiencia de los actores organizacionales.

Estado del arte.

En los ultimos afos, las investigaciones relacionadas con el ambiente laboral
han cobrado mayor relevancia dentro del campo de la administracidon y la gestion
organizacional, debido a su influencia en la dinamica interna de las empresas y en
la experiencia de los trabajadores. A partir del afno 2020, diversos estudios han
centrado su interés en comprender como los colaboradores perciben su entorno
laboral y de qué manera dichas percepciones influyen en su comportamiento
organizacional.

En el ambito internacional, las investigaciones mas recientes han abordado
el ambiente laboral desde perspectivas orientadas al bienestar del trabajador, la
cultura organizacional y el liderazgo, destacando la importancia de la comunicacién
interna y las relaciones interpersonales en la construccion de entornos laborales
favorables. Estos estudios han evidenciado que la percepcién del ambiente laboral
constituye un indicador clave para comprender la satisfaccidén, la motivacion y la

integracion del personal dentro de las organizaciones.
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En América Latina, las investigaciones han incrementado su interés en el
analisis del ambiente laboral en empresas privadas y publicas, enfocandose en la
experiencia de los trabajadores y en la forma en que interpretan las condiciones de
trabajo, el estilo de liderazgo y la convivencia organizacional. Sin embargo, gran
parte de estos estudios se han orientado a variables como desempefo laboral o
satisfaccion, dejando en segundo plano el analisis especifico de la percepcién del
ambiente laboral como fenémeno central.

A nivel nacional, las investigaciones relacionadas con el ambiente laboral han
sido limitadas y, en su mayoria, se han desarrollado en instituciones publicas o
desde enfoques cuantitativos centrados en medicion de clima organizacional. Son
escasos los estudios que abordan la percepcidon del ambiente laboral desde una
perspectiva cualitativa en empresas del sector comercial privado.

En este contexto, se identifica un vacio de conocimiento en el analisis de la
percepcion del ambiente Ilaboral en organizaciones comerciales locales,
particularmente en empresas como Innovacion Comercial Sociedad Andénima
(ICOMSA). La presente investigacion busca contribuir al estado del arte mediante
la comprension de las experiencias y percepciones del personal, aportando
evidencia contextualizada que fortalezca el estudio del ambiente laboral dentro de
la administracion de empresas.

De igual manera, (Garcia y otros, 2020) plantean que el clima organizacional
constituye un sistema de percepciones compartidas que orienta la conducta laboral,
influyendo en la motivacion, la comunicacion interna y la integracion de los equipos

de trabajo.
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Otro elemento recurrente en la revision de la literatura es la comunicacién
organizacional, identificada como uno de los componentes mas influyentes del
ambiente laboral (Pilligua & Arteaga, 2019). Una comunicacién clara, oportuna y
bidireccional facilita la coordinacion de tareas, fortalece la confianza entre los
niveles jerarquicos y promueve la integracion del personal. Por el contrario,
deficiencias en los canales comunicativos pueden generar malentendidos, conflictos
interpersonales y percepciones negativas del clima organizacional.

En relacion con el liderazgo, diversos estudios coinciden en que los estilos
de direccion influyen directamente en la percepcion del ambiente laboral. destacan
que el liderazgo participativo favorece el rendimiento organizacional y la satisfaccion
del personal, mientras que estilos autoritarios deterioran el clima laboral y la
convivencia organizacional.

En el ambito de las habilidades directivas (lbarra & Paredes, 2023)
evidencian que la capacidad de los lideres para comunicarse, motivar y gestionar
equipos incide de manera significativa en la percepcion del clima organizacional
dentro de las micro y pequefas empresas latinoamericanas.

Por otra parte, las relaciones interpersonales han sido sefialadas como un
componente clave del ambiente laboral, al configurar la convivencia cotidiana entre
los trabajadores. La cooperacion, el respeto mutuo y el trabajo en equipo
contribuyen a generar entornos organizacionales arménicos, mientras que la
presencia de conflictos, rivalidades o falta de compafierismo puede deteriorar la

experiencia laboral de los colaboradores.
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Desde otra perspectiva, la motivacion laboral se vincula estrechamente con
el ambiente laboral, dado que un entorno que promueve el reconocimiento, la
participacion y las oportunidades de desarrollo profesional tiende a fortalecer el
compromiso organizacional. En contraste, ambientes percibidos como injustos o
poco valorativos pueden traducirse en apatia, desinterés y actitudes laborales
negativas.

Investigaciones recientes desarrolladas en América Latina también han
evidenciado que el ambiente laboral incide en el bienestar emocional y la calidad de
vida de los trabajadores. (Cordon, 2024) sefala que un clima organizacional
favorable contribuye al equilibrio psicosocial del personal y fortalece su desempeno
dentro de la organizacion.

En los ultimos afos, la literatura cientifica ha enfatizado la importancia de
analizar el ambiente labora desde la percepcidn de los trabajadores, reconociendo
que la realidad organizacional no se limita a normas o estructuras formales, sino
que se construye a partir de las experiencias, significados y valoraciones que el
personal atribuye a su entorno de trabajo.

En sintesis, la revisién de la literatura permite reconocer que el ambiente
laboral es un fendbmeno multidimensional, construido a partir de la interaccion entre
factores organizacionales, sociales y psicoldgicos. Su analisis desde la percepcion
del personal posibilita comprender con mayor profundidad las dinamicas internas de
las organizaciones y los significados que los trabajadores atribuyen a su experiencia

laboral.
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Perspectiva teérica asumida.

La presente investigacion se sustenta en diversos conceptos tedricos
provenientes del campo de la administracion de empresas, el comportamiento
organizacional y la gestion del talento humano, los cuales permiten comprender la
percepcion del ambiente laboral desde la experiencia de los trabajadores dentro de
una organizacion.

Desde el enfoque cualitativo asumido, el ambiente laboral es entendido no
solo como un conjunto de condiciones objetivas, sino como una construccién social
que adquiere significado a partir de las vivencias, interacciones y valoraciones del
personal en su entorno de trabajo.

1. Ambiente laboral

(Chiavenato, 2019) define el ambiente laboral como el conjunto de
condiciones fisicas, sociales y organizacionales en las que los trabajadores
desarrollan sus actividades, las cuales influyen en su comportamiento y desempefo
dentro de la organizacion.

(Chiavenato, 2019), en su obra Gestion del Talento Humano, sefala que el
ambiente laboral influye en la forma en que los trabajadores perciben su
organizacion, afectando su motivacion, su integracion grupal y su comportamiento
organizacional.

Desde una perspectiva cualitativa, el ambiente laboral no se limita a
elementos tangibles, sino que se construye a partir de las percepciones y

experiencias subjetivas del personal. Es decir, dos trabajadores pueden
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experimentar de manera distinta un mismo entorno laboral dependiendo de sus
vivencias, expectativas y relaciones dentro de la organizacién (Chiavenato, 2019).
2. Clima organizacional

El clima organizacional constituye la atmdsfera psicolégica que se vive dentro
de la empresa y que es percibida por sus miembros. (Robbins & Judge, 2020)
plantean que el clima organizacional refleja la forma en que los trabajadores
interpretan las politicas, practicas y procedimientos institucionales.

Un clima organizacional positivo favorece la confianza, la cooperacion y la
satisfaccion laboral, mientras que un clima negativo puede generar conflictos,
desmotivacion y percepciones desfavorables del entorno de trabajo. Dentro de esta
investigacion, el clima organizacional se analiza como parte de la percepcion del
ambiente laboral, considerando que las interpretaciones del personal sobre su
entorno constituyen un elemento central para comprender la dinamica
organizacional, (Robbins & Judge, 2020).

3. Comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional es el campo de estudio que analiza la
manera en que las personas actuan dentro de las organizaciones, considerando
factores individuales, grupales y estructurales. Este enfoque permite comprender
como las actitudes, percepciones, motivaciones y relaciones interpersonales
influyen en la conducta laboral del trabajador (Robbins & Judge, 2020) .

(Robbins & Judge, 2020) senalan que este campo permite comprender como

las actitudes, percepciones, motivaciones y relaciones influyen en la conducta
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laboral. Desde esta perspectiva, la forma en que el trabajador percibe su ambiente
laboral influye en su integracion, participacién y desempefio dentro de la empresa.

El analisis del comportamiento organizacional permite interpretar las
percepciones del personal como expresiones de su experiencia laboral cotidiana
(Robbins & Judge, 2020).

4. Motivacion laboral

La motivacién laboral se define como el conjunto de fuerzas internas y
externas que impulsan al trabajador a desempenar sus funciones con compromiso
e interés, estando influenciada por factores como el reconocimiento, el liderazgo, la
comunicacion y las condiciones de trabajo (Gary, 2020).

5. Liderazgo y relaciones interpersonales

El liderazgo y las relaciones interpersonales constituyen dimensiones
esenciales del ambiente laboral, ya que influyen en la manera en que los
trabajadores perciben su entorno organizacional y desarrollan sus actividades
dentro de la empresa (Chiavenato, 2019). El estilo de liderazgo incide directamente
en la percepcion que los colaboradores construyen sobre la organizacion;
liderazgos participativos, comunicativos y orientados al apoyo tienden a generar
percepciones positivas, mientras que estilos autoritarios o distantes pueden afectar
negativamente la experiencia laboral. Asimismo, las relaciones interpersonales
determinan el nivel de convivencia, cooperacion y confianza entre companeros de
trabajo, influyendo en el clima organizacional y en la dinamica diaria del personal

(Chiavenato, 2019)
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6. Comunicacioén organizacional

La comunicacion organizacional comprende los procesos mediante los
cuales se transmite informacioén dentro de la empresa, permitiendo la interacciéon
entre los distintos niveles jerarquicos y areas de trabajo (Chiavenato, 2019). Una
comunicacién clara, abierta y bidireccional fortalece la integracion del personal,
mientras que deficiencias comunicativas pueden generar percepciones negativas
del ambiente laboral y afectar la dinamica organizacional. Dentro de esta
investigacion, la comunicacién se analiza como un elemento que influye en la forma
en que los trabajadores interpretan su entorno organizacional y construyen sus

percepciones sobre el ambiente de trabajo (Chiavenato, 2019).

Capitulo Ill. METODOLOGIA.

Enfoque cualitativo asumido y su justificacién.

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, debido a
que se orienta a comprender e interpretar la percepcion del ambiente laboral desde
la perspectiva de los propios trabajadores de la empresa Innovacion Comercial
Sociedad Andénima (ICOMSA). Este enfoque resulta pertinente porque permite

analizar las experiencias, opiniones, significados y valoraciones que los
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colaboradores atribuyen a su entorno de trabajo, elementos que no pueden ser
explicados unicamente a través de datos numéricos o mediciones estadisticas.

El enfoque cualitativo se caracteriza por estudiar los fendmenos sociales en
su contexto natural, priorizando la comprension profunda de la realidad desde la
vision de los actores involucrados. En este sentido, la investigacion busca explorar
cémo los trabajadores interpretan factores del ambiente laboral como el liderazgo,
la comunicacion interna, las relaciones interpersonales, las condiciones fisicas de
trabajo y la dinamica organizacional, identificando la manera en que estas
dimensiones influyen en su comportamiento cotidiano dentro de la empresa.

Asimismo, este enfoque permite abordar el ambiente laboral como una
construccion social, es decir, como una realidad que se forma a partir de las
interacciones, percepciones y experiencias compartidas por los miembros de la
organizacion. Desde esta perspectiva, no se pretende medir el ambiente laboral,
sino comprender como es vivido y significado por el personal.

La pertinencia del enfoque cualitativo radica también en la flexibilidad
metodoldgica que ofrece, permitiendo profundizar en los testimonios de los
participantes, explorar temas emergentes durante el proceso investigativo y obtener
informacion detallada sobre la realidad organizacional estudiada. Esto facilita una
interpretacion integral del fendmeno, coherente con los objetivos planteados en la
investigacion.

De igual manera, el enfoque cualitativo posibilita analizar el ambiente laboral

considerando el contexto especifico en el que se desarrolla, reconociendo que las
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percepciones del personal estan influenciadas por la cultura organizacional, las
practicas administrativas y las dinamicas propias de la empresa ICOMSA.

En consecuencia, este enfoque metodoldgico permite generar conocimiento
contextualizado, orientado a comprender la percepcion del ambiente laboral desde
la experiencia de los colaboradores, aportando informacién relevante para la gestion
administrativa y el fortalecimiento del entorno organizacional.

Muestra tedrica y sujetos del estudio.

La presente investigacion adopta una muestra de tipo tedrica o intencional,
caracteristica de los estudios con enfoque cualitativo. Este tipo de muestra no busca
representatividad estadistica, sino la seleccion de participantes que posean
experiencias, conocimientos y vivencias relevantes respecto al fendmeno de
estudio, en este caso, la percepciéon del ambiente laboral dentro de la empresa
Innovacion Comercial Sociedad Anénima (ICOMSA).

La muestra tedrica se fundamenta en el criterio de pertinencia, es decir, se
seleccionan aquellos sujetos que, por su rol dentro de la organizacién, pueden
aportar informacion significativa para la comprension del problema investigado. Bajo
esta logica, la eleccidn de los participantes se orienta a obtener diversidad de
opiniones y experiencias que permitan interpretar de manera integral la realidad
organizacional.

En este estudio, la muestra estuvo conformada por trabajadores de distintas
areas de la empresa ICOMSA, considerando variables como antigliedad laboral,

funciones desempenadas y nivel de interaccion dentro de la organizacion. Esto
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permitid obtener una vision amplia sobre cdmo es percibido el ambiente laboral
desde diferentes posiciones estructurales.

Asimismo, con fines de triangulacién de la informacién, se incluy6 la
participacion de un representante del nivel de supervision o jefatura, con el propdsito
de contrastar la percepcion del personal operativo con la vision directiva sobre el
ambiente laboral. Esta estrategia metodoldgica fortalece la validez del estudio al
permitir la comparacion de perspectivas dentro de un mismo contexto
organizacional.

El tamano de la muestra no se determiné mediante criterios probabilisticos,
sino a partir del principio de saturacion teorica, el cual establece que la recoleccion
de informacion se detiene cuando los datos obtenidos comienzan a repetirse y dejan
de aportar elementos novedosos para el analisis.

En consecuencia, la muestra tedrica seleccionada permitio profundizar en las
percepciones, experiencias y valoraciones del personal respecto a su entorno
laboral, proporcionando insumos cualitativos suficientes para el cumplimiento de los
objetivos de la investigacion.

Métodos y técnicas de recolecciéon de datos.

La presente investigaciéon adopta una muestra de tipo tedrica o intencional,
caracteristica de los estudios con enfoque cualitativo. Este tipo de muestra no busca
representatividad estadistica, sino la seleccion de participantes que posean
experiencias, conocimientos y vivencias relevantes respecto al fendmeno de
estudio, en este caso, la percepcion del ambiente laboral dentro de la empresa

Innovacion Comercial Sociedad Anénima (ICOMSA).
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La muestra tedrica se fundamenta en el criterio de pertinencia, es decir, se
seleccionan aquellos sujetos que, por su rol dentro de la organizacion, pueden
aportar informacién significativa para la comprension del problema investigado. Bajo
esta logica, la eleccidn de los participantes se orienta a obtener diversidad de
opiniones y experiencias que permitan interpretar de manera integral la realidad
organizacional.

En este estudio, la muestra estuvo conformada por trabajadores de distintas
areas de la empresa ICOMSA, considerando variables como antigliedad laboral,
funciones desempenadas y nivel de interaccion dentro de la organizacion. Esto
permitié obtener una vision amplia sobre cémo es percibido el ambiente laboral
desde diferentes posiciones estructurales.

Asimismo, con fines de triangulacién de la informacién, se incluyd la
participacion de un representante del nivel de supervision o jefatura, con el propésito
de contrastar la percepcion del personal operativo con la vision directiva sobre el
ambiente laboral. Esta estrategia metodoldgica fortalece la validez del estudio al
permitir la comparacion de perspectivas dentro de un mismo contexto
organizacional.

El tamano de la muestra no se determiné mediante criterios probabilisticos,
sino a partir del principio de saturacion teérica, el cual establece que la recoleccién
de informacion se detiene cuando los datos obtenidos comienzan a repetirse y dejan
de aportar elementos novedosos para el analisis.

En consecuencia, la muestra tedrica seleccionada permitié profundizar en las

percepciones, experiencias y valoraciones del personal respecto a su entorno
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laboral, proporcionando insumos cualitativos suficientes para el cumplimiento de los
objetivos de la investigacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion, orientada a comprender la
percepcion del ambiente laboral por parte del personal de la empresa Innovacion
Comercial Sociedad Anénima (ICOMSA), se emplearon técnicas de recoleccién de
datos propias del enfoque cualitativo, las cuales permiten profundizar en
experiencias, opiniones y significados atribuidos por los sujetos de estudio.

Entrevista semiestructurada

Como técnica principal se utilizé la entrevista semiestructurada, debido a su
flexibilidad para explorar percepciones individuales sin limitar las respuestas a
categorias rigidas. Este tipo de entrevista combina preguntas previamente
disefiadas con la posibilidad de formular interrogantes emergentes en funcion de las
respuestas del participante.

La guia de entrevista estuvo conformada por preguntas abiertas orientadas

a indagar aspectos como:

1. Percepcion general del ambiente laboral.

2. Relaciones interpersonales entre companeros.
3. Estilo de liderazgo ejercido por los supervisores.
4, Calidad de la comunicacion interna.

5. Nivel de motivacion laboral.

6. Factores que influyen en el compromiso y desempefio.
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Las entrevistas fueron aplicadas a trabajadores seleccionados mediante
muestra intencional, garantizando la confidencialidad de la informacién y el

consentimiento informado de los participantes.

Entrevista a nivel de supervision (triangulacién)

Con el propodsito de fortalecer la validez de la informacion, se aplicé una
entrevista semiestructurada adicional dirigida a un representante del nivel de
jefatura o supervision. Esta técnica permitié contrastar la percepcion del personal
operativo con la visidon administrativa respecto al ambiente laboral existente en la
organizacion.

La inclusion de esta fuente responde al criterio de triangulacién de actores,
el cual busca enriquecer el analisis mediante la comparacion de distintos puntos de
vista dentro de un mismo fenémeno organizacional.

Observacion no participante.

Como técnica complementaria, se empled la observacion no participante, la
cual consistid en la apreciacion directa del entorno laboral sin intervencion del

investigador en las actividades del personal.

1. A través de esta técnica se analizaron elementos como:
2. Dinamica de interaccion entre trabajadores.

3. Clima de convivencia laboral.

4. Formas de comunicacion cotidiana.

5. Actitudes frente a normas y horarios.

6. Manifestaciones conductuales relacionadas con el ambiente laboral.
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La observacion permitid contextualizar la informacién obtenida en las
entrevistas, aportando evidencias empiricas que fortalecen la interpretaciéon

cualitativa del fendémeno estudiado.

Instrumentos utilizados

Para la aplicacion de las técnicas descritas se emplearon los siguientes

instrumentos:
1. Guia de entrevista semiestructurada dirigida al personal.
2. Guia de entrevista semiestructurada dirigida a supervision.
3. Ficha de observacion no participante.
4. Diario de campo para registro de hallazgos.

Estos instrumentos fueron disefiados en coherencia con los objetivos de
investigacion y permitieron recopilar informacion relevante para el analisis de la

percepcion del ambiente laboral en la empresa ICOMSA.

Métodos y técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién.

El proceso de recoleccion de datos se desarroll6 de manera organizada y
sistematica, siguiendo los principios éticos y metodolégicos del enfoque cualitativo,
con el propdsito de garantizar la validez y confiabilidad de la informacion obtenida.

En una primera fase, se realiz6 la gestion de autorizacion institucional ante la

empresa Innovacién Comercial Sociedad Anénima (ICOMSA), Managua, con el
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objetivo de informar sobre la naturaleza académica de la investigacion y solicitar el
permiso correspondiente para la aplicacion de las técnicas de recopilacion de datos.

Posteriormente, se procedio a la seleccidon de los participantes mediante el
criterio de muestra intencional, identificando colaboradores que, por su experiencia
y permanencia en la organizacion, pudieran aportar informacion significativa
respecto a la percepcion del ambiente laboral.

Una vez definida la muestra, se coordind con cada participante la fecha y
hora para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas, procurando que estas
se desarrollaran en un ambiente adecuado que garantizara comodidad, privacidad

y libertad de expresion.

1. Durante la aplicacion de las entrevistas:

2. Se explico el objetivo de la investigacion.

3. Se solicitd el consentimiento informado de los participantes.

4. Se garantizé la confidencialidad y el anonimato de la informacién
brindada.

5. Se permitid a los participantes expresarse libremente sobre sus

percepciones y experiencias laborales.

Las respuestas fueron registradas mediante notas de campo elaboradas por
los investigadores, procurando recoger de manera fiel los aportes, opiniones vy
significados expresados por los colaboradores.

De manera complementaria, se implementé la técnica de observacion no
participante dentro de las instalaciones de la empresa, en horarios laborales

previamente establecidos. Esta observaciéon permitid identificar dinamicas de
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interaccion, comportamientos cotidianos y elementos del ambiente laboral que
enriquecieron la comprension del fenomeno estudiado.

Finalmente, toda la informacién recopilada fue organizada, sistematizada y
preparada para su posterior analisis cualitativo mediante procesos de
categorizacion tematica, en correspondencia con los objetivos de investigacion.

Criterios de calidad de la investigacion

Con el propdsito de garantizar la rigurosidad cientifica del estudio, se aplican
criterios de calidad propios del enfoque cualitativo, los cuales permiten validar la
consistencia, veracidad e interpretacion de la informacién obtenida. Estos criterios
sustituyen los conceptos de validez y confiabilidad propios del enfoque cuantitativo,
siendo adaptados a la naturaleza interpretativa de la presente investigacion.

De acuerdo con (Hernadez Sampieri y otros, 2018), la calidad en la
investigacion cualitativa se sustenta en criterios de rigor metodologico que permiten
asegurar la fidelidad de los hallazgos y la solidez del proceso investigativo. Entre
los principales criterios se encuentran la credibilidad, transferibilidad, dependencia
y confirmabilidad.

Credibilidad

La credibilidad se refiere al grado en que los hallazgos representan de
manera fiel la realidad percibida por los participantes. Segun (Creswell & Poth,
2018), este criterio implica que la interpretacion del investigador debe reflejar con
precision las experiencias, significados y percepciones expresadas por los
informantes.

En el presente estudio, la credibilidad se garantiza mediante:
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La aplicacion directa de entrevistas semiestructuradas.

La coherencia entre los datos recopilados y su interpretacion.

La revisién constante de la informacién obtenida.

Dependencia (Confiabilidad)

La dependencia, equivalente a la confiabilidad en el enfoque cuantitativo,
hace referencia a la estabilidad y consistencia del proceso investigativo. (Flick,
2018) senala que este criterio se logra cuando el procedimiento metodoldgico es
claro, l6gico y puede ser seguido por otros investigadores.

Para garantizarla, el estudio contempla:

Uso de instrumentos previamente estructurados.

Aplicacion sistematica de las entrevistas.

Registro ordenado de la informacién mediante notas de campo.

Confirmabilidad

La confirmabilidad asegura que los resultados se fundamenten en los datos
obtenidos y no en sesgos o interpretaciones subjetivas del investigador. (Tracy,
2020) afirma que este criterio busca que los hallazgos puedan ser corroborados a
partir de la evidencia recopilada y del respaldo empirico del estudio.

En la investigacion se garantiza mediante:

Sustento de los hallazgos en testimonios de los participantes.

Triangulacion de informacidén entre entrevistas y observacion.

Analisis basado en categorias emergentes de los datos.
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Transferibilidad

La transferibilidad se refiere a la posibilidad de que los resultados puedan ser
comprendidos o aplicados en contextos similares, sin pretender generalizacion
estadistica. (Hernadez Sampieri y otros, 2018) explican que este criterio depende
de la descripcion detallada del contexto de estudio y de las caracteristicas de los
participantes.
Para ello, la investigacion presenta:
Caracterizacion de la empresa objeto de estudio.
Descripcién del entorno laboral analizado.

Contextualizacion temporal y organizacional del fenémeno.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Aplicacion del instrumento: Entrevistas

Caracterizacion de los participantes

La entrevista fue aplicada a diez (10) técnicos operarios de la empresa
Innovacion Comercial Sociedad Anénima (ICOMSA), con el objetivo de conocer su
percepcion sobre el ambiente laboral. La aplicacidon del instrumento se realizé de
forma digital, garantizando el anonimato y la confidencialidad de la informacion

proporcionada por los participantes.

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la
aplicaciéon del instrumento de entrevista a los técnicos operarios de la empresa

Innovacion Comercial Sociedad Anénima (ICOMSA). En primer lugar, se exponen
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los resultados correspondientes a las preguntas de opcion multiple, los cuales se
presentan de forma grafica con el fin de facilitar la interpretacion de las percepciones
generales del personal. Posteriormente, se desarrolla el analisis cualitativo de las
preguntas abiertas, a partir de la interpretacion y sintesis de las respuestas

proporcionadas por los entrevistados.
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Pregunta Tecnico 1 Tecnico 2 Tecnico 3 Tecnico 4 Tecnico 5 Tecnico 6 Tecnico7 | Tecnico8 | Tecnico9 | Tecnico 10
Muy buen
¢Como describiria el ambiente laboral en la empresa . » . Muy buen ambiente |Diria que ambiente
Es Bueno Lo considera bueno |Diria que muy bueno |Bueno Buen ambiente . Solo bueno Regular
ICOMSA? entre compafieros  |regular con sus
compafieros
L . . Solo Apoyo entre
¢Qué aspectos del ambiente laboral considera  |Apoyo entre Apoyo entre . o o . N Apoyo entre [Apoyo entre
. i . . N Compafierismo Estabilidad laboral  |Esatabilidad laboral ~ |Compafierismo estabilidad  [los N N
positivos en su area de trabajo? compaiieros compafieros . compafieros |compafieros
laboral compafieros
; . . o . El liderazgo para la
¢Qué aspectos del ambiente laboral considera que La organizacion del  |La carga laborales |Considera que carga ) 8 p, . o
i ) Carga laboral Carga laboral ; organizar actividades |organizacion .., |Cargalaboral{Carga laboral
podrian mejorar? trabajo mucha laboral ) ~ |comunicacion
de trabajo del trabajo
{Como percibe el trato y liderazgo de sus superiores? |Muy bueno Bueno Bueno Bueno Muy buen trato Excelente trato Buentrato |Regular Muy bueno  |Bueno
Elliderazgo influye
bastante porque
porg Influye dependiendo . . . Influye poco, .
cuando los El liderazgo motiva Influye de forma Si, porque Influye Motiva
) |deltrato, cuando hay . Influye poco, ya que o . yaquela .
supervisores explican cuando el jefe positiva cuando hay  |Influye cuando el jefe |cuandonose| | negativamen |cuando los
. , ' ) . ) respeto y apoyo se muchas veces el o o ) ~|motivacion )
¢De qué manera el liderazgo influye en su motivacion |bien el trabajo y ) , escucha y toma en ) orientacionclaray  |da indicaciones claras |informa bien, . |tecuando la |superiores
o ) trabaja con mas . trabajo se hace por ) depende més |, ; .
diaria en el trabajo? reconocen el cuenta las opiniones ” . |buenejemplopor  |yreconoce el el personal informacion |trabajan de
ganas, pero cuando responsabilidad mas i dela
esfuerzo, uno se . |del personal ., |partedelos esfuerzo del equipo. |[se . nollegaa |lamanocon
) i ) solo hay presion baja ) que por motivacion. . . necesidad de | . .
siente mds motivado o operativo. superiores. desmotiva. ) tiempo. el equipo.
. la motivacion. trabajar.
a cumplir con las
tareas.
{Como evalla la comunicacion interna entre jefes y » ) Muy buena
) Es muy buena Diria que bien Buena Buena Buena o, Regular Solo Buena  [Regular Regular
trabajadores? comunicacion
Influye i
, . Influye Si, porque
Si, porque una buena [Siinfluye, ya que , ) porque . ) )
. Influye bastante Si, porque la falta de {Influye de manera  [Si, porque una Siinfluye,ya  [negativamen |permite que
I o comunicacion evita  |cuando no se ) o o - cuando no se : )
¢Considera que la comunicacion influye en el ) L porque permite comunicacion causa [positiva cuandola  [comunicaciénclara |, |quemejorala |te cuandola |eltrabajo se
) ) i malos entendidosy |comunica bien el ) . o ; . ) informa bien, N B .
comportamiento del personal? ¢Por qué? ) ) organizar mejor las  |desmotivacion y informacion es clara |ayuda a evitar coordinacion (informacion |realice de
conflictos entre trabajo se generan o o o . o el personal i
. ) ) actividades diarias. ~ |discusiones. y a tiempo. discusiones y errores. entredreas. |nollegaa |manera
compafieros y jefes. [errores y molestias. se )
. tiempo. ordenada.
desmotiva.
Aveces
> o . N Buena cuando Relacion regular,
¢£Como describiria las relaciones entre compafieros de | Llevamos una muy . . Solo una buena Buena Buena
. . Buena relacion. Muy buena relacion. ) estamos de acuerdo  [Muy buena normal, . aveces hay )
trabajo? buena relacion. relacion. . relacion. relacion.
en lo mismo. regular. muy buena
relacion
Influyen : L Influyen . Influyen de |Si, un buen
, y Si, cuando hay Siinfluyen, ya que , . Y Si, cuando hay 4 )
Si, porque cuando hay [positivamente, ya que Influyen porque un ) Si, el compafierismo  porque el forma ambiente
) o L o problemas entre . trabajar enun o problemas se o
¢Estas relaciones influyen en su disposicion para  |buen compafierismo |el apoyo entre . buen ambiente ayuda ) ~ |facilita el apoyoentre | positiva laboral
) . . . .. |compafieros se o ambiente armonioso o . dificulta )
cumplir con sus responsabilidades laborales? se trabaja de manera |compafieros facilita | . ) a cumplir mejor las ) cumplimiento del  [compafieros ) cuando hay |motiva a
R o dificulta el trabajo ) mejora el ) ) cumplir con las .
mas responsable. el cumplimiento del |, . tareas asignadas. . trabajo. mejora el respeto trabajar
) diario. desempefio. o tareas. )
trabajo. rendimiento. mutuo. mejor.
s . ) Llevamos una buena | . ) Bien dentro de lo que |Llevamos una muy . .
¢Como lleva la relacion laboral con sus superiores? ) Bien Muy buena relacion. ) Excelnte relacion Bien Es buena Buena Regular
relacion. cabe buena relacion
L, i Influye de manera  |Influye para mejorar, |Diria que influye para Influye de  |Influye poco
Desde su experiencia, écdmo cree que el ambiente . Influye de manera o ) ) ) Influye de manera |Influye para |Influye
) ) Influye positivamente | positiva porque nos  [seria de manera motivarnos, seria de o ) o manera enlo
laboral influye en el comportamiento del personal? positiva ) " » positiva bien. positivamente.|
motivamos mas. positiva manera positiva positiva personal.
, Si, cuando hay . Enalgunas |, No de Si, cuando
Si, en momentos de ) En algunas ocasiones | , . ) , ; Si, cuando hay
B conflictos entre ) Si, especialmente No directamente,  |Si, cuando hay exceso|ocasiones la manera hay
L ) mucha presion . el ambiente tenso por L ) | falta de ) .
¢Ha vivido situaciones en las que el ambiente laboral ) compafieros se ) cuando hay mala pero si he visto como |de trabajo el presion ., |directa, pero |conflictos
. N laboral mi . carga de trabajo ha L, . comunicacion ) i
haya afectado su actitud o desempefio? N pierde la o comunicacion o afecta a otros rendimiento laboral ha ) elambiente |entre dreas
desempefio se ha B afectado mi actitud . N o _ |el ambiente se |,
) concentracionen el exceso de trabajo.  [compafieros. disminuye. afectado mi influye enel |se afecta el
visto afectado. ) laboral. _ |wuelvetenso. |, . .
trabajo. desempefio. animo. trabajo.
o . - Mayor )
. Capacitacion Mejor organizacion  |Fomentar el . [Mejor Promover un
o, . . . Mejorar la ) Reconocer el ; L. . reconocimie .., |Fortalecerla .
¢Qué cambios en el ambiente laboral considera que o constante y mejor del trabajo y compafierismo y el  [Mejorar el trato entre organizacion ~, |ambiente de
) . . comunicacion entre esfuerzo del personal |~ . ) nto al comunicacio
podrian mejorar el desempefio del personal? ) ) trato por parte de los ) distribucion de respeto entre el Lideres y tecnicos de las tareas | respeto y
jefes y trabajadores. X operativo. esfuerzo del | ninterna.
superiores. tareas. personal. diarias. apoyo.

personal.
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Clima organizacional

Grafica 1.

¢Cbémo describiria el ambiente laboral en la empresa ICOMSA?

10 respuestas
@ Muy bueno
® Bueno
Regular
@ Deficiente
Ambiente laboral en la empresa ICOMSA

En relacion con la percepcidn general del ambiente laboral, los resultados obtenidos
muestran que la mayoria de los técnicos operarios consideran que el ambiente
laboral en la empresa ICOMSA es bueno, mientras que un menor porcentaje lo
percibe como regular. Esto indica que, en términos generales, existe una percepcion
favorable del clima organizacional, aunque se identifican areas susceptibles de

mejora.
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Grafica 2.

¢Qué aspectos del ambiente laboral considera positivos en su area de trabajo?
10 respuestas

@ Comparierismo
@ Respeto
Estabilidad Laboral
@ Apoyo entre comparieros

Aspectos positivos del ambiente laboral
Entre los aspectos positivos del ambiente laboral, los entrevistados destacaron
principalmente el compafierismo, el respeto y la estabilidad laboral, lo que refleja un

entorno de colaboracion entre el personal operativo.
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Grafica 3.

¢Qué aspectos del ambiente laboral considera que podrian mejorar?
10 respuestas

@ Comunicacion

@ Liderazgo

@ Organizacion del trabajo
@ Carga laboral

Y

Aspectos del ambiente laboral que podrian mejorar
No obstante, los técnicos operarios sefialaron que aspectos como la comunicacion,
el liderazgo y la organizacion del trabajo podrian mejorar, con el fin de fortalecer el

ambiente laboral y el desempefio del personal.

Liderazgo

Grafica 4.

:Como percibe el trato y liderazgo de sus superiores?
10 respuestas

@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Deficiente
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Trato y liderazgo de los superiores
Respecto al trato y liderazgo de los superiores, los técnicos operarios manifestaron
que este es percibido mayoritariamente como bueno, aunque algunos lo calificaron
como regular, lo cual evidencia que el liderazgo tiene un impacto importante en la
experiencia laboral del personal operativo.

En cuanto a la influencia del liderazgo en la motivacion diaria, las respuestas
abiertas evidencian que los entrevistados se sienten mas motivados cuando existe
un trato respetuoso, indicaciones claras y reconocimiento al esfuerzo. Sin embargo,
algunos sefalaron que la motivacion disminuye cuando predomina la presion laboral

o la falta de apoyo por parte de los superiores.

Comunicacion interna

Grafica 5.

¢Como evalla la comunicacion interna entre jefes y trabajadores?
10 respuestas

@ Muy buena

@® Buena
Regular

@ Deficiente

Evaluaciéon de Ila comunicacion interna entre jefes y trabajadores

Los resultados obtenidos sobre la comunicacién interna entre jefes y trabajadores
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indican que esta es percibida principalmente como buena y regular, lo cual
demuestra que la comunicacion juega un papel fundamental en la organizacion del
trabajo y el comportamiento del personal.

De acuerdo con las respuestas cualitativas, la falta de comunicacion o la
informacion poco clara genera desmotivacion, errores en las tareas y un ambiente

laboral tenso.

Relaciones laborales

Grafica 6.

:Como describiria las relaciones entre companeros de trabajo?
10 respuestas

@ Muy buenas
@® Buenas

Regulares
® Malas

Relaciones entre companeros de trabajo
En cuanto a las relaciones entre companeros de trabajo, la mayoria de los técnicos
operarios las describieron como buenas y muy buenas, destacando el apoyo mutuo
y el companerismo como factores clave para el cumplimiento de las

responsabilidades laborales.
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Las respuestas abiertas reflejan que un ambiente de respeto y colaboracion
influye positivamente en la disposicion del personal para cumplir con sus tareas,

mientras que los conflictos entre comparieros dificultan el desempeno laboral.

Impacto conductual del ambiente laboral

Grafica 7.

¢Cémo lleva la relacion laboral con sus superiores?
10 respuestas

@ Muy buena

® Buena
Regular

@ Deficiente

Relacion laboral con los superiores
Los resultados muestran que la relacion laboral con los superiores es percibida
mayoritariamente como buena, aunque algunos técnicos operarios la califican como
regular, lo cual refleja la importancia del trato y la comunicacion en la dinamica

laboral.
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Grafica 8.

Desde su experiencia, ,como cree que el ambiente laboral influye en el comportamiento del
personal?

10 respuestas

@ Influye positivamente

@ Influye negativamente
Influye poco

@ No influye

Influencia del ambiente laboral en el comportamiento del personal
De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de los técnicos operarios
considera que el ambiente laboral influye positivamente en el comportamiento del
personal, evidenciando que un entorno favorable contribuye a una mejor actitud y

desempenio en el trabajo.

Analisis de las preguntas de respuesta larga.

Pregunta 5. Influencia del liderazgo en la motivacion diaria
Las respuestas obtenidas evidencian que el liderazgo influye significativamente en
la motivacién diaria del personal operativo, especialmente cuando existe un trato
respetuoso, orientacion clara y reconocimiento del esfuerzo. No obstante, algunos
entrevistados sefalaron que la motivacion disminuye cuando predomina la presion

laboral o la falta de apoyo por parte de los superiores.
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Pregunta 7. Influencia de la comunicacién en el comportamiento del
personal
Los técnicos operarios manifestaron que la comunicacion interna influye
directamente en el comportamiento del personal, ya que una comunicacion clara y
oportuna permite una mejor organizacion del trabajo, evita conflictos y mejora el
ambiente laboral. Por el contrario, la falta de comunicacién genera desmotivacion y
errores en las tareas.

Pregunta 9. Influencia de las relaciones laborales en el cumplimiento de
responsabilidades
Las respuestas reflejan que las relaciones laborales influyen positivamente en la
disposicion del personal para cumplir con sus responsabilidades, debido a que el
companerismo y el respeto facilitan el trabajo en equipo. Sin embargo, cuando
existen conflictos entre companieros, el desempeno laboral se ve afectado.

Pregunta 12. Experiencias donde el ambiente laboral afecté la actitud o
desempeio
Los entrevistados indicaron que, en algunas ocasiones, el ambiente laboral ha
afectado su actitud o desempenio, principalmente en situaciones de presion laboral,
conflictos internos o deficiencias en la comunicacion, lo que repercute en la
productividad y el estado de animo del personal.

Pregunta 13. Propuestas de mejora del ambiente laboral
De acuerdo con las respuestas obtenidas, los técnicos operarios consideran que

mejorar la comunicacién interna, fortalecer el liderazgo, reconocer el esfuerzo del
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personal y optimizar la organizacion del trabajo son acciones clave para mejorar el

desempenio del personal y el ambiente laboral.

4.X Analisis e interpretaciéon de resultados

Con el propdsito de comprender la percepcion del ambiente laboral por parte
del personal de la empresa Innovacion Comercial Sociedad Anénima (ICOMSA), se
aplicaron entrevistas semiestructuradas a una muestra intencional de diez
colaboradores pertenecientes a distintas areas de la organizacién. La informacién
obtenida fue analizada mediante un proceso de categorizacion tematica,
permitiendo identificar patrones comunes, percepciones compartidas y elementos

diferenciadores en las experiencias de los trabajadores.

Percepcién general del ambiente laboral

En términos generales, la mayoria de los entrevistados describen el ambiente
laboral como positivo y estable. Expresiones como “bueno”, “estable” y “agradable”
fueron recurrentes en los discursos, lo que evidencia una percepciéon favorable del
entorno organizacional. Los trabajadores destacan la convivencia diaria, el respeto

entre comparieros y la organizacién del trabajo como elementos que contribuyen a

generar un ambiente adecuado.
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Liderazgo organizacional

El liderazgo fue identificado como un factor determinante en la construccién
del ambiente laboral. La mayoria de los entrevistados perciben a sus superiores
como figuras de apoyo, orientacién y acompafamiento en el desarrollo de sus
funciones, destacando la accesibilidad y disposicion para escuchar.

Comunicacioén interna

La comunicacion organizacional emergié como una de las categorias mas
relevantes del analisis. Algunos trabajadores consideran que la informacion
necesaria para desempenar sus funciones es transmitida oportunamente, mientras
que otros sefalaron limitaciones en la claridad comunicativa y la retroalimentacion.

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales fueron valoradas positivamente. Los
participantes destacan la cooperacion, el compafnerismo y el apoyo mutuo como
elementos caracteristicos del entorno laboral, fortaleciendo el trabajo en equipo.

Motivacién laboral

Los testimonios reflejan percepciones diversas. Algunos trabajadores se
sienten motivados por la estabilidad laboral y el trato recibido, mientras que otros
consideran que la motivacion podria fortalecerse mediante incentivos vy
reconocimiento al desempeno.

Factores de mejora identificados

Entre los principales aspectos de mejora se mencionan el fortalecimiento de
la comunicacion interna, mayor retroalimentacién, espacios de participacion y

reconocimiento al personal ya que este es el factor numero uno que los desanima.
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Interpretacion general
El analisis cualitativo permite interpretar que la percepcion del ambiente
laboral dentro de la empresa es predominantemente favorable, aunque existen

oportunidades de mejora en comunicacion y retroalimentacion organizacional.

Conclusiones.

La presente investigacion permitio analizar la percepcion del ambiente laboral
por parte del personal de la empresa Innovacion Comercial Sociedad Andénima
(ICOMSA), Managua, durante el periodo octubre 2025 — enero 2026, desde un
enfoque cualitativo centrado en la experiencia de los colaboradores. A partir del
analisis de las entrevistas y la observacién realizada, se concluye que la percepcion
general del ambiente laboral es predominantemente favorable, destacandose
elementos como el comparierismo, el respeto y la estabilidad laboral.

Se determiné que el liderazgo constituye un factor determinante en la
construccion del ambiente laboral. Los trabajadores manifiestan mayor motivacion
y compromiso cuando perciben un liderazgo accesible, respetuoso y orientado al
apoyo. No obstante, también se identific6 que la presién laboral y la falta de
retroalimentacion pueden incidir negativamente en la motivacion y en la actitud del
personal.

Asimismo, la comunicacion interna emergié como un elemento clave dentro
de la dinamica organizacional. Cuando la informacion es clara, oportuna y
bidireccional, favorece la organizacion del trabajo y el desempefio laboral. Sin

embargo, se evidencian oportunidades de mejora relacionadas con la claridad en
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las instrucciones y el fortalecimiento de los espacios de retroalimentaciéon entre
jefatura y colaboradores.

Las relaciones interpersonales fueron valoradas positivamente por la mayoria
de los participantes, quienes destacaron el apoyo mutuo, la cooperacion y el respeto
entre compafieros como factores que fortalecen el ambiente laboral y facilitan el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

De igual manera, se concluye que el ambiente laboral influye directamente
en el comportamiento, actitud y desempefio del personal. Un entorno organizacional
favorable contribuye al compromiso y a una mejor disposicién hacia el trabajo,
mientras que deficiencias en liderazgo o comunicacién pueden afectar el estado de
animo y la productividad.

Finalmente, desde la perspectiva cualitativa asumida, se confirma que el
ambiente laboral no se limita a condiciones estructurales, sino que se construye a
partir de las percepciones, experiencias y significados que los trabajadores
atribuyen a su entorno organizacional, Io que permite comprender el fenémeno

desde una dimension humana e interpretativa.

Recomendaciones.

En funcion de los hallazgos obtenidos en la presente investigacion, se
proponen las siguientes recomendaciones orientadas al fortalecimiento del
ambiente laboral en la empresa Innovacion Comercial Sociedad Andnima

(ICOMSA):
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Se recomienda fortalecer los canales de comunicacién interna mediante la
implementacion de reuniones periddicas, espacios formales de retroalimentacion y
mecanismos claros de transmisién de informacién, con el propdsito de evitar
malentendidos y mejorar la coordinacion de las actividades laborales.

Se sugiere promover un estilo de liderazgo participativo, basado en el
respeto, la escucha activa y el acompanamiento constante al personal, favoreciendo
un clima de confianza y motivacion dentro de la organizacion.

Asimismo, se recomienda establecer estrategias de reconocimiento al
desempefio del personal, tales como incentivos simbdlicos, felicitaciones publicas o
mecanismos de valoraciéon del esfuerzo, con el fin de reforzar la motivacién y el
compromiso organizacional.

Se propone desarrollar actividades de integracion y fortalecimiento del
trabajo en equipo que permitan consolidar las relaciones interpersonales positivas
ya existentes, promoviendo la cooperacion y el sentido de pertenencia institucional.

De igual manera, se recomienda realizar evaluaciones periddicas del
ambiente laboral desde un enfoque cualitativo, permitiendo identificar
oportunamente areas de mejora y disefiar acciones correctivas que contribuyan al
bienestar organizacional.

Finalmente, se sugiere que los resultados de esta investigacion sean
considerados como insumo para la toma de decisiones administrativas, orientadas
a mejorar las practicas de gestion del talento humano y a fortalecer el ambiente

laboral como un elemento estratégico para el desarrollo organizacional.
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Capitulo IV Aspectos administrativos.
Recursos humanos.
Para el desarrollo de la presente investigacion titulada “Percepcion del ambiente
laboral por parte del personal de la empresa Innovacion Comercial Sociedad
Andnima (ICOMSA), Managua, octubre 2025 — enero 2026”, fue necesaria la
participacion de diversos recursos humanos que contribuyeron al cumplimiento de
los objetivos planteados y al desarrollo metodologico del estudio.
En primer lugar, se contdé con la participacion directa de los investigadores
responsables del proceso investigativo, quienes asumieron funciones relacionadas
con la planificacion del estudio, elaboracion de instrumentos, aplicacion de
entrevistas, observacion del contexto organizacional, procesamiento de la
informacion y redaccion del informe final. Su rol fue fundamental para la
coordinacion de cada una de las fases de la investigacion cualitativa.
Asimismo, se contd con el acompafiamiento académico de la asesora metodoldgica,
quien brind6 orientacion en la estructuracion del disefo investigativo, definicion del
enfoque cualitativo, seleccion de técnicas de recoleccién de datos y revision de la
coherencia metodoldgica del estudio. De igual manera, la asesora cientifica aporto
conocimientos tedricos y técnicos que permitieron fortalecer el sustento conceptual
de la investigacion y la interpretacion de los hallazgos.
Como parte esencial de los recursos humanos, se incluyé la participacién voluntaria
de los colaboradores de la empresa Innovacion Comercial Sociedad Andnima
(ICOMSA), quienes constituyeron los sujetos de estudio. Estos participantes

aportaron informacion relevante a través de entrevistas semiestructuradas,
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compartiendo sus percepciones, experiencias y valoraciones respecto al ambiente
laboral dentro de la organizacion.

Adicionalmente, se integré la participacion de un representante del nivel de
supervision o jefatura, cuya intervencién permitio desarrollar el proceso de
triangulacion de la informacion, contrastando la percepcién del personal operativo
con la vision directiva sobre el ambiente laboral existente en la empresa.

La interaccidn entre investigadores, asesores académicos y participantes permitid
el desarrollo integral del estudio, garantizando la obtencién de informacién
pertinente y el cumplimiento de los criterios de rigor metodoldgico propios de la

investigacion cualitativa.

Recursos materiales.

Para la ejecucion de la presente investigacion fue necesario disponer de diversos
recursos materiales que permitieron el desarrollo adecuado de cada una de las
fases del proceso investigativo, desde la planificacion hasta la presentacion final de
los resultados.

Entre los principales recursos materiales utilizados se encuentran los equipos
tecnolégicos, destacando computadoras portatiles y de escritorio, empleadas para
la redaccion del informe monografico, digitalizacion de la informacién recopilada,
elaboracién de matrices de analisis y procesamiento de los datos cualitativos
obtenidos durante el trabajo de campo.

Asimismo, se utilizaron dispositivos méviles como apoyo para la aplicacion de

entrevistas semiestructuradas, permitiendo el registro de informacién mediante
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notas digitales y grabaciones de voz —cuando fue autorizado por los participantes—
facilitando posteriormente la transcripcion y analisis de los testimonios recopilados.
Dentro de los recursos materiales también se incluyeron utiles de oficina tales como
cuadernos de notas, lapiceros, hojas impresas, carpetas y formatos de entrevista,
los cuales sirvieron para el registro manual de observaciones de campo,
organizacion de documentos y resguardo de la informacion recolectada.

De igual manera, se emplearon programas informaticos como Microsoft Word para
la redaccion del documento investigativo, Microsoft Excel para la organizacion
preliminar de datos y elaboracién de graficos de apoyo, asi como herramientas
digitales de consulta bibliografica que facilitaron el acceso a fuentes tedricas
necesarias para la construccién del marco conceptual.

El uso adecuado de estos recursos materiales permitié garantizar el orden, registro
y sistematizacion de la informacién, contribuyendo al desarrollo eficiente de la

investigacion y al cumplimiento de los objetivos propuestos.
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ANEXOS

e
T

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Percepcién del ambiente laboral por parte del personal de la empresa
Innovacién Comercial Sociedad Anénima (ICOMSA), Managua, octubre 2025 —
enero 2026.

El presente instrumento tiene como finalidad recopilar informacion
cualitativa sobre las percepciones del personal respecto al ambiente laboral,
considerando aspectos como liderazgo, comunicacién, relaciones

interpersonales y condiciones de trabajo. Esta informacion se utilizara



estrictamente con fines académicos para la elaboracion de nuestra Forma de

culminacion de estudios.

Guia de Entrevista Semiestructurada

Categoria Elementos / items
de Analisis Subcategorias (Preguntas)
Clima Percepcion general y
1,2,3
Organizacional areas de mejora
Trato, influencia vy
Liderazgo 4,5
motivacion
Canales de
Comunicaci
comunicacion y 6,7
on Interna
comportamiento
Relaciones Compafierismo y
8,9
Laborales cumplimiento de tareas
Impacto Actitud y desempeno 10, 11,
Conductual personal 12

INDICACIONES PARA EL ENTREVISTADO

. La participacion en esta entrevista es totalmente voluntaria.
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. La informacién proporcionada sera tratada con absoluta
confidencialidad y utilizada unicamente con fines académicos.

. No existen respuestas correctas o incorrectas; se le solicita
responder con total sinceridad basado en su experiencia.

o Se garantiza el anonimato de los participantes y el respeto al

consentimiento informado.

Preguntas de la entrevista

1. ¢, Coémo describiria el ambiente laboral en la empresa ICOMSA?

2. ¢ Qué aspectos del ambiente laboral considera positivos en su area de
trabajo?

3. ¢ Qué aspectos del ambiente laboral considera que podrian mejorar?

4. ¢,Como percibe el trato y liderazgo de sus superiores?

5. ¢ De qué manera el liderazgo influye en su motivacion diaria en el
trabajo?

6. ¢, Como evalua la comunicacion interna entre jefes y trabajadores?

7. ¢ Considera que la comunicacion influye en el comportamiento del

personal? ¢ Por qué?

8. ¢, Como describiria las relaciones entre comparieros de trabajo?

9. ¢ Estas relaciones influyen en su disposicién para cumplir con sus
responsabilidades laborales?

10.  ¢Como lleva la relacion laboral con sus superiores?
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11. Desde su experiencia, ¢ coémo cree que el ambiente laboral influye en
el comportamiento del personal?

12. ¢ Ha vivido situaciones en las que el ambiente laboral haya afectado
su actitud o desempefo?

13.  ¢Qué cambios en el ambiente laboral considera que podrian mejorar

el desempeno del personal?

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, de manera voluntaria, acepto participar en esta entrevista para la
investigacion: "Percepcion del ambiente laboral por parte del personal de la
empresa Innovaciéon Comercial Sociedad Anénima (ICOMSA)". Comprendo que la
informacion sera confidencial y que puedo retirarme en cualquier momento sin
ninguna consecuencia.

Firma del Participante Fecha: /| /2026
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TECNICOS EN REUNION







