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Resumen
La ansiedad en estudiantes universitarios es una problematica creciente que afecta su
bienestar y desempeio académico, lo que genera motivacion para la exploracion de soluciones
tecnologicas complementarias. Esta investigacion evalud la percepcion de utilidad, confianza y
satisfaccion de una aplicacion de acompafiamiento emocional basada en inteligencia artificial en
estudiantes con rasgos de ansiedad, triangulando los hallazgos con teorias relevantes y la opinion

de informantes clave en psicologia.

La poblacion incluy6 102 estudiantes de Psicologia, y 81 participantes como muestra. Se
identificaron 28 con posibles rasgos de ansiedad. Mediante entrevistas individuales se
confirmaron 19 casos, de los cuales 14 continuaron voluntariamente en el estudio. El enfoque fue
mixto, combina andlisis cuantitativo de satisfaccion en cuanto utilidad emocional, confianza y
seguridad, claridad y comunicacidn, satisfaccion personal y general con andlisis cualitativo de

entrevistas a informantes clave.

Los resultados mostraron percepciones mayoritariamente positivas, se destaco la utilidad
emocional y claridad comunicativa, con moderada variabilidad en confianza y seguridad. Los
informantes clave sefialaron que la aplicacion funciona como recurso preventivo y
psicoeducativo, favorece la autorregulacion emocional y ofrece un espacio seguro, aunque no
sustituye la atencion profesional en crisis graves. La triangulacion evidencid coherencia entre
resultados empiricos y teorias de aceptacion tecnologica, regulacion emocional y afrontamiento
del estrés. Se concluye que la aplicacion constituye un apoyo emocional complementario eficaz

para estudiantes con ansiedad leve o moderada.

Palabras claves: ansiedad, apoyo emocional, inteligencia artificial, autorregulacion, estudiantes



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APOYO EMOCIONAL A ESTUDIANTES CON RASGOS DE ANSIEDAD 3

Dedicatoria
A los estudiantes que, aun enfrentando momentos de ansiedad y vulnerabilidad

emocional, contintian esforzandose por alcanzar sus metas académicas.

Esta investigacion estd dedicada a ellos, con la esperanza de que el conocimiento, la
empatia y la tecnologia puedan contribuir a crear espacios educativos mas humanos,

comprensivos y solidarios.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APOYO EMOCIONAL A ESTUDIANTES CON RASGOS DE ANSIEDAD 4

Agradecimiento
Expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a todas las personas que hicieron posible
la realizacion de esta investigacion. De manera especial, agradecemos a los estudiantes de la
carrera de Psicologia de la Universidad Central de Nicaragua, sede Jinotepe, quienes participaron
de forma voluntaria y confiaron en este proceso, compartiendo sus experiencias y perspectivas

con apertura y compromiso.

Asimismo, agradecemos profundamente a las expertas en el area psicoldgica, Lic. Maria
Alejandra Yescas y Lic. Jacqueline de Socorro Gonzalez, por su valiosa disposicion,
acompafiamiento y generoso aporte de conocimientos, los cuales enriquecieron

significativamente este estudio.

De igual forma, reconocemos y valoramos el apoyo constante de los docentes y
compaifieros, cuyo acompanamiento académico y humano fue fundamental para la consolidacion
de esta investigacion, contribuyendo al fortalecimiento de nuestras competencias académicas y

profesionales.

Lic. Rebeca Molina Hernandez

Lic. Xoshilt Medrano Baquedano

Ing. Enmanuel Pérez Gutiérrez



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APOYO EMOCIONAL A ESTUDIANTES CON RASGOS DE ANSIEDAD

Contenido

B RS 81500 =) o 1

) D 1<Ta RTeT: 110 ) o - WUTTTTT TR TTTTTT

W4 2T (51631301 1S3 4 L1 S PP PP

F Y Lol (< 21 o) YT S

INAICE A@ FIGUIAS ....cvocvececeeeeeeece ettt

TOETOQUCCION ..ottt e et e e e et e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e eeeeeeennaneaeeeeees

Antecedentes Y ConteXto Del Problema......c.vveeoe oot

J N 1L o118 (10 11T

(@10T017e>, (T X6 (S B0 (0] 0] (<300 T

L0 011517 10 O PP O TSP OUR PP

Pregunta de INVESTIZACION ......ccuvviiiiiiieic e

TR0 oz o) o) s VRT TR TTRT

| 510 0 L7 (o (o) 1 L= T TR

RV g Tz ) (< TR

Categorias, Temas y Patrones Emergentes de la Investigacion..........c.ccocvveveiininiinenn.

SUPUESTOS BASICOS ...ttt

Contexto de 1a INVESTIZACION ......cuviiriiiiiiie e

Contexto INSTITUCTONAL ... .ceeee ettt e e

ConteXto TECNOLIOZICO ....vveuieiiiieieesie et



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APOYO EMOCIONAL A ESTUDIANTES CON RASGOS DE ANSIEDAD 6

Contexto Social ¥ ECONOMICO .......uiiiiiiiiiiiiiiiieiiiie it 33
Contexto Emocional y EQUCAtIVO.........coiuiiiiiiiiiiiic e 33
Contexto Etico ¥ NOIMALIVO ........cvevecieciceceeeeeeeesesesees et eesieseessesse s e 34
IMATCO TEOTICO ..ttt ettt ettt ettt et be e s st e e be e st e e e be e emb e e abeeenbeenneeanes 35
EStad0o del ATLe ..o 35
Perspectiva TeOrica ASUMIAA .......uvviiuieiiiieiiiie i 38
Teorias y Conceptos ASUMIAOS ......ccviiiiiiiiiiiiiiiii s 39
Salud Mental en la Educacion SUPETIiOr.........cocveiiiiiieiiiiieese e 39
La Ansiedad en el Contexto UNIVETSItario ..........cuervereerieeiiiseesieeesee e 40
Factores que Originan los Sintomas de Ansiedad en Universitarios............ccocueenee. 42
Estrategias de Afrontamiento (Coping) ante la Ansiedad ...........cccoeviiiiiiiienieninnns 43
El Apoyo Emocional como Factor Protector ...........cccoviviiiiiiiiiiiiieccsce, 44

Instrumento de Medicion Psicologica: El Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) .. 47

Inteligencia Artificial Aplicada a la Salud Mental ............ccocooeviiiiiiiie 48
Chatbot ConVersacional ..........cccociveiiiiiiiiiee e 48
Modelos de IA utilizados (NLP, machine learning, redes neuronales) ..................... 49
Plataformas Tecnoldgicas Gratuitas ..........ccoceiveiiiriiiieiinie e 49
Etica y Privacidad en el Uso de IA para Salud Mental .............ccocevuereererernrcrennns 49
Capitulo III. Disefio MetodOIOZICO .......coiviiiiiiiiiiiiiiiiiciie s 50

Tip0 de DISEN0 MIXLO ..ouveiiiiiiieiiieee e 50



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APOYO EMOCIONAL A ESTUDIANTES CON RASGOS DE ANSIEDAD 7

Perspectiva CuantitatiVa........c.eeiiuieiiiie i 51
TiPO de INVESIZACION ...eivviiiiiii ittt en 51
PODIACION ¥ MUESIIA. ....eiiiiiiiiiiiiiici e 52
Variables (operacionalizacion de variables).........ccoooiiiieiiiiiieiicieesee e 54
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ...........ccocveiiiiiiiiiiiicnicicieen, 55
Confiabilidad y Validez de los InStrumentos ...........ccceviviiiiiiiiiniinecse, 57
Procesamiento de Datos y Andlisis de la Informacion...........ccccceeveiiiiiiiiiiniieninns 59

Perspectiva CualitatiVa..........ooceeiiiiiiieiie e 60
Enfoque Cualitativo Asumido y su Justificacion ...........ccoceevvveiiiiiiiiiinieieec e 60
Muestra Teorica y Sujetos del EStUdio........ccvviveiiiiiiiiiiiiccee e 61
M¢étodos y Técnicas de Recoleccion de Datos..........coceevveiiiiiiieniiiiic e 63

Métodos y Técnicas Para el Procesamiento de Datos y Andlisis de Informacion .... 63

Criterios de Calidad: Credibilidad, Confiabilidad, Confirmabilidad, Transferibilidad

Y THANGUIACION ... 64
RESUIAAOS ...t 66
Estudiantes de Psicologia que Presentan Sintomas de Ansiedad...........ccccovcvvviiieennen. 67
Desarrollo la Herramienta Digital Basada en Inteligencia Artificial ...............cccooveenen. 71
Metodologia de Desarrollo y Despliegue EXit0S0.........ccoeiviiiiiiiiiiiiiiciiiccci 71

Arquitectura de 1a SOIUCION ........ociiiiiiiiiii 71



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APOYO EMOCIONAL A ESTUDIANTES CON RASGOS DE ANSIEDAD 8

Satisfaccion de Estudiantes Respecto al Apoyo Emocional Proporcionado por la

FN o) F o7 1o 10 F TSR RPN 77
Claridad y COMUNICACION.......vviiiiiiiiiiieiiiie st sttt e e e s nsae s naneeens 79

Descripcion de las Percepciones estudiantiles en Cuanto al Apoyo Emocional recibido

POT 18 APLICACION ...ttt e et e e 84
DASCUSTION ...tttk ettt b etk e e h bt e bt e e ab e e ke e e nb e e nbe e embeenbeeenneennee e 91

S (e 0 1 L T TP OP PR 94
APCIAICES .ttt ittt e e nre s 101
Apéndice 1: operacionalizacion de variables .........ccccvcviiiiiiiiiiniiie e 101
Apéndice 2: Matriz de Comparacion Entrevistas_Cuestionario de Beck ................... 103
Apéndice 3. Tablas analisis deSCIIPLIVO .....covverviiiiiieiiiieiie e 108
Apéndice 4. Matriz de Triangulacion de Grupos Focales..........cocevviiiiiiiiiiiiinineene, 110

Apéndice 5. Entrevistas @ EXPertos........cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiics e 118



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APOYO EMOCIONAL A ESTUDIANTES CON RASGOS DE ANSIEDAD 9

indice de Tablas
Tabla 1: Cate@Orias Y TEIMAS ...ecviviriieiiiiiie et e et e e e s nnre e s 27
Tabla 2:participacion de estudiantes en la fase de entrevista.........occcevviveiiiieiiiiesiieeenn 68
Tabla 3:sintomas de ansiedad identificados en las entrevistas ...........ccocoeevierivereiieennn. 68
Tabla 4: operacionalizacion de variables ..........ccccoiviiiiiiiiii 101
Tabla 5: Comparacion resultado del cuestionario de Beck y entrevistas realizadas ...... 103
Tabla 6: utilidad emocCioNal...........cccuiiiiiiiiii e 108
Tabla 7: confianza y seguridad............cccooiiiiiiiiiiiie e 108
Tabla 8: claridad y COMUNICACION........c.eeiiiiiieiii e 108
Tabla 9 satisfaccion PErSONAl..........cccuiiiiiiiiiiie it 109
Tabla 10: satisfaccion eneral ...........ccccoiiiiiiiiii i 109

Tabla 11:matriz de triangulacion de grupos focales..........coccevveiiiiiiciiiiies e 110



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APOYO EMOCIONAL A ESTUDIANTES CON RASGOS DE ANSIEDAD 10

indice de Figuras

Figura 1: Niveles de ansiedad identificados segiin Beck...........cccooiiiiiiiiiiiiicicien, 67
Figura 2:coincidencia cuestionario de Beck y la entrevista.........c..cooviviiiiiiiiiicinne 69
Figura 3:coincidencias POT SEXO0......cuuiuiiiaiririiiiieirisie e 70
Figura 4:configuracion del sistema y cliente Gemini ..........ccooceevirieiiieniniisieseeicseee 72
Figura 5: Librerias UtiliZadas ..........ccocooiiiiiiiiiiiieee s 72
Figura 6:detalles  Clave AP ..o 73
Figura 7: variables de entorno Telegram............cocviveiieiiniiiiicse e 74
Figura 8: variables de entorno WhatSapp.........ccceeiiriiiiiiiniinice e 74
Figura 9: despliegue final en Railway............ccoooviiiiiiiiiiiice e 75
Figura 10: intervencion terapEULICA ..........ccvrvereeiiiiesiese e 76
Figura 11: dimension 1 _utilidad emocional............ccccoviiiiiiiiiiiiie 78
Figura 12: dimension 2 _confianza y seguridad .............ccoooieiiiiiiiniice e 79
Figura 13: dimension 3_claridad y cCOMUNICACION ........covvirieriiinicieeieesee e 80
Figura 14:5atisfaccion personal..........cccoooiiiiiiiiiiiiii s 81
Figura 15:5atisfaccion general ..o 83

Figura 16: categorias y sUbCAteZOTIas .......ccvrviiiiiiiiiiiieii s 88


file:///C:/Users/dinvis/Documents/Investigación/INFORME%20201225.docx%23_Toc217132147
file:///C:/Users/dinvis/Documents/Investigación/INFORME%20201225.docx%23_Toc217132148
file:///C:/Users/dinvis/Documents/Investigación/INFORME%20201225.docx%23_Toc217132149
file:///C:/Users/dinvis/Documents/Investigación/INFORME%20201225.docx%23_Toc217132151
file:///C:/Users/dinvis/Documents/Investigación/INFORME%20201225.docx%23_Toc217132152

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APOYO EMOCIONAL A ESTUDIANTES CON RASGOS DE ANSIEDAD 11

Introduccion
Este apartado de introduccion presenta el contexto y antecedentes del estudio, los
objetivos y preguntas de investigacion, asi como la justificacion, limitaciones y variables
consideradas. También se exponen las categorias, temas y patrones emergentes, los supuestos
basicos y el contexto en el que se desarrolld la investigacion, ofreciendo un marco integral para

comprender su relevancia y alcance.

Antecedentes Y Contexto Del Problema

Antecedentes

Antecedentes Internacionales. Chen et al., (2024) presentaron en su articulo “The
revolution of generative artificial intelligence in psychology: The interweaving of behavior,
consciousness, and ethics” una revision narrativa sobre el impacto de la inteligencia artificial
generativa en el campo de la psicologia. El objetivo principal fue analizar como estas
tecnologias, como los modelos de lenguaje tipo ChatGPT, estan transformando la comprension

del comportamiento humano, la conciencia y las consideraciones éticas asociadas a su uso.

La metodologia consistio en una revision tedrica que compara enfoques tradicionales con
nuevas técnicas basadas en inteligencia artificial (IA) generativa, evaluando su capacidad para
procesar grandes volumenes de datos textuales, modelar interacciones sociales y generar
contenido emocionalmente relevante. Ademas, el estudio aborda los retos éticos y propone
estrategias para mejorar la transparencia, reducir sesgos y garantizar la participaciéon humana en

los procesos de toma de decisiones automatizadas.

Entre los resultados, los autores destacan que la A generativa ofrece una mayor

eficiencia y precision en el andlisis del comportamiento y la conciencia en comparacién con
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métodos tradicionales. Asimismo, sefalan que la incorporacion de marcos éticos y enfoques
avanzados como la Generacién aumentada por recuperacion es fundamental para el desarrollo

responsable de estas tecnologias.

Chen et al. (2024) evidencian que la revolucion de la IA generativa en psicologia no solo
mejora las capacidades analiticas y de interaccion, sino que también exige una reflexion
profunda sobre los aspectos éticos, lo que la convierte en una herramienta prometedora para

aplicaciones como el apoyo emocional digital en poblaciones vulnerables.

Similarmente Dakanalis et al., (2024) en el articulo denominado “Artificial Intelligence:
A Game-Changer for Mental Health Care” se propone como objetivo explorar el impacto
transformador de la inteligencia artificial en la atencion de la salud mental, destacando su
potencial para mejorar el diagnostico, monitoreo y tratamiento de trastornos mentales, mediante
una revision narrativa basada en la literatura cientifica actualizada, sin una muestra empirica
especifica se establece un enfoque cualitativo y descriptivo, centrado en el analisis de estudios

previos y aplicaciones clinicas existentes.

Entre los resultados destacados por Dakanalis et al., (2024) estan que la [A permite
diagnodsticos mas rapidos y precisos mediante el analisis de lenguaje escrito, caracteristicas del
habla y sefiales fisiologicas; facilita el monitoreo remoto de pacientes, mejorando el acceso a la
atencion en areas con escasez de profesionales, asi como identifica desafios éticos, como sesgos

en los datos y preocupaciones sobre la privacidad del paciente.

El estudio concluye que la IA debe ser vista como una herramienta complementaria que
potencia las capacidades humanas en la atencion de la salud mental, en lugar de reemplazar la

interaccion humana esencial en el proceso terapéutico, lo cual respalda el hecho de implementar



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APOYO EMOCIONAL A ESTUDIANTES CON RASGOS DE ANSIEDAD 13

aplicaciones basadas en IA para el apoyo emocional de estudiantes. Demuestra como la IA puede
mejorar el acceso y la calidad de la atencidn en salud mental, especialmente en contextos

educativos donde los recursos son limitados.

Tabares et al., (2024), realizaron un estudio titulado “Anxiety in young people: Analysis
from a machine learning model” en donde abord¢ la deteccion de sintomas de ansiedad en
jovenes utilizando modelos de inteligencia artificial. Se emplearon cuestionarios como el Patient
Health Questionnaire-9 (PHQ-9) y la escala de Trastorno de Ansiedad Generalizada de 7 items
(GAD-7) para recolectar datos, con un enfoque en la deteccion temprana de la ansiedad. Ademas,
se utilizaron tres modelos de aprendizaje automatico: Maquina de Vectores de Soporte (SVM), K
Vecinos Mas Cercanos (KNN) y Bosque Aleatorio (RF), con validacion cruzada para evaluar su

efectividad.

Los resultados mostraron que el modelo RF fue el més eficiente, con una precision del 91
%, superando estudios anteriores. Se identificaron predictores significativos de ansiedad, como el
nivel educativo de los padres, el consumo de alcohol y la afiliacion a la seguridad social.
Asimismo, se observo una relacion entre la ansiedad y los antecedentes personales y familiares
de enfermedades mentales, asi como con caracteristicas externas al modelo, como antecedentes
familiares y personales de depresion. El analisis de los hallazgos destaca la importancia de
considerar no solo los aspectos clinicos, sino también los sociales y familiares en las

intervenciones de salud mental.

El estudio demuestra la utilidad de la inteligencia artificial en la deteccion temprana de la
ansiedad en jovenes y resalta la relevancia de abordar factores multidimensionales en la

evaluacion y tratamiento de esta condicion.
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En el afio 2024, Mario Pinedo Golac propuso el disefio de una plataforma digital de
apoyo emocional basada en Inteligencia Artificial para mejorar el acceso a los servicios de Salud
Mental en la Provincia de Rioja — 2024. El prototipo incluiria intervenciones personalizadas con
IA; ejercicios de mindfulness; recursos psicoeducativos; enfoque en adaptaciones segin perfil
del usuario y por ultimo consideraciones de seguridad, privacidad y cumplimiento legal, en
donde atender barreras como la escasez de profesionales, costos altos y limitaciones geograficas,
ofreciendo un soporte accesible y continuo desde cualquier lugar en cualquier momento

formaban parte de su motivacion para disenar dicha plataforma.

Como metodologia (Golac, 2024) realiz6 un analisis de indicadores de salud mental
(tamizaje, diagndstico, tratamiento) al igual que cuestionarios a usuarios diagnosticados en
establecimientos de salud manejados por la Unidad de Gestion Territorial de Salud en Rioja, en
donde se evidencid una notable brecha en el acceso a atencion psicoldgica especializada,
acentuada por la falta de profesionales y recursos. El disefio de la plataforma incorporo
componentes clave como: chatbot empatico basado en [A, médulos de psicoeducacion,
herramientas de autorregistro emocional y ejercicios de relajacion. El estudio concluyo que la
implementacion de una solucion tecnoldgica accesible podria complementar los servicios de

salud mental tradicionales, permitiendo una intervencion temprana y continua.

Este estudio constituye un referente relevante para la implementacion de una aplicacion
basada en inteligencia artificial orientada al apoyo emocional de estudiantes universitarios.
Ambos estudios comparten el proposito de mejorar la atencion psicoldogica mediante soluciones
digitales accesibles. La propuesta de Pinedo Golac aporta insumos valiosos en cuanto al disefio

funcional, caracteristicas esenciales y consideraciones éticas que deben contemplarse al
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desarrollar herramientas tecnologicas sensibles al estado emocional del usuario, aspectos que se

necesita tomar en cuenta para la poblacion estudiantil.

Asi mismo, Zhong et al. (2024), en su estudio titulado "The therapeutic effectiveness of
artificial intelligence-based chatbot interventions in alleviating depression and anxiety
symptoms: A systematic review and meta-analysis”, realizaron un metaanalisis riguroso con el
objetivo de evaluar la eficacia de los chatbots basados en inteligencia artificial (IA) en la
reduccién de sintomas de ansiedad y depresion. Esta investigacion, incluy6 un total de 18
ensayos clinicos aleatorizados que involucraron a 3,477 participantes, con edades y contextos

diversos, lo cual le confiere un valor estadistico y clinico relevante.

La metodologia consistid en una revision sistematica de estudios publicados que
utilizaron chatbots con procesamiento de lenguaje natural como intervencion principal para tratar
sintomas de salud mental. Se evaluaron los efectos de estas intervenciones sobre la
sintomatologia de ansiedad y depresion utilizando instrumentos validados en tiempos de
evaluacion inmediatos y de seguimiento. El analisis estadistico se centro en el calculo del tamatio

del efecto (Hedges' g), considerando la heterogeneidad y el riesgo de sesgo de cada estudio.

Los resultados mostraron un efecto terapéutico significativo a corto plazo. Para los
sintomas de ansiedad, el tamafo del efecto fue moderado (g =-0.19; IC del 95%: —0.29 a —0.09),
y fue mas notable en intervenciones que duraron ocho semanas. En el caso de la depresion, el
efecto fue levemente superior (g = —0.26; IC del 95%: —0.34 a —0.17). Sin embargo, al realizar
evaluaciones de seguimiento a los tres meses, los efectos no se mantuvieron estadisticamente
significativos, lo que sugiere una baja durabilidad del impacto terapéutico de estas

intervenciones automatizadas si no se refuerzan con otras estrategias.
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Este estudio guarda una estrecha relacion con el presente proyecto de investigacion ya
que respalda el uso de chatbots como recurso eficaz en la disminucion de sintomas ansiosos, y en
segundo lugar, justifica el disefio de nuevas herramientas tecnologicas adaptadas a poblaciones
especificas, como la estudiantil universitaria. Mientras que Zhong et al. se enfocan en un publico
general en contextos predominantemente clinicos y occidentales, la presente investigacion

apuesta por el disefio de una herramienta culturalmente adaptada al contexto nicaragiiense.

Finalmente, este antecedente revela vacios importantes, entre ellos la baja representacion
de paises latinoamericanos, la escasa durabilidad del efecto terapéutico y la falta de estudios
centrados en estudiantes universitarios. La investigacion propuesta busca cubrir dichos vacios
mediante un disefio centrado en el usuario, validado con evidencia empirica local, incorporando
seguimientos posteriores a la implementacion, y evaluando tanto la eficacia como la aceptacion y

usabilidad del chatbot.

Similarmente Das y Gavade (2024) llevaron a cabo el estudio “A review on the efficacy of
artificial intelligence for managing anxiety disorders”, publicado en Frontiers in Artificial
Intelligence. El objetivo principal fue evaluar la eficacia de entornos habilitados con inteligencia
artificial en el tratamiento y manejo de los trastornos de ansiedad. Para ello, realizaron una
revision narrativa exhaustiva, explorando estudios relevantes sobre plataformas de [A, chatbots y
modelos cognitivo-conductuales aplicados a la ansiedad, con el fin de identificar oportunidades,

beneficios y desafios.

La metodologia consisti6 en una revision de la literatura en bases de datos como Scopus, Web of
Science, IEEE, ACM, PubMed y Google Scholar, cubriendo un periodo aproximado de la década
previa. Se seleccionaron tanto estudios empiricos como ensayos piloto sobre intervenciones

digitales para ansiedad. El enfoque se centrd en delimitar evidencia sobre precision diagndstica,
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eficacia en la reduccion de sintomas, personalizacion de tratamientos y consideraciones éticas,

legales y de privacidad en sistemas automatizados.

Entre los resultados mas destacados, los autores concluyeron que las aplicaciones de [A
tienen un potencial considerable para mejorar la precision diagndstica y la sensibilidad en el
tratamiento de la ansiedad. Sefhalaron que estas herramientas pueden reducir la dependencia de la
medicacion, facilitar terapias personalizadas y ser especialmente utiles en contextos con escasa
disponibilidad de psicoterapia presencial. Sin embargo, también alertaron sobre limitaciones
importantes, como la falta de evidencia robusta en entornos clinicos reales, la heterogeneidad de

los disefios y la necesidad de un enfoque mas centrado en la ética y adaptado culturalmente

El estudio de Das y Gavade aporta un marco tedrico sélido sobre el potencial terapéutico
de la IA en ansiedad, mientras que la investigacion propuesta busca traducir ese potencial en una
aplicacion practica, adaptada culturalmente y centrada en el entorno educativo universitario en
Nicaragua ya que pone en evidencia varios vacios en donde se destaca la escasa evidencia en
contextos locales o universitarios; otro es la ausencia de seguimiento longitudinal y la falta de un

enfoque participativo en el disefio de las herramientas.

La nueva investigacion abordara estas carencias incorporando fases de prueba
participativa, mediciones pre-post e interacciones personalizadas. También integrara evaluacion
sobre usabilidad, aceptacion y continuidad del efecto terapéutico, contribuyendo asi a generar
una intervencion digital accesible, empética y ajustada a las necesidades emocionales de los

estudiantes de Psicologia en Jinotepe.

En otro aspecto Lee et al., (2021) en su articulo titulado “Artificial Intelligence for

Mental Health Care: Clinical Applications, Barriers, Facilitators, and Artificial Wisdom”,
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realizaron una revision conceptual sobre el uso de la inteligencia artificial en el campo de la
salud mental. El estudio tuvo como objetivo analizar las aplicaciones clinicas actuales de la IA,
asi como las barreras, facilitadores y los desafios éticos que enfrenta su integracion en contextos
terapéuticos. La revision se desarrollé como resultado de una mesa redonda multidisciplinaria
celebrada durante el congreso de la American College of Neuropsychopharmacology (ACNP),
donde se evaluaron investigaciones sobre IA aplicada a registros electronicos de salud,

neuroimagen, sensores portatiles y andlisis de redes sociales.

Entre los principales hallazgos, los autores identifican que la IA ya esta siendo utilizada
para predecir comportamientos de riesgo, como el suicidio, para diagnosticar trastornos mentales
en etapas tempranas y para personalizar tratamientos. No obstante, también subrayan importantes
desafios, como la presencia de sesgos algoritmicos, los riesgos en la privacidad de los datos
personales y la falta de regulacion normativa. En respuesta a estos retos, el estudio introduce el
concepto de sabiduria artificial, que propone el desarrollo de tecnologias inteligentes guiadas por

principios éticos, empaticos y centrados en la persona.

La evidencia presentada por Lee et al. (2021) respalda tanto la viabilidad técnica como la
necesidad de un enfoque €tico en el disefo de sistemas automatizados para el acompafiamiento
psicoldgico, haciendo énfasis en que la IA no debe reemplazar al profesional de la salud mental,

sino actuar como una herramienta complementaria y responsable.

Antecedentes Nacionales. En Nicaragua, uno de los esfuerzos recientes mas relevantes en el
ambito del apoyo emocional ha sido el lanzamiento de la plataforma digital
nicaraguaresiliente.org por parte de la organizacion humanitaria People in Need. Esta iniciativa,
presentada en mayo de 2023, tiene como objetivo brindar apoyo psicosocial gratuito a personas

que enfrentan dificultades emocionales y no tienen acceso a atencion profesional. El sitio ofrece
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materiales educativos, estrategias de autocuidado, y un manual titulado “Caminando hacia la

salud mental”, que funciona como una guia de acompafiamiento basico.

Aunque esta herramienta representa un avance significativo en la promocion de la salud
mental en el pais, su enfoque es general y no esta dirigido especificamente a estudiantes, ni
incorpora tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial. Por tanto, se identifica un vacio
en cuanto a soluciones tecnologicas especializadas que atiendan las necesidades emocionales del
ambito universitario, lo que justifica la propuesta de implementar una aplicacion basada en

inteligencia artificial para el apoyo emocional de estudiantes (People in Need, 2023).

Contexto del Problema

La salud mental de los estudiantes es una preocupacion creciente a nivel mundial. Segin
la Organizacion Mundial de la Salud (2021), uno de cada siete jovenes de entre 10 y 19 afios
padece algun tipo de trastorno mental, siendo la depresion, la ansiedad y los trastornos del
comportamiento las principales causas de enfermedad y discapacidad en esta etapa.
Alarmantemente, el suicidio se ha convertido en la tercera causa de defuncion en personas de 15

a 29 afios.

En este contexto, la falta de deteccion oportuna y de apoyo emocional adecuado puede
traer consecuencias prolongadas que se extienden hasta la adultez, afectando seriamente el
bienestar fisico, emocional y académico. Ante esta realidad, surge la necesidad de explorar
soluciones innovadoras que contribuyan a la atencion temprana y accesible de la salud emocional
en entornos educativos, como la implementacion de una aplicacion digital basada en inteligencia

artificial que brinde acompafiamiento y soporte a los estudiantes.
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La salud mental se ha posicionado como una de las principales preocupaciones sanitarias
a nivel global. De acuerdo con el Informe de Servicios de Salud Ipsos 2024, el 45 % de la
poblacién en 31 paises considera que la salud mental es el problema de salud mas importante en
la actualidad, superando por tercer afio consecutivo al cancer, la obesidad y el abuso de drogas.
Esta preocupacion se acentiia particularmente en la Generacion Z, donde el 55 % de las mujeres

y el 37 % de los hombres priorizan la salud mental como su principal inquietud.

En América Latina, la salud mental de los estudiantes universitarios representa una
creciente preocupacion debido al aumento sostenido de trastornos mentales comunes como la
ansiedad, la depresion, el insomnio y la ideacion suicida. Factores estructurales como la
sobrecarga académica, la presion por el rendimiento, la inestabilidad econdémica, el acceso
limitado a servicios psicologicos y el estigma social agravan esta problemadtica en la poblacion

joven universitaria.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha advertido que, en la region, entre el
30 % y el 50 % de los estudiantes universitarios presenta sintomas compatibles con al menos un
trastorno mental comun. En paises como Colombia, Pert, Ecuador, México y Argentina, estudios
recientes reportan prevalencias de ansiedad superiores al 40 % y de depresion por encima del
30 %, constituyendo un problema de salud publica que afecta el rendimiento académico, la

permanencia estudiantil y la calidad de vida.

Una investigacion cubana publicada en la Revista Cubana de Medicina Militar, en donde
(Estrada-Araoz et al., 2023) identificaron la Prevalencia de trastornos mentales comunes en
estudiantes universitarios en donde los os sintomas de ansiedad contribuyen al porcentaje global
de trastornos mentales comunes, que alcanza un 39.4%. Ademas, se identificaron que factores

como el sexo y habitos como el consumo de alcohol se asocian de manera significativa con la
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presencia de sintomas ansiosos. Aunque este estudio se realizoé en Cuba, sus hallazgos son
plenamente aplicables a otras realidades de América Latina, donde las condiciones

socioeducativas presentan similitudes importantes.

No obstante, muchas universidades en la region ain carecen de programas eficaces y
accesibles para la deteccion y atencidon temprana de estas condiciones. Los servicios psicologicos
institucionales suelen estar saturados o desarticulados, y el estigma asociado a la busqueda de

ayuda profesional reduce la demanda de atencion.

Ante este escenario, resulta urgente explorar nuevas estrategias de apoyo emocional,
como el desarrollo e implementacion de herramientas digitales basadas en inteligencia artificial,
que permitan brindar acompafiamiento psicolégico oportuno, personalizado, anénimo y
escalable, especialmente en contextos de escasos recursos humanos especializados. Estas
soluciones pueden actuar como un complemento innovador a los servicios tradicionales de

atencion en salud mental dentro del entorno universitario.

Esta creciente percepcion contrasta con las limitaciones de los sistemas tradicionales de
atencion, especialmente en el entorno educativo, donde muchos estudiantes no acceden a un
apoyo emocional oportuno o adecuado. En este contexto, resulta necesario explorar alternativas
innovadoras, como la implementacion de una aplicacion basada en inteligencia artificial, que
brinde acompafiamiento emocional accesible, inmediato y adaptado a las necesidades de los

estudiantes universitarios.

La salud mental en Nicaragua enfrenta un crecimiento alarmante, evidenciado en el
aumento sostenido de casos registrados por el Ministerio de Salud (Minsa). En 2023, se

reportaron 24 136 casos de enfermedades psiquiatricas, cifra que casi triplica los 8 979 casos
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documentados en 2019, reflejando una presion creciente sobre los servicios de salud mental del
pais (Ministerio de Salud, 2024). Este incremento indica una demanda insatisfecha de apoyo
emocional, especialmente en poblaciones vulnerables como los estudiantes universitarios,

quienes enfrentan multiples factores de estrés académico, social y personal.

Sin embargo, el sistema de salud actual no ofrece recursos suficientes ni especializados
para atender de manera oportuna y accesible estas necesidades emocionales. En este contexto,
surge la necesidad de desarrollar soluciones innovadoras, como la implementacion de una
aplicacion basada en inteligencia artificial que pueda brindar apoyo emocional continuo y
personalizado a estudiantes, contribuyendo a la prevencion y manejo temprano de trastornos

mentales.

La ansiedad en estudiantes universitarios puede originarse por multiples factores, entre
los que destacan la presion académica, las expectativas personales y familiares, asi como la
incertidumbre frente al futuro profesional. Ademas, el contexto social y econdémico de muchos
jovenes afiade una carga adicional que puede desencadenar o agravar los sintomas ansiosos. La
falta de estrategias efectivas de afrontamiento y la limitada accesibilidad a servicios de apoyo
emocional en las universidades contribuyen a que esta problematica no sea atendida de manera

oportuna.

Las consecuencias de la ansiedad no tratada en el &mbito académico son profundas y
variadas. Los estudiantes afectados suelen experimentar bajo rendimiento académico,
dificultades en la concentracion, ausentismo, e incluso abandono de la carrera. En el plano
personal, la ansiedad puede afectar la autoestima, las relaciones interpersonales y la salud fisica,

incrementando el riesgo de trastornos mas severos como la depresion o conductas suicidas. Esto
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genera un impacto negativo no solo en el bienestar individual, sino también en el clima

institucional y la calidad educativa.

El aporte fundamental de esta investigacion radica en la implementacion de una
herramienta digital basada en inteligencia artificial que permita brindar apoyo emocional
accesible, personalizado y constante a los estudiantes con sintomas de ansiedad. Este proyecto
busca superar las barreras tradicionales de acceso a la atencion psicoldgica, promoviendo una
intervencion temprana y complementaria que fortalezca la salud mental estudiantil. Asi, se espera
contribuir a mejorar la calidad de vida y el desempeinio académico de los jovenes, alineandose

con las necesidades especificas de la Universidad Central de Nicaragua, sede Jinotepe.

Objetivos

Objetivo general:

Implementar una herramienta digital basada en inteligencia artificial que contribuya al
apoyo emocional de los estudiantes de Psicologia de la Universidad Central de Nicaragua, sede

Jinotepe, durante el afio 2025.

Objetivos especificos:

1. Identificar estudiantes de Psicologia que presentan sintomas de ansiedad.

2. Desarrollar una herramienta digital basada en inteligencia artificial con funcionalidades
orientadas al apoyo emocional estudiantil.

3. Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto al acompafiamiento
emocional dado por la aplicacion.

4. Describir las percepciones de los estudiantes en cuanto al apoyo emocional brindado por la

aplicacion.
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Pregunta de Investigacion

A pesar del creciente reconocimiento de los problemas emocionales entre los estudiantes
universitarios, muchas instituciones educativas carecen de mecanismos accesibles y
personalizados para brindar apoyo oportuno. Esto ha generado la necesidad de explorar nuevas
soluciones tecnologicas, como herramientas digitales basadas en inteligencia artificial, que
puedan ofrecer acompafnamiento emocional continuo, adaptado a las necesidades de los jovenes.

En este contexto, surge la interrogante:

(De qué manera la implementacion de una herramienta digital basada en inteligencia artificial
contribuye al apoyo emocional de los estudiantes de la Universidad Central de Nicaragua, sede
Jinotepe, que presentan sintomas de ansiedad, considerando su percepcion sobre la utilidad de la

herramienta?”

Justificacion

La presente investigacion sobre la implementacion de una aplicacion basada en
inteligencia artificial para el apoyo emocional de los estudiantes universitarios surge como una
respuesta innovadora ante la creciente necesidad de fortalecer la salud mental en el &mbito
educativo. Diversos estudios nacionales e internacionales evidencian un incremento alarmante en
los casos de ansiedad, depresion y otros trastornos emocionales entre jovenes universitarios, en
un contexto donde el acceso a servicios psicoldgicos es limitado, especialmente en Nicaragua.
Esta problemadtica se agudiza debido a la baja inversion en salud mental, la concentracién de

servicios en la capital y la escasa cobertura de atencidn psicoldgica en centros educativos.

Desde el punto de vista tedrico, este estudio representa un aporte novedoso al
conocimiento cientifico, ya que propone una convergencia entre tecnologias emergentes y

atencion psicoemocional. La investigacion llenard un vacio importante en la literatura nacional al
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explorar como una aplicacion con inteligencia artificial puede brindar acompafiamiento
emocional efectivo en contextos de bajos recursos, generando nuevos conocimientos que podran

ser la base para futuras hipoétesis, intervenciones digitales o investigaciones comparativas.

En cuanto a su conveniencia, el estudio tiene una utilidad directa al desarrollar una
herramienta practica y accesible para el bienestar emocional de los estudiantes. La aplicacion no
solo ofrecerd acompafiamiento en tiempo real, sino que también permitird prevenir situaciones
criticas como el abandono académico, mejorando la experiencia educativa y la calidad de vida

del estudiante.

La relevancia social del proyecto es evidente, ya que se enfoca en una poblacion
vulnerable y prioritaria: la juventud universitaria. Los beneficios potenciales alcanzan tanto a los
estudiantes como a las instituciones de educacion superior, al proveer un recurso complementario
de apoyo emocional. Ademas, la propuesta se alinea con los objetivos del Plan Nacional de
Lucha contra la Pobreza, al contribuir al desarrollo humano mediante la inclusion, la

permanencia educativa y el acceso equitativo a servicios psicosociales innovadores.

En términos de implicaciones practicas, esta investigacion permitira el desarrollo y
validacion de una aplicacion tecnoldgica real, adaptable a diferentes instituciones y contextos.
Este sistema puede ser replicado o escalado para integrarse a programas de bienestar estudiantil,

fortaleciendo los mecanismos institucionales de atencion a la salud mental.

Finalmente, el estudio tiene una utilidad metodoldgica significativa, al implicar el disefio
y validacion de instrumentos para evaluar el impacto emocional de la aplicacion, asi como la
definicion operativa de variables asociadas al bienestar emocional estudiantil. Asimismo, se

articula con la Estrategia Nacional de Educacion, Eje 11: Innovacion e Investigacion, al
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promover un modelo de intervencion educativa sustentado en el uso de tecnologias avanzadas y

en metodologias centradas en la mejora del proceso formativo integral.

Limitaciones

Esta investigacion presenta diversas limitaciones que deben considerarse al interpretar sus
resultados. En primer lugar, aunque la aplicacion propuesta serd de acceso gratuito para los
estudiantes, por razones técnicas y operativas, su implementacion inicial se realizard en grupos
controlados de 10 participantes a la vez, lo que podria limitar la rapidez de cobertura y la
generalizacion de los hallazgos en un primer momento. Asimismo, no todos los estudiantes
cuentan con dispositivos méviles adecuados o con conectividad estable, lo que podria restringir

el uso continuo de la herramienta.

Otra limitacidon importante es que, aunque la inteligencia artificial puede brindar
acompafiamiento emocional basico, no reemplaza la atencion psicoldgica profesional, por lo que
la aplicacion no esta disefiada para tratar trastornos mentales graves ni crisis agudas. A nivel
metodologico, el estudio dependera parcialmente de instrumentos de autoinforme, lo que podria
generar sesgos en la percepcion subjetiva del bienestar emocional. Finalmente, dado que se
manejaran datos sensibles, sera necesario extremar las medidas de proteccion y confidencialidad,

aunque el sistema no sustituya los procesos clinicos formales.

Variables

Variable Independiente

Nombre: implementacion de aplicacion con inteligencia artificial para apoyo emocional.

Definicion conceptual: uso de una aplicacion digital basada en inteligencia artificial disefiada

para ofrecer soporte emocional a estudiantes, proporcionando recursos COmMoO mMensajes
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motivacionales, ejercicios de relajacion, seguimiento del estado de animo y retroalimentacion

personalizada.

Variable Dependiente

Nombre: apoyo emocional percibido por los estudiantes.

Definicion conceptual: grado en que los estudiantes sienten que la aplicacion contribuye a su

bienestar emocional y les ayuda a manejar la ansiedad.

Categorias, Temas y Patrones Emergentes de la Investigacion

Tabla 1: categorias y temas

Categoria Subcategoria Descripcion Teorias las respaldan

Experiencia  Sin Refleja el nivel de interaccion  Teoria del Aprendizaje

Previa con experiencia, previa con herramientas de Experiencia Tecnoldgica (TAM)

Herramientas Experiencia apoyo emocional y cémo (Davis)

Digitales limitada, influy6 en la percepcidn inicial
Experiencia de la aplicacion.
positiva

Confianzay  Extrafieza Describe como los estudiantes ~ Teoria de la Confianza en

Adaptacion inicial, evolucionan desde la Sistemas Tecnolo6gicos

Inicial Confianza incertidumbre inicial hacia la (McKnight et al.) Teoria de la
progresiva, confianza en la aplicacion. Reduccion de la Incertidumbre
Sensacion de (Berger y Calabrese)
seguridad

Usabilidad de Facilidad de Evalua la percepcion de los Modelo de Usabilidad de

la Aplicacién uso Barreras estudiantes sobre la Nielsen: facilidad de uso,

técnicas /Flujo
de

conversacion

navegacion, accesibilidad y
naturalidad de la interaccion

con la aplicacion.

eficiencia y satisfaccion del
usuario. Modelo TAM: la
facilidad de uso percibida
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Apoyo en Comprension
Regulacion emocional /
Emocional Estrategias de

Analiza la efectividad de la
aplicacion en la gestion de

emociones y ansiedad, asi

influye en la aceptacion de la
tecnologia.

Teoria de la Regulacion
Emocional (Gross): estrategias

cognitivas y conductuales

autogestion / como su utilidad permiten manejar emociones.

Manejo de complementaria frente a crisis ~ Modelo de Afrontamiento del

ansiedad leve  leves. Estrés (Lazarus y Folkman): la
app actla como recurso de

afrontamiento complementario.

Patrones Emergentes

El analisis cualitativo de las entrevistas realizadas a los estudiantes sobre su experiencia
con chatbots de apoyo emocional permiti6 identificar patrones emergentes que reflejan aspectos
inesperados de la interaccion y su impacto en la regulacion emocional. Estos patrones no solo
evidencian como los estudiantes perciben y utilizan la herramienta, sino también revelan factores
que influyen en la apertura emocional, la confianza y la percepcion de eficacia del sistema. La
identificacion de estos hallazgos proporciona una comprension mas profunda de la experiencia
del usuario y permite orientar futuras mejoras en el disefio y la implementacion de tecnologias de

apoyo emocional.
Entre estos patrones se sefialan:
Despersonalizacion como Seguridad Emocional. Los estudiantes perciben que la

interaccion con un chatbot, al no ser un ser humano, genera un espacio seguro donde pueden

expresar sus emociones sin miedo al juicio. Comentarios como “Me senti bien porque no era una
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persona real” y “Puedo escribir y nadie mas lo va a leer” evidencian que la ausencia de un

interlocutor humano actia como un factor protector, fomentando confianza y apertura emocional.

Escritura como Terapia. Méas que las respuestas del chatbot, los estudiantes valoran el
acto de escribir y externalizar sus emociones, considerando este proceso un mecanismo de alivio
emocional. Ejemplos como “Sirve mds para desahogarse” y “Escribir me ayudaba a calmarme”
muestran que la escritura se convierte en un espacio de contencién emocional, independiente de la

calidad de la retroalimentacion del sistema.

Repeticién Percibida como Incomprension. La repeticion de estrategias estandar, como
ejercicios de respiracion, genera frustracién cuando no se adaptan al contexto individual de cada
estudiante. Comentarios como “Siempre me daba la misma solucion” y “La situacion era diferente
y me decia lo mismo” reflejan que la personalizacion emocional es mas valorada que la fidelidad

a protocolos predefinidos, revelando un aspecto inesperado en la interaccion.

Utilidad Limitada a Situaciones de Ansiedad Leve. Los estudiantes identifican que el
chatbot funciona mejor para manejar ansiedad leve o situaciones cotidianas, pero es percibido
como menos eficaz en crisis emocionales fuertes. Ejemplos como “En crisis fuertes no funciona”
y “En algo grave no tanto” muestran que existe una autopercepcion de limites en la eficacia de la

herramienta, reforzando su papel como apoyo transitorio.

Privacidad como Condicién de Confianza: La confianza de los estudiantes en el chatbot
depende de la percepcion de confidencialidad de sus interacciones. Comentarios como “Cuando

dijeron que era privado, confié¢ mas” y “Senti que mi informacion era confidencial” evidencian
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que la privacidad funciona como regulador emocional, facilitando la apertura y sinceridad en la

comunicacion con la herramienta.

Expectativa de Directividad vs. Reflexion. Se observa un conflicto entre estudiantes que
esperan respuestas concretas y la naturaleza més reflexiva del chatbot. Declaraciones como
“Queria respuestas mas directas” y “Me ayudo6 a reflexionar, pero esperaba algo mas concreto”
muestran que la herramienta debe equilibrar orientacion cognitiva y espacio reflexivo para

satisfacer expectativas variadas.

Validacion Emocional como Valor Central. La percepcién mas positiva de los
estudiantes surge del hecho de sentirse escuchados y comprendidos, mas que de la técnica utilizada
por el chatbot. Comentarios como “Cuando me dijo que era normal sentirme asi” y “No minimiz6
lo que sentia” evidencian que la validacion emocional constituye el nicleo del impacto positivo

de la herramienta, destacando que la eficacia depende de la sensacién de apoyo y reconocimiento

que brinda.

Supuestos Basicos

Los estudiantes universitarios participantes cuentan con acceso a un dispositivo movil y
una conexion a Internet que les permite utilizar adecuadamente la aplicacion desarrollada. Esta
condicion es fundamental para la implementacion efectiva de la herramienta, ya que su

funcionamiento requiere conectividad continua y compatibilidad con sistemas digitales actuales.

Se considera que los estudiantes estaran dispuestos a interactuar con la aplicacion y a
expresar de forma honesta aspectos relacionados con su estado emocional. Esta disposicion es

esencial para que la inteligencia artificial pueda ofrecer respuestas adecuadas y generar un
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acompanamiento emocional significativo, dentro de los limites que permite una herramienta

automatizada.

La aplicacion basada en inteligencia artificial es capaz de sostener interacciones
comprensibles y empaticas, que generen una sensacion de acompafiamiento en los usuarios.
Aunque no reemplaza la atencion psicologica profesional, la herramienta esta disefiada para

brindar apoyo emocional basico que contribuya al bienestar subjetivo de los estudiantes.

Se parte del principio de que toda la informacién recolectada mediante el uso de la
aplicacion sera tratada con estricta confidencialidad y empleada inicamente con fines
académicos, de mejora tecnologica y para la evaluacion de su impacto. La proteccion de los

datos personales y emocionales es una prioridad en el desarrollo de esta propuesta.

Se entiende que el uso de la aplicacion puede tener un efecto positivo complementario en
el bienestar emocional de los estudiantes, especialmente en casos de estrés, ansiedad leve o
necesidad de escucha empatica. Su implementacion pretende ofrecer una via alternativa de
acompafiamiento, accesible y automatizada, que refuerce el sistema de apoyo existente en las
instituciones educativas. Finalmente, los participantes comprenden el proposito de la aplicacion
y aceptan formar parte de la investigacion de manera voluntaria, lo cual garantiza la validez ética
del estudio y el compromiso necesario para evaluar la efectividad de la herramienta en un

entorno real.

Contexto de la Investigacion
La presente investigacion se desarrollara en la Universidad Central de Nicaragua (UCN),
sede Jinotepe, durante el afio 2025. Esta institucion de educacion superior, ubicada en el

departamento de Carazo, cuenta con una comunidad estudiantil diversa, conformada por jévenes
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provenientes tanto del drea urbana como de zonas rurales cercanas, muchos de ellos con acceso
limitado a servicios de apoyo emocional profesional. En este contexto, la salud mental de los
estudiantes ha cobrado una importancia creciente, particularmente tras el impacto sostenido de

factores socioecondémicos, académicos y personales que inciden en su bienestar psicologico.

El acceso al campo de estudio se realizara de manera formal, mediante la coordinacion
con autoridades académicas y responsables de bienestar estudiantil de la sede, quienes facilitaran
el contacto con los grupos participantes. La poblacion objeto de estudio estard conformada por
estudiantes universitarios de psicologia e ingenieria en sistemas, priorizando aquellos que
manifiesten interés en recibir acompafiamiento emocional, y que cuenten con los medios

tecnologicos necesarios para interactuar con la herramienta digital.

La Universidad Central de Nicaragua, sede Jinotepe, representa un entorno propicio para
la implementacion piloto de esta herramienta digital basada en inteligencia artificial, ya que
combina elementos de apertura institucional a la innovacion, necesidad real de atencion
psicoemocional y una poblacion con diversidad de condiciones personales y académicas. La
investigacion se contextualiza dentro de los desafios actuales de las instituciones educativas en
cuanto al fortalecimiento de estrategias de bienestar estudiantil, y se propone como una
alternativa tecnologica complementaria para brindar apoyo emocional oportuno, accesible y

seguro.

Contexto Institucional

La Universidad Central de Nicaragua (UCN), sede Jinotepe, es una institucion privada de
educacion superior que atiende a estudiantes de diversas carreras, entre ellas Ciencias de la Educacion,
Ingenieria en Sistemas, Contaduria, y Derecho. Aunque la institucidon muestra apertura a procesos de

innovacion y transformacion digital, los servicios de atencion emocional son limitados o inexistentes en
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términos formales. La orientacion psicosocial, cuando se brinda, depende del acompanamiento de
docentes o consejerias basicas sin formacion especializada. La UCN busca fortalecer el bienestar
estudiantil, lo que abre una oportunidad para incorporar soluciones tecnologicas al servicio de la salud

mental.

Contexto Tecnologico

La mayoria de los estudiantes cuenta con teléfonos inteligentes y acceso basico a internet, ya sea
a través de datos moviles o redes Wi-Fi institucionales. Sin embargo, las condiciones de conectividad
pueden variar, especialmente para quienes viven en zonas rurales. El uso de aplicaciones moviles y
plataformas virtuales es habitual entre los estudiantes, lo que favorece la adopcion de una herramienta
digital basada en inteligencia artificial. La implementacion de la app se organizara en pequefios grupos
(10 estudiantes a la vez), para facilitar el acompanamiento y la recoleccion sistematica de datos en

condiciones controladas.

Contexto Social y Economico

Una parte significativa del estudiantado proviene de familias con recursos econémicos limitados.
Esta condicion suele estar asociada a altos niveles de estrés, presion académica y dificultades emocionales
que muchas veces no se canalizan adecuadamente por falta de servicios profesionales de apoyo. El
entorno sociocultural también influye: en algunos casos persiste el estigma hacia la biisqueda de ayuda
psicologica, lo que hace especialmente valiosa la posibilidad de ofrecer un acompafiamiento confidencial,

accesible y libre de juicio mediante una app.

Contexto Emocional y Educativo

Durante los ultimos afios, se ha observado un incremento en los niveles de ansiedad, estrés
académico y desmotivacion entre los estudiantes, producto de la sobrecarga académica, dificultades

econdmicas y la falta de espacios seguros para la expresion emocional. Esta situacion ha impactado la
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calidad del aprendizaje y ha contribuido al abandono o desercion parcial. Por tanto, el desarrollo de

estrategias de apoyo emocional automatizado responde a una necesidad real dentro del entorno educativo.

Contexto Etico y Normativo

El desarrollo e implementacion de la herramienta digital se enmarcard en principios éticos de
confidencialidad, consentimiento informado y uso responsable de los datos. No se recogeran datos
clinicos, y la aplicacion estara disefiada unicamente para brindar acompafiamiento emocional, no para
emitir diagndsticos. Ademas, la propuesta se articula con la Estrategia Nacional de Educacion en su eje 11
(Innovacion e Investigacion) y con los objetivos del Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza, al

promover el desarrollo humano y la permanencia educativa.
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Marco Teorico

Estado del Arte

Mayor (2025), en su estudio titulado “Chatbots and mental health: a scoping review of
reviews”, realizd una revision exploratoria de revisiones previas sobre el uso de chatbots en el
ambito de la salud mental. El objetivo principal fue evaluar la eficacia, las caracteristicas, las
percepciones de los usuarios y las areas que requieren mejoras en estas herramientas digitales.
Para ello, se efectué una busqueda sistematica en bases de datos reconocidas como Scopus, Web
of Science, PubMed y Dimensions.ai, identificando un total de 17 revisiones cientificas
relevantes. Estas incluyeron ocho revisiones sistematicas (tres con metaanalisis), siete revisiones

exploratorias y dos revisiones sin clasificacion especifica.

Los resultados indicaron que la mayoria de los estudios incorporados en estas revisiones
contaban con muestras pequefias, generalmente de 15 participantes o menos. Ademas, pocas
revisiones reportaron una proporcion significativa de ensayos controlados aleatorizados, y la
mayoria de las publicaciones originales abordaban estudios piloto. Sin embargo, se encontrd que
los chatbots son efectivos para reducir sintomas de depresion y angustia general. Los usuarios
valoraron aspectos como la disponibilidad en tiempo real y la retroalimentacion diaria, aunque
también sefialaron limitaciones como la falta de empatia y respuestas repetitivas por parte de

estas herramientas.

Este estudio aporta un panorama actualizado sobre el potencial y las limitaciones de los
chatbots en salud mental. La investigacion propuesta, “Implementacion de una herramienta con
inteligencia artificial para apoyar emocionalmente a estudiantes con sintomas de ansiedad en la

Universidad Central de Nicaragua, Jinotepe”, busca abordar esas limitaciones. En particular, se
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enfocara en mejorar la empatia en la interaccion, asi como en incorporar evaluaciones

automatizadas para dar seguimiento al estado emocional de los usuarios.

Ademas, el estudio de Mayor (2025) resalta que la mayoria de las investigaciones sobre
chatbots en salud mental se han desarrollado en contextos occidentales, dejando un vacio en la
adaptacion cultural de estas herramientas para otras regiones. La investigacion actual cubrird esta
brecha, adaptando la herramienta a las particularidades culturales y sociales de los estudiantes
universitarios de Jinotepe, Nicaragua. De esta manera, se espera maximizar la relevancia,

aceptacion y efectividad del apoyo emocional brindado.

En el afio 2025, Francisco Javier Sanz Diaz realizé un estudio titulado “Impacto de la
inteligencia artificial en la soledad en adultos”, cuyo objetivo fue analizar, mediante una revision
teorica sistematica, el impacto de herramientas de inteligencia artificial como chatbots, asistentes
virtuales y robots sociales en la reduccion de la soledad en adultos, con especial énfasis en la

poblacién adulta mayor (Sanz Diaz, 2025).

La investigacion se baso en una revision sistematica de literatura académica relevante
sobre el uso de tecnologias de inteligencia artificial aplicadas al acompafiamiento emocional. Se
examinaron estudios previos que abordaban la interaccion humano-maquina en contextos de

soledad, considerando variables como edad, género y contexto cultural.

Entre los principales hallazgos, se identificd que las herramientas basadas en inteligencia
artificial pueden contribuir significativamente a disminuir los niveles de soledad en adultos,
siempre que las interacciones sean percibidas como empaticas y humanas. No obstante, la
efectividad de estas tecnologias depende en gran medida del perfil del usuario, lo que resalta la

necesidad de personalizacion, la incorporacion de memoria a largo plazo en las interacciones, y
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la atencion a principios €ticos como la privacidad de los datos personales. Asimismo, se
destacaron desafios importantes en cuanto a la accesibilidad y el desarrollo de competencias

digitales en la poblacion adulta mayor (Sanz Diaz, 2025).

Aunque el estudio se centr6 en adultos mayores, sus hallazgos proporcionan un marco
teorico valioso para el desarrollo de herramientas similares dirigidas a otros grupos etarios. En
particular, resultan altamente aplicables al contexto universitario, donde el acompafiamiento
emocional mediante inteligencia artificial puede representar una alternativa complementaria para
atender las necesidades de los estudiantes. La evidencia presentada por Sanz Diaz (2025)
refuerza la viabilidad del uso de chatbots empaticos y otros recursos basados en IA en entornos
educativos, siempre que se consideren aspectos clave como la personalizacion, la privacidad y la

accesibilidad.

Por ultimo, Paiva et al. (2025) realizaron una revision integral titulada “Prevalence of
mental disorder symptoms among university students: An umbrella review”, cuyo objetivo
principal fue sintetizar y analizar la prevalencia global de sintomas de trastornos mentales en
estudiantes universitarios. Para ello, llevaron a cabo una buisqueda sistematica en siete bases de
datos, incluyendo un total de 1,655 estudios primarios agrupados en 62 meta-analisis, con una
muestra global de més de 8.7 millones de estudiantes. La metodologia incluyé evaluaciones de
calidad mediante AMSTAR-2 y andlisis de meta-regresion para identificar moderadores

estadisticamente significativos.

Entre los resultados relevantes, la revision reportd una alta prevalencia de sintomas
ansiosos, con un 40.21% de ansiedad leve y un 16.79% de ansiedad severa, junto con elevadas
tasas de otros trastornos como depresion, trastornos del suefio y estrés. Ademas, se documentaron

cifras preocupantes en ideacion suicida e intentos de suicidio, lo que subraya la magnitud de la
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problematica en la salud mental universitaria a nivel mundial. Los andlisis mostraron que ciertos
factores, como la presencia de estudiantes de carreras relacionadas con la salud y el impacto de

la pandemia, influyen significativamente en estas prevalencias.

Este estudio proporciona evidencia empirica solida sobre la necesidad urgente de
intervenciones efectivas para la salud mental en el ambito universitario. Sin embargo, aunque
ofrece datos globales, presenta vacios en el contexto local y en la implementacion de soluciones
tecnologicas especificas, aspectos que la presente investigacion pretende abordar mediante el
desarrollo y evaluacion de una herramienta digital de apoyo emocional basada en inteligencia

artificial, adaptada a las caracteristicas culturales y sociales de los estudiantes nicaragilienses.

Perspectiva Tedrica Asumida

La presente investigacion se enmarca en una perspectiva teorica interdisciplinaria, que
integra elementos de la psicologia cognitivo-conductual, las teorias del acompafiamiento
emocional en contextos educativos, y la ingenieria de software con enfoque en inteligencia

artificial y procesamiento de lenguaje natural.

Desde la psicologia cognitivo-conductual, se considera que la ansiedad es el resultado de
patrones de pensamiento distorsionados y respuestas desadaptativas ante determinadas
situaciones, las cuales pueden ser identificadas, analizadas y modificadas a través de procesos de
autorregulacion y apoyo emocional guiado (Beck et al., 1988; Clark & Beck, 2010). Esta vision
sustenta la aplicacion del Inventario de Ansiedad de Beck como instrumento de tamizaje para

identificar la prevalencia de sintomas de ansiedad en estudiantes de Psicologia.

A nivel educativo, se retoma la perspectiva del acompafiamiento emocional, entendida

como una estrategia de apoyo que favorece el bienestar psicoafectivo del estudiante,
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contribuyendo a su desarrollo personal, académico y social (Martinez-Otero, 2019). Este
acompanamiento puede ser facilitado mediante el uso de tecnologias accesibles, seguras y

empaticas, disefiadas con criterios centrados en el usuario.

Desde el campo de las tecnologias emergentes, se asume la capacidad de la inteligencia
artificial aplicada a la salud mental para identificar emociones, generar respuestas empaticas y
brindar contencion inicial, a través de modelos de lenguaje natural y plataformas
conversacionales. Esta perspectiva promueve el desarrollo de herramientas digitales éticamente

responsables y culturalmente adaptadas a las necesidades de los estudiantes universitarios.

Teorias y Conceptos Asumidos

Salud Mental en la Educacion Superior

La educacion superior representa una etapa de desarrollo personal y profesional
fundamental. Sin embargo, este periodo de transicion no esta exento de desafios significativos
que pueden comprometer el bienestar de los estudiantes. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) define la salud mental como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente
de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de
forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad (OMS, 2022).

En el contexto universitario, este bienestar se ve frecuentemente amenazado.

Los estudiantes universitarios son considerados una poblacion vulnerable al desarrollo de
problemas de salud mental debido a la confluencia de multiples estresores. Estos incluyen la
presion por el rendimiento académico, la adaptacion a nuevos métodos de ensefianza, la gestion
de la autonomia personal, la construccion de nuevas redes sociales y, en muchos casos,
dificultades econdmicas y la incertidumbre sobre el futuro laboral (Llanes-Mendoza et al., 2022).

Un estudio realizado en el contexto latinoamericano encontrd que una proporcion significativa de
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estudiantes reporta sintomas de ansiedad y depresion, muchas veces sin acceso a servicios de

apoyo adecuados dentro de sus instituciones (Pineda-Alhucema et al., 2020).

La problematica se agudiza al considerar que la mitad de los trastornos de salud mental
comienzan antes de los 14 afios, pero la mayoria de los casos no se detectan ni se tratan, llegando
a la etapa universitaria con una vulnerabilidad preexistente (Kessler et al., 2007). Por tanto, las
universidades no solo son un espacio de formacion académica, sino también un entorno critico
para la deteccion temprana y la promocion de la salud mental, lo que subraya la responsabilidad

institucional de crear ecosistemas que fomenten el bienestar integral del estudiantado.

La Ansiedad en el Contexto Universitario

Ansiedad. La ansiedad es una respuesta emocional natural ante situaciones percibidas
como amenazantes o inciertas. En su forma adaptativa, prepara al organismo para enfrentar
desafios. Sin embargo, cuando se presenta de manera excesiva, persistente o sin causa aparente,
puede convertirse en un trastorno que afecta el funcionamiento académico, personal y social de
la persona (American Psychiatric Association, 2022). En estudiantes universitarios, los niveles
elevados de ansiedad estan asociados al estrés académico, la presion social, el rendimiento y la
toma de decisiones vocacionales, especialmente en los primeros afios de formacion (Dominguez-

Lara, 2020).

Desde el enfoque cognitivo-conductual, la ansiedad es interpretada como el resultado de
distorsiones cognitivas que influyen negativamente en la percepcion de uno mismo, del entorno y
del futuro (Beck, 2011). Estas distorsiones generan pensamientos automaticos negativos que
activan respuestas fisioldgicas y comportamentales desadaptativas. Por ello, la identificacion
temprana de sintomas de ansiedad resulta fundamental para implementar estrategias de

acompafiamiento emocional adecuadas.
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Conceptualizacion y Diferencia con el Estrés. La ansiedad es una de las problematicas
de salud mental mas prevalentes en la poblacion universitaria. Se define como una respuesta
emocional y fisioldgica de anticipacidon a una amenaza futura, la cual puede ser real o imaginaria.
Se caracteriza por un sentimiento de aprension, inquietud y tension (Barlow, 2002). Es
fundamental distinguirla del estrés. Mientras que el estrés es una respuesta a un estresor
especifico y presente, la ansiedad es una reaccion mas difusa y persistente que puede perdurar
incluso cuando el estresor ha desaparecido, proyectando una preocupacion constante hacia el
futuro (American Psychological Association, 2020). Por ejemplo, el estrés impulsa al estudiante
a prepararse para un examen; la ansiedad lo lleva a preocuparse por la posibilidad de reprobar

todas las materias del semestre.

Modelo Cognitivo-Conductual. El modelo tedrico cognitivo-conductual, uno de los mas
influyentes en la comprension de la ansiedad, postula que esta no es generada directamente por
los eventos, sino por la interpretacion y valoracion que el individuo hace de ellos. Segiin Beck y

Emery (1985), la ansiedad se activa y mantiene a través de "distorsiones cognitivas", como:

Catastrofizacion. Pensar en el peor resultado posible (ej. "Si repruebo este examen,

arruinaré mi carrera").

Sobrestimacion de la probabilidad. Exagerar la posibilidad de que ocurra un evento

negativo.

Pensamiento dicotomico. Ver las situaciones en términos de todo o nada (ej. "O saco la

maxima nota o soy un fracaso").
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Desde esta perspectiva, la intervencion se centra en ayudar al individuo a identificar,
cuestionar y modificar estos patrones de pensamiento disfuncionales, asi como las conductas de

evitacion que los refuerzan.

Factores que Originan los Sintomas de Ansiedad en Universitarios
La ansiedad en estudiantes no surge en el vacio, sino que es el resultado de la interaccion

de multiples factores que actian como desencadenantes.

Estrés Académico. Se define como la tensidon que se genera en el estudiante al
enfrentarse a las demandas del entorno educativo que percibe como desbordantes (Barraza,
2018). Es uno de los predictores mas robustos de la ansiedad universitaria. Las principales

fuentes o estresores académicos incluyen:

» La sobrecarga de tareas y trabajos académicos.

» La presion de las evaluaciones y el miedo al fracaso.

* El tiempo limitado para cumplir con las exigencias.

+ La alta competitividad con los compaiieros.

Cuando estas demandas se perciben como incontrolables, el estrés se vuelve cronico y se
transforma en un caldo de cultivo para la ansiedad, afectando la concentracion, la memoria y el
rendimiento, lo que a su vez genera mds ansiedad en un ciclo que se retroalimenta (Putwain,

2007).

Factores Psicosociales. El bienestar del estudiante esta intrinsecamente ligado a su
entorno social y personal. La falta de un apoyo social sélido por parte de familiares y amigos es

un factor de riesgo significativo, ya que el aislamiento aumenta la sensacion de vulnerabilidad
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ante las dificultades (Cohen & Wills, 1985). Asimismo, un entorno familiar conflictivo o la
presion por cumplir con altas expectativas parentales pueden ser fuentes importantes de
ansiedad. Factores socioecondmicos, como las dificultades para costear los estudios o la
necesidad de trabajar y estudiar simultineamente, afaden una carga de estrés adicional que

impacta directamente en la salud mental (Eisenberg et al., 2007).

Estrategias de Afrontamiento (Coping) ante la Ansiedad

Las estrategias de afrontamiento son los esfuerzos cognitivos y conductuales que los
estudiantes emplean para manejar las demandas que perciben como estresantes o ansidgenas.
Siguiendo el modelo clasico de Lazarus y Folkman (1984), estas se pueden clasificar en dos

grandes tipos:

Afrontamiento Centrado en el Problema. Busca modificar la situacion que genera el
estrés. Ejemplos incluyen elaborar un plan de estudio, buscar ayuda de un tutor, o mejorar las
habilidades de gestion del tiempo. Esta estrategia es adaptativa cuando la situacion es

controlable.

Afrontamiento Centrado en la Emocion. Intenta regular la respuesta emocional ante el
estrés. Ejemplos son la bisqueda de apoyo emocional en amigos, la practica de técnicas de

relajacion, la reevaluacion positiva de la situacion o la distraccion.

Investigaciones han demostrado que los estudiantes que utilizan de forma flexible una
combinacion de estrategias, especialmente las centradas en el problema y la biisqueda de apoyo
social, tienden a mostrar mayores niveles de bienestar y un mejor ajuste a la vida universitaria.

Por el contrario, un uso excesivo de estrategias de evitacion (como procrastinar o ignorar el
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problema) se asocia con mayores niveles de ansiedad y peores resultados académicos (Carver et

al., 1989).

El Apoyo Emocional como Factor Protector

El apoyo emocional se refiere a las expresiones de empatia, cuidado, afecto y confianza
que una persona recibe de su red social. Actia como un factor protector o "amortiguador”
(buffer) que modera los efectos negativos del estrés y la ansiedad (Thoits, 2011). Este apoyo

puede ser de dos tipos:

Apoyo Informal. Proviene de la red de pares, amigos y familiares. Es la fuente de apoyo
mas inmediata y frecuente para los estudiantes. Sentirse comprendido y valorado por personas

cercanas fortalece la autoestima y la sensacion de pertenencia.

Apoyo Formal. Es el que brindan las instituciones a través de servicios de consejeria,
tutorias académicas, programas de bienestar estudiantil y el personal docente. Un docente que se

muestra accesible y empatico, por ejemplo, puede constituir una fuente de apoyo formal crucial.

La percepcion de disponibilidad de apoyo emocional, tanto formal como informal, es un
predictor clave del bienestar estudiantil. Fomentar un entorno universitario donde los estudiantes
se sientan seguros para expresar sus emociones y buscar ayuda es fundamental para prevenir la

escalada de los sintomas de ansiedad.

Acompaiiamiento Emocional. El acompanamiento emocional se refiere al proceso de
brindar apoyo afectivo, contencion, escucha activa y orientacion a una persona que atraviesa una
situacion emocional compleja. En el ambito educativo, este concepto se ha fortalecido en las
ultimas décadas como un componente clave para el desarrollo integral del estudiante (Martinez-

Otero, 2019). No se trata de una intervencion clinica, sino de un apoyo respetuoso, empatico y
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oportuno, que puede ser brindado por docentes, orientadores, tutores u otros dispositivos
institucionales incluyendo herramientas tecnologicas con el fin de fortalecer el bienestar

psicoemocional.

Este acompafiamiento puede incluir la validacion de emociones, la facilitacion del
autocuidado, la orientacion hacia recursos institucionales o profesionales, y el fomento de
estrategias de autorregulacion emocional. Su implementacion, incluso en formatos digitales,

contribuye a la reduccion del estrés, la ansiedad y la desercion académica (Bisquerra, 2011).

Teoria de la Confianza en Sistemas Tecnologicos (McKnight et al.). Esta teoria explica
coémo los usuarios desarrollan confianza en sistemas tecnoldgicos, especialmente cuando
interactiian con ellos sin supervision humana directa. Plantea que la confianza se construye a
partir de creencias iniciales sobre la competencia del sistema, su benevolencia y su integridad.
En contextos digitales, la confianza influye directamente en la disposicion del usuario a utilizar y
depender del sistema, incluso en situaciones sensibles como el manejo de informacion personal o
emocional. En aplicaciones basadas en inteligencia artificial, esta teoria permite comprender por

qué los usuarios aceptan o rechazan el uso de la tecnologia como apoyo.

Teoria de la Reduccion de la Incertidumbre (Berger y Calabrese). Esta teoria sostiene
que las personas buscan reducir la incertidumbre cuando se enfrentan a nuevas interacciones, ya
sean humanas o mediadas por tecnologia. A medida que el individuo obtiene informacion clara,
coherente y predecible, disminuye la ansiedad asociada a lo desconocido. En el caso de
aplicaciones tecnoldgicas, una interfaz comprensible y respuestas consistentes contribuyen a que
el usuario se sienta mas seguro, reduciendo la percepcion de riesgo o duda durante la interaccion

con el sistema.
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Modelo de Usabilidad de Nielsen. El modelo de Nielsen se centra en la experiencia del

usuario, estableciendo que un sistema usable debe cumplir con tres dimensiones principales:

Facilidad de uso: el usuario puede aprender a utilizar el sistema sin dificultad.

Eficiencia: el sistema permite realizar tareas de forma rapida y efectiva.

Satisfaccion: la interaccion resulta agradable y cumple las expectativas del usuario.

Este modelo es fundamental para evaluar aplicaciones tecnoldgicas, ya que una alta

usabilidad favorece la permanencia del usuario y su percepcion positiva del sistema.

Modelo de Aceptacion Tecnolégica (TAM). El Modelo TAM explica la aceptacion de
una tecnologia a partir de dos factores clave: la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida.
Segun este modelo, cuando una tecnologia es facil de usar, el usuario tiende a percibirla como
mas util, lo que incrementa su intencidon de uso. En investigaciones educativas o psicoldgicas, el
TAM permite justificar por qué una aplicacion es aceptada como herramienta de apoyo por los

estudiantes.

Teoria de la Regulacion Emocional (Gross). Esta teoria plantea que las personas
pueden gestionar sus emociones mediante estrategias cognitivas y conductuales, como la
reevaluacion cognitiva, la expresion emocional o la busqueda de apoyo. La regulacion emocional
no implica eliminar las emociones negativas, sino modular su intensidad y duracion. En el
contexto de aplicaciones de acompafiamiento emocional, esta teoria sustenta el uso de la
tecnologia como un medio para guiar al usuario en procesos de autorreflexion y manejo

emocional.
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Instrumento de Medicion Psicologica: El Inventario de Ansiedad de Beck (BAI)
Para la identificacion y cuantificacion de los sintomas de ansiedad en la presente

investigacion, se propone el uso del Inventario de Ansiedad de Beck (BAI).

Descripcion del Instrumento. El BAI es un cuestionario de autoinforme compuesto por
21 items, disefiado por Aaron T. Beck y sus colaboradores para medir la severidad de la ansiedad
en adultos y adolescentes (Beck & Steer, 1993). Cada item describe un sintoma de ansiedad, y se
le pide al individuo que valore en qué medida se ha visto afectado por dicho sintoma durante la

ultima semana, en una escala de 0 (en absoluto) a 3 (severamente).

Dimensiones Evaluadas. A diferencia de otros instrumentos, el BAI fue disenado para
minimizar la superposicion con los sintomas de la depresion. Se enfoca principalmente en medir
la severidad de los sintomas fisiologicos y cognitivos. Los items evaltian sensaciones como
entumecimiento, sensacion de calor, temblores, miedo a morir, nerviosismo y dificultad para
respirar. La puntuacion total varia de 0 a 63, permitiendo clasificar la ansiedad en cuatro niveles:

minima, leve, moderada y severa.

Justificacion de su Uso. La eleccion del BAI se justifica por varias razones. Primero, es
uno de los instrumentos mas utilizados y validados a nivel mundial para la evaluacion de la
ansiedad. Segundo, su brevedad y facilidad de aplicacion lo hacen ideal para el tamizaje
(screening) en poblaciones no clinicas como la estudiantil. Tercero, su enfoque en la severidad de
los sintomas en la "tltima semana" lo convierte en una herramienta sensible para medir el estado
actual de ansiedad de los participantes, lo cual es fundamental para el objetivo de identificar a

aquellos estudiantes que requieren apoyo.
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Inteligencia Artificial Aplicada a la Salud Mental

La inteligencia artificial aplicada a la salud mental hace referencia al uso de algoritmos, redes
neuronales y modelos de aprendizaje automatico capaces de procesar, analizar y generar respuestas
relacionadas con el bienestar psicologico de las personas. Su aplicacion en contextos clinicos y educativos
ha crecido en los ultimos afios, destacando el desarrollo de asistentes virtuales y chatbots capaces de
detectar sefiales emocionales, ofrecer contencidn y guiar al usuario a través de ejercicios terapéuticos

basicos (Kretzschmar et al., 2019).

Modelos de procesamiento de lenguaje natural (NLP) permiten que los sistemas conversacionales
comprendan el contenido emocional de un mensaje escrito por el usuario y generen respuestas empaticas
y coherentes. Si bien estas herramientas no sustituyen la atencion profesional, si pueden funcionar como

mecanismos de primera ayuda, monitoreo inicial o puente hacia el apoyo terapéutico.

Chatbot Conversacional

Un chatbot conversacional es un programa informatico disefiado para simular conversaciones
humanas a través de interfaces digitales, como paginas web, aplicaciones moviles o plataformas de
mensajeria (WhatsApp, Telegram, etc.). Estos sistemas utilizan técnicas de NLP y aprendizaje automatico
para procesar la entrada del usuario (texto o voz), identificar su intencion y generar respuestas

automatizadas.

En el contexto de la salud mental, los chatbots han sido utilizados para brindar psicoeducacion,
acompafnamiento emocional inicial, ejercicios de respiracion, registros emocionales y sugerencias de
afrontamiento (Inkster et al., 2018). Su ventaja radica en la accesibilidad, disponibilidad 24/7 y
anonimato, lo cual facilita que los estudiantes con ansiedad o malestar emocional se sientan mas comodos

al interactuar.
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Modelos de 1A utilizados (NLP, machine learning, redes neuronales)

La mayoria de chatbots modernos utilizan modelos basados en NLP como Transformers (p. ¢j.
BERT, RoBERTa), secuencias LSTM y enfoques seq2seq para analizar el texto del usuario e identificar
estados emocionales. Estos modelos permiten personalizar respuestas empaticas y adaptadas al contexto

emocional del usuario (Manole et al., 2024)

Plataformas Tecnologicas Gratuitas
El desarrollo de la herramienta digital propuesta se apoya en tecnologias gratuitas y de codigo
abierto que permiten su implementacion en contextos universitarios con recursos limitados. Las

principales son:

Python. Lenguaje de programacion versatil, ampliamente utilizado en ciencia de datos e

inteligencia artificial.
Flask. Microframework web en Python, ideal para construir APIs rapidas y eficientes.

Twilio API (modo sandbox). Servicio de mensajeria para integrar WhatsApp, permitiendo que

el chatbot interactue con los estudiantes en tiempo real.

Hugging Face Transformers. Biblioteca de modelos preentrenados de lenguaje natural (como

BERT o DistilBERT), utilizada para analizar emociones y generar respuestas.

GA4f (GPT for Free). Plataforma gratuita que permite acceder a modelos generativos de texto,

simulando conversaciones naturales e informativas sin costo.

Etica y Privacidad en el Uso de IA para Salud Mental

El uso de chatbots emocionales implica riesgos éticos como dependencia emocional, falta de
empatia auténtica, recopilacion de datos sensibles y falta de regulacion. Algunos incidentes con
herramientas como Woebot han motivado iniciativas legislativas para exigir transparencia en cuanto a que

no son profesionales de la salud (Pandey, 2024)
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El estudio sobre la ampliacion del Modelo de Aceptacion Tecnologica de (Mustofa et al., 2025)
enfatizan la importancia de variables adicionales como las normas subjetivas, la ética y la confianza en la
adopcion de herramientas de inteligencia artificial entre estudiantes. En este sentido, sostienen que, mas
alla de la utilidad y facilidad de uso percibidas, son los factores éticos y la confianza en la tecnologia los
que influyen significativamente en la actitud de los estudiantes hacia el uso de aplicaciones basadas en

IA.

Esta perspectiva reconoce que, en contextos donde los usuarios tienen familiaridad tecnologica, la
facilidad de uso pierde relevancia, mientras que la percepcion de un uso responsable y confiable se vuelve
fundamental para garantizar la aceptacion y el uso efectivo de estas herramientas en entornos educativos.
Ademas, las normas subjetivas, entendidas como las expectativas sociales y culturales, tienen un impacto
lineal en esta adopcion, subrayando la necesidad de politicas y estrategias que promuevan un uso ético y

confiable de la inteligencia artificial.

Capitulo III. Diseiio Metodoldgico

Tipo de Disefio Mixto

La presente investigacion sobre la implementacion de una herramienta digital basada en
inteligencia artificial para el apoyo emocional de los estudiantes de la Universidad Central de
Nicaragua, sede Jinotepe, requerira comprender el fenomeno desde diversas perspectivas para
lograr resultados integrales y aplicables. Por esta razon, se optard por utilizar un enfoque mixto,
que combinara métodos cuantitativos y cualitativos, permitiendo asi una mayor riqueza y validez

en el analisis.

El enfoque mixto facilitard la obtencion de datos cuantificables que permitan medir el

nivel de adopcidn, uso y efectividad de la herramienta digital a través de instrumentos como
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encuestas y métricas de uso. Al mismo tiempo, permitira explorar en profundidad las
percepciones, experiencias y necesidades emocionales de los estudiantes mediante técnicas
cualitativas como entrevistas y grupos focales. Esta integracion de datos numéricos y narrativos
enriquecera la comprension del fendémeno, validara los hallazgos y proporcionara informacion

util para la mejora continua de la herramienta.

Dentro del enfoque mixto, se seleccionara el tipo de estudio explicativo secuencial, que
consistira en realizar primero una fase cuantitativa para recoger y analizar informacion sobre la
adopcion y satisfaccion con la herramienta, seguida de una fase cualitativa que explique y
profundice los resultados obtenidos. Este disefio serd especialmente pertinente para el presente
estudio, ya que permitird inicialmente medir de manera generalizada el impacto de la
herramienta, y posteriormente interpretar las razones y percepciones que subyacen a dichos

resultados.

De esta manera, el estudio asegurara un recorrido 16gico y coherente, donde la fase
cualitativa se alimentara de los hallazgos cuantitativos, facilitando una comprension integral y
fundamentada del uso y efectividad de la herramienta digital en el apoyo emocional de los

estudiantes universitarios.

Perspectiva Cuantitativa

Tipo de Investigacion

Desde el enfoque cuantitativo, esta investigacion se desarrollara bajo un disefio cuasiexperimental
de tipo descriptivo-explicativo, ya que se introducird una variable manipulada, la implementacion de una
herramienta digital basada en inteligencia artificial con el objetivo de evaluar el nivel de adopcion por

parte de los estudiantes universitarios que presentan necesidades emocionales.
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El estudio no busca evaluar el efecto terapéutico de la herramienta, sino su uso, aceptacion,
utilidad percibida y disposicion de los estudiantes a emplearla como recurso de acompainamiento
emocional. Para ello, se aplicaran instrumentos estructurados, como encuestas con escalas tipo Likert, que

permitiran recolectar datos objetivos para su analisis estadistico.

Poblacion y Muestra
Poblacion. La poblacion objeto de estudio esta constituida por los estudiantes activos de
la carrera de Psicologia de la Universidad Central de Nicaragua, sede Jinotepe, durante el afio

2025. Se estima que la poblacion total es de aproximadamente 102 estudiantes.

Muestra para el cribado (deteccion de rasgos de ansiedad). Esta muestra se utilizara
para aplicar el cuestionario BECK y detectar qué estudiantes presentan sintomas leves o

moderados de ansiedad.

La poblacion estuvo conformada por 102 estudiantes, de los cuales 84 eran mujeres y 18
varones. Se seleccion6 aleatoriamente a 81 estudiantes para la aplicacioén del Cuestionario de
Ansiedad de Beck, de acuerdo con la muestra calculada para el cribado, considerando un nivel de
confianza del 95%, un margen de error del 5%, una proporcion esperada de 0.5 (méxima
variabilidad) y un tamafio de poblacion de 102 estudiantes. De acuerdo con el tipo de muestreo,
el total de mujeres participantes de la muestra fue de 67 y 14 varones. Aquellos que obtuvieron
puntajes que indicaban sintomas leves o moderados de ansiedad fueron contactados para
invitarles a participar en la intervencion con la herramienta digital. La seleccion para la etapa de
implementacion se realizo mediante muestreo aleatorio simple entre los estudiantes elegibles que
aceptaron participar. La participacion fue voluntaria y se requirio la firma de consentimiento

informado.

Muestra para la etapa de implementacion (uso de la aplicacién)



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APOYO EMOCIONAL A ESTUDIANTES CON RASGOS DE ANSIEDAD 53

Procedimiento de Seleccion y Aplicacion. 1. Se selecciono aleatoriamente a los
estudiantes para la aplicacion del Cuestionario de Ansiedad de Beck, de acuerdo con la muestra

calculada para el cribado.

2. Aquellos estudiantes que obtuvieron puntajes que indicaban sintomas leves o moderados de
ansiedad fueron contactados para invitarles a participar en la intervencion con la herramienta

digital.

3. La seleccion para la etapa de implementacion se realizé mediante muestreo aleatorio simple

entre los estudiantes elegibles que aceptaron participar.

4. La participacion fue voluntaria y se requirio la firma de consentimiento informado.

Criterios de inclusion

e Ser estudiante activo de Psicologia en la sede Jinotepe.

e Haber sido seleccionado en la muestra para el cribado.

e Presentar rasgos leves 0 moderados de ansiedad segun el cuestionario de Inventario de
ansiedad de BECK

e Aceptar participar voluntariamente en la etapa de implementacion y firmar

consentimiento informado.

Criterios de Exclusion. Estudiantes que no completen los instrumentos o se retiren del
estudio, asi como aquellos estudiantes que no acepten participar en la intervencion o no firmen el

consentimiento.
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Variables (operacionalizacion de variables)

El presente proyecto de investigacion se enmarca en un enfoque aplicado y mixto, con el
proposito de disefiar, desarrollar, implementar y evaluar una herramienta tecnologica con
capacidades de acompanamiento emocional. La naturaleza del estudio requiere considerar no
solo el impacto del recurso digital, sino también su construccion funcional desde una perspectiva

investigativa.

Desde esta perspectiva, se identifican tres variables fundamentales:

Variable Independiente. Desarrollo e implementacion de una herramienta con
inteligencia artificial. Esta variable integra todo el proceso de creacion tecnologica, desde el
levantamiento de requerimientos funcionales, el disefio y desarrollo técnico, hasta su
implementacion en un entorno real con estudiantes que presentan sintomas de ansiedad. La
herramienta incorporara funcionalidades basadas en inteligencia artificial, como procesamiento

del lenguaje natural, chatbots y modulos de interaccion emocional personalizada.

Su medicion se realizara de forma mixta mediante revision técnica y funcional de la herramienta
y a través de indicadores de satisfaccion, percepcion de los estudiantes. Esta variable representa

el elemento de intervencion del estudio.

Variable dependiente. Apoyo emocional percibido por estudiantes con sintomas de
ansiedad. Esta corresponde a los efectos percibidos por los estudiantes tras interactuar con la
herramienta digital. En este caso, se evaluard la utilidad emocional subjetiva de la aplicacion, es
decir, si el estudiante siente acompanamiento, comprension o alivio frente a los sintomas de

ansiedad que experimenta.
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Esta variable serd abordada mediante instrumentos cuantitativos tales como cuestionarios
de percepcion y satisfaccion) ademas de instrumentos cualitativos como grupos focales, con el
fin de capturar la experiencia de uso de forma integral. No se tratara de diagnosticar ansiedad,
sino de analizar como los estudiantes con sintomas de ansiedad valoran el apoyo brindado por la

tecnologia.

Variable de control. rasgos de ansiedad antes de la intervencidon, aunque no es una
variable principal, se considera relevante como variable de control o criterio de inclusion.
Determinar el nivel de sintomas de ansiedad previo a la implementacion permite delimitar la
poblacion objetivo y segmentar los resultados. Esta medicion se realizara con una escala validada
como el cuestionario de Inventario de ansiedad de BECK, que evalua sintomas comunes como
preocupacion constante, nerviosismo, fatiga o dificultad, asi como identificard diferencias en la

percepcion del apoyo emocional seglin el nivel de sintomas (leve, moderado, severo).

Para una mejor comprension sobre la operacionalizacion de las variables, consultar el Anexo 3:

pagina 68

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuestionario de Inventario de ansiedad de BECK. El instrumento que se utilizé en
esta investigacion fue el Inventario de Depresion de Beck (Beck Depression Inventory, BDI),
desarrollado por el psiquiatra y psicoterapeuta estadounidense Aaron T. Beck en 1961. Este
cuestionario estuvo disefiado para evaluar la presencia y gravedad de los sintomas depresivos en

adolescentes y adultos.

El BDI const6 de 21 items que exploraron sintomas cognitivos, emocionales,

conductuales y somaticos asociados a la depresion. Cada item presentd cuatro opciones de
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respuesta que se puntuaron en una escala de 0 a 3, segtn la intensidad o frecuencia del sintoma.
La puntuacion total oscilo entre 0 y 63, y los rangos de interpretacion fueron: 0—13 (minima

depresion), 14—19 (depresion leve), 20-28 (moderada) y 29—63 (grave).

Implementacion del Bot de Apoyo Emocional. Se implement6 un chatbot
conversacional con perfil psicoldgico, denominado PazOhrBot, disefiado para ofrecer apoyo
emocional primario y técnicas de bienestar a estudiantes a través de las plataformas Telegram y
WhatsApp (mediante Twilio). Se utiliz6 Inteligencia Artificial Generativa (Gemini 2.5 Flash)
como motor de conversacion, implementado en un entorno de despliegue continuo (Railway)
mediante el protocolo Webhook. Este proceso permiti6 la integracion de un Large Language
Model (LLM) con multiples plataformas de mensajeria, superando desafios técnicos
relacionados con dependencias, configuracion de entorno y conexiéon API. La implementacion de
PazOhrBot se planted como una herramienta complementaria de apoyo emocional, que facilito la
autorregulacion de la ansiedad y funcioné como recurso preventivo y psicoeducativo para los

estudiantes universitarios, sin sustituir la atencioén profesional en casos graves.

Encuesta de Percepcion. El cuestionario de percepcion se utiliz6 como instrumento para
recoger la opinion de los estudiantes sobre la utilidad de la herramienta como recurso emocional,
aplicandose mediante la técnica de encuesta en escala Likert. El cuestionario se enfoco en
aspectos como: sensacion de acompafiamiento, relevancia del contenido, efectividad percibida en
el manejo de los sintomas de ansiedad, intencion de seguir usando la herramienta. De forma que
se cuantificd la experiencia emocional del usuario, complementando la informacion técnica y de
usabilidad, y los resultados se emplearon para detectar mejoras funcionales o comunicacionales

en la interfaz.
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Confiabilidad y Validez de los Instrumentos

Fiabilidad del Cuestionario de Beck. La fiabilidad del Cuestionario de Beck se evalu6
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.6 a partir de 25 items, lo
que indic6 una consistencia interna moderada. Este resultado sugirié que los items presentaron
una coherencia limitada; por lo tanto, los datos obtenidos debieron interpretarse con cautela,

especialmente en estudios de caracter descriptivo.

Con el fin de complementar y reforzar la validez de los resultados, se realizaron
entrevistas semiestructuradas con los participantes para confirmar y profundizar en los rasgos de
ansiedad identificados en el cuestionario. Con esto, se logrd triangular la informacion,
aumentando la confiabilidad de los hallazgos y proporcioné una comprension mas integral del

constructo de ansiedad en la poblacién estudiada.

Fiabilidad del Instrumento de Deteccién de Rasgos de Ansiedad. La fiabilidad del
instrumento de deteccion de rasgos de ansiedad fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, con el objetivo de determinar la consistencia interna de los items que lo conformaron.
El analisis realizado arrojé un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.721, calculado a partir de 27

elementos, lo que indic6 un nivel de fiabilidad aceptable.

Este resultado evidenci6 que los items presentaron una coherencia interna adecuada y
permitieron evaluar de manera consistente los rasgos de ansiedad en la poblacion estudiada. Si
bien el valor del alfa no alcanzé niveles altos, cumplié con los criterios suficientes de

confiabilidad establecidos para instrumentos de investigacion en estudios de tipo descriptivo.

Fiabilidad del Cuestionario de Apoyo Emocional Percibido por Estudiantes. La

fiabilidad del instrumento cuantitativo sobre satisfaccion de estudiantes fue evaluada mediante el
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coeficiente Alfa de Cronbach, con el propdsito de determinar la consistencia interna de los items
que lo conformaron. El analisis realizado con un total de 25 datos recolectados arrojo un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.921, lo que indic6 un nivel de fiabilidad excelente, de forma
que los items presentaron una alta coherencia interna y midieron de manera consistente el
constructo propuesto. Asimismo, el valor obtenido sugiri6 que el instrumento poseyo una elevada
estabilidad interna, lo que indico que los datos fueron adecuados para realizar el analisis

descriptivo.

Confiabilidad de dos Datos Cualitativos del Grupo Focal. La confiabilidad de los
datos obtenidos mediante la técnica de grupo focal fue asegurada a través del cumplimiento de
los criterios de rigor metodoldgico propuestos para la investigacion cualitativa, especificamente

credibilidad, dependencia y confirmabilidad.

La credibilidad se logro mediante la seleccion intencional de los participantes, la
interaccion directa durante la sesion del grupo focal y la coincidencia de opiniones y
experiencias expresadas por los informantes, lo que permiti6 identificar regularidades y alcanzar
la saturacion teodrica de la informacion. Ademas, los datos fueron registrados de manera fiel,

respetando el significado original de los discursos de los participantes.

La dependencia se garantizo a partir del uso de una guia de preguntas semiestructurada,
aplicada de forma uniforme durante la sesion, asi como mediante el registro sistematico de la
informacion a través de grabaciones y transcripciones literales, lo que permitié mantener la

consistencia del proceso de recoleccion y analisis de los datos.

Por su parte, la confirmabilidad se asegurd mediante un proceso de analisis fundamentado

en la codificacion y categorizacion de los discursos, apoyado en matrices de analisis y en la
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revision constante de la informacion, con el fin de minimizar la influencia de juicios personales

del investigador y respaldar los hallazgos en la evidencia empirica obtenida.

Validez de los Instrumentos. Para garantizar la validez de los instrumentos utilizados en
la investigacion, se consideraron criterios de contenido y juicio de expertos, asegurando que cada
instrumento midiera adecuadamente los constructos planteados y fuera pertinente para el

contexto psicologico y tecnologico de los estudiantes universitarios.

Cuestionario de Beck. La validez de contenido se asegurd mediante la revision de la
literatura especializada sobre ansiedad y la evaluacion por parte de un panel de expertos en
psicologia clinica y educativa. Los expertos analizaron la pertinencia psicoldgica de cada item,
verificando que midieran de manera adecuada los niveles de ansiedad y las manifestaciones

cognitivas, fisiologicas y conductuales del constructo.

Procesamiento de Datos y Analisis de la Informacion

En esta investigacion de enfoque mixto, el procesamiento de datos y el analisis de la informacion
se organizaran en funcion de la naturaleza de los instrumentos aplicados (cuantitativos y cualitativos),
asegurando una integracion coherente entre ambos tipos de datos. A continuacion, se detalla el

procedimiento para cada enfoque:

Analisis de datos cuantitatives. Los datos cuantitativos seran recolectados a través de

los siguientes instrumentos:

Cuestionario estandarizado BECK

Encuesta de percepcion

Cuestionario de usabilidad (SUS o adaptado)

Lista de verificacion técnica (en su parte estructurada)
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En cuanto al procesamiento, los datos seran ingresados y procesados con el software
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), version 27. Se realizara una depuracion
inicial para corregir errores de digitacion y asegurar la completitud de las respuestas.

Posteriormente, se aplicaran los siguientes procedimientos:

Estadisticas Descriptivas. Para caracterizar la muestra y resumir los niveles de ansiedad,

percepcion de apoyo y usabilidad.

Pruebas de Confiabilidad. Alfa de Cronbach para verificar la consistencia interna de los

instrumentos construidos o adaptados.

Tablas de Frecuencia y Grdficos. Para la visualizacion de los resultados.

Perspectiva Cualitativa

Enfoque Cualitativo Asumido y su Justificacion

La presente investigacion asumird, dentro del enfoque mixto, una perspectiva cualitativa
de tipo interpretativa-comprensiva, cuyo proposito principal es comprender en profundidad la
experiencia emocional de los estudiantes universitarios al interactuar con una herramienta digital
basada en inteligencia artificial. Esta perspectiva se fundamenta en la idea de que los fendémenos
humanos, especialmente los vinculados a emociones, significados y relaciones con la tecnologia,
no pueden explicarse inicamente desde datos cuantificables, sino que requieren de la voz directa

de los participantes y del analisis del sentido que atribuyen a sus vivencias.

Desde esta mirada, el conocimiento se construye a partir del discurso, la percepcion y la
interpretacion de los participantes, y se reconoce la subjetividad como parte inherente del

proceso investigativo. Por ello, el andlisis cualitativo buscara captar no solo qué opinan los
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estudiantes, sino cémo lo expresan, en qué contexto lo viven y qué significados atribuyen al

acompanamiento emocional proporcionado por la aplicacion

El tipo de estudio cualitativo que se adoptara es de tipo fenomenoldgico. Esta eleccion se
justifica porque se pretende explorar y describir la experiencia subjetiva que los estudiantes
tienen al utilizar una herramienta tecnolédgica disefiada especificamente para brindar apoyo
emocional. La fenomenologia permite centrarse en las vivencias conscientes de los participantes,
captando sus emociones, percepciones, valoraciones y sugerencias respecto al funcionamiento y

utilidad del bot conversacional.

A través de grupos focales, los estudiantes compartiran sus experiencias de manera
abierta, lo que facilitara la identificacion de temas emergentes, patrones de respuesta emocional,
fortalezas y limitaciones percibidas de la herramienta, asi como recomendaciones para su mejora.
El anélisis se realizard mediante un proceso sistematico de codificacion tematica, respetando la
estructura de los datos originales y asegurando su interpretacion desde el punto de vista de los

propios participantes.

El enfoque cualitativo adoptado y el tipo de estudio fenomenologico responderan a la
necesidad de profundizar en los significados y efectos emocionales de una herramienta
tecnoldgica innovadora en un contexto educativo, aportando una mirada rica, contextual y

centrada en las voces estudiantiles.

Muestra Teorica y Sujetos del Estudio
Para el presente estudio se optd por una muestra teorica, dado que el objetivo principal
fue describir las percepciones de los estudiantes con rasgos de ansiedad respecto al uso de una

aplicacion basada en inteligencia emocional para su apoyo emocional, y no generalizar
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resultados a toda la poblacion. La muestra tedrica permitio seleccionar casos que aportaran

informacion significativa para el analisis cualitativo y la identificacion de patrones emergentes.

La seleccion de los sujetos se realizé en varias etapas. En primer lugar, se aplico el
Cuestionario de Beck para Ansiedad, con el fin de identificar a los estudiantes que presentaban
niveles indicativos de ansiedad. Posteriormente, aquellos que superaron el umbral establecido
fueron convocados a una entrevista de rasgos de ansiedad, con el proposito de confirmar y

profundizar en la evaluacion inicial.

Los sujetos de estudio fueron aquellos estudiantes que cumplian con los siguientes

criterios:

1. Aceptaron participar en el uso de la aplicacion basada en inteligencia emocional para apoyo
emocional.

2. Presentaban rasgos de ansiedad, confirmados mediante el cuestionario de Beck y la entrevista
de rasgos de ansiedad.

3. Aceptaron participar en los grupos focales, con el fin de expresar sus percepciones y

experiencias sobre la herramienta.

Como resultado de este proceso, se conformd una muestra tedrica de 14 estudiantes de la
carrera de Psicologia de la Universidad Central de Nicaragua, sede Jinotepe, quienes habian
tenido interaccion directa con el bot conversacional de apoyo emocional implementado en el
estudio. Esta seleccion estratégica permitid explorar de manera profunda la percepcion de los
estudiantes sobre la utilidad y experiencia de la aplicacion, identificando patrones comunes y

divergentes en sus respuestas.
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Meétodos y Técnicas de Recoleccion de Datos
Grupos Focales. Los grupos focales se aplicaran como técnica cualitativa
complementaria para profundizar en la experiencia de los estudiantes respecto al uso de la

herramienta digital.

Entrevistas a Psicélogos. Estas entrevistas permitieron obtener datos profundos y
detallados sobre la naturaleza de los sintomas de ansiedad méas comunes entre los estudiantes
universitarios, asi como las estrategias y enfoques terapéuticos actuales para su manejo. Ademas,
se exploraran las expectativas y recomendaciones de los expertos en cuanto a las funcionalidades
y caracteristicas que deberia incluir la herramienta digital para que sea efectiva y accesible para
los usuarios. La guia de entrevista fue disefiada para cubrir temas clave relacionados con el
diagndstico, tratamiento y seguimiento de la ansiedad, ademas de aspectos éticos y de privacidad

que deben considerarse en la aplicacion de la inteligencia artificial en este contexto.

Meétodos y Técnicas Para el Procesamiento de Datos y Andlisis de Informacion

La informacion cualitativa provino de dos grupos focales, cuyo proposito fue explorar
con mayor profundidad la percepcion de los estudiantes sobre el impacto emocional del bot. Las
sesiones fueron grabadas y transcritas textualmente para su posterior analisis. Se aplicoé un
analisis de contenido tematico mediante codificacion abierta, axial y selectiva, que permitio
identificar categorias emergentes relacionadas con la experiencia emocional del usuario, la
utilidad del bot y aspectos sugeridos para su mejora. La codificacion fue realizada de manera
independiente por al menos dos investigadores, con el fin de garantizar la confiabilidad

interpretativa.

Asimismo, se realizaron dos entrevistas en profundidad a expertos psicdlogos, cuya

informacion fue analizada mediante técnicas de analisis de contenido, identificando patrones,
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temas emergentes y recomendaciones que orientaron las necesidades reales y especificas de los

estudiantes, maximizando su eficacia y aceptacion.

Para la conversion de audio a texto se emple6 Transkriptor en su version gratuita.
Asimismo, implement6 un procedimiento manual organizado por matrices y esquemas de

relacion entre codigos.

Criterios de Calidad: Credibilidad, Confiabilidad, Confirmabilidad, Transferibilidad y

Triangulacion

En la presente investigacion, desde su dimension cualitativa, se garantizara la rigurosidad
metodoldgica a través de los Hernandez Sampieri et al. (2018) adecuados a estudios

interpretativos.

Credibilidad. Se buscara reflejar fielmente las experiencias de los estudiantes de
Psicologia mediante la grabacion y transcripcion literal de los grupos focales. Se utilizaran citas
textuales durante el analisis y se aplicaré triangulacion de fuentes, contrastando estos discursos

con datos recogidos mediante encuestas.

Confiabilidad. Se asegurard a través de una codificacion independiente realizada por dos
investigadores, seguida de consensos analiticos. Esto permite comprobar la estabilidad del

analisis ante distintas interpretaciones.

Confirmabilidad. Se mantendra una bitacora reflexiva del investigador, en la que se
documentaran decisiones metodologicas, supuestos tedricos y analisis preliminares. Ademas, un

investigador externo revisara el proceso de codificacion para verificar la objetividad del analisis.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APOYO EMOCIONAL A ESTUDIANTES CON RASGOS DE ANSIEDAD 65

Transferibilidad. Se proporcionara una descripcion rica y detallada del contexto (carrera,
universidad, herramienta utilizada) para que otros investigadores o instituciones valoren la

aplicabilidad de los resultados en contextos similares.

Triangulacién. Para garantizar la validez y confiabilidad de la informacion recabada, se
implementd una triangulacion de fuentes. Este procedimiento consistio en la combinacion y
comparacion de datos obtenidos de diferentes origenes, a fin de identificar convergencias y
divergencias que permitieran una interpretacion mas precisa y completa de las percepciones de

los estudiantes en cuanto al apoyo emocional percibido de la aplicacion.
En el estudio, las fuentes cualitativas incluyeron:

1. Dos grupos focales con estudiantes, orientados a explorar su percepcion sobre el apoyo

emocional del bot.

2. Dos entrevistas en profundidad con expertos psicologos, destinadas a obtener

informacion especializada sobre sintomas de ansiedad y estrategias de apoyo emocional.

Los datos obtenidos de cada fuente fueron analizados de manera independiente mediante
técnicas de analisis de contenido tematico. Posteriormente, los hallazgos se compararon y
contrastaron entre las diferentes fuentes, de forma que se logro identificar coincidencias,
diferencias y patrones emergentes que permitieron enriquecer la interpretacion de los resultados

y fortalecieron la confiabilidad de las conclusiones.

Integracion de resultados. Siguiendo el enfoque mixto, se realizard una triangulacion
metodolégica, integrando los hallazgos cuantitativos y cualitativos para responder de manera
mas completa a los objetivos de la investigacion. De forma que, si los cuestionarios muestran

una alta percepcion de utilidad del bot, se contrastara con lo expresado en los grupos focales para
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confirmar o matizar ese resultado, lo que facilitard que los temas emergentes de los grupos

focales también podran orientar mejoras técnicas o funcionales que complementen los datos de la

lista de verificacion técnica.

El andlisis se realizara con rigurosidad metodoldgica, garantizando la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos. Esta estrategia de andlisis permitird obtener una vision
completa del funcionamiento, usabilidad y aporte emocional del bot desarrollado, y ofrecera

recomendaciones técnicas y pedagogicas para su mejora y escalabilidad en contextos similares.

Resultados
La seccidn de resultados presentd los hallazgos obtenidos a partir del andlisis cuantitativo
y cualitativo de la informacion recolectada durante el estudio. En primer lugar, se expusieron los
resultados del cuestionario de Beck, utilizado para identificar estudiantes con rasgos de ansiedad.
Posteriormente, se analizaron los datos cualitativos obtenidos mediante entrevistas y técnicas de
profundizacion, orientadas a comprender las experiencias y manifestaciones emocionales de los

estudiantes en relacion con el uso de la aplicacion basada en inteligencia artificial.

Por ultimo, se realizé un proceso de triangulacion de fuentes, con el objetivo de contrastar
los resultados del instrumento cuantitativo con la evidencia cualitativa, permitiendo verificar
coincidencias, complementar hallazgos y fortalecer la validez de los resultados. Este enfoque
integral facilité una comprension mas amplia del fendémeno estudiado y proporciond una base

solida para la discusion de los resultados en relacion con los objetivos de la investigacion.
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Estudiantes de Psicologia que Presentan Sintomas de Ansiedad

Los resultados asociados a este objetivo se obtuvieron mediante la aplicacion del cuestionario
de Beck, con el propdsito de identificar la presencia de rasgos de ansiedad en los estudiantes
participantes. Posteriormente, se incorporaron los resultados de las entrevistas para profundizar en

la manifestacion de dichos rasgos.

Para identificar a los estudiantes de Psicologia que presentaban sintomas de ansiedad, se
aplicé inicialmente el Cuestionario de Ansiedad de Beck, lo que permitio clasificar a los
participantes segun el nivel de ansiedad. Los resultados mostraron la presencia de ansiedad leve,

moderada y severa, identificandose a 34 estudiantes con niveles de ansiedad moderada o severa

Figura 1: Niveles de ansiedad identificados segin Beck
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A partir de estos resultados, se selecciond a los estudiantes con ansiedad moderada o

severa para la fase de entrevista, con el objetivo de corroborar los hallazgos cuantitativos.
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Durante esta etapa, seis estudiantes se retiraron del proceso, por lo que finalmente 28 aceptaron

participar en la entrevista (ver Tabla 1).

Tabla 2:participacion de estudiantes en la fase de entrevista

Etapa del proceso Numero de estudiantes
Estudiantes con ansiedad moderada o severa (Beck) 34
Estudiantes que se retiraron 6
Estudiantes que aceptaron la entrevista 28

El andlisis de las entrevistas permiti6 identificar manifestaciones recurrentes de ansiedad,
tales como preocupacién constante, nerviosismo, tension fisica, dificultades de concentracion y
alteraciones del suefio (ver Tabla 2). Estos sintomas coincidieron con los resultados obtenidos en

el Cuestionario de Beck, reforzando la identificacion de estudiantes con rasgos de ansiedad.

Tabla 3:sintomas de ansiedad identificados en las entrevistas

Sintoma identificado Frecuencia de Evidencia cualitativa (fragmento)
mencion
Preocupacion constante Alta “Paso pensando en todo, aunque no
quiera”
Nerviosismo Alta “Me siento inquieto casi todo el dia”
Tension fisica Media “Siento el cuerpo rigido o con dolor”
Dificultad de Media “Me cuesta concentrarme en clases”

concentracion

Alteraciones del suefio Media “No logro dormir bien por las noches”
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La comparacion entre los resultados del Cuestionario de Beck y las entrevistas mostrd
coincidencia total en 17 de los 28 estudiantes entrevistados; en un caso, la informacién obtenida

solo corrobord parcialmente los resultados del cuestionario (ver Gréfico ).

Gréfico 3. Coincidencia Cuestionario de Beck y la entrevista

Figura 2:coincidencia cuestionario de Beck y la entrevista
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Los resultados de la cuenta de coincidencias por sexo muestran que, del total de
estudiantes evaluados, las mujeres presentaron un mayor numero de coincidencias.
Especificamente, se registraron 7 coincidencias parciales y 18 coincidencias totales en
estudiantes femeninas, mientras que en estudiantes masculinos se observaron 2 coincidencias
parciales y 1 coincidencia total. En conjunto, se contabilizaron 9 coincidencias parciales y 19
coincidencias totales, evidenciando que la mayor parte de las coincidencias completas se

concentraron en las estudiantes de sexo femenino.
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Figura 3:coincidencias por sexo
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La triangulacion de la informacion permitié confirmar de manera confiable la
identificacion de estudiantes con sintomas de ansiedad moderada o severa. Para una
visualizacion detallada de la correspondencia entre los hallazgos cuantitativos y cualitativos, se
elabord una matriz de triangulacion que incluye todos los datos analizados, la cual se presenta en

el Anexo A.

Para la siguiente fase de implementacion de la aplicacion basada en inteligencia artificial,
se tomara como referencia el grupo de 17 estudiantes que presentaron coincidencia total entre los
resultados del cuestionario de Beck y la entrevista. Este grupo permitira focalizar la evaluacién
en aquellos casos donde los rasgos de ansiedad fueron consistentes en ambos instrumentos,
asegurando una base mas confiable para analizar la interaccion de los estudiantes con la
aplicacion y su respuesta ante los estimulos disefiados por la herramienta de inteligencia

artificial.
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Desarrollo la Herramienta Digital Basada en Inteligencia Artificial

La implementacion del chatbot conversacional con perfil psicologico,
denominado PazOhrBot, disefiado para ofrecer apoyo emocional primario y técnicas de
bienestar a través de las plataformas Telegram y WhatsApp (mediante Twilio). Se
utilizé la Inteligencia Artificial Generativa (Gemini 2.5 Flash) como motor de
conversacion, implementado en un entorno de despliegue continuo (Railway) a través
del protocolo Webhook. El proceso fue una validacion exitosa de la integracion de un
Large Language Model (LLM) con multiples plataformas de mensajeria, superando

desafios criticos de dependencias, configuracion de entorno y errores de conexion APIL.
Metodologia de Desarrollo y Despliegue Exitoso

El éxito del proyecto se logro a través de una serie de pasos secuenciales que

resolvieron problemas clave de infraestructura y conexion.
Arquitectura de la Solucion

El sistema oper6 bajo un modelo de Webhook, donde los servidores de
mensajeria (Telegram y Twilio para WhatsApp) notifican a Railway sobre nuevos
mensajes. Railway, a su vez, procesa la solicitud con Gemini. La arquitectura demostré
ser adaptable a diferentes endpoints de mensajeria, lo cual se logro a partir del siguiente

proceso:
Definicion de la Personalidad y el Proposito Terapéutico. Se cre6 el SYSTEM PROMPT
para inyectar la personalidad del psicologo virtual ("PazOhrBot", empatico) y establecer las
reglas de respuesta (maximo 4 oraciones). Esto garantizo que el bot se adhiera a un protocolo de

intervencion breve y calida.
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Figura 4:configuracion del sistema y cliente Gemini

SYSTEM_PROMPT = """Eres un psicdélogo virtual llamado PazOhrBot.

Tu objetivo es proporcionar apoyo y consejos de bienestar emocional.

Responde de forma profesional, formal, respetuosa y con un lenguaje internacional neutral en espanol.
Mantente enfocado en el bienestar y las necesidades del usuario.

Responde de forma concisa, no mas de 4 oraciones.™™"

MODEL_NAME = "gemini-2.5-flash”

client = genai.Client(api_key=GEMINI_ AP

Configuracion de Dependencias Criticas. Se ajust6 el archivo requirements.txt para incluir las

librerias necesarias para el despliegue en servidor:

e google-genai==0.3.0 (Motor de IA).

e python-telegram-bot[webhooks]==21.4 (Manejo de Telegram y Webhook).
e Flask[async]==3.0.3 (Servidor Web y Webhook de Twilio).

e python-dotenv (Gestion de variables de entorno, opcional).

Esta configuracion resolvid conflictos de dependencias y asegurd la correcta

ejecucion del servidor.

Figura 5: Librerias Utilizadas
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Se definieron variables de entorno cruciales en el Dashboard de Railway. Si alguna
fallaba, el despliegue era imposible (ej: InvalidToken si el TELEGRAM BOT TOKEN era
incorrecto). Adicionalmente, se requirieron las credenciales de Twilio (ACCOUNT SID y

AUTH_TOKEN) para la funcionalidad de WhatsApp.
Variables de Entorno Clave
TELEGRAM_BOT_TOKEN

GEMINI_API_KEY
WEB_URL (La URL publica proporcionada por Railway).
ACCOUNT _SID(Twilio)

AUTH_TOKEN(Twilio)

Figura 6:detalles Clave API

Detalles de la clave de API

Clave de API

Nombre del proyecto

Numero del proyecto

Borrar clave Copiar guia de inicio rapido de cURL Copiar clave




INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APOYO EMOCIONAL A ESTUDIANTES CON RASGOS DE ANSIEDAD

Figura 7: variables de entorno Telegram
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Variables
4 Service Variables

GEMINI_API_KEY HEEEKER
PORT FHEEKER
RAILWAY_URL HEEEKER

TELEGRAM_TOKEN HEEEK KR

Figura 8: variables de entorno Whatsapp

3 Service Variables

ACCOUNT_SID HEFRK K

AUTH_TOKEN Lad bt b

GEMINI_API_KEY HEFRK K
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Integracion del Cliente Gemini y Logica de Robustez. Se inicializ6 el cliente google-genai y

se implement6 la funcion generate response with_context. Esta funcion incluy6 dos

mecanismos de robustez:
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Logica de Reintento (Retry Loop). Para reintentar la llamada a la API hasta 3 veces si

fallaba, gestionando errores temporales de red.

Figura 9: despliegue final en Railway

Starting Container

2025-12-10 17:48:20,013 - _ main__ - INFO - W Variables cargadas. Webhook URL base: https://web-production-bd35c.up.railway.app/8210332814:
gmLdv3y3yzRG1I28MIHCOQAKPVCPLKM

2025-12-10 17:48:20,065 - _ main__ - INFO - '+ Iniciando bot con run_webhook. Webhook URL: https://web-production-bd35c.up.railway.app/82103
4: AAHdgnldv3y3yzRGLI28MIHCOQAKPVCPLKM

2025-12-10 17:48:20,552 - httpx - INFO - HTTP Request: POST https://api.telegram.org/bot8210332814: AAHdgnL dv3y3yzRG1I28MOHCOQAKPVCPLKM/ gethe
TP/1.1 208 OK"

2025-12-10 17:48:20,714 - httpx - INFO - HTTP Request: POST https://api.telegram.org/bot8210332814:AAHdgmLdv3y3yzRG1I28M9HCOQAKPVCPLKM/ sethel]
k "HTTP/1.1 208 OK"

2025-12-10 17:48:20,717 - telegram.ext.Application - INFO - Application started

Implementacion de la Intervencion Terapéutica Proactiva. Se anadio la 16gica para que,
después de un numero fijo de interacciones, cada 5 mensajes, el bot interrumpiera la
conversacion para ofrecer un consejo de TCC (Terapia Cognitivo-Conductual) aleatorio tal como
la técnica de respiracion diafragmaética, lo cual simulaba una intervencion terapéutica

programada.
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Figura 10: intervencion terapéutica

Es fundamental permitirse sentir y procesar estas emociones,
brindandose espacio y compasion. Priorizar el descanso y
actividades que le aporten una leve sensacion de bienestar, sin
exigencias, puede ser un primer paso. Consideraria conectar con un
ser querido de confianza o encontrar una forma significativa y
personal de honrar la memoria de su madre. Estoy aqui para
acompafarle y brindarle apoyo en su proceso.

® un F_II-'TIJdr"IIII-'HtCI para su bienestar: **Realiza micropausas

conscientes:** A |o largo del dia, tdmate uno o dos minutos para

detenerte, respirar profundamente y observar tu entorno o tus
ciones sin juzgar. Esta breve pausa ayuda a interrumpir el ciclo
trés, reconectar con el presente y recalibrar tu perspectiva.

Funcionalidad Comprobada. El despliegue final en Railway paso a estado Active y el

bot cumpli6 con todas las especificaciones en ambas plataformas (Telegram y WhatsApp):

« Disponibilidad: Conexion estable via Webhook.
e Adherencia a la Personalidad: Respuestas consistentes con el SYSTEM PROMPT.

« Intervencion: Ejecucion exitosa de la l6gica de consejos proactivos.

1. Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto al acompafiamiento
emocional dado por la aplicacion.
En este apartado se busca determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto al
acompafiamiento emocional proporcionado por la aplicacion utilizada en el estudio. Para
abordar esta evaluacion de manera integral, se adopté un enfoque mixto, se combino analisis

cuantitativo y cualitativo.
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Inicialmente, se realizé un andlisis cuantitativo de caracter descriptivo, mediante la aplicacion
de cuestionarios estructurados que permitieron recoger informacién numérica sobre la percepcion
de los estudiantes, se identificaron tendencias en torno a su satisfaccion. Posteriormente, se llevo
a cabo un analisis cualitativo, basado en entrevistas y grupos focales, con el propoésito de
profundizar en las experiencias y opiniones de los participantes, de manera que se exploraron los
factores que influencian su satisfaccion y como perciben la utilidad de la aplicacion en su

acompafiamiento emocional.

Satisfaccion de Estudiantes Respecto al Apoyo Emocional Proporcionado por la Aplicacion.
Para evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto al acompafiamiento

emocional brindado por la aplicacion, se aplico un cuestionario estructurado que permitid

analizar de manera objetiva la percepcion de los usuarios. La evaluacion se centrd en cuatro

dimensiones principales:

Utilidad percibida: mide en qué medida los estudiantes consideran que la aplicacion

contribuye efectivamente a su bienestar emocional y al manejo de la ansiedad.

Confianza y seguridad: evallia la percepcion de los estudiantes sobre la accesibilidad,

navegacion y comprension de las funciones de la aplicacion.

Claridad y comunicacion: analiza la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de la
interaccion con la herramienta, incluyendo la capacidad de respuesta, retroalimentacion y

acompafiamiento emocional proporcionado.

Satisfaccion personal: Impresion personal respecto a su experiencia con el bot

conversacional
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Satisfaccion general: recoge la impresion global del estudiante respecto a la experiencia

de uso de la aplicacion y su grado de satisfaccion con el servicio recibido.

Utilidad Emocional

Los 14 participantes completaron esta seccién sin datos perdidos. La mediana y la moda son 4, lo
que indica que la mayoria de los participantes perciben que los recursos evaluados tienen una
alta utilidad emocional. El percentil 25 es 3 y el percentil 75 es 4, lo que muestra que la mitad
central de las respuestas se encuentra entre un acuerdo moderado y un acuerdo pleno, sugiriendo

una percepcion generalmente positiva sobre la utilidad emocional.

Figura 11: dimension 1_utilidad emocional

Dimensién 1: utilidad emocional

[ Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

I Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[De acuerdo

CTotalmente de acuerdo

Confianza y Seguridad
Al igual que la dimension anterior, no hubo datos perdidos. La mediana y la moda son también 4,

reflejando que la percepcion de confianza y seguridad es alta entre los participantes. Sin
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embargo, el percentil 25 es 2, mientras que el 75 es 4, lo que indica que existe una cierta
variabilidad: algunos participantes tienen menor percepcion de confianza y seguridad, aunque la

mayoria se inclina hacia respuestas positivas.

Figura 12: dimension 2_confianza y seguridad

Dimension 2: confianza y seguridad

O Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
[CINi de acuerdo ni en desacuerdo
ODe acuerdo
OTotalmente de acusrdo

Claridad y Comunicacion

Todos los participantes respondieron, con mediana y moda en 4. Los percentiles muestran
que el 25% de las respuestas se encuentra en 3 y el 75% en 5, evidenciando que la mayoria
percibe que la informacioén es clara y bien comunicada, y un grupo importante considera que la

claridad es excelente. Esto sugiere una fuerte tendencia positiva en esta dimension.
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Figura 13: dimension 3 _claridad y comunicacion

Dimensidn 3: claridad y comunicacién

EEn desacuerdo

CINi de acuerdo ni en desacuerdo
[CDe acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Satisfaccion Personal

Los 14 participantes completaron esta dimension, con mediana y moda en 4, lo cual
reflejo un nivel alto de satisfaccion personal. El percentil 25 es 2,75 y el 75 es 4,25, lo que
muestra que, aunque algunos participantes presentan satisfaccion algo menor, la mayoria se
encuentra satisfecha o muy satisfecha. Esto indica una percepcion general favorable de los

recursos evaluados.
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Figura 14:satisfaccion personal

Dimensidn 4: Satisfaccion Personal

A Totalmente insatisfecho
B insatisfacho

Mi de satisfecho ni en
insatisfacho

O satisfecho
O Totalmente de satisfecho

Satisfaccion General

La satisfaccion general de los participantes muestra que la mayoria se encuentra
satisfecha con el objeto de estudio, ya que el 42,9% reporta estar satisfecho y un 21,4%
totalmente satisfecho, mientras que un 21,4% se mantiene neutral y solo un 14,2% manifiesta
algun grado de insatisfaccion. Esto indica que, en términos generales, la percepcion de los
encuestados es positiva, aunque existe un pequefio grupo que no percibe plenamente la
satisfaccion, lo que sugiere areas de mejora para fortalecer la experiencia de todos los

participantes.

Tabla 3: estadisticos de satisfaccion general

Estadistico Simulacion de muestreo®



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APOYO EMOCIONAL A ESTUDIANTES CON RASGOS DE ANSIEDAD 82

Sesgo Error Intervalo de confianza al
estandar 95%

Inferior Superior
N Valido 14 0 0 14 14
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,6429 -,0032 ,2898 3,0000 4,1429
Mediana 4,0000 -, 1360 ,3378 3,0000 4,0000

Moda 4,00

Desv. Desviacion 1,15073 -,05902 ,22923 ,61617 1,51186
Varianza 1,324 -,080 ,494 ,380 2,286

b. A menos que se indique lo contrario, los resultados de la simulacion de muestreo se basan en
1000 muestras de simulaciéon de muestreo

Analisis descriptivo de la Satisfaccion General. La Satisfaccion General se obtuvo como un
indice compuesto, calculado a partir del promedio de las tres dimensiones evaluadas: utilidad
emocional, confianza y seguridad, y claridad y comunicacion. Aunque cada dimension se midifio
mediante una escala de Likert, el promedio de varias dimensiones produjo un indice aproximado
a continuo, por lo que se utiliz6 la media aritmética como medida de tendencia central,

acompafiada de medidas de dispersion.

Media: 3,64, lo que indica que el nivel de satisfaccion general de los participantes se encuentra

cercano a la categoria “de acuerdo” en la escala utilizada.

Mediana: 4,00, mostrando que el valor central también coincide con “de acuerdo”.

Moda: 4,00, lo que refleja que la respuesta mas frecuente se encuentra en la misma categoria.

Desviacion estandar: 1,15, indicando que las percepciones de los participantes presentan una

dispersion moderada alrededor de la media.

Varianza: 1,32, reflejando la variabilidad total de los datos.
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Rango (minimo—maximo): 3,00—4,00, evidenciando que todas las respuestas se concentran en los

niveles medios y altos de la escala.

Error estandar de la media: 0,29, lo que permite estimar con precision la media poblacional.

Intervalo de confianza al 95% de la media: 3,00—4,14, mostrando que con un 95% de confianza

la media poblacional de satisfaccion general se encuentra dentro de este rango.

Estos resultados indican que la mayoria de los participantes percibe un nivel positivo de
satisfaccion general, y la dispersion muestra que, aunque hay cierta variabilidad en las
percepciones individuales, la tendencia central se mantiene en niveles altos. El uso de la media y
la desviacion estandar facilita interpretar las diferencias entre participantes de manera mas

intuitiva y comparativa, aprovechando la naturaleza del indice compuesto.

Figura 15:satisfaccion general

Satisfaccion_General

B Totalmente insatisfecho
M Insatisfecho

Ni de satisfecho ni en
insatisfecho

| Satisfecho
[ Totalmente de satisfecho
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Descripcion de las Percepciones estudiantiles en Cuanto al Apoyo Emocional recibido por

la Aplicacion.

El fenémeno analizado corresponde a la percepcion del apoyo emocional recibido por
estudiantes universitarios al interactuar con un bot conversacional basado en inteligencia
artificial. Este estudio resulta relevante para la Psicologia, en tanto permite explorar nuevas
formas de acompanamiento emocional mediadas por tecnologia, especialmente en contextos de
ansiedad leve a moderada, anonimato y ausencia de juicio. Asimismo, aporta a la Ingenieria en
Sistemas al generar evidencia empirica sobre la usabilidad, el flujo conversacional, la
personalizacion y las limitaciones técnicas de sistemas inteligentes orientados al bienestar

emocional.

Desde una perspectiva interdisciplinaria, el analisis permite comprender como las
decisiones de disefo tecnologico influyen directamente en la experiencia emocional del usuario y
como este tipo de herramientas puede funcionar como un recurso complementario sin sustituir la

atencion psicologica profesional.

Los hallazgos que se presentan a continuacion emergen directamente de las voces de los
estudiantes universitarios que participaron en grupos focales y entrevistas en profundidad. Los
participantes, de ambos sexos y con distintos niveles de familiaridad tecnoldgica, compartieron
percepciones, emociones y valoraciones construidas a partir de su experiencia real de interaccion

con la aplicacién de acompafiamiento emocional.

Desde las primeras interacciones, los relatos evidencian sensaciones iniciales de extrafieza o

incertidumbre que, progresivamente, se transformaron en confianza, comodidad y percepcion de
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apoyo emocional: “Al principio me senti rara, pero después me senti bien porque no era una
persona real.” (Estudiante 3). “Me gusto, senti tranquilidad y seguridad porque podia escribir
y nadie mds lo iba a leer.” (Estudiante 11). Esto representa un proceso gradual de apropiacion de
la herramienta, constituyendo el punto de partida para la comprension del fendmeno desde una

perspectiva vivencial.
Perspectiva del Fenomeno

Los resultados que se presentan a continuacion provienen de las experiencias narradas por
estudiantes universitarios que participaron en grupos focales, quienes interactuaron directamente
con la aplicacion de acompafiamiento emocional. Los participantes, de ambos sexos y con
distintos niveles de familiaridad tecnoldgica, compartieron percepciones, emociones y

valoraciones sobre el uso del bot en situaciones reales de malestar emocional.

Desde el inicio, las voces estudiantiles evidencian como se vivio el contacto con la
herramienta: “Al principio me senti rara, pero después me senti bien porque no era una
persona real”, “Me gusto, senti tranquilidad y seguridad porque podia escribir y nadie mas lo
iba a leer”. Estas expresiones dan cuenta de un proceso progresivo de acercamiento, confianza y
valoracion del apoyo emocional percibido, constituyendo la base interpretativa del fendmeno

analizado.

A partir del proceso de codificacion y analisis tematico, se identificaron categorias y
subcategorias que estructuran la experiencia de los estudiantes con el bot conversacional de

apoyo emocional.
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En relacion con la experiencia previa, la mayoria de los participantes manifestd no haber
utilizado anteriormente herramientas digitales de apoyo emocional. Algunos asociaron
experiencias previas con chats generales o inteligencias artificiales percibidas como
impersonales o poco orientadoras: “No habia usado algo parecido antes”, “También usé el

ChatGPT, pero no sentia que realmente me orientara’.

De forma puntual, se mencionaron experiencias positivas con aplicaciones que utilizaban un
lenguaje cercano y personalizado: “Se sentia como un amigo porque usaba mi mismo lenguaje

y eso lo hacia divertido y cercano” .

Respecto a la primera interaccion con la aplicacion, los estudiantes describieron
sensaciones iniciales de extrafieza, incomodidad o desconfianza, que fueron disminuyendo

conforme avanzaba el uso, dando lugar a una percepcion de mayor confianza y tranquilidad:

“Al inicio estaba como un poquito asi, algo desconocido... pero después fui sintiendo mas

confianza”

En cuanto a la facilidad de uso, la aplicacion fue percibida mayoritariamente como accesible e
intuitiva. No obstante, surgieron dificultades técnicas recurrentes, principalmente relacionadas

con el cddigo de acceso y el tiempo limitado de uso, lo que generd episodios de frustracion:

“Era facil de usar, pero me desesperaba que después de 72 horas tuviera que volver a enviar el

codigo”

Estos aspectos configuran un patrén en el que se reconoce una buena usabilidad general,

acompafiada de limitaciones técnicas que afectan la experiencia continua.
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El flujo de la conversacion fue valorado de manera diversa. Algunos estudiantes lo describieron

como natural y cercano, mientras que otros sefialaron rigidez o repeticion en las respuestas:

se sentia muy natural, no artificial”, “a veces te daba pautas y te tranquilizaba, pero repetia
y p y

mucho los ejercicios”

En relacidon con la comprension emocional, los participantes percibieron que la aplicacion
lograba identificar y acompafiar emociones leves o moderadas, especialmente asociadas a la
ansiedad, aunque presentaba limitaciones frente a situaciones emocionales mas complejas: “si
comprendia mi nivel de ansiedad y me ayudaba a centrarme”, “es muy técnico, como buscar
algo en Google”. Las estrategias propuestas por la aplicacion fueron valoradas como utiles para
la reflexion personal, la regulacion emocional y el desahogo, aunque se reconoci6 que resultan

insuficientes en contextos de crisis intensa: “Me ayudo a tranquilizarme y no renunciar al

trabajo’.

Este patron evidencia que la herramienta favorece procesos de autogestion emocional,
pero no sustituye intervenciones terapéuticas especializadas. La comodidad para expresarse fue
uno de los aspectos mas destacados por los estudiantes. El anonimato y la ausencia de juicio
facilitaron la expresion emocional abierta, favoreciendo un clima de confianza que se fortalecio
progresivamente al percibirse seguridad y privacidad en el manejo de la informacion: “si me

» &

senti comoda porque no me sentia juzgada”, “cuando dijeron que era privado, ya confié mas”.

En cuanto al manejo de la ansiedad, la aplicacion fue reconocida como un apoyo
complementario, Util para el desahogo emocional y la autorregulacion en momentos especificos,

pero no como un sustituto de la atencion profesional: “sirve mds para desahogarse”



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APOYO EMOCIONAL A ESTUDIANTES CON RASGOS DE ANSIEDAD 88

Entre los aspectos mas valorados se identificaron el espacio seguro para expresarse, la validacion
emocional y la rapidez de respuesta. Sin embargo, los estudiantes también sefialaron
oportunidades de mejora vinculadas a una mayor personalizacion, mayor empatia y diversidad de
recursos: “cuando valido lo que sentia y no lo minimiz6”, “que no dé la misma respuesta para
todo”. Asimismo, se evidencio una alta disposicion a recomendar la aplicacion, siempre que se

comprenda su uso como una herramienta de acompafiamiento y apoyo emocional

complementario: “si, pero sabiendo que es solo apoyo”

Con el fin de facilitar la comprension y visualizacion de los hallazgos obtenidos, a
continuacion, se presenta un diagrama en el que se representan las categorias y subcategorias

identificadas:

Figura 16: categorias y subcategorias
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/
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Apoyo en < Estrategias de

Confianza progresivc) Adaptacién
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leve
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Desde la perspectiva fenomenologica, las categorias y subcategorias identificadas revelan
la experiencia vivida de los estudiantes al interactuar con el bot conversacional, mostrando coémo

se percibe y se construye un espacio digital de apoyo emocional. La esencia del fenomeno no se
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encuentra en intervenciones terapéuticas profundas, sino en la sensacioén de contencion,

validacion emocional y libertad para expresarse sin juicio.

La experiencia inicial de extrafieza y adaptacion gradual evidencia que la percepcion del
apoyo no surge de manera inmediata, sino que se desarrolla a medida que el estudiante se
familiariza con la interaccidn, integrando tanto aspectos tecnoldgicos como emocionales, tales
como: usabilidad, flujo de conversacion, limitaciones técnicas, anonimato, privacidad, sensacion

de seguridad).

Los elementos relacionados con la comprension emocional, la utilidad de las estrategias y
el manejo de la ansiedad muestran que el bot funciona como un acompafiante emocional para
estados leves o moderados, facilitando la reflexion y la autorregulacion, pero con limites claros
frente a emociones intensas. Esta delimitacion emerge de la propia experiencia de los
participantes, quienes reconocen el valor de la herramienta como un apoyo complementario, no

como sustituto de atencidon profesional.

La comodidad para expresarse, la confianza progresiva y la validacion de las emociones
constituyen el niicleo experiencial del fendmeno, mientras que las sugerencias de mejora reflejan

un deseo de interaccion mas empatica, personalizada y continua.

Las categorias forman una imagen integrada del fendmeno vivido: el bot conversacional
se percibe como un mediador tecnologico que facilita la expresion emocional y la autogestion de
la ansiedad, donde la experiencia de los estudiantes revela un equilibrio dindmico entre la
funcionalidad del sistema y la vivencia emocional subjetiva. Esta interpretacion fenomenolédgica
destaca la esencia de la experiencia: un espacio digital seguro, accesible y validante, que

configura un acompafiamiento emocional significativo desde la perspectiva del usuario.
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Los hallazgos reflejan como la experiencia de los estudiantes con el bot conversacional
evidencia competencias y habilidades necesarias para la practica profesional en Psicologia y en
Ingenieria en Sistemas. La gestion del acompanamiento emocional mediado por tecnologia no es
un recurso opcional, sino una competencia central que los profesionales deben desarrollar para

integrar de manera efectiva herramientas digitales de apoyo en contextos educativos y clinicos.

En Psicologia, estos hallazgos sugieren que la formacion profesional debe incluir
competencias obligatorias en: (a) Comunicacion y validacién emocional en entornos digitales,
vinculada a la categoria de comprension emocional y confort al expresarse; (b) Disefio e
implementacion de estrategias de autorregulacion y contencién emocional, ligado a la utilidad de
las estrategias y manejo de ansiedad; (c) Evaluacion critica de herramientas digitales de apoyo
emocional, considerando sus limites y potencial complementario, asociado a la experiencia

inicial y percepcion de confianza.

En Ingenieria en Sistemas, se evidencia la necesidad de competencias en: (a) Disefo de
interfaces y flujos conversacionales centrados en la experiencia emocional del usuario,
relacionado con facilidad de uso y flujo de conversacion; (b) Implementacion de mecanismos de
seguridad, privacidad y personalizacion, ligado a la confianza y comodidad percibida por los
estudiantes; (c) Integracion de inteligencia artificial aplicada a la interaccion emocional,
considerando limitaciones técnicas y repeticion de estrategias, para optimizar la efectividad del

apoyo digital.

En conjunto, estos hallazgos destacan que la formacion profesional debe integrar de

manera transversal conocimientos, habilidades y actitudes que permitan a Psicologos y a
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Ingenieros en Sistemas colaborar en el desarrollo, evaluacién y acompafiamiento de herramientas
digitales de apoyo emocional, asegurando que el disefio tecnoldgico se alinee con las necesidades

emocionales reales de los usuarios.

Discusion
La discusion de los resultados se fundamenta en un proceso de triangulacion entre los
datos cuantitativos de satisfaccion estudiantil, los referentes tedricos y los aportes de informantes
clave del area de la psicologia: Jacqueline, psicologa con mas de nueve afios de experiencia
profesional, y la Lic. Yescas, especialista en acompafiamiento emocional en contextos educativos
universitarios. La inclusion de estas informantes permite interpretar los hallazgos desde una

perspectiva profesional situada, aportando profundidad explicativa y andlisis critico.

Los resultados cuantitativos evidencian una percepcion mayoritariamente positiva
respecto a la utilidad emocional, claridad comunicativa y satisfaccion general de la aplicacion,
con medianas y modas iguales a 4 en todas las dimensiones evaluadas. Desde la perspectiva de
las informantes clave, estos resultados son coherentes con el hecho de que muchos estudiantes
universitarios presentan rasgos de ansiedad mas que trastornos clinicos, lo cual refuerza la idea
de que la aplicacién opera principalmente como un recurso de apoyo preventivo y

psicoeducativo, mas que como una intervencion terapéutica formal (Lic. Yescas).

Lic. Gonzélez, en su rol de informante clave, sefiala que la ansiedad en estudiantes suele
manifestarse a nivel cognitivo, afectivo y somatico, lo que coincide con la forma en que los
estudiantes valoran la aplicacion como un espacio para el desahogo, la organizacion del
pensamiento y la autorregulacion bésica. Esta apreciacion se vincula directamente con la Teoria

de la Regulacion Emocional (Gross), ya que la aplicacion facilita estrategias iniciales como la
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reflexion guiada y la respiracion consciente, las cuales fueron identificadas por las informantes

como practicas efectivas para disminuir la activacion ansiosa en contextos educativos.

En la dimension de confianza y seguridad, los datos cuantitativos muestran una
valoracion positiva, aunque con cierta dispersion en los percentiles inferiores. Este hallazgo es
interpretado criticamente por las informantes clave, quienes destacan que la confianza emocional
no se construye de manera inmediata, sino progresiva. Jacqueline enfatiza que la sensacion de
seguridad surge cuando el estudiante percibe escucha, respeto y ausencia de juicio, elementos
que pueden verse favorecidos por el anonimato de la aplicacion, pero que no siempre logran
sustituir la empatia humana. Esta lectura se articula con la Teoria de la Confianza en Sistemas
Tecnologicos (McKnight et al.) y la Teoria de la Reduccion de la Incertidumbre (Berger y
Calabrese), explicando la transicion observada entre incomodidad inicial y mayor tranquilidad

conforme avanza la interaccion.

La Lic. Yescas, como informante clave, introduce una reflexion ética fundamental al
advertir que la inteligencia artificial debe concebirse como un complemento, y no como un
sustituto de la atencion profesional. Desde su experiencia, el uso de herramientas digitales resulta
especialmente pertinente en niveles leves o0 moderados de ansiedad, donde la psicoeducacion, la
respiracion guiada y la reestructuracion cognitiva pueden ser acompainadas por una aplicacion sin
generar dependencia ni falsas expectativas. Esta postura respalda la interpretacion de los
resultados cuantitativos de satisfaccion general, en los cuales se observa un pequefio grupo de
estudiantes con percepciones neutras o insatisfactorias, lo que sugiere la existencia de

necesidades emocionales mas complejas que exceden el alcance de la herramienta.

En relacion con la claridad y comunicacion, los altos niveles de satisfaccion reportados

por los estudiantes se explican, desde la voz de las informantes clave, por la importancia de
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ofrecer instrucciones simples, mensajes comprensibles y una estructura predecible, aspectos que
contribuyen a reducir la carga cognitiva en estados de ansiedad. Este hallazgo se alinea con el
Modelo de Usabilidad de Nielsen y con el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM), donde la
facilidad de uso percibida influye directamente en la aceptacion y continuidad del uso de la

aplicacion.

Un aporte critico relevante de Jacqueline y la Lic. Yescas es la relacion entre ansiedad,
autoestima y comparacion social en el contexto universitario. Ambas informantes coinciden en
que muchos estudiantes experimentan ansiedad al no reconocer sus propias habilidades y al
compararse constantemente con sus pares. Esta observacion permite interpretar la satisfaccion
personal no solo como un indicador de agrado hacia la aplicacion, sino como una manifestacion
de la necesidad de validacion emocional y orientacion interna, reforzando el valor de la

aplicacion como espacio inicial de autoconocimiento.

Finalmente, la triangulacion entre resultados cuantitativos, teoria y la voz de las
informantes clave evidencia coherencia y complementariedad. Mientras los datos estadisticos
muestran una percepcion favorable del apoyo emocional brindado por la aplicacion, Jacqueline y
la Lic. Yescas aportan una lectura critica que contextualiza estos resultados, subrayando tanto su
potencial como sus limites. En conjunto, los hallazgos confirman que la aplicacion basada en
inteligencia artificial constituye un recurso util para el acompafiamiento emocional preventivo,
siempre que se integre dentro de una estrategia institucional méas amplia que incluya redes
humanas de apoyo, criterios €ticos claros y derivacion oportuna a atencion profesional cuando

sea necesario.
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Apéndices
Apéndice 1: operacionalizacion de variables
Tabla 4: operacionalizacion de variables
Variable Tipo Dimension Indicadores Items orientativos Escala
Implementacion de una Independiente Funcionalidad del ~ Respuesta oportuna La aplicacion responde de Likert
aplicacion con inteligencia sistema Coherencia de forma rapida a mis (1-5)
artificial que apoye respuestas consultas Las respuestas
emocionalmente Disponibilidad son claras y coherentes
Usabilidad Facilidad de uso La aplicacion es facil de Likert
Navegacion intuitiva utilizar La interfaz es clara  (1-5)
Claridad de la interfaz
Interaccion Lenguaje empatico El lenguaje utilizado es Likert
humana—IA Comprensidn percibida  empatico Siento que la (1-5)
Acompafiamiento aplicacion comprende como
me siento
Confianza en el Seguridad Privacidad Confio en la informacion Likert
sistema Fiabilidad brindada Me siento (1-5)

seguro/a al usar la

aplicacion
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Apoyo emocional
percibido en estudiantes
con rasgos de ansiedad

Dependiente

Regulacion

emocional

Acompafiamiento

emocional

Bienestar

emocional

Satisfaccion con el

apoyo

Sensacion de calma
Reduccidn de tension

Control emocional

Sensacion de apoyo
Escucha percibida
Comprensién emocional
Estado de &nimo
positivo Alivio
emocional Bienestar
general

Utilidad percibida
Valoracién general

Recomendacién

La aplicacion me ayuda a
sentirme mas tranquilo/a
Me ayuda a manejar mis
emociones

Me siento acompafado/a
cuando uso la aplicacion
Percibo apoyo emocional
El uso de la aplicacion
mejora mi estado de animo
Me siento mejor
emocionalmente
Considero util la aplicacion
para apoyo emocional

Recomendaria su uso

Likert
(1-5)

Likert

(1-5)

Likert

(1-5)

Likert
(1-5)
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Apéndice 2: Matriz de Comparacion Entrevistas_Cuestionario de Beck

Tabla 5: Comparacion resultado del cuestionario de Beck y entrevistas realizadas

Rasgo de ansiedad  Puntaje Rasgo de Evidencia textual Coincidencia Observaciones
(Cuestionario de ansiedad
Beck) (Entrevista)
Mente acelerada / No poder dejar de Coincide nivel moderado
Ansiedad ensar, Preocupacion excesiva por el con manifestaciones de
Moderada 33 . . P . P .. . p Total i .
cognitiva y fisica  futuro, Inquietud fisica o nerviosismo, ansiedad fisicay
Malestar estomacal cognitiva.
Opresion en el pecho, inquietud . -
. . . Puntaje severo coincide
Ansiedad fisica 'y fisica, malestar estomacal; . .
Severa 45 . . o Total con sintomas fisicos y
cognitiva pensamientos negativos "No voy a .
" cognitivos.
poder con esto
. Mente acelerada, inquietud fisica, Coincide nivel moderado
Ansiedad . . .
Moderada 22 coanitiva v fisica malestar estomacal, miedo intenso a Total con ansiedad cognitiva y
g y que algo malo pase somatica.
. o Puntaje severo refleja
Ansiedad Miedo intenso a que algo malo pase; . .
Severa 37 . . . Total pensamientos ansiosos
cognitiva No voy a poder con esto

intensos.
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Moderada

Severa

Severa

Severa

Moderada

Moderada

30

42

40

40

32

Ansiedad
cognitiva y fisica

Ansiedad
cognitiva y fisica

Ansiedad
cognitiva y fisica

Ansiedad
cognitiva

Ansiedad

cognitiva y fisica

Ansiedad
cognitiva y fisica

Mente acelerada, inquietud fisica,
miedo intenso a que algo malo pase;
dificultad para controlar la
preocupacion
Mente acelerada, inquietud fisica,
malestar estomacal; situaciones
académicas y sociales generan
preocupacion
Mente acelerada, preocupacion
excesiva, tensién muscular, malestar
estomacal; dificultad para controlar
la preocupacion

Mente acelerada, inquietud fisica;
pensamientos negativos sobre el
futuro

Mente acelerada, opresion en el
pecho, tensién muscular; dificultad
para controlar la preocupacion

“Con frecuencia me impide cumplir
con mis responsabilidades o me
‘paraliza’. Intento distraerme
(masica, series, redes sociales), evito
la situacion que me causa ansiedad.
Técnicas de relajacion y diferentes
actividades, pero vuelvo a lo mismo.
Dejar de pensar en negativo, llorar.’

’

Nivel moderado acorde

Total .
con sintomas reportados.

Puntaje severo coincide
Total con manifestaciones
fisicas y cognitivas.

Coincide severa con
Total manifestaciones fisicas y
cognitivas.

Puntaje severo con
Total ansiedad cognitiva
notable.

Coincide nivel moderado

Total .
con sintomas reportados.
La evidencia de la
entrevista coincide
. parcialmente con el
Parcial

cuestionario de Beck,
reflejando sintomas de
ansiedad moderada.
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Severa

Severa

Moderada

Moderada

Moderada

Severa

Moderada

42

39

32

29

32

38

Ansiedad
cognitiva

Ansiedad
cognitiva y fisica

Ansiedad
cognitiva y fisica

Ansiedad
cognitiva

Ansiedad
cognitiva y fisica

Ansiedad
cognitiva y fisica

Ansiedad
cognitiva y fisica

Mente acelerada; critica personal y
pensamientos negativos frecuentes

Mente acelerada, preocupacion
excesiva, miedo intenso; pensamiento
de enfermedad y muerte

Mente acelerada, preocupacion
excesiva, inquietud fisica; situaciones
familiares y académicas

Mente acelerada, inquietud fisica;
dificultad para controlar
pensamientos negativos

Mente acelerada, preocupacion
excesiva, opresion en el pecho;
dificultad para manejar pensamientos

Mente acelerada, preocupacion
excesiva, malestar fisico; intenta
distraerse sin éxito

Mente acelerada, opresién en el
pecho, miedo intenso; interacciones
sociales generan ansiedad

Total

Total

Parcial

Total

Parcial

Total

Parcial

Puntaje severo coincide
con manifestaciones
cognitivas.

Puntaje severo
concordante con ansiedad
cognitiva y fisica intensa.

El cuestionario indica
moderada, pero la
entrevista muestra

ansiedad mas marcada.

Nivel moderado
concordante con sintomas
reportados.

Puntaje moderado,
evidencia de ansiedad
intensa en momentos

criticos.

Puntaje severo coincide
con manifestaciones
intensas.

Moderada en cuestionario,
pero sintomas reportados
ma4s intensos.
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Puntaje severo, pero

. Mente acelerada, inquietud fisica; .
Ansiedad algunos sintomas se

Severa 36 dificultad para controlar Parcial

cognitiva y fisica . . manifiestan
pensamientos negativos
moderadamente.
Moderada en cuestionario,
Ansiedad Opresion en el pecho, inquietud pero la entrevista
Moderada 35 e . fisica; dificultad para controlar Parcial evidencia ansiedad méas
cognitiva y fisica . .
pensamientos intensa en momentos
puntuales.
. Mente acelerada, preocupacion Puntaje severo con
Ansiedad . f . e e
Severa 57 . . excesiva, malestar fisico; intenta Total sintomas cognitivo-fisicos
cognitiva y fisica . L .
distraerse sin éxito intensos.

Puntaje severo coincide

. Mente acelerada, tension muscular, .
Ansiedad con sintomas graves y

Severa 49 mareos; situacion familiar genera Total

cognitiva y fisica . multiples
g y gran ansiedad P
desencadenantes.
. Mente acelerada, opresion en el Moderada en cuestionario,
Ansiedad L . . ) . .
Moderada 29 . .. pecho, inquietud fisica; intenta Parcial entrevista evidencia
cognitiva y fisica . o . .
técnicas de respiracion ansiedad méas marcada.

Ansiedad Mente acelerada, preocupacion
Severa 40 . . excesiva, malestar fisico; dificultad Total
cognitiva y fisica .
para controlar pensamientos

Puntaje severo coincide
con sintomas intensos.
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Severa

Severa

Severa

Moderada

Moderada

45

42

38

33

Ansiedad
cognitiva y fisica

Ansiedad
cognitiva y fisica

Ansiedad
cognitiva y fisica

Ansiedad
cognitiva

Ansiedad
cognitiva y fisica

Opresion en el pecho, tension
muscular, miedo intenso; dificultad
para controlar preocupacion

Opresion en el pecho; situaciones
familiares generan ansiedad

Mente acelerada, inquietud fisica,
opresion en el pecho; dificultad para
controlar pensamientos

Mente acelerada, miedo intenso;
dificultad para controlar
pensamientos

Mente acelerada, preocupacion
excesiva, inquietud fisica; intenta
técnicas de distraccion

Total

Total

Total

Parcial

Parcial

Puntaje severo
concordante con sintomas
intensos.

Puntaje severo coincide
con sintomas reportados.

Puntaje severo coincide
con sintomas intensos.

Puntaje moderado,
evidencia de ansiedad
marcada en situaciones

puntuales.

Moderada en cuestionario,
pero sintomas fisicos y
cognitivos son notables.
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Tabla 6: utilidad emocional
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Vialido

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7,1 7,1 7,1
En desacuerdo 7,1 7,1 14,3
Ni de acuerdo ni en 28,6 28,6 42,9
desacuerdo
De acuerdo 429 42,9 85,7
Totalmente de acuerdo 14,3 14,3 100,0
Total 100,0 100,0
Tabla 7: confianza y seguridad
Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente inseguro 1 7,1 7,1 7,1
Inseguro 3 21,4 21,4 28,6
Ni seguro ni inseguro 2 14,3 14,3 429
Seguro 6 429 429 85,7
Totalmente seguro 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0
Tabla 8: claridad y comunicacién
Valido Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 14,3 14,3 14,3
Ni de acuerdo ni en 3 21,4 214 35,7
desacuerdo
De acuerdo 5 35,7 35,7 71,4
Totalmente de acuerdo 4 28,6 28.6 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Tabla 9 satisfaccion personal
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Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente insatisfecho 1 7,1 7,1 7,1

Insatisfecho 2 14,3 14,3 21,4

Ni de satisfecho ni 3 21,4 21,4 42,9

insatisfecho

Satisfecho 5 35,7 35,7 78,6

Totalmente de satisfecho 3 21,4 21,4 100,0

Total 14 100,0 100,0

Tabla 10: satisfaccion general

Valido Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente insatisfecho 1 7,1 7,1 7,1

Insatisfecho 1 7,1 7,1 14,3

Ni de satisfecho ni en 3 21,4 21,4 35,7

insatisfecho

Satisfecho 6 429 429 78,6

Totalmente de satisfecho 3 214 214 100,0

Total 14 100,0 100,0
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Tabla 11:matriz de triangulacion de grupos focales
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Pregunta Est1 Est 2 Est 3 Est 4 Est5 Est 6 Est 7 Est 8 Est9 Est 10 Est 11 Est 12
¢Han Si, yo antes | No, esta No No, No, fue | No Si, Tambi | “Si, yo “No.” “Solo “No, solo he
utilizado usaba una | fuela habia nunca mi habia antes | énusé | con con probado
antes inteligencia | primera usado habia primera | utilizado | usé el | el chat | ChatGPT ChatGPT | otros chats,
alguna artificial vez que algo interact | experien | antes chat de PT, |.la ,loséa | peronada
herramie | llamada utilicé parecido | uado cia. herrami | de PT, | pero verdad inicios asi formal.”
nta digital | PEE. Se una antes. con una entas perolo | no es que de afio,
de apoyo | sentia herramie aplicaci digitales | sentia | sentia | me como se
emociona | como un nta de on de para muy que sirvio en conoce.”
I? amigo apoyo este apoyo artifici | realme | el
porque emociona tipo. emocion | aly nte me | moment
usaba mi I al. poco orient | o para
mismo concre | ara. calmar
lenguaje y to. me de
eso lo hacia una
divertido y crisis
cercano. que
tenia en
el
trabajo.
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Apéndice 5. Entrevistas a Expertos

Experto 1

¢Ha trabajado con estudiantes que presentan sintomas de ansiedad?

Si, he trabajado de manera frecuente con estudiantes que presentan sintomas de ansiedad,
especialmente en carreras de alta exigencia academica como Medicina. En estos contextos, la
carga académica, la presion por el rendimiento y las expectativas profesionales generan
respuestas ansiosas significativas. En muchos casos, estas manifestaciones no se presentan
Unicamente en el aula, sino que forman parte de la vida cotidiana del estudiante y de su proceso

formativo integral.

¢ Qué estrategias de apoyo emocional ha encontrado mas efectivas en estos casos?

Una de las estrategias mas efectivas ha sido convertir el espacio de clase en un entorno seguro.
Aunque las clases tienen un contenido tedrico especifico, los estudiantes suelen apropiarse de esa
teoria desde sus propias vivencias, lo que les permite identificar situaciones personales que
elevan sus niveles de ansiedad. En este proceso se incorporan actividades relacionadas con
mecanismos cognitivos, como la reestructuracion cognitiva, donde los estudiantes analizan sus
pensamientos, identifican distorsiones y evalUan si estos son realistas o producto de la ansiedad.
De manera complementaria, el didlogo terapéutico ha sido clave, ya que muchos estudiantes se
acercan de forma individual para expresar preocupaciones que no logran verbalizar en otros
espacios. El hecho de hablar y sentirse escuchados en un ambiente de confianza resulta altamente

beneficioso.

Segun su experiencia, ¢cuales son las principales necesidades emocionales de los
estudiantes con ansiedad?

Las principales necesidades emocionales estan relacionadas con sentirse comprendidos,
escuchados y validados. Muchos estudiantes carecen de espacios seguros donde puedan expresar

sus emociones sin temor al juicio, lo que incrementa sus niveles de ansiedad.

¢ Qué sefiales o sintomas suelen indicar que un estudiante necesita apoyo emocional
adicional?

Desde la observacion docente se identifican sefiales a nivel cognitivo, afectivo y somatico. A
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nivel cognitivo, destacan la dificultad para concentrarse y la disminucion de la atencién. En el
ambito afectivo, es comun el aislamiento social, la sensacion de incomprension y, en algunos
casos, crisis visibles durante exposiciones orales, como llanto o abandono de la actividad.

En el plano somatico, se observan quejas frecuentes de dolor de cabeza, alteraciones del apetito,
consumo constante de alimentos poco saludables, movimientos repetitivos e insomnio

persistente, lo cual indica dificultades en la regulacion de la ansiedad.

¢ Qué técnicas o intervenciones considera mas Utiles para apoyar a estudiantes con ansiedad
en el @mbito educativo?

La psicoeducacion es fundamental, ya que permite al estudiante diferenciar entre la ansiedad
como emocion adaptativa y un trastorno de ansiedad. Culturalmente, existe una tendencia a
patologizar cualquier malestar emocional, cuando muchas veces se trata de respuestas normales
ante situaciones nuevas o demandantes.

Asimismo, las técnicas de respiracion, especialmente la respiracion diafragmatica consciente,
resultan altamente efectivas para la autorregulacion emocional. Finalmente, la reestructuracion
cognitiva permite trabajar pensamientos catastroficos, ayudando al estudiante a diferenciar entre

lo que teme y lo que realmente es probable que ocurra.

¢ Cémo puede el personal educativo o la institucion facilitar este apoyo de manera efectiva?
La institucién puede facilitar este apoyo a través de la coordinacién del area de psicologia,
capacitando a los docentes en identificacién temprana de sintomas de ansiedad y en estrategias
béasicas de contencién emocional. Ademas, es importante contar con protocolos de atencion
rapida para casos de ansiedad que orienten al docente sobre como actuar y a qué instancias

derivar.

¢Ha utilizado herramientas digitales o aplicaciones para brindar apoyo emocional a los
estudiantes?

No he utilizado aplicaciones especificas; el apoyo ha sido principalmente presencial o mediante
videollamadas. Sin embargo, considero que una aplicacion podria ser Gtil como complemento,
especialmente en procesos de psicoeducacion, ejercicios de respiracion guiada y reestructuracion

cognitiva.
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¢, Cuales considera que son los beneficios y riesgos de estas herramientas digitales?

Entre los beneficios se encuentra el acceso inmediato y la posibilidad de guiar al estudiante en
técnicas de regulacion emocional. No obstante, el principal riesgo es la ausencia de empatia
humana, ya que la escucha genuina sigue siendo insustituible. Por ello, estas herramientas serian
mas adecuadas para casos leves o para estudiantes con rasgos ansiosos, pero no para trastornos

de ansiedad severos.

¢ Considera que la inteligencia artificial podria brindar apoyo emocional a estudiantes con
sintomas de ansiedad?

Si, considero que la inteligencia artificial puede brindar apoyo emocional como complemento,
orientando al estudiante en técnicas de autorregulacion y psicoeducacién, pero no sustituyendo el

acompafiamiento humano en casos complejos.

Segun su experiencia, ¢qué indicadores permiten identificar que un estudiante ha recibido
un apoyo emocional adecuado?

Se observa una disminucién visible de la ansiedad, reflejada en mayor tranquilidad, cambios
positivos en el tono de voz, expresiones faciales mas relajadas, mejor interaccion social y una

mayor capacidad de autorregulacion emocional.

¢ Qué precauciones se deben tomar para garantizar la seguridad emocional de los
estudiantes?

Es fundamental trabajar desde una red de apoyo, contar con contactos de emergencia y coordinar
acciones con el area de psicologia y, cuando sea necesario, con la familia. La ansiedad puede
somatizarse y generar riesgos si no se atiende adecuadamente, por lo que debe garantizarse la

confidencialidad, el respeto y el manejo ético de la informacion emocional del estudiante.

¢ Qué sugerencias daria a las instituciones educativas para mejorar el apoyo emocional a
estudiantes con ansiedad?

Se recomienda fortalecer los espacios de atencidn psicoldgica, capacitar continuamente a los
docentes y promover la participacion de la familia como red de apoyo. La escucha activa y el
tiempo de calidad son factores protectores clave frente a la ansiedad.
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¢ Qué areas considera que necesitan mayor atencién o desarrollo?

El desarrollo del autoestima y el autoconocimiento, ya que muchos estudiantes ingresan a la
universidad sin claridad sobre sus habilidades y capacidades, lo que favorece comparaciones
constantes y pensamientos de incapacidad que incrementan la ansiedad.

¢ Desea agregar alguna observacion final sobre el apoyo emocional en estudiantes con
sintomas de ansiedad?

El docente cumple un rol clave como figura de apoyo cercana. No se trata de resolver los
problemas emocionales del estudiante, sino de orientarlo y facilitar el acceso a ayuda. La
apertura, la escucha y la empatia pueden marcar una diferencia significativa en el bienestar

emocional y académico del estudiante.
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Experto 2

,Ha trabajado con estudiantes que presentan sintomas de ansiedad?

i, he trabajado con numerosos estudiantes que presentan sintomas de ansiedad. Actualmente
Si, he trabajad nume estudiant resent t de dad. Actual te,
por diversas situaciones personales, familiares y académicas, una gran parte del estudiantado

manifiesta este tipo de dificultades emocionales.

. Qué estrategias de apoyo emocional ha encontrado mas efectivas en la atencion de estos
casos?

Una de las estrategias mas efectivas ha sido la escucha activa. Brindar un espacio donde el
estudiante pueda expresarse libremente y liberar las emociones acumuladas ha demostrado ser de

gran ayuda para reducir la carga emocional asociada a la ansiedad.

Seguin su experiencia, ;cuales son las principales necesidades emocionales de los
estudiantes que presentan ansiedad?

Existen multiples factores que influyen en la ansiedad estudiantil, entre ellos las situaciones
familiares, problemas econémicos y dificultades en relaciones afectivas. Estas circunstancias
generan una sobrecarga emocional que los estudiantes no siempre logran identificar ni manejar

adecuadamente, lo que incrementa sus niveles de ansiedad.

De acuerdo con su perspectiva, ;qué sefiales o sintomas suelen indicar que un estudiante
necesita apoyo emocional adicional?

Uno de los signos mas frecuentes es la falta de concentracion. Aunque el estudiante esté
fisicamente presente en el aula, se muestra inquieto, con movimientos nerviosos repetitivos,
sudoracion en las manos y dificultad para responder preguntas, evidenciando que su atencion

esta centrada en sus preocupaciones internas.

,Qué técnicas o intervenciones considera mas utiles para apoyar a estudiantes con ansiedad
en el ambito educativo?

Considero fundamental el acompafiamiento profesional. Entre las técnicas mas utilizadas se
encuentran los ejercicios de respiracion profunda y controlada, con conteo consciente, que
ayudan a regular la ansiedad. Asimismo, se emplean ejercicios sencillos de relajacion corporal y

concentracion que permiten al estudiante liberar la tension emocional y recuperar la serenidad.
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. Como puede el personal educativo o la institucion facilitar este apoyo de manera efectiva?
Este apoyo debe ser un trabajo conjunto entre docentes, direccion y el area de orientacion o
consejeria. Es importante contar con espacios adecuados, tranquilos y acondicionados para la
atencion emocional, donde el estudiante se sienta seguro y en paz para recibir acompafiamiento

psicologico.

Desde su experiencia, ;qué tipo de herramientas digitales o recursos podrian
complementar el apoyo emocional?

No he implementado herramientas digitales de manera directa; sin embargo, he trabajado
dindmicas grupales que permiten al estudiante expresar emociones que no ha logrado verbalizar.
Estas actividades facilitan la identificacion de la causa principal de la ansiedad, lo cual es

fundamental para un abordaje efectivo, tanto a nivel individual como grupal.

Desde su perspectiva, ;cuales considera que son los beneficios y los riesgos de estas
herramientas?

Entre los beneficios se encuentra que el estudiante logre sentirse tranquilo, funcional y capaz de
continuar con su vida académica y personal. En cuanto a los riesgos, algunos estudiantes pueden
no contar con habilidades adecuadas de autorregulacion, lo que hace necesario un
acompanamiento responsable y supervisado para evitar interpretaciones o conductas inadecuadas

ante una crisis emocional.

.Considera que la inteligencia artificial podria brindar apoyo emocional a estudiantes que
presentan sintomas de ansiedad?

Si, considero que podria ser de gran utilidad como apoyo complementario, especialmente fuera
del entorno escolar. Muchos estudiantes no cuentan con acompafiamiento constante en casa, por
lo que una herramienta digital podria servir como guia inicial para manejar episodios de ansiedad

en momentos de crisis.

Segun su experiencia, ;qué indicadores permiten medir si un estudiante recibe un apoyo
emocional adecuado?

Se observa una mejora cuando el estudiante se muestra mas atento, concentrado y participativo
en el aula, y cuando logra responder de manera adecuada a las exigencias académicas,

evidenciando mayor estabilidad emocional.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y APOYO EMOCIONAL A ESTUDIANTES CON RASGOS DE ANSIEDAD /24

Desde su perspectiva, ;qué factores han contribuido a que las intervenciones sean
efectivas?
La comunicacion asertiva, la confianza y la seguridad que el profesional transmite al estudiante

son factores fundamentales para que las intervenciones generen resultados positivos.

. Qué precauciones ha tomado para garantizar la seguridad emocional de los estudiantes?
Una de las principales precauciones es promover la conciencia emocional en el estudiante y
mantener limites claros entre el acompanamiento educativo y la vida personal. Asimismo, el
manejo ¢ético de la informacion y la confidencialidad fortalecen la confianza y seguridad

emocional del estudiante.

.Como se asegura que la estrategia de apoyo respete la privacidad y sensibilidad de cada
estudiante?

Se enfatiza la importancia del sigilo y la confidencialidad desde el inicio del proceso. Mantener
una comunicacion clara sobre el manejo responsable de la informacion permite fortalecer la

relacion de confianza entre el estudiante y el profesional.

.Qué sugerencias daria a la institucion educativa para mejorar el apoyo emocional a
estudiantes con ansiedad?

Es fundamental dar seguimiento continuo a los estudiantes, ya que muchos presentan recaidas al
regresar a entornos familiares complejos. Mantener un acompafiamiento sistematico y constante

dentro de la institucidon contribuye significativamente a la estabilidad emocional del estudiante.

,Qué areas considera que necesitan mayor atencion o desarrollo?
Principalmente el &mbito familiar y emocional. Las dindmicas del hogar y las experiencias
afectivas influyen considerablemente en la ansiedad, especialmente cuando los estudiantes no

cuentan con herramientas para afrontar pérdidas, cambios o frustraciones.

Desea agregar alguna observacion final sobre el apoyo emocional en estudiantes con
sintomas de ansiedad?

Identificar a tiempo los sintomas de ansiedad es fundamental para evitar que estos se
intensifiquen. Un abordaje temprano permite reducir la necesidad de intervenciones mas

invasivas y favorece el bienestar emocional a largo plazo.
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JExperiencias o ejemplos relevantes que desee compartir?

He tenido experiencias donde estudiantes, a pesar de mostrarse funcionales académicamente,
manifestaban una fuerte carga emocional que requeria atencion inmediata. En estos casos, el
acompafiamiento oportuno, la comunicacion constante y el seguimiento han sido claves para que

el estudiante logre mejorar su estabilidad emocional.



