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RESUMEN

La presente tesis se encuentra inmersa fundamentalmente dentro del Derecho
Laboral Nicaragtiense, el enfoque estuvo dirigido particularmente en la descripcion y
analisis de los elementos esenciales que, de acuerdo a la legislacion en materia laboral,
constituyen las relaciones laborales de los trabajadores de seguridad privada y como
muchas veces se infringen o vulneran estos derechos laborales al no existir una condicion
especial en el Cdodigo del Trabajo, que regule de forma precisa y particular los servicios del
sector de la Seguridad Privada, similar a los ya existentes como son el trabajo de los
docentes; de los servicios domeésticos, trabajadores de la construccion, entre otros sectores

no menos importantes.

El interés como Maestrante es fundamentalmente en abrir brechas e infundir
empatia de la situacion laboral de este sector y no de cuestionar la gestion administrativa
de las empresas de seguridad privada; ni de la eficiencia y beligerancia del Ministerio del
Trabajo, a través de sus inspectores departamentales; no obstante, es relevante apuntalar
gue se carece de una eficiente gestion administrativa enfocada en el cumplimiento de los
derechos laborales; incumplimiento en la entrega de la copia del contrato de trabajo; las
horas trabajadas son acumulativas y no lineales, no diferencian ni califican el costo de la
composicion de los turnos en diurnos y turnos nocturnos; desconocimiento en la forma de
calcular el salario y los pasivos laborales, en vista que estos componentes no forman parte
de la induccioén; los bajos niveles educativos o falta de organizacion sindical (inexistente en
el sector de la seguridad privada), los limita a defender sus derechos laborales cuando
sienten que estos no les han sido cumplido, debiendo acudir necesariamente ante el 6rgano
competente como es la inspectoria departamental del trabajo del Ministerio del Trabajo,
para interponer denuncia laboral por incumplimiento en el pago de horas extras de trabajo,
liquidacion laboral no ajustada a derecho; sin embargo, algunos desisten de reclamar sus
derechos laborales, porque supuestamente, cuando ellos interponen una denuncia ante el
organo laboral competente, quedan “colorados” ante las empresas de seguridad privada,

dificultandoseles conseguir trabajo nuevamente.
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INTRODUCCION:

Los servicios de seguridad privada son una actividad auxiliar y preventiva que
contribuyen con la seguridad ciudadana y humana, complementando las estrategias y
acciones del Estado, que permiten satisfacer las necesidades de seguridad de las
personas, preservar los bienes de los contratantes y del entorno comunitario. “Las
empresas de Seguridad Privada colaboran con la Policia Nacional en la prevencion de

delitos y mantenimiento del orden publico”. (Nicaragua, 2015)

“La seguridad no consiste s6lo en ubicar a un guarda uniformado en puerta de la
empresa, sino que redne un sinnumero de aspectos; como el andlisis de riesgos, definicion
de las misiones y funciones que se van a realizar; el objetivo es que esa persona contribuya
al mejoramiento de la productividad”. (El negocio de la seguridad privada en Nicaragua,
2014).

Las empresas privadas de vigilancia y de seguridad se dividen en grandes,
medianas y pequefias, de acuerdo con la cantidad de efectivos en planilla. Las primeras
emplean arriba de 600 guardas; las segundas, entre 200 a 500 y; las pequefias, a menos

de 200 efectivos.

“De acuerdo con registros de informacion existen mas de 185 empresas que ofrecen
el servicio de seguridad privada, con un aproximado de 45,000 hombres y mujeres que

trabajan en funciones de seguridad privada en Nicaragua”. (elnuevodiario.com.ni, 2015).

Dada la fuerza laboral significativa que se concentra en estas empresas, adquiere
gran relevancia e importancia el hecho de que debe existir armonia y equilibrio entre lo que
buscan estas empresas para lograr sus objetivos financieros y laborales y una eficiente
gestion administrativa que garantice los derechos laborales de la fuerza concentrada en

estas empresas.

Las Empresas de Seguridad Privada se encuentran amparadas bajo un marco
juridico normativo que rige su funcionamiento legal a través de sus leyes de constitucion

juridica y de funcionamiento laboral amparados a través del Cddigo del Trabajo de
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Nicaragua, y que asumen la actuacion de Seguridad Social para con sus trabajadores; sin
embargo, no todas ellas cumplen a cabalidad con estos principios con sus trabajadores.

Con la presente tesis titulada “Relaciones Laborales de los y las Guardas de
Empresas de Seguridad Privadas del Departamento de Managua, en el primer
trimestre 2023” se pretende integrar en un solo documento lo fundamental que deben
conocer los guardas de seguridad como parte de sus derechos y que se encuentran
contenidos en el marco legal vigente en materia de Derecho Laboral de estas empresas en
lo que se refiere a las Relaciones Laborales que comienza con el paso inicial que tiene
qgue ver con la contratacion de sus servicios a través del contrato de trabajo, la
obligatoriedad de la afiliacion al Seguro Social, la higiene y seguridad laboral, hasta el tltimo
escalafon que tiene que ver con la administracion y liquidacion laboral o pasivos laborales

de los trabajadores de la seguridad privada.

El trabajo esta estructurado en cuatro grandes partes, una primera etapa que abarca
todo lo relacionado al marco constitucional y convenios internacionales en materia laboral,
donde se abordan los derechos laborales consignados en la Constitucion Politica de
Nicaragua; asi como los convenios internacionales ratificados por Nicaragua en materia
laboral; en una segunda etapa se abordara lo concerniente al Codigo del Trabajo y todo lo
gue involucra y que esta consignado en los distintos articulos en materia de relacion laboral;
un tercer aspecto que involucra el marco legal de constitucion bajo el cual se rige el
funcionamiento administrativo de la empresas de seguridad mediante las leyes 903 Ley de
Servicios de Seguridad Privada y la Ley 510, Ley Especial para el Control y Regulacion de
armas de fuego, municiones, explosivos y otros materiales relacionados, que tiene que ver
con el control y regulacion de armas de fuego y una Ultima etapa que se abordara todo lo
relacionado a los derechos laborales de los trabajadores de las empresas de vigilancia y
seguridad en Nicaragua, donde de forma especifica se relacionara la relacién laboral
contenida mediante los contratos de trabajo; las jornadas de trabajo, de descanso, los
permisos, vacaciones, los salarios y formas de pago, la disciplina laboral, los derecho
colectivos, los derechos al seguro social obligatorio, la igualdad y lo relacionado a la no

discriminacion laboral.
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Es conveniente aclarar que la realizacion de este trabajo no es con el objetivo de
cuestionar el actuar de las empresas de seguridad que contratan los servicios y que operan
bajo un régimen legal y juridico que les brinda las leyes en materia de seguridad y en

materia laboral en la legislacion nicaragiense.
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|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Antecedentes

El tema objeto del presente trabajo denominado “Relaciones Laborales de los y las
Guardas de Empresas de Seguridad Privada del Departamento Managua” adquiere
singular relevancia por cuanto, este sector de la industria en el ramo de la Seguridad
Privada, no es reconocido como un sector de fuerte presencia en el campo laboral y de
gran aporte a la economia nacional, en creciente presencia en el campo comercial, social
y empresarial, y es ahi donde nos encontramos prestando sus servicios a un aproximado
de 45,000 hombres y mujeres que trabajan en funciones de seguridad privada en
Nicaragua. (elnuevodiario.com.ni, 2015).

Los beneficios sociales de todos las y los trabajadores estan contenidas en la
legislacion laboral vigente y “constituyen un minimo de garantias susceptibles de ser
mejoradas mediante la relacion de trabajo, los contratos de trabajo o los convenios
colectivos”, asi esta establecido en el Codigo del Trabajo de Nicaragua Ley 185.

El tema conlleva abordar el problema juridico y social que radica en la explotacion
impropia que muchas veces es sometido este tipo de trabajadores, por algunas empresas
inescrupulosas que someten a los guardas de seguridad a horarios, salarios y liquidaciones
laborales inadecuados y que por ende no se corresponde con el desgaste fisico, emocional
y jornada laboral que estos desarrollan y que quizas por desconocimiento y por falta de una
categorizacion juridica exclusiva para este sector en el Codigo del Trabajo de Nicaragua
como condiciones especiales, es manejado de forma discrecional por quienes contratan

Sus servicios.

En base a esta situacion, se procede a plantear el problema a través de la siguiente

pregunta:

¢,Cual es el nivel de conocimiento de las Relaciones Laborales por parte de las
y los Guardas de las empresas de Seguridad Privada del Departamento Managua,
durante el primer trimestre 20237
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Contexto del problema:

Todo nicaragiiense tiene consignado sus derechos laborales bésicos en la norma
magna que es la Constitucion Politica de Nicaragua los cuales de forma general estan
establecidos en el Capitulo V como es: la libertad a escoger su propio trabajo; a elegir su
propia profesion, a que se respeten sus derechos fundamentales; a percibir un salario que
le asegure un bienestar compatible con la dignidad humana; a ser integrado a la seguridad
social para la proteccion social tanto de €l como trabajador, como de su nucleo familiar,
entre otros aspectos de igual importancia; asi mismo, la regulacién de forma especifica de
lo concerniente a las Relaciones Laborales se encuentran amparadas bajo el Codigo del
Trabajo de Nicaragua, en su Titulo Il, Derecho individual del Trabajo, Capitulo | Relacion
Laboral o de Trabajo, las cuales rezan textualmente en su Articulo 19.- “Relacién laboral o
de trabajo, cualquiera que sea la causa que le de origen, es la prestacion de trabajo de una

persona natural subordinada a un empleador mediante el pago de una remuneracion’-

El Titulo Il del Cddigo del Trabajo establece textualmente: “Los beneficios sociales
en favor de los trabajadores contenidos en la legislacion laboral constituyen un minimo de
garantias susceptibles de ser mejoradas mediante la relacion de trabajo, los contratos de

trabajo o los Convenios Colectivos”.

En nuestro pais el grupo poblacional que realiza labores de vigilancia y de seguridad
se incrementa de forma vertiginosa logrando su insercion en toda la dinamica comercial y
empresarial, su relacién laboral con las empresas de seguridad que los contratan son
cuestionadas por la falta de respeto y de cumplimiento como sujeto en sus derechos
laborales, abusando en carga de horario excesivo, el pago incompleto o no pago de sus
horas extras, el no garantizarle sus vacaciones descansadas y ni siquiera pagarles lo que
por derecho les pertenece de estasy en el tiempo adecuado al periodo que le corresponde,
el atraso administrativo para incluirlo en el registro de afiliacion al Seguro Social o en
definitiva sin incluirlos privandolos a él y a su nucleo familiar de un derecho social y la falta
de conocimiento para asegurarle su respectiva liquidacién de sus prestaciones y su
indemnizacioén laboral por los afios de servicios, todo estos abusos y arbitrariedades aqueja
en este grupo poblacional que se agrava dado su nivel cultural que oscilan entre primaria

sin concluir o tercer afio basico de secundaria, su poca preparacién técnica y el
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desconocimiento juridico a sus derechos, los convierte en victimas de irregularidades en

su trabajo cotidiano.

Si bien todas las empresas de seguridad privada deberian tener un reglamento
interno aprobado por el Ministerio del Trabajo, donde se les debe indicar los deberes,
obligaciones y derechos de los trabajadores; no obstante, las normas reguladoras de la
relacion laboral entre las empresas y la persona trabajadora, adolece de todo un proceso
de induccidn para su conocimiento de como nacen o surgen el derecho de sus prestaciones
como por ejemplo su salario en la jornada laboral diurna, nocturna o mixta de forma
semanal o quincenal, y los célculos para su registro y resultado de sus prestaciones de ley
(vacaciones y aguinaldo), e indemnizacion por antigtiedad al finalizar su relacion laboral

con la empresa que lo ha contratado.

Existe un marco normativo en materia de Seguridad Social y laboral que rige a toda
las instituciones publicas y privadas en el pais y sobre la cual se sustentan los derechos
laborales y de la seguridad social de los trabajadores a nivel general, no obstante, en el
Cddigo del Trabajo de Nicaragua no existe un acapite exclusivo que regule de forma clara
las condiciones especiales de trabajo en materias de seguridad privada para los guardas
de seguridad, por lo que su relacion y la carga laboral de este trabajador en las Empresas
de Seguridad Privada es criterioso en vista que no esta claramente tutelado en el Cédigo
del Trabajo de Nicaragua.

Asi mismo, nos encontramos que en la revisidn que efectuamos al Cuaderno de
Sentencias y Criterios Laborales que abarca el periodo de Septiembre 2011 a Mayo 2012,
y a los libros de Criterios Laborales, emitidos por el Poder Judicial, a través del Tribunal
Nacional Laboral de Apelaciones de los afios 2011 al 2016 y del 2017 al 2018, algunas
sentencias dictadas por los Juzgados de Distrito del Trabajo y de la Seguridad Social,
organos del Poder Judicial, lo que mas frecuentemente figura de los demandantes es o
relacionado a Contratos laborales; Salarios; Vacaciones; Liquidaciones laborales, Horas
extras, entre otros, todo lo cual esta recogido como parte de sus relaciones laborales con
el empleador. (APELACIONES, CUADERNO DE SENTENCIAS Y CRITERIOS
LABORALES, 2013). (PODER JUDICIAL TRIBUNAL NACIONAL LABORAL DE
APELACIONES, 2017) (APELACIONES, 2020)
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. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Describir los elementos esenciales que de acuerdo con la legislacion en materia
laboral constituyen las Relaciones Laborales de las y los guardas de seguridad y su derecho
expreso a ser incluidos en el Titulo VIII del Cadigo del Trabajo de Nicaragua, como cuerpo

de Seguridad Privada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Realizar un analisis documental de los contratos de trabajo y liquidacion de los
pasivos laborales del cargo de guarda de seguridad de acuerdo con el Cadigo

del Trabajo de Nicaragua y realidad en el escenario laboral.

2. Comprobar el grado de conocimiento que tienen los guardas de seguridad en

materia de derechos laborales.

3. Plantear la necesidad que en el Cdodigo del Trabajo de Nicaragua se adicionen
las CONDICIONES ESPECIALES DE TRABAJO como un capitulo exclusivo
relacionado a los Guardas de Seguridad.

Pagina | 17



lll. PREGUNTAS CENTRALES DE INVESTIGACION:

¢,Cuadles son los componentes esenciales que conforman las relaciones laborales de
los guardas de seguridad y que de acuerdo con el Cédigo del Trabajo de Nicaragua deben
ser cumplidos por el empleador?

¢, Cual es el nivel de conocimiento que tienen los guardas de seguridad, sobre lo que

constituyen sus relaciones laborales?

¢Por qué es importante que se respeten los derechos basicos de los trabajadores al

inicio de su vinculacién laboral y al finalizar su relacion laboral con el empleador?

¢ Conoce el Guarda de Seguridad la forma de calcular su retribucion salarial de
acuerdo con las jornadas de trabajo realizadas en cada periodo de pago?

¢El Cddigo del Trabajo de Nicaragua recoge en un acapite especifico los derechos

de los Guardas de Seguridad?
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V.

JUSTIFICACION:

La Ley actual de Seguridad Privada recoge que la seguridad “no solo es un valor

juridico, normativo o politico; es igualmente un valor social”, (Nicaragua, 2015).

La labor que ejecutan los guardas de seguridad es una tarea loable, dignificante de
alto valor social y de gran contribucion para la economia, dado que las empresas de
seguridad privada actian como pilar primordial de la sociedad nicaragliense en su conjunto
al ser 6rganos de auxilio de la instituciébn garante de la seguridad ciudadana como es la
Direccion General de la Policia Nacional, contribuyendo grandemente en la labor
preventiva de delitos, en el cuido y resguardo de bienes muebles e inmuebles ante la

sociedad econdmicamente activa.

El presente trabajo tiene una marcada relevancia, porque es inexistente el material
bibliografico relacionado a esta labor de la seguridad privada en nuestro pais, son escasos
los trabajos universitarios elaborados para este sector; por tanto, servira de referencia y de
mejora para los futuros trabajos que se deban realizar en funcion de ir reconociendo el
trabajo de esta gran masa laboral y de irlos ubicando dentro del contexto de una poblacion

econdmicamente activa.

Por consiguiente, en aras de aportar un granito de arena con estos trabajadores que
por sobre todas las cosas son seres humanos visibles y no invisibles a como practicamente
se les ve en el &mbito laboral, se pretende abordar los principales elementos constituidos
en las relaciones laborales que son la conexién entre el empleador y el guarda de
seguridad y los elementos basicos e indispensables que estan contenidas en estas como
es la vinculacién inicial a través de los Contratos individuales de trabajo y los pasivos
laborales que son las obligaciones patronales que deben ser de estricto cumplimiento de la
empresas de seguridad y de derechos adquiridos y que no pueden ser renunciados por los

guardas de seguridad que prestan sus servicios al patronal.
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V.

LIMITACIONES

Las limitaciones derivadas debido al tema seran fundamentalmente las siguientes:

v

Falta de material bibliografico como por ejemplo libros, revistas, ensayos
enfocados en la Seguridad Privada o en los Guardas de Seguridad en cuanto
a sus derechos y/o relaciones laborales en las empresas de seguridad privada

en Nicaragua.

Falta trabajos de tesis que orienten la forma de como se ha abordado el tema
de las relaciones laborales fundamentalmente enfocado a los guardas de

seguridad en Nicaragua.

Que no garantice informacién veraz por parte de las empresas de seguridad
privada en cuanto a los reglamentos internos de trabajo, contratos
individuales de trabajo, jornadas laborales, liquidaciones laborales, entre

otros.

Falta del suministro de informacion por parte del Ministerio del Trabajo para
conocer porque en el codigo del trabajo no se ha garantizado un capitulo que
establezca condiciones especiales de trabajo para el sector de los guardas
de seguridad.

Que no se proporcione informacién por parte del INATEC del por qué no se
ha incluido un programa de capacitaciéon dirigido a los guardas de seguridad

para elevar su nivel de especializacion técnica.

La falta de acceso a conocer lo relacionado a las demandas laborales de los

guardas de seguridad y las resoluciones emitidas en torno a estas demandas.
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VI.

SUPUESTOS BASICOS

El Cédigo del Trabajo de la Republica de Nicaragua es el instrumento de caracter
juridico y publico en donde se encuentran recogidas las Relaciones Laborales de todos los
y las trabajadores nicaraglenses; no obstante, la practica nos indica que en el campo de
las Seguridad Privada es otra la triste realidad que se lleva a la practica en algunas
empresas de seguridad con los guardas de seguridad que laboran en ellas.

Una clasificacién, en el Cadigo del Trabajo de Nicaragua, que especifique el tipo de
trabajo que realiza este gremio laboral en el ramo de la industria de la seguridad privada,
ampararia de forma directa y definiria mejor las condiciones especiales, lo que evitaria
resolverse casos por medio de demandas laborales. Asi mismo, se tendria como resultado

el establecimiento de jurisprudencia sobre situaciones particulares.
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VII.

ENTRADA AL CAMPO. DEFINICION DEL CONTEXTO DE ESTUDIO

El contexto del presente estudio estara enfocado en las Empresas de Seguridad
Privada del Departamento de Managua, estas entidades, de acuerdo con la ley 903, Ley
de Servicios de Seguridad Privada, pueden tener desde 11, hasta mas de 731 guardas de

seguridad como fuerzas de trabajo laboral en materia de seguridad privada.

Abordamos a los responsables de los Recursos Humanos o responsables
Administrativos en las empresas de seguridad, que de forma muy cautelosa nos dieron
informacion, dando la impresidn de temor en sus conversaciones, aseveraciones o

contestacion de las preguntas aplicadas en las entrevistas.

Los guardas de seguridad que laboran para estas empresas, desarrollan sus
funciones de seguridad en las empresas privadas, Sistema Financiero Nacional, a nivel
domiciliar y residencial, altos ejecutivos, a nivel rural, en el sector industrial, a nivel
gubernamental, entre otras instituciones y empresas a nivel de Managua y se les suele
llamar “Posiciones” al guarda de seguridad como persona y ubicado en el “Objetivo”
llamado asi al lugar donde esta ubicado realizando labores de vigilancia; a ellos los guardas
de seguridad, los encontramos vistiendo orgullosamente los uniformes que esta constituido
por la gorra con el logo de la empresa de seguridad privada, con pantalon y camisa de
determinado color igual con el logo y el nombre de la empresa abreviado, con chalecos,
con radios, con armas de reglamento, con botas militares y otros distintivos o articulos

auxiliares alusivos a la empresa que representan.

Los “Objetivos” o lugares donde se encontraron laborando fueron sitios abiertos bajo
un inclemente sol, una inmensa lluvia donde se les puede notar con un capote para
protegerse de esta, o en medio de una oscuridad pareja de la noche, pero siempre atentos,
alertas, desconfiados, temerosos de la informacién que podian brindar, pero con actitudes
positivas. Asi mismo, se encuentran en las instituciones como bancos del sistema
financiero, empresas, aun mejor, portando una pulcritud en su vestimenta y con la suerte
de si esta dentro de la institucién con aire acondicionado y si est4 en la parte externa con
las condiciones ambientales del turno que se encuentren cumpliendo, en el caso de esta
investigacion, se abordo al personal que estuviera ubicado en las partes externas de los

establecimientos.
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Este grupo poblacional que realiza labores de vigilancia y de seguridad, algunos se
sienten orgullosos de las empresas donde laboran porque respetan sus derechos laborales
y asi lo expresan, profesando la conformidad y la satisfaccion en sus palabras; otros claman
por el cumplimiento de estos, indicando que reciben incompleto el monto de sus pagos o
no pago de sus horas extras, que no se le garantiza sus vacaciones descansadas y ni
siquiera se le concede lo que econémicamente les corresponde por el tiempo conforme al
periodo acumulado (vacaciones acumuladas por cada seis meses de trabajo continuo), que
existe atraso administrativo para incluirlos en el registro de afiliacion al Seguro Social 0 en
definitiva que no son incluidos en estos, privandolos a €l y a su nucleo familiar de un

derecho social.

Todo el escenario anterior conforma el contexto de este grupo poblacional que se
agrava dado su nivel cultural que oscilan entre primaria sin concluir o tercer afio basico de
secundaria, su poca preparacion técnica y el desconocimiento juridico a sus derechos son

victimas de irregularidades en su trabajo cotidiano.
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IX. PERSPECTIVA TEORICA
Estado del arte

Es un proceso de investigacion que implica leer y analizar diferentes textos
académicos para conocer lo que se ha investigado sobre un tema en particular, permitiendo
dar validez a cualquier trabajo que se asemeje a nuestro proceso investigativo,
ayudandonos a tener una vision general del conocimiento existente y proporcionandonos

referencias de estudios previos que se han realizado a través de los tiempos.
A nivel Internacional:

e Las Empresas de Seguridad Privada y la Regulacion Laboral de sus Servicios; Elio
Ricardo Rufino Ochoa. El trabajo de tesis presentado se titula “Analisis del
Ordenamiento Juridico que protege a los trabajadores de la Seguridad Privada o
Policia Particular en la Republica de Guatemala”, como idea primordial aborda la
violencia que impera en Guatemala, lo que ha promovido la proliferaciéon y
nacimiento de empresas de seguridad privada, que en muchos casos no cumplen
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con los requisitos correspondiente, volviéndose un negocio que violenta los

derechos de los trabajadores de la seguridad privada.

Cuadernos FEDESARROLLOS 65 - El Sector de Seguridad y Vigilancia Privada:
Evolucion reciente y principales retos laborales, regulatorios y de supervision;
elaborado por Camila Pérez, en Julio 2018- en Bogota, Colombia. El propésito del
estudio es hacer un diagndstico de la situacion del sector de vigilancia y seguridad
privada en Colombia, reconociendo los principales retos que enfrenta hacia el futuro
en materia de regulacion, mercado laboral y sistema de contratacion. El estudio se

enfoca principalmente en los servicios de vigilancia privada y transporte de valores.

El Contrato Laboral para los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, en Bogota,
D.C. del afio 2021; es un Ensayo Académico presentado por Sonia Patricia Davila
Correa; se fundamenta en analizar los diferentes tipos de contrato laboral, dadas sus
caracteristicas particulares para determinar cual de ellos ofrece las mejores
condiciones en el caso de la vigilancia humana fisica, sin que resulte afectada la
estabilidad financiera de la compaiiia, teniendo en cuenta como principal eje de

analisis la estabilidad laboral de los empleados y la dignidad del ejercicio de su labor.

A nivel Nacional:

Universidad Centroamericana (UCA), Mayo 2011 - Eficacia Juridica de las
Reclamaciones de Prestaciones Sociales ante la Inspectoria Departamental del
Trabajo; presentado por Br. Ana Maria Pérez Mangas; como objetivo general se
trazé determinar la eficacia juridica de la utilizacién de la via administrativa para la
reclamacion de prestaciones sociales por parte del trabajador del sector privado. El
estudio estuvo dirigido a identificar de manera general las prestaciones sociales
objeto de reclamaciéon ante la autoridad administrativa laboral, conocer los
resultados practicos de acudir a la via administrativa cuando se han reclamado las
prestaciones sociales y determinar la trascendencia de las prestaciones sociales

para las relaciones laborales del sector privado en Nicaragua.
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Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN-MANAGUA) —” INCIDENCIA
DEL ESTRES EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS GUARDAS DE
SEGURIDAD DEL RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO, DURANTE EL
SEGUNTO SEMESTRE DEL ANO 2016”; elaborado por Bra. Brenda Tania Yahoska
Araica Zeas y Bra. Darling Nohemi Montoya Conde; como objetivo general Evaluar
la incidencia del estrés en el desemperio laboral de los guardas de seguridad del
Recinto Universitario Rubén Dario de la UNAN- MANAGUA, durante el Il semestre
del afio 2016; el trabajo se centré en buscar respuestas a la manera de como incide
el estrés en el desempefio laboral de los guardas de seguridad del recinto
universitario Rubén Dario de la UNAN-MANAGUA durante el segundo semestre del
afio 2016. La muestra fue aplicada a 52 guardas del recinto, de un universo total de
152 guardas de seguridad.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua (UNAN-MANAGUA) — Derecho
Laboral Nicaragtiense — Andlisis juridico de la Regulacion del Empleo Tercerizado o
Sub Contratado a la Luz de los Derechos Fundamentales de los Trabajadores;
elaborado por Brenda de los Angeles Herrera Bricefio y Yorleny Carolina Murillo
Lépez. La poblacion la conformé un total de 38 trabajadores del sector construccion
y 4 conciliadores, la muestra estuvo conformada por 20 trabajadores sujetos del

contrato tercerizado.

Cuaderno de Sentencias de Criterios Laborales 2011 — 2012; Libro de Criterios
Laborales del 2011 — 2016 y Libro de Criterios Laborales del 2017 - 2018 del Poder
Judicial — Tribunal Nacional Laboral de Apelaciones, donde se abordan una cantidad
cuantificable de sentencias ilustrativas que abordan conflictos laborales entre el
empleador y el trabajador en el ambito de las relaciones laborales, asi como latoma

de decisiones en torno a la situacion especifica presentada.

Evolucidn historica del derecho del trabajo:

El trabajo es la actividad fisica o intelectual que las personas realizan para

alcanzar un objetivo o satisfacer una necesidad, mediante la produccion de bienesy
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servicios. (EDITORIAL ETECE, 2022). El trabajo es fundamental en las sociedades para
su desarrollo y crecimiento econdémico, se podria decir que es el aporte que, como
ciudadanos, se brinda a la sociedad a cambio de un bien o una retribucién econémica que

viene a satisfacer y a procurar dar bienestar a nuestras familias.

En los tiempos del Salvajismo el trabajo significaba toda actividad humana que el
hombre desarrollaba para satisfacer sus necesidades alimenticias a través de la caza, la
pesca, la recoleccién de frutos y plantas para subsistir. Desde nomadismo, época en la
gue vivieron muchas familias o tribus en las cavernas, se cubrieron con pieles de
animales salvajes, descubrieron el fuego y se agruparon en hordas, con el paso del

tiempo el hombre se sedentariza, al descubrir la germinacion de la semilla.

No puede haber duda de que el trabajo ha sido una constante en la evolucion de la
humanidad, no podria entenderse al hombre desprendido del trabajo. Es asi como el
concepto del trabajo ha ido evolucionando desde la aparicion del hombre sobre la tierra
hasta la actualidad. El hombre no ha hecho mas que trabajar, sea para protegerse de la

naturaleza, fabricar utensilios, saciar el hambre, exteriorizar el arte, entre otras cosas.:

Federico Engels distingue tres épocas principales en la evolucién de la humanidad:

el salvajismo, la Barbarie, la Civilizacion.2

Para comprender el marco historico que propicié la irrupciéon del Derecho del
Trabajo, debe tenerse en cuenta que la ideologia imperante en aquel entonces, el
liberalismo de los siglos XVIII y XIX, postulaba que solo las leyes naturales del mercado
debian regular la relaciones entre los individuos, debiendo el Estado abstenerse de regular

las relaciones econdémicas. El capitalismo salvaje resultante propicié un orden econémico

1 https://es.scribd.com/document/522112115/Historia-Del-Derecho-Laboral-Trabajo
2 ENGELS. Federico, El Origen de la Familia, la Propiedad Privada y el Estado, edit. Latinoamericana, Lima,

1998

Pagina | 27


https://es.scribd.com/document/522112115/Historia-Del-Derecho-Laboral-Trabajo

y social injusto que significd en el campo laboral, el predominio absoluto de la posiciéon
empresarial frente a la clase trabajadora. (Guillermo Boza Pr6*, 2014).

Las condiciones de trabajo y de vida que este régimen supuso tiene ejemplos
sobradamente conocidos 1) bajos salarios; 2) largas y agotadoras jornadas de trabajo; 3)
precarias condiciones de seguridad e higiene y 4) alta mortandad de la mano de obra, en

particular de los nifios y mujeres. (Guillermo Boza Pré*, 2014).

‘Un tema fundamental en la regulacion esta constituido por el transito de la
esclavitud, que desaparece formalmente con Roma, aunque de hecho se mantuvo por
muchos siglos mas, particularmente en América en el siglo XX, hacia la servidumbre (...)
En el pacto de servidumbre el campesino se comprometia a trabajar las tierras del sefior,

gratuitamente, recibiendo a cambio proteccion del castillo...”

Tras la caida del Imperio romano toda esa cultura laboral tan denigrante para el ser
humano pasa a ser ocultada y escondida sin acceso al pueblo. EIl primer paso en la
transformacion conceptual del trabajo lo habia dado en la antigiiedad el cristianismo. El
trabajo no sera ya ocupacion infamante, las nuevas generaciones crecen en un ambiente

donde el trabajo, aparte de necesario, comienza a considerarse como un bien social.

A punta el Maestro de la Cueva* que a partir del momento en que la esclavitud
desaparece y se inicia el trabajo libre, los hombres principiaron a prestar sus servicios
mediante un contrato de trabajo que el derecho regulé y que en ese instante nace el
derecho del trabajo. (ROBAINA, 1998)

Para Marx y Engels la historia no permanece estatica va evolucionando. Por eso,
desde su dialéctica proponen un nuevo cambio. “Son hijos de su tiempo, el Siglo XIX, el
Siglo de las revoluciones y proponen como sistema la revolucién social. (HUMANOS,
SALUD ORGANIZACIONAL, 2015).

® DE BUEN LOZANO, Néstor y MORGADO VALENZUELA, Emilio, Instituciones del Derecho del Trabajo
y de la Seguridad Social, Ob. Cit., p4gi.20
4 Dr. Mario de Cueva — Derecho Mexicano del Trabajo
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El Derecho del trabajo ha sufrido una rapida evolucion en el tiempo, desde sus inicios
cuando fue llamado derecho industrial o derecho de obrero hasta nuestros dias, cuando se

le trata de ubicar como parte del derecho social.

Desde su desprendimiento del Derecho Civil, el proceso evolutivo que ha conocido
el Derecho del Trabajo se produjo entre los siglos XIX y XX. La doctrina clasica ha
distinguido en este proceso tres etapas claramente diferenciadas, de acuerdo con la
perspectiva con la que el Estado ha afrontado la cuestion social, la primera llamada de la
“prohibicion” la cual tiene como actores invitados a los primeros sindicatos como
organizaciones de trabajadores, constituidos en defensa de los intereses de los
trabajadores y al Estado liberar, el cual empezaba a consolidar su propia legitimidad sobre
la base de la soberania o monopolizacion del poder; “la tolerancia” en esta etapa la actitud
permisiva de los Estados respecto de la cuestion laboral encontrd en paralelo una creciente
preocupacion por la recopilacion de informacién estadistica, mediante métodos de
encuestas y/o registros administrativos, la cual devino en formas de intervencion cada vez
mas intensas como la llamada intervencion cientifica en las relaciones laborales, la cual se
plasmé en la elaboracion de informes realizados por grandes sociélogos que daban cuenta
de la problematica laboral, todo lo cual fue el sustrato para la formulacion de posteriores
propuestas normativas para la regulaciéon del trabajo y el reconocimiento® el Estado
empezo a intervenir decididamente en las relaciones laborales, reconociendo un conjunto
de derechos laborales. Los primeros derechos laborales en reconocerse fueron
precisamente los relacionados a) jornada minima; b) el goce del salario y c) la prevencion
y reaccion frente a accidentes de trabajo. En cuanto a las relaciones colectivas de trabajo,
el Estado empez0 a establecer condiciones basicas para el desarrollo de las actividades

sindicales. (Guillermo Boza Pro*, 2014).
Surgimiento de las primeras relaciones laborales
Segun (Romero, 2010) LA PRIMERA RELACION LABORAL La relacion mas cruel

entre trabajador y patrono de la que se conozca en toda la historia, es sin duda alguna la

esclavitud. A lo largo de la historia las necesidades sociales y la misma tecnologia se ha

5 Las primeras normas laborales sobre jornadas y condiciones de trabajo datan de inicio del siglo XIX.
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ido adaptando a las circunstancias y a las exigencias de los momentos, dando paso a la
inminente evolucion del trabajo, cuyos cambios han estado relacionados y vinculados con

la humanidad y el mismo crecimiento tecnoldgico que la sociedad demanda.

Es en la antigua Roma donde pueden sefalarse las primeras nociones del trabajo
por cuenta ajena, libre y retribuido. Los juristas romanos empezaron a crear nuevas
formas contractuales -siempre desde la logica del Derecho Civil- por las cuales se
regulaban las nuevas formas de prestacion de los servicios que empezaron a surgir en la
sociedad romana. De acuerdo con diversas fuentes historicas, entre los siglos VIy V a.C
la poblacion romana experiment6 un crecimiento que hizo insuficientes la mano de obra

esclava disponible. (Guillermo Boza Pré*, 2014).

Sanguineti® ha puesto en relieve el problema social resultante: hombres libres de
condicion econdémica precaria -romanos sin propiedades o esclavos que habian ganado su
libertad- “arrendaban” sus servicios a cambio de dinero. Este hecho fue precisamente al
gue los juristas romanos intentaron dar respuesta, que las condiciones bajo las que los
hombres libres prestaban sus servicios no podian recibir el mismo tratamiento juridico que
el trabajo de los esclavos. A diferencia de éstos, aquellos tenian un vinculo juridico
libremente asumido con quienes contrataba sus servicios, pues se les consideraba

ciudadanos de la Republica. (Guillermo Boza Pr6*, 2014).

Los puestos de trabajo tienen sus inicios desde la Revolucién Industrial, asi como la
creacion de fabricas e industrias que eran sitios donde un individuo era contratado para la
ejecucién de cualquier tipo de actividad, por la cual se establecia una remuneracion
conocida como sueldo, el que se fijaba en dependencia de la complejidad o tipo de labor
gue fuera a desarrollar, que cumpliera con los conocimientos necesarios que se requerian
para su ejecucion, la cantidad de horas que suponia se realizaria dicho trabajo, el nivel de

complejidad y otros elementos que se tomaban en cuenta.

Debido al gran suceso que significd la Revolucion Industrial y los significativos

avances en las nuevas tecnologias que ayudaron en la produccién de actividades

8 SANGUINETI RAYMOND, Wilfredo. “El Derecho del Trabajo como categoria histérica”. En:
http://wilfredo-sanquineti.files.wordpress.com/2008/09dt-como-categoria-historica-wsanguineti.pdf p,2.
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primarias, se realiz6 por primera vez en la historia, una alta productividad laboral, dando
lugar el traslado de las familias del campo a la ciudad, con el objetivo de cubrir la demanda

de mano de obra en las fabricas.

Consecuentemente los mercados regionales crecieron y se intensifico el intercambio
comercial en un progresivo desarrollo econdmico que irradiaba desde las ciudades hasta
el campo. El trabajo asalariado también fue evolucionando, adaptandose al contexto
cambiante. Asi, la poblacién rural europea empez6 a migrar a las urbes nacientes, donde
su fuerza de trabajo era requerida en las unidades productivas del momento: los talleres de

artesanos’ (Guillermo Boza Pré*, 2014).

Pero a pesar de ello, los trabajadores no obtuvieron grandes beneficios de esta alta
productividad, ya que trabajaban largas jornadas en condiciones inhumanas. Gracias a los
avances y la transformacion en el Capitalismo, los beneficios empezaron a ser notables en

los trabajadores.

Quizé& quien mejor analizo las relaciones laborales en la historia fue Marx a través
de su Materialismo Histérico. Marx y Engels primero organizan su pensamiento filosofico a
partir del Materialismo Dialéctico indicando que no hay mas realidad que la materia, pero
gue esta materia no esta estatica sigue un proceso de cambio en el cual siguen la filosofia
de su maestro Hegel y consideran que su desarrollo es de forma dialéctica: la confrontacion
de dos situaciones opuestas nos lleva a generar una nueva, distinta a las dos anteriores.
(HUMANOS, SALUD ORGANIZACIONAL, 2015).

Pero Marx y Engels no se quedan en una concepcion tedrica de la realidad, su ideal
es cambiar la sociedad y por eso, a partir de esta base filosofica evolucionan un
pensamiento mas social que es el Materialismo Histérico. Se basa también en la

fundamentacién de la realidad en la materia, pero la historia, al igual que la sociedad, es

" Romagnoll describe a los talleres artesanos como “corporaciones de oficio que tienen el monopolio legal y lo
gestionan, asumiendo la regulacion de la relacion laboral y la jurisdiccion acerca de los conflictos que pueden derivar”.
Ademas, sefiala “sustentan los valores de las poblaciones artesano-campesinas: El respeto a la autoridad, la disciplina'y
la solidaridad de grupo”. ROMAGNOLI, Umberto. “El Derecho, el trabajo y la historia”, Madrid: Consejo Econdémico
y Social 1997, p.28.
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una fusion humana realizada con el esfuerzo del trabajo. (HUMANOS, SALUD
ORGANIZACIONAL, 2015).

Formacion del Derecho del Trabajo en Nicaragua®

Antes de la promulgacion del Cédigo del Trabajo en 1945, existian ya en Nicaragua
una serie de disposiciones y de convenios internacionales, en los que, de una u otra forma,
se hacen referencia a esta materia. Durante la época colonial, las primeras leyes de
caracter socio laboral se dictaron en el afio 1512 a raiz de la controversia generadas por la
naturaleza y practica de la encomienda entre los frailes dominicos y los encomenderos, en
resumen la Legislacion Indiana en el aspecto social arranca desde las Leyes de Burgos,
las Ordenanzas de Zaragoza, las Leyes nuevas y las ordenanzas de Valladolid acogidas la
inmensa mayoria de normas en la famosa Recopilacion de las Leyes de los Reinos de las
Indias de 1680. En ella se reglamentaban aspectos relativos a los salarios, jornadas de

trabajo, proteccion a la maternidad, trabajo de menores y descanso obligatorio.

Declarada ya la independencia, se encuentran rastros de la preocupacién existente
por la situacion laboral en algunas Constituciones promulgadas a partir de la segunda mitad
del siglo XIX. Asi por ejemplo el arto. 15 de la Constitucion de 1858, materializaba en su

enunciado la prohibicién del trafico de esclavos en todo el territorio nicaragtiense.

En el siglo XIX (1881 — 1883) se promulgaron leyes protectoras del sector patronal,
con ellas se crean los jueces agricolas, estos funcionarios conocian de demandas civiles
cuya cuantia no excedia de quinientos cérdobas y versaban sobre controversias relativas
al cumplimiento del contrato y aparceria. La ley de 1883 otorga la facultad al Estado para
perseguir a los obreros profugos de empresas.

No existia la idea del derecho del trabajo como tal. El Cédigo Civil de 1904 no se
aparta de la técnica general romanistica, asume el contrato de trabajo dentro de la figura

del arrendamiento de servicios.

8 Valladares Castillo, Francisco, Derecho Individual del Trabajo y Seguridad Social, Ledn, Nicaragua, Ed.
BITECSA, 2001, 20-23 péginas.
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Por la influencia de la Revolucion Rusa en 1917 se establecen los primeros
contactores formales entre los intelectuales, liberales y los representantes de los artesanos
y trabajadores con el objeto de formar lo que llamaron la “oficialidad”. EIl obrerismo
organizado a lo largo de su existencia desde 1923 hasta 1946, sufria la influencia libera en
todas sus inclinaciones. En 1923 la secretaria de agricultura y trabajo elaboran un proyecto
de Cdadigo de Trabajo para Nicaragua, en cumplimiento de lo dispuesto en la convencion

de 1923, dicho proyecto sin embargo no llegé a convertirse en Ley.

En el periodo que abarca hasta 1945 el movimiento obrero consigue que se regulen,
aunque de manera fragmentada, aspectos necesitados de vigentes regulaciones. En
resumen, las leyes que regulaban el mundo del trabajo en nuestro pais antes de 1945 fecha
en que fue promulgado el Cddigo del Trabajo anterior se ubicaron en dos aspectos: a)
respecto al contrato que se encontraba en el cuerpo del Derecho Civil bajo la denominacion
de contrato de arrendamiento de servicios y de obra y b) un conjunto de leyes dispersas
gue fueron parcialmente regulando distintos aspectos relativos al trabajo, lo que hizo que

la legislacion fuera abarcando paulatinamente un gran contenido del trabajo en la época.

El trabajo y su clasificacion

El Trabajo de acuerdo con el Cédigo del Trabajo de Nicaragua, “es un derecho, una
responsabilidad social y goza de la especial proteccion del Estado” por consiguiente, el
trabajo es cualquier actividad que las personas realizamos a cambio de un sueldo, una

compensacion sea esta salarial o material.

Desde el punto de vista del derecho laboral, podemos decir que existen dos formas
de trabajo, uno es el trabajo formal, el que se encuentra bajo la formalidad legal donde
existen derechos laborales, nacionales e internacionales, a través de contratos de trabajo,
proteccion social mediante la inscripcion al régimen de seguridad social, con derechos a
percibir salarios, o ingresos dignos, vacaciones, treceavo mes, entre otras garantias que
se amparan bajo la relacion laboral, respetando la legislacion laboral vigente, asi mismo,
se encuentran sustentados a la relacion de dependencia, de subordinacién, a jornadas de
trabajo llAmense estas diurnas, nocturnas, mixtas con horarios de trabajos ya establecidos

en el Cddigo del Trabajo de Nicaragua. Este tipo de clasificacion del trabajo tiene
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innumerables ventajas porque los trabajadores estdn amparados bajo un marco legal
constituido.

La segunda forma de trabajo de acuerdo con el derecho laboral es el trabajo informal,
el independiente, por cuenta propia que es cuando el mismo trabajador dirige sus propias
actividades, en el que el propio trabajador pone sus propias reglas y condiciones de trabajo.
El trabajo informal se ubica fuera de toda formalidad legal vigente; no obstante, no dejan
de existir relaciones laborales que no son tuteladas directamente por el Codigo del Trabajo
de Nicaragua y en donde el trabajador practicamente est4 desprotegido frente al empleador
porque su salario o ingreso por lo general son bajos (menos que salario minimo), se le s
desprotege de sus derechos sociales al no ser afiliado al régimen de seguridad social,
carecen del pago de vacaciones, de décimo tercer mes y de todos los beneficios que el
trabajador formal tiene acceso.

La OIT® reconoce que la alta incidencia de la economia informal, en todos sus
aspectos, representan un importante obstaculo para los derechos de los trabajadores, con
inclusion de los principios y derechos fundamentales en el trabajo, asi como para la
proteccion social, las condiciones de trabajo decente, el desarrollo inclusivo y el Estado de
derecho, y tiene consecuencias negativas para el desarrollo de empresas sostenibles, los
ingresos publicos y el @&mbito de actuacion de los gobiernos, en particular por lo que se
refiere a las politicas econdmicas, sociales y ambientales, asi como para la solidez de las
instituciones y la competencia leal en los mercados nacionales e internacionales;
reconociendo que la mayoria de las personas que se incorporan a la economia informal no
lo hacen por eleccién, sino como consecuencia de la falta de oportunidades en la economia
formal y por carecer de otros medios de sustento; asi mismo, reconocen que la informalidad
obedece a mudltiples causas, incluidas las cuestiones estructurales y de gobernanzas, y
gue, en un contexto de didlogo social, las politicas publicas pueden acelerar el proceso de
transicion a la economia formal. (ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO -
OIT, 2015)

% Organizacidn Internacional del Trabajo, convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la
Oficina Internacional del Trabajo y congregada en dicha ciudad el 1° de junio de 2015, centésima cuarta reunion.
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La economia informal'® tiende a ser estigmatizada como ‘“ilegal’, “subterranea”,
“‘mercado negro” o “mercado paralelo”. A menudo sele llama la “economia sumergida” y se

le caracteriza como ilegal o como una actividad poco ética. (WIEGO, 2023).

En la economia mundial actual no se estan creando suficientes empleos formales, y
muchos empleos formales existentes se estan informatizando. El empleo informal se
mantendra a corto, mediano y, probablemente, largo plazo. Es la fuente principal de trabajo
e ingresos para la mayor parte de la fuerza laboral y poblacién en el mundo en desarrollo.
En comparacion con los trabajadores formales, los trabajadores informales tienen en
promedio ingresos mas bajos y enfrentan riesgos mas altos, tienen menos probabilidad de
disfrutar de oportunidades econémicas y protecciones juridicas, y son menos capaces de
ejercer derechos econémicos y de tener una voz colectiva (OIT 2002). Es necesario que
se reconozca a la economia y a la fuerza laboral informal como la base general de la
economia y de la fuerza laboral mundial. Tanto los negocios informales como la fuerza
laboral informal merecer ser evaluados por sus contribuciones y ser integrados en la

planificacion econémica y en los marcos legales. (Chen, Martha Alter - WIEGO, 2012).
Antecedentes del Trabajo de vigilanciay seguridad en Nicaragua

En Nicaragua existe la seguridad privada desde el Siglo XIX, se les denomind
celadores o serenos, servicio que histéricamente ha sido regulado por la policia, siendo la
primera referencia juridica el Reglamento de Policia del 25 de octubre de 1880,
posteriormente regulada por el Decreto 1206 y el Reglamento N° 475, de vigilantes civiles
del 25 de julio de 1966, en el que se establecieron las facultades policiales para la
regulacion y se les determiné el caracter de auxiliares de la Policia con funciones

especificas.

A partir del afio 1981 se les denominé Cuerpo de Proteccion Fisica, CPF, y se

regulaban a través de la Resolucion N° 005-81 emitida por el Ministerio del Interior.

10 Economia Informal constituye el conjunto diversificado de actividades econdmicas, empresas y trabajadores
no reguladas o protegidas por el estado. Originalmente, el concepto se utilizaba para hacer referencia al empleo
auténomo en pequefias empresas no registradas. EIl concepto se ha ampliado para incluir también al empleo asalariado
en trabajos no protegidos. — WIEGO (Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando)
https://www.wiego.org/es/economia-informal
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Desde el afio 1996, afio en que se aprobd la Ley N° 228, Ley de la Policia Nacional,
la que en el articulo 3, numerales 17 y 18, asi como lo dispuesto por el Decreto 26-96,
Reglamento de la Ley N° 228, en los articulos 121 al 131, se normaba y regulaba la
seguridad publica, ambos derogados por la Ley N° 872, Ley de Organizacion, Funciones,
Carrera y Régimen Especial de Seguridad Social de la Policia Nacional y la normativa
administrativa emitida por la Direccion de Seguridad Publica de la Policia, bajo la

denominacion de Manual de Vigilancia Civil del 06 de julio de 1998.

En 1996, afio en que se aprobd la Ley 228 de la Policia Nacional y luego su
Reglamento, operaban alrededor de 14 empresas de seguridad privada y el actuar de estas
empresas era controlado a través de circulares o disposiciones administrativas que emitia

la Policia Nacional como entidad suprema ante este sector.

Las Empresas de Seguridad Privada le fue establecida un régimen de
funcionamiento de sus servicios de seguridad bajo la Ley 903, Ley de Servicios de
Seguridad Privada, aprobada el 11 de junio del afio 2015 por la Asamblea Nacional, en la
cual se establece: Objeto de la Ley de la seguridad privada contribuir con la seguridad
ciudadana y humana, complementando las estrategias y acciones realizadas por el Estado,
dentro del modelo preventivo, proactivo y comunitario, con la prestacion de sus servicios,
gue permita satisfacer las necesidades de seguridad de las personas y los bienes de sus
contratantes, de terceros y su entorno comunitario frente a la posible comision de hechos

delictivos. (Nicaragua, 2015).

Desde sus inicios en los afios 90, la creacion de las empresas de servicios de
seguridad privada se bas6 en la imperiosa necesidad de proteccién y seguridad que
presentaba Nicaragua ante el incremento y desarrollo acelerado de la delincuencia, que
desestabilizaba los comercios ocasionando grandes pérdidas econémicas, naciendo asi la
gran posibilidad de integrar en un cuerpo organizado a personas con experiencia en el ramo

para ofrecer a quienes los contratan.

Este pujante sector de la industria del 2015 al 2023 su fuerza laboral ha crecido
hasta sumar un aproximado de 45,000 efectivos y 25,000 armas cortas en su poder, que

ofrecen sus servicios no solamente al sector de las empresas privadas, Sistema Financiero,
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a nivel domiciliar, altos ejecutivos, en el campo, en el sector industrial en el Estado, entre

otras.

Lo anterior, empujé a que en el mes de julio 2015, mediante Ley de la Republica el
Presidente de la Republica de Nicaragua, aprob6 la Ley nimero 903, denominada Ley de
Servicios de Seguridad Privada, publicada en La Gaceta Diario Oficial Numero 141 del 29
de julio del afio 2015; la cual viene a regular en lo general la constitucion de las empresas,
los servicios de seguridad privada, el régimen de funcionamiento de los servicios, el sistema
de registro, control, supervision de los prestadores de servicios de seguridad, sean estas
personas naturales o juridicas, en aras de su modernizacion y armonizacion, en beneficio

de los usuarios y de la comunidad en general.
Marco constitucional y convenios internacionales en materia laboral

El Derecho al Trabajo en la Constitucién:

La Constitucion Politica de Nicaragua es la madre de todas las normas. Segun la
escala de jerarquia de las normas, se ubica en la cuspide de la pirdmide. Ninguna ley,
decreto o resolucién puede contradecir lo que dispone la Constitucion Politica de

Nicaragua.

En Nicaragua existen derechos laborales que son considerados como Derechos
constitucionales laborales, es decir, son derechos que se encuentran protegidos dentro de
la carta magna. El articulo 57 dispone que todos los nicaragiienses tienen derecho al
trabajo, conforme a su naturaleza humana, es decir, conforme a sus propias caracteristicas:

su forma de pensar, de sentir y de actuar.

El articulo 61 establece el Derecho a la Seguridad Social. Todos los nicaraglienses
tienen derecho a la seguridad social para su proteccion integral frente a las contingencias

sociales de la vida y el trabajo, en la forma y condiciones que determine la ley.

El articulo 62 establece el derecho a la rehabilitacion de las personas con
discapacidad, con el fin que puedan ser ubicados laboralmente.

El articulo 74 dispone el derecho de proteccion de las trabajadoras mujeres

embarazadas o proteccion a la maternidad. La mujer tendra proteccion especial durante el
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embarazo y gozard de licencia con remuneracion salarial y prestaciones adecuadas de
seguridad social. Nadie podra negar empleo a las mujeres aduciendo razones de embarazo

ni despedirlas durante éste o en el periodo postnatal; todo de conformidad con la ley.

El Capitulo V.- DERECHOS LABORALES en la Constitucion Politica de Nicaragua,
desde los articulos 80 hasta el 88 establece una serie de derechos de las personas
trabajadoras, siendo estos los siguientes: a) El trabajo debe garantizar los derechos
fundamentales de las personas trabajadoras. Estos derechos fundamentales se encuentran
sefialados dentro de los convenios internacionales de la organizacion internacional del
trabajo (OIT), ratificados por Nicaragua. b) El derecho de participar en las gestiones de la
empresa, por medio de sus organizaciones y de conformidad con la ley. ¢) El derecho a: 1)
Salario igual por trabajo igual en idénticas condiciones, adecuado a su responsabilidad
social, sin discriminaciones por razones politicas, religiosas, raciales, de sexo o de
cualquier otra clase, que les asegure un bienestar compatible con la dignidad humana. 2.
Ser remunerado en moneda de curso legal en su centro de trabajo. 3. La inembargabilidad
del salario minimo y las prestaciones sociales, excepto para proteccion de su familia y en
los términos que establezca la ley. 4. Condiciones de trabajo que les garanticen la
integridad fisica, la salud, la higiene y la disminucion de los riesgos profesionales para hacer
efectiva la seguridad ocupacional del trabajador. 5. Jornada laboral de ocho horas,
descanso semanal, vacaciones, remuneracion por los dias feriados nacionales y salario por
décimo tercer mes, de conformidad con la ley. 6. Estabilidad en el trabajo conforme a la ley
e igual oportunidad de ser promovido, sin mas limitaciones que los factores de tiempo,
servicio, capacidad, eficiencia y responsabilidad. 7. Seguridad social para proteccion
integral y medios de subsistencia en casos de invalidez, vejez, riesgos profesionales,
enfermedad y maternidad; y a sus familiares en casos de muerte, en la formay condiciones
gue determine la ley. d) El Derecho a la huelga. e) La prohibicién del trabajo de menores
de edad. f) El derecho a la formacién cultural, cientifica y técnica. g) El derecho a elegir
libremente la profesion u oficio. h) El derecho a la libertad sindical e. i) El derecho a celebrar

contratos individuales y convenios colectivos.
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1.2 Los convenios internacionales ratificados en Nicaragua en materia

laboral.

Los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ratificados por
Nicaragua, tiene rango constitucional, eso significa que, dentro de la escala de jerarquia de
la norma, los convenios estan ubicados dentro del mismo rango o nivel que la Constitucion

Politica de Nicaragua.

Cuando se habla de derechos fundamentales, se debe referir a los principales
convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ratificados por Nicaragua,
siendo estos los siguientes: 1. Convenio Numero 87, Convenio sobre la libertad sindical y
la proteccion del derecho de sindicacion, 1948. Este convenio consiste: a) Los trabajadores
y empleadores sin distincion alguna y sin autorizacién previa, tienen el derecho de constituir
las organizaciones que estimen convenientes, asi como de afiliarse a estas organizaciones
con la sola condicién de observar los estatutos de estos. b) Las organizaciones de
trabajadores y de empleadores tienen el derecho de redactar sus estatutos y reglamentos
administrativos, el de elegir libremente sus representantes, el de organizar su
administracion y sus actividades y el de formular su programa de accioén. Las autoridades
publicas deben de abstenerse de toda intervencion que tienda a limitar este derecho o
entorpecer su ejercicio legal. ¢) Las organizaciones de trabajadores y empleadores no
estan sujetas a disolucion por via administrativa. d) La adquisicién de la personalidad
juridica por las adquisiciones de trabajadores y empleadores sus federaciones y
confederaciones no pueden estar sujetas a condiciones cuya naturaleza limita las
disposiciones anteriores. €) Las organizaciones de trabajadores y de empleadores tienen
el derecho de organizar federaciones y confederaciones, asi como de afiliarse a las
mismas. Las cuatro disposiciones anteriores, se aplica a las federaciones vy
confederaciones de organizaciones de trabajadores y empleadores. f) Toda organizacion,
federacion y confederacion tienen el derecho de afiliarse a organizaciones internacionales

de trabajadores y de empleadores.
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2. Convenio NUmero 98:

Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacion colectiva, 1949. Este
convenio consiste en: a) Todo Estado ratificante debe garantizar a los trabajadores una
proteccion adecuada contra todo acto de discriminacion tendiente a menoscabar la libertad
sindical en relacion con su empleo o trabajo; y asi como también estimular y fomentar entre
los empleadores y las organizaciones de empleadores por una parte, y las organizaciones
de trabajadores, por otra el pleno desarrollo y uso de procedimientos de negociacion
voluntaria, con objeto de reglamentar, por medio de convenios colectivos las condiciones
de trabajo o empleo. b) A resguardar (como lo establece el convenio) a las organizaciones

de trabajadores y de empleadores contra la injerencia mutua.
3. Convenio Numero 105:

Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso, 1957, este Convenio consiste en
que: Todo miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo que ratifique el presente
convenio se obliga a tomar medidas eficaces para la elaboracion inmediata y completa del
trabajo forzoso u obligatorio, segun se describe en el articulo1 de este convenio”. Segun el
articulo 1 del convenio: “Todo miembro de la Organizacién Internacional del Trabajo que
ratifique el presente convenio se obliga a suprimir y a no hacer uso de ninguna forma de
trabajo forzoso u obligatorio, como un medio de: a) Coercion politica; b) Disciplina en el
trabajo; c) Castigo por participar en huelga; d) Discriminacién y; €) Como método de

movilizacion y utilizacién de la mano de obra con fines de fomento econémico.
4. Convenio Niomero 182:

Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999, este convenio consiste
en que: a) para los fines del convenio, el termino niflo designa toda persona menor de 18
afos, articulo2, del convenio nim. 182, se refiere a todas las personas menores de 18 afios
abarcando a distintas categorias de personas menores de dicha edad, como nifios,
adolescentes y jévenes. En el marco del convenio nim. 182, se escogi6 para que estuviera
conforme con la edad minima mas elevada en el convenio nim. 138 (edad minima), para
los trabajos peligrosos para la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios y

adolescentes, asi como con la definicion general de nifio contenida en el articulol de la
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convencién sobre los Derechos del Nifio. No afecta las edades minimas de admision al
empleo o el trabajo, inferiores autorizadas por el convenio nim. 138 (edad minima). b)
Peores Formas de Trabajo Infantil: EI convenio nim. 182, obliga a todo miembro que lo
ratifique a adoptar medidas prioritarias de accion inmediata; y enumera los tipos de trabajo
prohibido a los nifios menores de 18 afos. Las peores formas de trabajo infantil, son todas
las formas de esclavitud o practicas o anélogos, la prostitucion o la produccion de material
0 espectaculos pornograficos y las actividades ilicitas: incluidos el reclutamiento forzoso u
obligatorio de nifios para utilizarlos en conflictos armados; la utilizacion, el reclutamiento o
la oferta de niflos para la realizacibn en particular la produccién y el trafico de
estupefacientes, tal como lo definen los tratados internacionales pertinentes, y el trabajo
gue por su naturaleza dafie la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios. Los miembros
gue ratifiquen el convenio deberan establecer o designar mecanismos apropiados para
vigilar la aplicacion de las disposiciones por las que se dé efectos al mismo. Previa consulta
con los organismos de empleadores y de trabajadores.

C111 Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958, este convenio
consiste en que: Ninguna disposicion del convenio limita su campo la aplicacion personal o
profesional. La eliminacion de la discriminacién en materia de empleo se aplica por lo tanto
a todos los trabajadores tanto nacionales como no nacionales. Se aplica a los trabajadores
del sector publico y del sector privado. La igualdad de oportunidades y de trato — empleo y
ocupacion — la protege el convenio contra la discriminacion por cuestiones: a) Raza y color;

b) Ascendencia nacional; ¢) Sexo; d) Religion; e) Origen social; y f) Opinion politica.

El convenio dispone también que los términos “empleo y ocupacién”, incluyen tanto
al acceso a los medios de formacion profesional y la admision en el empleo y en las diversas
ocupaciones como también las condiciones de trabajo. La proteccion que proporciona el
convenio no se limita a los individuos que ya han logrado el acceso a un empleo u
ocupaciéon, sino que también se ocupa de las oportunidades de lograr un empleo u
ocupacion. También se ocupa del acceso a la formacion, sin la cual no habria verdaderas

oportunidades de acceso al empleo y ocupacion.

En virtud del articulo2 del convenio, la politica nacional debe promover la igualdad

“por métodos adecuados a las condiciones y a la practicas nacionales”, permitiendo que
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los Estados tengan mucha flexibilidad en la manera de tomar las medidas y aplicarlas, lo
cual se estd sujeto a ninguna forma predeterminada. El articulo3 del convenio especifica
algunas de las areas y medios de accion que deben ser cubiertos por la politica nacional
para promover la igualdad en el empleo y la ocupacion. Establece obligaciones de varios
tipos, ya sean inmediatas, u obligaciones a las que se puede dar efecto de forma mas
progresiva. Las obligaciones inmediatas incluyen: a) Derogar las disposiciones legislativas
y modificar las disposiciones practicas administrativas que sean incompatibles con dicha
politica (articulo3, b) Llevar a cabo dicha politica en lo que concierne a los empleos
sometidos al control directo de una autoridad nacional (articulo3 d)), y c) Asegurar la
aplicacion de esta politica en las actividades de orientacion profesional, de formacion

profesional y de colocacion que dependan de una autoridad nacional.

Caddigo del trabajo en las relaciones laborales

El Cddigo del Trabajo y los Articulos en materia de Relacion Laboral:

Segun nuestra Constitucion Politica de Nicaragua en su Titulo IV, Capitulo III, IV y
V los Derechos Sociales de los nicaragienses, por medio del cual se promueven y dan
proteccién a los derechos laborales de todos los trabajadores nicaraglienses. El Arto. 61
protege al trabajador en su derecho a la Seguridad Social; Capitulo IV el Derecho de la
Familia de los nicaraglenses quien refiere el derecho a la mujer de ser protegida especial
durante el embarazo ni se le puede negar al empleo (Arto.74). En nuestra Constitucion
Politica (NACIONAL, 2014), en los articulos del 81 al 88 versan temas orientados a: el
derecho de los trabajadores a participar en la gestibn de empresas, el salario, jornada
laboral, seguridad social, el derecho a la huelga, la libertad sindical, el trabajo infantil, la
formacion cultural, cientifica y técnica, el derecho a elegir su profesion u oficio y la plena

libertad de la contratacion.

La Ley 290 LEY DE ORGANIZACION, COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTOS DEL
PODER EJECUTIVO, establece las funciones y competencias Ministeriales; por tanto, en
su Arto. 27 MINISTERIO DEL TRABAJO, especificamente en el literal a) Proponer al
Presidente de la Republica, coordinar y ejecutar la politica del Estado en materia laboral,
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de empleos, salarios, de higiene y seguridad ocupacional y de capacitacion de la fuerza de
trabajo. Por tanto, es al Ministerio del Trabajo, que le est4 conferido la administracion de
todo lo relacionado en el plano laboral a través del Arto. 263 del Codigo del Trabajo: El
Ministerio del Trabajo tendr4 a su cargo, en lo administrativo, la direccion, estudio y
despacho de todos los asuntos relativos al trabajo y vigilara el desarrollo, mejoramiento y
aplicacion de todas las leyes, decretos y acuerdos referentes a estas materias,
principalmente las que tengan por objetivo directo fijar y armonizar las relaciones entre

empleadores y trabajadores.

En correspondencia con lo anteriormente expresado podemos asegurar que de
acuerdo al Marco Legal aprobado en materia de Derecho Laboral, la competencia le es
conferida a través de la Administracion Publica al érgano rector que en este caso es el
Ministerio del Trabajo, cuya mision es Formular, normar, rectorar y dirigir la politica laboral
de Estado a fin de promover, asegurar y restituir los derechos laborales con practicas de
género, de la poblacién econdmicamente activa a través del sistema de inspeccion, dialogo,
alianza y consenso, entre personas trabajadoras y empleadoras que deriven mejores
condiciones laborales, prevencion y solucién de los conflictos laborales, promocién de
politicas de empleo y mercado de trabajo, en correspondencia a la legislacion laboral y a
los convenios internacionales ratificados. (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2023)

Siguiendo la secuencia a lo relacionado en este apartado, es fundamental que nos
preguntemos ¢ Qué es el Cadigo del Trabajo? ¢ Qué entendemos por Relaciones Laborales
y como estan contenidas en el Codigo del Trabajo? ElI Cdédigo del Trabajo “es un
instrumento juridico de orden publico mediante el cual el Estado regula las relaciones
laborales y los beneficios sociales en favor de los trabajadores, los que se encuentran
contenidos en la legislacion laboral, constituyendo un minimo de garantias susceptibles de
ser mejoradas mediante la relacion de trabajo ... “,asi se encuentra normado en el Cédigo
del Trabajo de Nicaragua de Nicaragua, en el Titulo Preliminar, Principios fundamentales Il

y Il respectivamente.

“La Relacion Laboral o de trabajo, cualquier que sea la causa que le de origen, es la
prestacion de trabajo de una persona natural subordinada a un empleador mediante el pago
de una remuneracion” (Titulo 1l. Derecho Individual del Trabajo).
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¢, Qué es una relacion laboral exactamente? Se considera como relacién laboral
todas aquellas situaciones en las que una persona presta sus servicios de forma voluntaria
a cambio de una retribucién o salario. Esta prestacion se realiza por cuenta ajena y dentro
del ambito de organizacion y direccion de otra persona, ya sea fisica (p. €j. un trabajador
autbnomo) o juridica (p. ej. una sociedad limitada), denominada empleador o empresario
(Larrosa, 2022)

Las relaciones laborales estan contenidas taxativamente en el Cadigo del Trabajo
de Nicaragua a través de los distintos articulos donde se recoge el nexo laboral y vinculante
gue debe existir entre la empresa u organizacion que contrata la prestacion de servicios y
en cambio debera ofrecer remuneracion salarial justa por los servicios que recibe y por otra
parte esta el trabajador que debe ofrecer sus servicios con eficiencia y calidad técnica o

profesional.

Veamos los articulos que fueron recogidos en el Cédigo del Trabajo de Nicaragua y
gue se refieren especificamente a las Relaciones Laborales de los trabajadores (TRABAJO,
1996).

Titulo Il Derecho Individual del Trabajo, Capitulo | — Relacion laboral y contrato de

trabajo:

En el Cddigo del Trabajo se define que el Contrato es el convenio verbal o escrito
entre un empleador y un trabajador, por el cual se establece entre ellos una relacién laboral
para ejecutar una obra o prestar personalmente un servicio (C del T. Arto. 19). También se
aborda dentro de este mismo capitulo la estructura de los Contratos que recoge elementos
fundamentales tales como el lugar y fecha de la celebracion, datos generales de las partes
gue lo celebran, la descripcién y lugar del trabajo, la duraciéon y modalidad de la jornada
laboral, la cuantia de la remuneracion, formas, lugar y formas de pago y quienes firman
como patrticipantes de este. (C del T Arto 20). En los articulos 21y 22 del C del T, se deja
establecido las instancias donde se puede acudir en caso de incumplimiento a las
condiciones establecidas en el contrato una vez convenido; asi como, quienes son capaces

en materia laboral para ser contratados.
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2.1 Cap. ll, Formas o tipos de contratos en los artos del 23 al 29 del C.T.

En este capitulo se indica que los contratos deben ser redactados en dos ejemplares
y firmados por ambas partes, entregando uno de ellos al trabajador; que el contrato puede
celebrarse verbalmente cuando se refiera al trabajo en el campo, doméstico y a trabajos
temporales u ocasionales; los tipos de contratos que se pueden celebrar en la relacién de
trabajo que pueden ser por tiempo determinado cuando las partes convengan en un plazo,
la realizacion de la obra esté en funcion del tiempo o sean trabajos estacionales o ciclicos
o tiempo indeterminado cuando este no tiene plazo, cuando hubiera expirado el plazo del
contrato por tiempo determinado y el trabajador continuara prestando sus servicios por
treinta dias mas. (C del T Artos del 23 al 27).

También se establece en articulo 28 que, en los contratos por tiempo indeterminado,
las partes pueden convenir un periodo de prueba no mayor a treinta dias durante el cual
cualquiera de ellas podra poner fin a la relacion de trabajo sin ninguna responsabilidad para
las mismas, y el articulo 29 prohibe estipular en el contrato que no se pagaran prestaciones
sociales y que el derecho a las prestaciones sociales es irrenunciable. (C del T Artos 28 y
29).

2.2 En el Capitulo Ill, de la capacitacion, los traslados y promociones:

En el articulo 30 se sefala que las empresas, en coordinacién con las
organizaciones de los trabajadores, fomentaran, realizaran actividades y programas
periodicos de capacitacion para ampliar los conocimientos, habilidades y destrezas de los
trabajadores, y en los mismos se garantizara la participacion de varones y mujeres. La
capacitacion sistematica debera garantizarse al trabajador en casos de cierre temporal del
centro de trabajo motivado por cambios tecnolégicos de los mismos. (C del T Arto. 30).

En los articulos 31 y 32 se deja expresado que por mutuo acuerdo el trabajador
podra ser trasladado de una a otra plaza, de forma provisional o definitiva, sin que esto
implique disminucién de condiciones de trabajo, de salario o de algun derecho laboral y que
solo en situaciones de emergencia, para evitar la paralizaciéon de las labores u otras

consecuencias, asi como grave perjuicio econémico, podra efectuarse traslado provisional
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del trabajador, sin que dicho traslado pueda exceder del periodo de emergencia, implicar

perjuicio salarial o cambio de la relacién laboral.?

En otro articulo se fundamenta que la promocion es el cambio de asignacion del
trabajador de un puesto de nivel inferior a otro superior, que todo trabajador tiene derecho
de ser promovido de un cargo a otro superior sin mas limitaciones que las exigidas por

razon de titulo o diploma y su calificacion técnica para desempeniar la nueva actividad.?

2.3 En el Capitulo V, Suspension del contrato de trabajo:

En los articulos del 35 al 39 se aborda ampliamente. En el articulo 35 se establece
gue la suspension puede ser de interrupcién temporal del contrato de trabajo y que puede
provenir de cualquiera de las partes y no extingue la relacion juridica establecida; en el
articulo 36 se indica que la suspension puede ser parcial o total en lo que se refiere a las
obligaciones fundamentales del contrato o relacion de trabajo y que esta puede ser
individual o colectiva en lo que se refiere a la cantidad de trabajadores involucrados. (C del
T Artos 35y 36).

El Arto. 37 es amplio en expresar que las causas de la suspension individual del
contrato de trabajo entre las que se encuentran la incapacidad del trabajador derivada de
accidente o enfermedad, la enfermedad comdn o accidente no profesional que conlleve
incapacidad temporal, el reposo producto del embarazo ya sea pre o postnatal, privacion
de la libertad, medidas disciplinaria que conlleve a la suspension de labores y el Arto 38
gue se refiere a la suspension colectiva que puede derivarse de la falta de materia prima,
el cierre temporal o definitivo de la empresa o que tenga que ver con fuerza mayor o caso
fortuito. (Artos 37 al 38 del C de T)

1 (Cddigo del Trabajo artos 31y 32) (C del T Arto. 33).

12/ ¢ del T Arto. 33).
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2.4 En el Capitulo VI, De la terminacion del Contrato individual o relacion del

Trabajo:

En el Arto. 40 se aborda la terminacién del contrato individual o relacion de trabajo,
la que una vez terminada pone fin a la generacidén de los derechos y obligaciones que
emanan de los mismos; en el Arto. 41 refiere que la relacion de trabajo termina: a) por
expiracion del plazo convenido o conclusion de la obra; b) por muerte o incapacidad
permanente del empleador que traiga como consecuencia la terminacion de la empresa o
por muerte o incapacidad permanente del trabajador; c) por sentencia condenatoria o pena
privativa de la libertad del trabajador, d) por cierre definitivo de la empresa; e) por resolucion
judicial firme cuya consecuencia sea la desaparicion definitiva de la empresa; f) por
terminacién del contrato de acuerdo a ley; g) por jubilacion del trabajador h) por fuerza

mayor o caso fortuito. (Artos del 40 al 41 del C del T).

En el Arto. 42 indica que cualquiera sea la causa de la terminacion del contrato, el
empleador esta obligado conforme de Ley, a pagar al trabajador, 0 a quien corresponda en
el caso muerte o incapacidad permanente, la parte proporcional de las prestaciones tales
como vacaciones y decimotercer mes; en el Arto. 43 indica que la terminacion de la relacion
laboral por mutuo acuerdo o renuncia no afecta el derecho adquirido del trabajador por
antigliedad; en el Arto. 44 establece que cuando el contrato fuera por tiempo indeterminado,
el trabajador podra darlo por terminado avisando al empleador por escrito con quince dias
de anticipacion. (Artos del 42 al 44 C del T).

En lo que acontece al Arto. 45 nos indica que cuando el empleador rescinda el
contrato de trabajo por tiempo indeterminado y sin causa justificada pagara al trabajador
una indemnizacion equivalente a: 1) Un mes de salario por cada uno de los primeros tres
afos de trabajo; 2) Veinte dias de salario por cada afio de trabajo a partir del cuarto afio.
En ningdn caso la indemnizacion sera menor de un mes ni mayor de cinco meses. Las

fracciones entre los afios trabajados se liquidaran proporcionalmente.

El Arto 46 determina que cuando la terminacion del contrato por parte del empleador
se verifique en violacion a las disposiciones prohibitivas contenidas en el cédigo y demas

normas laborales, o constituya un acto que restrinja el derecho del trabajador, o tenga
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caracter de represalia contra éste por haber ejercido o intentado ejercer sus derechos
laborales o sindicales, el trabajador tendra accion para demandar su reintegro ante el Juez
del Trabajo, en el mismo puesto que desempefiaba y en idénticas condiciones de trabajo,
guedando obligado el empleador, si se declara con lugar el reintegro, al pago de los salarios

dejados de percibir y a su reintegro.

El Arto. 47 establece que cuando se trate de trabajadores de confianza se debera
contemplar lo estipulado en el articulo 7 y no habra reintegro, pero el empleador debera
pagar en concepto de indemnizacion una cantidad equivalente entre dos meses y hasta
seis meses de salario, siempre y cuando el trabajador tenga un minimo de un afio continuo
de trabajo, sin perjuicio del pago de otras prestaciones o indemnizacion a que tuviere
derecho. El Arto. 48 indica que el empleador puede dar por terminado el contrato sin mas
responsabilidad que la establecida en el articulo 42, cuando el trabajador incurra en
cualquiera de las siguientes causales: a) Falta grave de probidad; b) Falta grave contra la
vida e integridad fisica del empleador o de los comparieros de trabajo; ¢) Expresién injuriosa
o calumniosa contra el empleador que produzca desprestigio o dafios econdémicos a la
empresa; d) Cualquier violacién de las obligaciones que le imponga el contrato individual o
reglamento interno, que hayan causado graves dafios a la empresa. El empleador podra
hacer valer este derecho dentro de los treinta dias siguientes de haber tenido conocimiento
del hecho

2.5.- Titulo lll Jornada de Trabajo, Descansos, Permisos y Vacaciones:

La Jornada de Trabajo esta definida como el tiempo durante el cual el trabajador se
encuentra a disposicion del empleador, cumpliendo sus obligaciones laborales. Se
considera que el trabajador se encuentra a disposicion del empleador desde el momento
en que llega al lugar donde debe efectuar su trabajo, o donde recibe 6rdenes o
instrucciones respecto al trabajo que se ha de efectuar en la jornada de cada dia, hasta

gue pueda disponer liboremente de su tiempo y de su actividad (Arto. 49 del C del T).

Los Artos del 50 al 51 son explicitos al abordarnos que el trabajo es el comprendido
entre las seis de la manana y las ocho de la noche. Trabajo nocturno es el que se presta

entre las ocho de la noche y las seis de la mafiana del dia siguiente; que la jornada ordinaria
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de trabajo efectivo diurno no debe ser mayor de ocho horas diarias ni exceder de un total
de cuarenta y ocho horas a la semana.

La jornada ordinaria de trabajo ordinario mixto no podréa ser mayor de siete horas y
medias ni exceder de un total de cuarenta y cinco horas a la semana. La jornada diurna es
la que se ejecuta durante el dia natural, 6sea, entre las seis de la mafianay las veinte horas
de un mismo dia. Jornada nocturna es la que se ejecuta entre las ocho de la noche de un
dia y las seis horas del dia siguiente. La jornada mixta es la que se ejecuta durante un
tiempo que comprende parte del periodo diurno y parte del nocturno. No obstante, es
jornada nocturna y no mixta, aquella en que se laboran mas de tres horas y media en el
periodo nocturno. (Arto. 51 del C del T).

Asi mismo las trabajadoras en estado de gravidez, con seis meses cumplidos de

embarazo, no podran ser incluidas en roles de turno nocturno (Arto. 52 del C del T).

El cédigo del trabajo aborda todo lo relacionado a las jornadas ordinarias de trabajo
las cuales pueden ser continuas o dividirse en periodos con descanso; siempre que se
convenga una jornada ordinaria continua, el trabajador tiene derecho a media hora de
descanso dentro de esa jornada, la que debe computarse como tiempo de trabajo efectivo;
también se indica que los trabajadores ya sea por disposicion legal o de comun acuerdo
con los empleadores laboren menos de la jornada ordinarias establecidas, deben recibir
integro el salario correspondiente a la semana completa; el trabajo que se realice fuera de

las jornadas ordinarias constituye horas extraordinarias.

Es trabajo extraordinario el que se realiza en los séptimos dias, feriados nacionales
y asuetos decretados. No se pueden compensar las horas extraordinarias laboradas con
horas trabajadas en jornadas ordinarias, cuando estas hayan sido disminuidas por

disposicion unilateral del empleador.

Las horas extraordinarias y las que labore el trabajador en su dia de descanso o
compensatorio por cualquier causa, se pagaran un cien por ciento mas de lo estipulado
para la jornada normal respectiva. Por acuerdo del empleador con los trabajadores se

podra distribuir las horas de trabajo semanales en jornadas diarias de mayor duracion a fin
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de permitir al trabajador el descanso parcial o total del sabado o cualquier otra modalidad
equivalente en el caso que el dia de descanso fuere rotatorio. (Artos del 55 al 63 del CT).

2.6 En el Capitulo Il, De los descansos y permisos:

En los articulos del 64 al 75 del C del T, se aborda todo lo relacionado a los
descansos y permisos, se establece que, por cada seis dias de trabajo continuo u horas
equivalentes, el trabajador tendra derecho a disfrutar de un dia de descanso o séptimo dia,
por lo menos, con goce de salario integro. El dia de descanso semanal sera el domingo,
salvo las excepciones legales; los dias compensatorios de los dias de descanso semanal
0 séptimo dia que se trabajen, deben ser remunerados como dias extraordinarios de
trabajo; Son feriados nacionales obligatorios con derecho a descanso y salario, los
siguientes: Primero de Enero, Jueves y Viernes Santos, Primero de Mayo, 19 de Julio,
Catorce y Quince de Septiembre, Ocho y Veinticinco de Diciembre. ElI Poder Ejecutivo
podra declarar dias de asueto con goce de salario 0 a cuenta de vacaciones, tanto a nivel
nacional como municipal; Se establece como dias de asueto remunerado en la ciudad de
Managua el uno y diez de Agosto, y en el resto de la Republica el dia principal de la
festividad més importante del lugar segun la costumbre; Si algun dia feriado nacional
coincide con el séptimo dia, éste serd compensado, y al trabajador que labore se le

remunerara como dia extraordinario de trabajo.

En los Artos del 69 al 70 se indica que en dias feriados nacionales y de descanso
obligatorio podran realizarse los siguientes trabajos: a)Los trabajos que no sean
susceptibles de interrupciéon por la indole de las necesidades que satisfacen; los que lo
exigen por motivos de caracter técnico, los de las farmacias de turno y establecimientos
dedicados al recreo; y aquellos cuya discontinuidad causaria notables perjuicios al interés
publico, a la industria o al comercio; b) Las faenas destinadas a reparar deterioros
ocasionados por fuerza mayor o caso fortuito, siempre que la reparacion sea impostergable;
c)Las obras que, por su naturaleza, no puedan ejecutarse sSino en tiempo u ocasiones
determinadas que dependan de la accion irregular de fendbmenos naturales; d) Las labores,
industrias o comercios que respondan a las necesidades cotidianas e indispensables de la
alimentacion; el descanso a opcioén del trabajador puede ser sustituido: a) Por otro dia de

la semana, simultaneamente para todo el personal o por turnos; b) Desde el mediodia del
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correspondiente al descanso hasta el mediodia siguiente; ¢) Por turno, reemplazando el
descanso de un dia por dos medios dias en cada semana.

En los Artos 73 y 74 Los trabajadores tienen derecho a permiso o licencia con goce
de salario en los siguientes casos: a) Por fallecimiento del padre, madre, hijos o cényuge,
comparfiero o compafiera en union de hecho estable segun la ley, hasta tres dias habiles
consecutivos; b) Por matrimonio, hasta cinco dias habiles consecutivos; - EI empleador
concedera a los trabajadores permiso o licencia en los siguientes casos: a)Para acudir a
consulta médica personal; b) Para acudir a consulta médica por enfermedad de los hijos
menores o discapacitados de cualquier edad, cuando no sea posible hacerlo en horas no
laborables; c) Por un periodo no mayor de seis dias laborables por enfermedad grave de
un miembro del nucleo familiar que viva bajo su mismo techo, si la enfermedad requiere de
su indispensable presencia; En los casos de los literales a) y b) el trabajador gozara del
cien por ciento de su salario; en el caso del literal c), lo relativo al salario sera acordado
entre empleador y trabajador, sin que el goce de su salario sea menor del cincuenta por
ciento de su salario ordinario. En todos los casos el trabajador presentara constancia

médica.

2.7  Capitulo Ill, De las Vacaciones:

Todo trabajador tiene derecho a disfrutar de quince dias de descanso continuo y
remunerado en concepto de vacaciones, por cada seis meses de trabajo ininterrumpido al
servicio de un mismo empleador, asi mismo se indica que, en todos los casos, por interés
del empleador o del trabajador o cuando se trate de las labores ciclicas del campo o de
servicios que por su naturaleza no deban interrumpirse, la época de disfrute de las
vacaciones podra convenirse en fecha distinta a la que corresponda; también queda
claramente establecido que cuando se ponga término al contrato de trabajo, o relacion
laboral, el trabajador tendra derecho a que se le paguen los salarios y la parte proporcional
de sus prestaciones de ley acumuladas durante el tiempo trabajado; y que las vacaciones
se pagaran calculandolas en base al ultimo salario ordinario devengado por el trabajador,
solo en caso de salario variables, se calculara en base al salario ordinario promedio de los

ultimos seis meses.
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La interrupcion del trabajo por enfermedad del trabajador, permiso u otra causa justa,
no interrumpe la suma de los dias trabajados para completar el tiempo que le confiere
derecho a vacaciones, durante el periodo de vacaciones el empleador no podra adoptar ni
comunicar al trabajador ninguna medida en su contra, salvo en caso de acciones penales.
(Artos del 76 al 80 del C del T).

2.8.- Titulo IV De los Salarios, Capitulo | — Salario:

Se considera salario la retribucion que paga el empleador al trabajador en virtud del
contrato de trabajo o relacion laboral; el salario se estipulara libremente por las partes, pero

nunca podra ser menor que el minimo legal (Artos 81y 82 del C del T).

De los Artos 83 al 85 del C del T. encontramos lo relacionado a las formas principales
de estipular el salario las cuales pueden ser a) Por unidad de tiempo, cuando solo se tiene
en cuenta el trabajo realizado en determinado niumero de horas o de dias sin la estimacion
de su resultado; b) Por unidad de obra, por pieza o a destajo, cuando se toma en cuenta lo
realizado por el trabajador, sin consideracion al tiempo que empled en la ejecucion; c) Por
tarea, cuando el trabajador se obliga a un rendimiento determinado dentro de un tiempo
convenido; asi mismo tenemos que salario ordinario es el que se devenga durante la
jornada ordinaria, en el que estan comprendidos el salario basico, incentivos y comisiones.

Salario extraordinario es el que se devenga en las horas extras.

En el Arto 85 establece que todo trabajador tiene derecho a un salario minimo, el
cual es la menor retribucion que debe percibir el trabajador por los servicios prestados en
una jornada ordinaria de trabajo, de modo que le asegure la satisfaccion de las necesidades
bésicas y vitales de un jefe de familia.

2.9 Capitulo I, Pago de Salario:

En los Artos 86 al 88 del C. T. se deja establecido que el salario se pagara en
moneda de curso legal, en dia de trabajo, en el lugar donde se preste el servicio, en el plazo
y cuantia fijados en el contrato o derivados de la relacién de trabajo, no mayor dicho plazo
a una semana si se trata de obreros, ni de quince dias si se trata de empleados; queda a

salvo el acuerdo entre el empleador y trabajador cuando por razones justificadas el salario
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ha de pagarse en sitio distinto. En ningan caso podré efectuarse el pago con mercaderias,
vales, fichas u otros signos representantes con que se pretenda sustituir la moneda. La
falta de cumplimiento del pago del salario en el tiempo convenido o en el que la ley ordene,
en su caso, ademas de las sanciones establecidas en este codigo, obligara al empleador a
pagar al trabajador, por cada una de las dos semanas de trabajo subsiguientes a la primera,
un décimo més de lo debido, por cada semana de retraso, salvo que el incumplimiento se
deba a fuerza mayor o caso fortuito; los séptimos dias seran remunerados; si el salario se
paga por periodos quincenales, se entiende que estan incluidos en la remuneracion; y del

salario serén hechas las deducciones legales correspondientes.

2.10 Capitulo Ill, Medidas de Proteccién del Salario:

De los Artos 89 al 92 se deja establecido las medidas de proteccién del Salario y se
establece que el salario, el pago de vacaciones no gozadas, el decimotercer mes y las
indemnizaciones por riesgo o accidente de trabajo, gozan de los siguientes privilegios: a)
Son preferentes a cualquier otro crédito, excepto los alimentos de familiares del trabajador
declarados judicialmente; b) El salario de los trabajadores no sera afectado por concurso,
guiebra o sucesion y se pagara en forma inmediata; los anticipos que el empleador haga al
trabajador a cuenta del salario no devengaran intereses; el trabajador tiene derecho a
revisar los documentos relacionados con el pago de su salario y el salario minimo es

inembargable excepto para la proteccion de la familia del trabajador.

2.11 Capitulo IV, Del Décimo Tercer Mes:

De acuerdo al Codigo del Trabajo de Nicaragua, se entiende por salario adicional o
décimo-tercer mes la remuneracion en dinero recibido por el trabajador en concepto de
salario ordinario; es por ello que en los Artos del 93 al 99 del C del T., podemos encontrar
gue se deja claramente indicado que todo trabajador tiene derecho a que su empleador le
pague un mes de salario adicional después de un afio de trabajo continuo, o la parte
proporcional que corresponda al periodo de tiempo trabajado, mayor de un mes y menor
de un afo; el décimo tercer mes se pagara conforme al tltimo mes de salario recibido, salvo

cuando se devengare salario por comisiones, obra, al destajo y cualquier otra modalidad
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compleja; en estos casos se pagard conforme el salario mas alto recibido durante los
ultimos seis meses; debera ser pagado dentro de los primeros diez dias del mes de
diciembre de cada afio, o dentro de los primeros diez dias después de terminado el contrato

de trabajo.

En caso de no hacerlo el empleador pagara al trabajador una indemnizacion
equivalente al valor de un dia de trabajo por cada dia de retraso; para efectos del pago del
décimo-tercer mes seran también consideradas como tiempo efectivo de trabajo: las
vacaciones disfrutadas, las ausencias justificadas, los permisos con o sin goce de salario,
los asuetos, subsidios por enfermedad y otros que determinaré la ley; el salario
correspondiente al décimo tercer mes es inembargable, salvo para el cumplimiento de las
obligaciones de prestar alimentos, tiene la misma proteccion que el salario minimo, y estara
exento del pago de todo impuesto, descuentos, cotizaciones y deducciones de cualquier
especie, es fundamental tomar en cuenta que el décimo tercer mes no es acumulable de
afio en afo con el objeto de percibir posteriormente una cantidad mayor de este capitulo,
debe ser pagado conforme se establece en el Cdodigo del Trabajo de Nicaragua, respetando

el derecho del trabajador a recibir lo que en derecho le corresponde.
2.12.- Titulo V De la Higiene y Seguridad Ocupacional y de los Riesgos

Profesionales, Capitulo | — De la Higiene y Seguridad Ocupacional:

Todo empleador tiene la obligacion de adoptar medidas preventivas necesarias y
adecuadas para proteger eficazmente la vida y salud de sus trabajadores, acondicionando
las instalaciones fisicas y proveyendo el equipo de trabajo necesario para reducir y eliminar
los riesgos profesionales en los lugares de trabajo, sin perjuicio de las normas que

establezca el Poder Ejecutivo a través del Ministerio del Trabajo.

De los Artos. 100 al 108 del C del T, nos encontramos con todas las medidas
minimas que los empleadores deben adoptar como son: a)las medidas higiénicas
prescritas por las autoridades competentes; b) las medidas indispensables para evitar
accidente en el manejo de instrumentos o materiales de trabajo y mantener una provision
adecuada de medicinas para la atencion inmediata de los accidentes que ocurran; c)

fomentar la capacitacion de los trabajadores en el uso de la maquinaria y quimicos y en los
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peligros que conlleva, asi como en el manejo de los instrumentos y equipos de proteccion;
d) la supervision sistemética del uso de los equipos de proteccion; el trabajador esta
obligado a colaborar cumpliendo con las instrucciones impartidas para su proteccion
personal y cuidando del material empleado en la misma; los equipos de proteccion personal
serdn provistos por el empleador en forma gratuita, debera darles mantenimiento,
reparacion adecuada y sustituirlos cuando el caso lo amerite; en las areas de los centros
de trabajo donde exista peligro, se colocaran avisos alertando tal situacién y solamente
podra ingresar a ellas el personal autorizado; ningun trabajador podra prestar servicios en
una maquina o procedimiento peligroso, a menos que: a) haya sido instruido del peligro que
corre; b) haya sido instruido de las precauciones que debe tomar; c) haya adquirido un
entrenamiento suficiente en el manejo de la maquina o en la ejecucién del procedimiento
de trabajo; d) se haya sometido al necesario reconocimiento médico, que lo califique como
apto para ejecutar algunas tareas que conllevan riesgos especificos, como por ejemplo:
altura, fatiga, esfuerzos grandes, etc.; lo mismo que cuando se trate del manejo de aparatos
gue produzcan ruidos y vibraciones excesivas; los trabajadores no deben hacer sus
comidas en el propio puesto de trabajo, salvo cuando se trate de casos que no permitan
separacion del mismo. No se permitird que los trabajadores duerman en el sitio de trabajo,
salvo aquellos que por razones del servicio o de fuerza mayor, deban permanecer alli.
(Artos 109y 110 del C del T).

2.13 Capitulo Il, De los Riesgos Profesionales:

De conformidad al Cdodigo del Trabajo de Nicaragua, se entiende por riesgos
profesionales los accidentes y las enfermedades a que estan expuestos los trabajadores
en ocasion del trabajo. Los accidentes de trabajo es el suceso eventual o accidn que
involuntariamente, con ocasion o a consecuencia del trabajo, resulte la muerte del
trabajador o le produce una lesion organica o perturbacion funcional de caracter
permanente o transitorio, también se tiene como accidente de trabajo lo siguientes: el
ocurrido al trabajador en el trayecto normal entre su domicilio y su lugar de trabajo; b) el
gue ocurre al trabajador al ejecutar O0rdenes o prestar servicio bajo la autoridad del
empleador, dentro o fuera del lugar y hora de trabajo; y c) el que suceda durante el periodo

de interrupcion del trabajo o antes y después del mismo, si el trabajador se encuentra en el
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lugar de trabajo o0 en locales de la empresa por razén de sus obligaciones (Artos 109y 110
del C del T),

En los Artos 111 al 129 del C del T), se deja claramente establecido lo que son las
enfermedades profesionales, las lesiones ocasionadas por los accidentes de trabajo, los
reclamos, las indemnizaciones, las obligaciones del empleador ante la ocurrencia de un
evento que signifique accidentes de trabajo no solo con el trabajador, sino también a las
instancias donde debe reportar el evento, los equipos y accesorios de trabajo que deben
ser proporcionados y la obligatoriedad del trabajador en su uso y manejabilidad de los
instrumentos; los chequeos médicos y la periodicidad con que deben ser realizados en
dependencia de las caracteristicas laborales en donde se encuentren laborando; asi mismo
se aborda todo lo relacionado cuando el trabajador no estd cubierto por el régimen de
Seguridad Social las indemnizaciones que debera pagar el empleador ya sea por muerte o
incapacidad ocasionada por un accidente laboral o riesgos profesionales. Asi mismo dentro
de estos articulos podemos observar como se aborda la incapacidad parcial permanente
dejado definido que esta es la disminucion de las facultades y aptitudes del trabajador, que
le impidan ejercer sus funciones o desempefar sus labores por haber sufrido la pérdida o
paralizacion de un miembro, érgano o funcion del cuerpo por el resto de su vida. El pago
de las indemnizaciones se calculara en base al ultimo salario del trabajador. Cuando se
trate de salario variable o de dificil determinacién se hara en base al promedio de los ultimos
seis meses, o del periodo trabajado si éste promedio es menor; no obstante si el trabajador
fallece o queda incapacitado total y permanentemente como consecuencia de riesgos
profesionales, la empresa pagara una indemnizacion equivalente a seiscientos veinte dias
de salario que se contaran segun el caso, a partir de la fecha de fallecimiento o desde el
dia en que se determine la incapacidad. Esta indemnizacion se hara efectiva en montos y
periodos idénticos a los convenidos para el salario en el contrato de trabajo. En el caso de
incapacidad total permanente la indemnizacion se pagara a la persona responsable de la

atencion y cuidado de este o a quien determinen las autoridades competentes.

Es fundamental tomar en cuenta que el Arto. 122 y 123 del C del T, son taxativos al
indicar que en el caso de accidente de trabajo el empleador debera informar al Ministerio

del Trabajo a més tardar dentro de las veinticuatro horas mas el término de la distancia los
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siguientes datos: a) Nombre de la Empresa o de su representante, domicilio y actividad
econdmica; b) Nombre y generales de ley del trabajador y lugar donde este se encuentra;
c) Lugar, dia y hora del accidente; d) Causa determinada o presunta del accidente y
circunstancia en que tuvo lugar; e) Naturaleza de las lesiones producidas y estado del
trabajador; f) Nombre y domicilio de testigos del accidente si los hubiere. Todo sin perjuicio
del informe que deberé rendir al Instituto Nicaragliense de Seguridad Social; y en caso de
incapacidad parcial permanente el trabajador tendra derecho a que se le fije la
indemnizacién en forma proporcional entre el maximo y minimo de dias establecido para la
incapacidad total permanente en la tabla de evaluacion de incapacidades. La
indemnizacién la fijara el Juez, tomando en cuenta la edad del trabajador, si la incapacidad
es absoluta para que el trabajador ejerza su oficio, aunque quede habilitado para dedicarse
a otro, o si simplemente ha disminuido su aptitud para el desempefio de este. El pago de
esta indemnizacion se hara de contado por una sola vez por el total de esta, salvo que por
ella garantice el empleador al trabajador una renta por cinco afios que pagara por
anualidades anticipadas, consistiendo ésta en la quinta parte de la indemnizacion fijada

mas los intereses legales que a cada una corresponda por el plazo concedido.

En los Artos 127 y 128 se aborda lo relacionado a la indemnizacién por causa de
enfermedad profesional la debe el empleador a cuyo servicio se hallaba el trabajador
durante el afio precedente a su inhabilitacion. Si en ese periodo el trabajador hubiese
laborado para mas de un empleador, la deberan todos en proporcion al tiempo que hubiere
trabajado para cada uno. Los empleadores a que se refiere este articulo son los que
contrataron al trabajador para desempefar las labores que le produjeron la enfermedad
profesional y la obligacién del empleador de restablecer en su ocupaciéon al trabajador
victima de un accidente de trabajo en cuanto esté capacitado para ello, existe siempre que
no haya pagado indemnizacion por incapacidad total.
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2.14.- Titulo VII Del Trabajo de las Mujeres, Capitulo | — De las Mujeres
Trabajadoras:

La mujer trabajadora gozara de todos los derechos garantizados en el Codigo del
Trabajo de Nicaragua y demas leyes sobre la materia en igualdad de condiciones y
oportunidades y no podra ser objeto de discriminacion por su condicion de mujer. Su salario
estara de acuerdo con sus capacidades y al cargo que desemperie, asi se encuentra
establecido en el Arto. 138 y en el Arto 139 se indica que en el caso del trabajo de mujeres
con obligaciones familiares las leyes, convenciones colectivas y reglamentos internos
podran prever atendiendo a las particularidades de la actividad laboral, la adopcion de

sistemas de jornada de trabajo reducida o de tiempo limitado.

2.15 Capitulo Il, De la Proteccion de la Maternidad de la Mujer Trabajadora:

De los Artos 140 al 144, se aborda rotundamente la proteccion que los empleadores
estan obligados a brindar a las mujeres en estado de gravidez, prohibiéndole al empleador

ubicar a las mujeres bajo esta condicién en obras o faenas que le sean perjudiciales.

En todo caso el empleador debera facilitarle un trabajo que no altere la normalidad
de este proceso biolégico, sin menoscabo del salario ordinario que tenia antes del
embarazo. Una vez concluido éste, el empleador estar4 obligado a trasladar a la
trabajadora a su puesto anterior con el salario vigente; las trabajadoras bajo esta condicién
de gravidez tendran derecho al reposo durante las cuatro semanas anteriores al parto y las
ocho posteriores, 0 a diez en caso de partos multiples, con goce del ultimo o mejor salario,
sin perjuicio de la asistencia médica que deben suministrarle las instituciones sociales

encargadas de proteger la maternidad.

El periodo de reposo sera computado como de efectivo trabajo para fines de los
derechos por antigiiedad, vacaciones y decimotercer mes. Cuando el parto sobreviniere
antes de la fecha presunta sefialada por el médico, el tiempo no utilizado del descanso
prenatal se sumard al periodo de descanso postnatal. Si se produjere interrupcion
accidental del embarazo, parto no viable o cualquier otro caso anormal de parto, la
trabajadora tiene derecho al descanso retribuido de acuerdo con las exigencias del
certificado médico.
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El reposo es obligatorio tomarlo y obligacion del empleador concederlo. Para
determinar la fecha de iniciacion del descanso prenatal retribuido, la trabajadora tendré la
obligacion de presentar al empleador un certificado médico en el que conste la fecha

probable del parto.

El Ministerio de Salud debera expedir gratuitamente el certificado que estipula este
articulo. La trabajadora en estado de gravidez o gozando de permiso pre y postnatal, no
podra ser despedida, salvo por causa justificada previamente establecida por el Ministerio
del trabajo.

Tutela administrativa de los derechos laborales:

El Ministerio del Trabajo de Nicaragua es la institucion que tutela y vela por la
restitucion de los derechos laborales de las y los trabajadores nicaraglienses, en
correspondencia con los lineamientos de las politicas del Gobierno de Reconstruccion y
Unidad Nacional, teniendo como objetivo “Empoderar a los trabajadores del campo y la
ciudad para colocarlos en pie de igualdad con los empresarios, garantizando sus derechos,
mejorando sus habilidades laborales y productivas que redunden en beneficio econdémico,
en el marco de condiciones laborales y ambientales saludables para la vida humana y el

medio ambiente”.13

Inspectoria del Trabajo:

De conformidad Ley No. 664 Ley General de Inspeccién del trabajo!4, se cre6 el
Sistema de Inspectoria del Trabajo, estructura que tiene por objeto!® éregular el Sistema
de Inspeccion del trabajo, su organizacion, facultades y competencias a fin de promover,
tutelar y garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones
de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su actividad laboral y en

su ambito de aplicacion'’ establece que estan sujetos a las disposiciones de la presente

13 http://www.mitrab.gob.ni/
14 Aprobada el 26 de junio de 2008; Publicada en la Gaceta, Diario Oficial N0.180 del 19 de septiembre de

2008
15 Arto.1 - Ley 664 Ley General de Inspeccion del Trabajo

17 Arto. 2 Ley 664 Ley General de Inspeccion del Trabajo
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Ley todos los empleadores o responsables del cumplimiento de las normas laborales en
todos los centros de trabajo y en aquellos lugares donde se presuma que exista prestacion

de trabajo, sean estos publicos o privados.

El sistema de Inspeccion del Trabajo est4 conformado por los Inspectores Laborales
y por Inspectores de Higiene y Seguridad del Trabajo'®, dependiendo organicamente del

Ministerio del Trabajo.®
Procedimiento Administrativo de la Inspectoria del Trabajo?°:

Al momento que un Inspector del Trabajo se presenta a una empresa a realizar una
inspeccion, lo primero que debe hacer es identificarse para que el empleador le permita
realizar su labor de inspeccion. Posterior a esto y antes de iniciar la inspeccion, el inspector
debe solicitar la presencia de un dirigente sindical para que participe en la inspeccion, sino
existe organizacién sindical en la empresa, el inspector solicitara la presencia de un
miembro de la comision mixta de higiene y seguridad, y si no existe ni sindicato ni comision
mixta de higiene y seguridad, el inspector del trabajo seleccionara a un trabajador al azar
de la planilla de pago para que presencie la inspeccion y represente al resto de
trabajadores. El inspector del trabajo procede a la revision de los siguientes documentos:

e Contrato individual de trabajo por escrito para verificar que se le haya entregado una
copia al trabajador y que contengan lo dispuesto de conformidad al Arto. 20 del C.T.

e Sise realiz6 contrato verbal de trabajo, verificar que el empleador haya entregado al
trabajador una constancia que contenga la fecha de inicio de la relacion laboral, el
servicio a prestar u obra a realizar y el salario estipulado, de conformidad al Arto. 24
del C.T.

e Control de entradas y salidas, para verificar horario laboral en dependencia de la
jornada de trabajo realizado, sean estas jornadas diurnas, nocturnas o mixtas de
conformidad al Artos del 49 al 63 del C.T.

18 Inspectores de Higiene y Seguridad del Trabajo, regidos por la Ley 618 “Ley General de Higiene y
Seguridad del Trabajo”

19 Arto. 6 Ley 664 Ley General de Inspeccidon del Trabajo

20 http://www.mitrab.gob.ni/servicios/inspeccion-del-trabajo-1/inspeccion-del-trabajo
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Calendario de vacaciones para verificar que los trabajadores disfruten de quince dias
continuos de descaso y con goce de salario por cada seis meses de trabajo
ininterrumpido con el mismo empleador, y que el tiempo que el trabajador no labore
por una causa justificada (enfermedad, permiso u otra causa) sea considerado como
efectivo trabajo para la acumulacion de las vacaciones, de conformidad a los Artos.
Del 76 al 80 del C.T.

Planilla de pago para verificar que el salario que devengan los trabajadores no sea
inferior al minimo legal establecido por la Comisién Nacional de Salario Minimo, a
fin de cerciorarse que este, sea pagado en la forma y el tiempo convenido o en el
que la ley ordene y que se cumplan con las medidas de proteccion del salario, que
el décimo tercer mes sea pagado en tiempo y forma y que no exista discriminacion
por razon de sexo ya que las mujeres y hombres deben tener igual salario por
realizar el mismo trabajo, de conformidad a los Arto. Del 81 al 99 del C.T.
Reglamento interno de trabajo y expediente socio laboral, para verificar que el
reglamento interno de trabajo haya sido aprobado por el Ministerio del Trabajo y que
a los trabajadores no se les apligue medidas disciplinarias que no estén contenidas
en el RTO.%

Convenio colectivo en los casos que aplique.

Reporte de los trabajadores al INSS y ultimo recibo de pago de la seguridad social,
para verificar que todos los trabajadores estan gozando de todos los derechos
otorgados por la Seguridad Social

Expediente socio laboral de los trabajadores para verificar los documentos de
identidad del trabajador y poder constatar la edad.

Verificacién de la integracién de personas con discapacidad.

Verificar si las liquidaciones laborales de los trabajadores al prescindir de su contrato
laboral con el empleador le fueron otorgadas las prestaciones de ley, el pago de sus
horas trabajo, las cancelaciones de sus vacaciones, la entrega proporcional de su
décimo tercer mes y reconocimiento proporcional por su tiempo de servicio al

finalizar su obligacién contractual con el empleador.

21 Reglamento Interno del Trabajo
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Posterior a la revision de la documentacion, el Inspector debera realizar un recorrido
por la empresa para verificar si se encuentran laborando adolescentes trabajadores y asi
poder tutelarles sus derechos, realizar entrevistas a trabajadores a solas en sus puestos

de trabajo sin la presencia del empleador.

Al concluir la labor de inspeccion el inspector redactara un informe del resultado de
la inspeccion indicando al empleador las medidas correctivas con fechas de cumplimiento

de los hallazgos que considera actos violatorios al derecho de los trabadores,
Tramite de denuncias de los trabajadores ante la Inspectoria del Trabajo:

Los trabajadores a los que hayan violentado sus derechos pueden acudir a las
oficinas de las Inspectorias Departamentales del Trabajo a denunciar la violacion que han
sido objeto, al presentarse a la Inspectoria, sera atendido por un Inspector del Trabajo quien
lo asesorara juridicamente y recepcionard la denuncia, dejandole claro al trabajador que
las denuncias son confidenciales y que ni siquiera es necesario que el trabajador revele su
nombre y direccion de la empresa denunciada y la violacion que se esta denunciando, una
vez recepcionada la denuncia se programa la inspeccién para verificar la situacién

denunciada.??

Una vez concluida la inspeccion, se dicta una resolucién dando o no ha lugar a la
denuncia donde se ordenard la correccion de los derechos violados a los trabajadores, una
vez dictada la resolucion se puede emitir una cita Unica para dilucidar la problematica

laboral a través de un tramite conciliatorio

Criterios laborales y sentencias emitidas en razéon del derecho laboral demandado:

Es muy conocido el preponderante lugar que ocupa la jurisprudencia?®en materia del
Derecho del Trabajo. El Tribunal Nacional Laboral de Apelaciones ha emitido una serie de
criterios laborales sobre relaciones laborales que versan y se establecen controversias

entre el empleador y el trabajador, por lo cual este érgano ha logrado consolidar, a través

22 http://www.mitrab.gob.ni/servicios/inspeccion-del-trabajo-1/inspeccion-del-trabajo

23 Jurisprudencia: Todo conjunto de sentencias dictadas por cualquier tribunal que ayuda a la interpretacion de
las normas y a la aplicacién de la normativa cuando resuelvan un asunto. Los jueces y tribunales se encargan de
interpretar las leyes para poder aplicar la ley con la mayor eficacia cuando dictan sentencias.
https://economipedia.com/definiciones/jurisprudencia.html
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de sentencias, corrientes jurisprudenciales, fortaleciendo sus distintas tesis sobre doctrina
laboral. (PODER JUDICIAL TRIBUNAL NACIONAL LABORAL DE APELACIONES, 2017)

Es del Cuaderno de Sentencias y Criterios Laborales que abarca periodos de
septiembre 2011 a mayo 2012 y de los libros titulados Criterios Laborales de los afios 2011
— 2016y del 2017 al 2018, del Tribunal Nacional Laboral de Apelaciones del Poder Judicial,
gue se ha podido extraer algunas sentencias que en el plano laboral tienen relacion directa

con el tema de estudio, por lo cual a continuacion se detallan:

Terminacion del contrato de trabajo por causa justay la excepcidon de prescripcion

de la accion. Apelacion. Ha lugar parcialmente.

RESUELVEN: I.- Ha Lugar parcialmente al Recurso de Apelacion interpuesto por el
Licenciado José Luis Araica Buitrago en calidad de Apoderado Verbal Judicial del sefior
VICTOR MANUEL PALACIOS ALVAREZ. Por lo tanto, se reforma parcialmente la
sentencia recurrida dictada por el Juzgado Tercero de Distrito del Trabajo de Managua, a
las ocho y siete minutos de la mafana del veinte de octubre del afio dos mil once,
ordenandose que la Empresa Representaciones y Servicios Internacionales Sociedad
Anonima (REPSA), aqui representada por el Licenciado JUAN BOSCO BONILLA
QUINTERO, en su caracter de Apoderado General Judicial, debera pagar al sefior VICTOR
MANUEL PALACIOS ALVAREZ las cantidades de Quinientos Veintinueve Cérdobas con
95/100 (C$529.95) en concepto de vacaciones proporcionales y Doscientos Ochenta y Dos
Cérdobas con 64/100 (C$282.64) en concepto de décimo tercer mes proporcionales, para
un total de OCHOCIENTOS DOCE CORDOBAS CON 59/100 (C$812.59), suma que
deberéa ser pagada directamente por el empleador dentro de tercero dia de notificado el
cumplase de la presente sentencia si éste las tuviera en su poder, o bien retiradas por el
trabajador en el Ministerio del Trabajo si a la fecha se encontraran en custodia de dicho
Ministerio. 1. No ha lugar a los demas reclamos del recurrente, por lo que se confirma la
sentencia recurrida... Sentencia No. 192 TRIBUNAL NACIONAL LABORAL DE
APELACIONES. Managua, dieciocho de mayo del dos mil doce. Las diez y cuarenta

y cinco minutos de la mafana.

Contrato indeterminado.
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Tenemos que la misma apelante por un lado expone que la relacién laboral no fue
continua para después reconocer haber pactado un periodo de pruebas desde el inicio de
la relacion laboral, lo cual se aprecia con claridad en el primer contrato suscrito entre las
partes y que rola a folio 82, siendo entonces contradictorio dicho contrato, al pactarse con
un supuesto plazo de vencimiento y conjuntamente dentro del mismo también pactar un
periodo de prueba de un mes...al tenor del Art.28 C.T. disposicion que reza ‘En los
contratos por tiempos indeterminados, las partes pueden convenir un periodo de prueba no
mayor de treinta dias durante el cual cualquiera de ellas podra poner fin la relacion de
trabajo sin ninguna responsabilidad para las mismas’, es decir, que el periodo de pruebas
a que alude esta disposicion y que asi fue pactado, es exclusivo de las relaciones laborales
indeterminados’...siendo claro que por el mismo reconocimiento contractual del empleador,
al haber pactado un periodo de pruebas, se sometié por su libre y espontanea voluntad a
la suscripcion de un contrato indeterminado que dicho des de paso redactd el mismo
empleador, siendo oportuno traer a colacion que este tipo de contradiccion en un contrato
de trabajo, no debe afectar a la parte que no lo ocasioné como es el caso del trabajador

(parte contratada). Sentencia 1510/2017. Once de diciembre del dos mil diecisiete.

Salario prestacionado:

El salario prestacionado no es muy usual, tampoco viene a ser ilegal dado que el
Cddigo Laboral refiere acerca de la proporcionalidad de las vacaciones y décimo tercer
mes, esta procede, siempre y cuando se demuestre el mismo y cumpla con las cantidades
qgue corresponden, con la excepcion de la indemnizacion del arto 45 C.T. que debe
cancelarse una vez termine la relacion laboral. Sentencia No0.42/2011 del veintiuno de

diciembre del aifo dos mil once.

1. VACACIONES:

Efectivo de trabajo. El actor reclama las vacaciones en los periodos que estuvo
gozando de subsidio por razones de salud, a como se evidencia con las ordenes de
subsidios no acumulo a su favor el derecho a vacaciones que reclama, en la liquidacion

final de prestaciones incluye el pago de vacaciones por los periodos efectivamente
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laborados, declaran sin lugar la demanda. Sentencia No. 1063/2014 del Nueve de
diciembre

2. DEL TRABAJO DEL PERSONAL DE VIGILANCIA EN TURNOS DE VEINTICUATRO
HORAS
“... lll) Ha lugar a que la EMPRESA DE SEGURIDAD INTERNA SOCIEDAD
ANONIMA, representada en autos por el Licenciado JULIO AARON GARCIA OLIVARES,
pague dentro de tercero dia de notificado el CUMPLASE de la presente sentencia, al sefior
JOSE SANTOS POZO MEDINA la cantidad de TREINTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOSNOVENTA Y TRES CORDOBAS CON CUARENTA Y UN CENTAVOS
(C$34,993.41) en concepto de Horas Extras y al sefior REYNALDO ANTONIO PICHARDO
AGUILAR la cantidad de CUARENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS DIEZ CORDOBAS
CON CINCO CENTAVOS (C$45,910.05) en concepto de Horas Extras, sumas que ya
contienen las deducciones referidas en el Considerando Ill de la presente sentencia..”
SENTENCIA No. 174 TRIBUNAL NACIONAL LABORAL DE APELACIONES. Managua,

ocho de mayo del dos mil doce. Las doce y diez minutos de la tarde.

3. HORAS EXTRAS

Lo devengado por un trabajador en concepto de horas extras no deben ser tomados
en cuenta para efectos de calculo aritméticos de prestaciones sociales. Sentencia
No0.49/2012. Diecisiete de febrero del dos mil doce.

Considera este tribunal, que, si un trabajador labora una cantidad superior de horas
extras, corresponde que reciba el pago de tales horas extras, no siendo aplicable alegar la
limitante del arto 58 C.T. para denegar y/o limitar este derecho, el cual inclusive es
irrenunciable conforme lo establece el Principio Fundamental IV del C.T. Sentencia No.
174/2012. Ocho de mayo del dos mil doce.
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4. DEDUCCIONES JUSTIFICADAS

Este tribunal sobre este particular, la deduccion practicada no sucediéo de forma
unilateral y deliberada en contra de las prestaciones del trabajador, sino al contrario, la
deduccion esta referida a incumplimiento del trabajador que se generaron por el
desempeiio de su trabajo, especificamente a la falta de cumplimiento de su obligacion
contenida en el arto. 18 literal f) C.T. Sentencia No. 937/2015. Nueve de diciembre del dos

mil quince. Esto debe estar contenida en los contratos como obligacién del trabajador.

El tema de la deduccion esta referida a incumplimiento del trabajador que se generaron
por falta de el desempefio de su trabajo, a la falta de cumplimiento del compromiso
adquirido en las Actas de compromiso de capacitacion y becas. Sentencia No. 763/2016.
Nueve de junio del dos mil dieciséis. Esto debe estar contenida en los contratos como

obligacion del trabajador.

5. INDEMNIZACIONES

Este tribunal no puede pasar por alto del presente caso, que, dentro de la liquidacion
final efectuada a la trabajadora, no se incluyd la indemnizacion por afios laborados
conforme el arto. 45 C.T., derecho irrenunciable de acuerdo con los Principios
Fundamentales que rigen nuestro ordenamiento juridico laboral. Sentencia No. 40/2012.

Diez de febrero del dos mil doce

La Rescision de contratacion antes del término (antes tempus) en materia laboral,

en caso _de contrataciones determinadas _por periodos de un afio o menos del tiempo,

por esa rescision anticipada, podria ordenarse el pago, especificandose a cuanto ascienden
esos dafnos. Sentencia N0.434/2012. Diez de octubre del dos mil doce

Habiéndose determinado que efectivamente oper6 la resolucion injustificada antes
del tiempo de un contrato determinado, esta actuacion del empleador constituye un grave
incumplimiento contractual, que indudablemente debe ser sancionado con el pago de una
indemnizacién que cubra el monto de los dafios y perjuicios causados. Sentencia
N0.109/2013 Seis de febrero del dos trece.
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No constituye finiquito el hecho que el trabajador haya retirado su liquidacion final de
prestaciones laborales que le ofrezca el empleador, no implica la renuncia a derechos o
prestaciones que no se le hayan reconocido en dicha liquidacion final, no produce finiquito
a favor del empleador, teniendo el trabajador todo el derecho de accion a reclamar lo que
a su juicio no le haya sido satisfecho por el empleador, pue la naturaleza de los derechos
laborales son de orden publico. Sentencia No. 226/2012. Ocho de junio dos mil doce.

6. SALARIO EXTRAORDINARIO

Salario extraordinario es el que se devenga en las horas extras. Por lo tanto el salario
extraordinario es producto de las horas laborados por el trabajador fuera de la jornada
laboral ordinaria, lo devengado en concepto de salario extraordinario no puede ser tomado
en cuenta para efectos de célculo aritméticos de prestaciones sociales al no ser parte del

salario ordinario. Sentencia No. 452/2016. Dieciocho de abril del dos mil dieciséis.

7. ABANDONO DE TRABAJO
Agotar la via administrativa:

Los alegatos de la parte demandada resultan contradictorios entre si, al invocar el
abandono de labores sin haber demostrado la via administrativa ante el MITRAB. En
diversos fallos este tribunal ya ha dejado sentado su criterio, con respecto al abandono de
labores alegado por la parte empleadora sin haber agotado de previo el proceso
correspondiente ante la instancia administrativa. Sentencia No. 1154/2017. Veintisiete de
septiembre del dos mil diecisiete.

Ante la invocacion del abandono laboral, cabe decir que consta en el folio 22 y 68 del
cuaderno de primera instancia que la empleadora J.A.C.R. no obtuvo la aprobacion del
Ministerio del Trabajo para cancelar el contrato de trabajo de la sefiora A.C. y contra las
resoluciones administrativas del MITRAB no recurrié a la via judicial, por lo que no quedd
demostrado el supuesto abandono laboral invocado. Sentencia No. 534/2018 Veintiséis

de abril del dos mil dieciocho.
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8. AUSENTE SIN JUSTIFICACION:

Considera este tribunal que se encuentra vedado de establecer la ausencia del
trabajador, ya que tal alegato del demandado constituye ser un alegato tacito de abandono
de labores, Obice que debe ser debidamente esgrimido en sede administrativa conforme
establece el Art. 48 C.T., por cuanto bien sabido es por el foro nacional que el demandado
tiene accion de cancelacion de contrato de trabajo, una vez el trabajador se ‘ausente’ sin
justificacion alguna por un lapso de tres dias o mas...’Sentencia No. 751/2018.

Veinticinco de junio del dos mil dieciocho.

Analogia del derecho laboral a nivel centroamericano:

En el libro Derecho Laboral, un Enfoque practico de Ricardo Méndez, cita lo indicado
por Néstor de Buen Lozano, quien sefala que: “derecho del trabajo es el conjunto de
normas relativas a las relaciones que directa o indirectamente derivan de la prestacion libre,
subordinada y remunerada, de servicios personales, y cuya funcién es producir el equilibrio

de los factores en juego mediante la realizacion de la justicia social”.

En las cartas magnas o constituciones politicas y en las legislaciones laborales de
los paises centroamericanos se encuentran consignados los derechos laborales de los
ciudadanos, mismos que estan en concordancia con los tratados y convenios
internacionales del trabajo suscritos con la OIT y tiene rango normativo. En Nicaragua el
articulo 57 de la Constitucién, dispone que todos los nicaragiienses tienen derecho al
trabajo, conforme a su naturaleza humana, es decir, conforme a sus propias caracteristicas:
su forma de pensar, de sentir y de actuar (NACIONAL, 2014); en El Salvador, es a través
del articulo 37 donde se define que el trabajo es una funcion social, goza de la proteccion
del Estado y no se considera articulo de comercio (ASAMBLEA LEGISLATIVA DE EL
SALVADOR, 2023); en Guatemala, el articulo 101 de la Constitucion concede el derecho
al trabajo a una personay lo considera un derecho social (MINFIN.GOB.JT, 1985); en Costa
Rica, el articulo 56 lo define como un derecho del individuo y una obligacién con la sociedad
(PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA, 2003); en Honduras, el articulo 127
define que toda persona tiene derecho al trabajo a escoger liboremente su ocupacion y a

Pagina | 68



renunciar a ella, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra
el desempleo (SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, 1982) y
en Panama es a través del articulo 64 que indica que el trabajo es un derecho y un deber
del individuo, y por tanto es una obligaciéon del estado ...” (PANAMA_CONSTITUCION,
2016).

En cada pais centroamericano, el derecho al trabajo es universal, es regulado por
sus legislaciones laborales y contenidos expresamente en los Codigos de Trabajo o
Laborales de cada pais, desde donde se derivan otras series de derechos laborales como
son los derechos a obtener un salario minimo, a la Seguridad Social, al descanso
remunerado, a jornadas de trabajo justas, al pago de horas extras, al pago de feriados, al
pago o descanso de vacaciones a la indemnizacion por despidos injustificados, a la higiene
y seguridad laboral, a la libertad sindical entre otros derechos no de menor importancia.

l. Derechos Laborales contenidos en los Codigos del Trabajo de los paises
Centroamericanos:

En las revisiones documentales que se realiz6 a los codigos del trabajo de los
paises centroamericanos, se puede observar que, a nivel normativo, la legislacion laboral
no difiere significativamente entre si, existe bastante similitud entre estos, con algunas
diferencias que de acuerdo a sus condiciones econdémicas, politica y sociales son
aplicadas, por ejemplo en Guatemala que conceden un catorceavo mes y un bono de
incentivo por ley, asi como en Honduras que se paga un décimo cuarto salario en
concepto de compensacién al trabajador que ha cumplido un afio completo de trabajo;
aun con relacion a la Ley Federal del Trabajo de México, a pesar de ser un pais
desarrollado y proximo a la regién centroamericanos, tiene bastante parecido a estas

legislaciones laborales.

Observemos lo establecido en la legislacion laboral con relacion a: 1) contratos de
trabajo; 2) salario; 3) jornada de trabajo; 4) jornada extraordinaria; 5) vacaciones; 6)

décimo tercer mes y 7) terminacion de relacién laboral.
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1.1. Contrato de Trabajo:

Todos los paises de la regién Centroamericanos coinciden en que el Contrato de
Trabajo?*, es un acuerdo que se celebra entre el empleador y el trabajador por la
prestacion de un servicio o la ejecucion de una obra; es decir, es el inicio de la relacion
laboral. Los tipos de contratos que se celebran son por tiempo determinados al concluir
una obra o por tiempo indeterminado; no obstante, también nos encontramos con los
tipos de contratos verbales que tienen la misma validez, la persona trabajadora
igualmente se encuentra protegida, en el caso de Nicaragua se tiene establecido esta
modalidad de contrato en el arto. 24 del C.T. y esta dirigido fundamentalmente a las
labores del campo, las labores domésticas y los trabajos ocasionales o temporales; en el
caso de El Salvador la legislacién exige el contrato escrito; no obstante, ante la ausencia
de este se tiene como valedero el contrato verbal. (SALVADOR, 1972); (SOCIAL, 1943);
(CIVIL, 1961); (HONDURAS, 1959); (PANAMA, 1972)

Existira contrato de trabajo, cualquiera que sea su forma o denominacion, siempre
gue una persona fisica se obligue a realizar actos, ejecutar obras o prestar servicios en
favor de la otra o bajo la dependencia de ésta, durante un periodo determinado o
indeterminado de tiempo, mediante el pago de una remuneracion. (GUERRERO, 1981)

El periodo de prueba que se le concede al trabajador en los contratos por tiempo
indeterminado es similar, para el caso de Nicaragua y El Salvador se establece un periodo
de 30 dias; para Honduras y Guatemala se fija en 60 dias y para el caso de Costa Rica y
Panama lo establecen en 90 dias. Como referencia, en la Ley Federal del trabajo de
México, en el arto. 39-A, se establece el periodo de prueba, el cual o puede exceder de
treinta dias, Unicamente para verificar si el trabajador cumple con los requisitos y

conocimientos necesarios para desarrollar el trabajo que necesita.

24 E| contrato de trabajo ha sido definido por Guillermo Cabanellas como: ... el que tiene por objeto la

prestacion continua de servicios privados y con caracter econdmico, por el cual una de las partes da una remuneracion

o recompensa a cambio de disfrutar o de servirse, bajo su dependencia o direccioén, de la actividad profesional de otra.
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1.2. Salario:

De acuerdo con el Cédigo del Trabajo Nicaraglense, en el Arto.81 se
considera salario®® la retribucién que paga el empleador al trabajador en virtud del
contrato de trabajo o relacion laboral y en el Arto.82 se indica que el salario se
estipulard libremente por las partes, pero nunca podra ser menor que el minimo
legal establecido. (CODIGO DEL TRABAJO DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA,
2010).

En todas las legislaciones laborales de los paises centroamericanos,
encontramos concordancia en que el salario base es el minimo que debe obtener un
trabajador y que es irrenunciable y la obligatoriedad de ser pagado en moneda de
curso legal para cada pais; es decir, ningin empleador debe pagar menos del salario
minimo establecido; por tanto, no puede pactarse bajo ninguna condicion en la
relacion laboral sumas inferiores al salario minimo legal establecido para cada sector;
el cual se fija periédicamente por los érganos nacionales designados como por
ejemplo las Comisiones tripartitas de Salarios con la participacion de los Ministerio de
Trabajo, los representantes sindicales y los empleadores a excepcion de Panamé que
los revisa cada dos afios a propuesta o recomendaciéon de la Comision Nacional de

Salario Minimo y por decreto del 6rgano ejecutivo.

% E| Dr. Mario de la Cueva lo define como “la retribucion regular que debe percibir el trabajador por su
trabajo, a fin de que pueda conducir una existencia que corresponda a la dignidad de la persona humana, o bien
una retribucion que asegure al trabajador y a su familia, una existencia decorosa”; no obstante, podemos ver que

las realizades son otras.
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1.3. Jornada de Trabajo:

1.3.1 Jornadade Trabajo Ordinarias:
Se entiende por jornada de trabajo?® el tiempo limitado durante el cual el
trabajador permanece bajo la subordinacion o a disposicion directa o exclusiva del

empleador cumpliendo su trabajo especifico o asignaciones laborales?’.

En todas las legislaciones laborales a nivel Centroamericano, se ha podido
verificar a través de los cddigos laborales de cada pais la similitud en los tipos de
jornadas que prevalecen en cada pais, como son las jornadas de trabajos ordinarias
y jornadas de trabajo extraordinarias. Las jornadas de trabajo se encuentran
clasificadas en diurnas, nocturnas y mixtas a excepcién del El Salvador que la jornada
mixta no se aplica. Asi mismo, existe concordancia en la aplicabilidad del derecho
del trabajador a tomar media hora ya sea para descanso o para la toma de sus
alimentos, formando este tiempo como parte de las horas de trabajos que se

computan en la jornada laboral de cada pais ya sea de 8, 7 0 7.5 horas.

En las jornadas diurnas encontramos similitud en la aplicacion de las horas
establecidas en paises como Nicaragua, Guatemala, Costa Rica y Panama que son
fijadas en 8 horas por dia de las 6:00 a las 18:00 horas; 48 horas a la semana, a
excepciéon de Costa Rica que es igual el nimero de horas, no obstante, su horario
laboral va de las 5:00 a las 19:00 horas al dia. En el Caso de Honduras y El Salvador
tienen igual nUmeros de horas en la jornada diurna que es de 44 horas a la semana
e inicia en Honduras a las 5:00 y concluye a las 19:00 horas, no asi en El Salvador
gue aunque concluye a las 19:00 horas inicia una horas hora antes sin alterar el

ndmero de horas a la semana.

En las jornadas de trabajo nocturnas, igual existe similitud en los paises como
Nicaragua y Panama que su jornada semanal es de 42 horas a la semana dando inicio
en Nicaragua a las 20:00 horas y culminando a las 6:00 horas del dia siguiente. Para

Honduras, Guatemala y Costa Rica la jornada laboral nocturna comprende 36 horas

Jornada de trabajo es definida en el Dr. Guillermo Cabanellas, el lapso convenido por las partes, que no
puede exceder del maximo legal, durante el cual se encuentra el trabajador al servicio o a las 6rdenes del
patrono con el fin de cumplir la prestacion laboral estipulada y exigida.

27 Arto. 49 Cadigo del Trabajo de Nicaragua

Pagina | 72



por semana; sin embargo, hay variacion en una hora de inicio o de terminacién del
dia laboral. En lo que se refiere a la jornada laboral nocturna de El Salvador es de 39
horas a la semana, siendo la excepcion en la cantidad de horas a nivel de los paises

centroamericanos.

En las jornadas de trabajo mixtas, tenemos semejanza entre Nicaragua y
Panama que son de 45 horas a la semana con una duracion de 7.5 horas por dia para
Nicaragua y 7:00 horas para Panama. La jornada de trabajo mixta para Honduras,
Guatemala y Costa Rica es de 42 horas a la semana con una duracion de 7:00 horas
por dia. La excepcion la tiene El Salvador que la jornada laboral mixta no se aplica

dentro de su esquema laboral.

1.3.2 Jornada de Trabajo Extraordinarias:
El Dr. Mario de la Cueva define la jornada extraordinaria (tiempo extraordinario)
como “la prolongacién, por circunstancias extraordinarias, del tiempo durante el cual el
trabajador esta a disposicion del patron” (JOSE RICARDO MENDEZ CRUZ, 2009).

Las horas extraordinarias son todas aquellas que realiza el trabajador y que exceden
del trabajo ordinario que realizar en su jornada ordinaria o en su dia de descanso; por lo
que, en la Legislacion de los paises centroamericanos, se tiene contemplado en el caso de
Nicaragua y El Salvador el pago serd remunerado con el 100% del salario basico por hora.
En lo que compete a Guatemala y Costa Rica cuando la jornada ordinaria excede del limite
inferior que contractualmente se pacte, se pagara el 50% de mas de los salarios minimos
y para los paises como Honduras y Panama se tiene establecido en su legislacion laboral
gue la jornada extraordinaria debe ser remunerada asi: 1) 25% sobre el salario en jornada
diurna; 2) 50% de recargo sobre el salario minimo cuando se efectle en el periodo nocturno
o cuando fuere prolongacion de la jornada mixta iniciada en el periodo diurno y 3) con un
75% de recargo sobre el salario cuando la jornada extraordinaria sea prolongacion de la

nocturna o de la jornada mixta iniciada en periodo nocturno.
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1.4. Vacaciones:

La OIT?8, sefala “por vacacion anual retribuida de los asalariados?® se entiende un
namero previamente determinado de jornadas consecutivas, fuera de los dias festivos y
dias de enfermedad, durante los cuales, cada afio, llenando el trabajador ciertas
condiciones de servicio, interrumpe su trabajo y continua percibiendo su remuneracion”’,
Por su parte Montenegro Baca considera que las vacaciones “son el derecho del trabajador
a suspender la prestacion del servicio en la oportunidad sefialada por la ley, sin pérdida de
la remuneracion habitual, con el fin de atender a los deberes de restauracion organica y de
vida social, siempre que hubiere cumplido con los requisitos exigidos por las disposiciones
legales”. (Cabanellas de Torres, Guillermo, 1998).

En las revisiones efectuadas a las legislaciones laborales (C.T.%9), se puede observar
que todos los paises de la regiobn conceden el derecho al trabajador al disfrute de
vacaciones ya sea pagadas o descansadas, las cuales van desde 15 dias por cada seis
meses de trabajo continuo en el caso de Nicaragua; 15 dias por cada afio laborado en los
paises de El Salvador y Guatemala; 2 semanas por cada 50 semanas laboradas para los
trabajadores en Costa Rica; 30 dias por cada 11 meses laborados para los trabajadores de
Panamd y para Honduras las vacaciones van desde 10 dias por un afio laborado hasta 20

dias por 4 afios laborados o mas.

1.5. Décimo tercer mes o Aguinaldo:

Todo trabajador tiene derecho a que su empleador le pague un mes de salario
adicional después de un afio de trabajo continuo, o la parte proporcional que corresponda
al periodo de tiempo trabajado, mayor a un mes y menor de un afio. Se entiende por salario
adicional o décimo tercer mes la remuneracion en dinero recibido por el trabajador en

concepto de salario ordinario.3!

28 QOrganizacion Internacional del Trabajo: organismo especializado de las Naciones Unidas que se ocupa de
los asuntos relativos al trabajo y las relaciones laborales.

29 Que trabaja contratado por una empresa a cambio de un salario o sueldo

30 Cédigo del Trabajo

3L Arto. 93 del codigo del trabajo de nicaragua.
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El décimo tercer mes es una bonificacion especial que se le concede al trabajador y
que se encuentra establecida en la legislacion laboral de cada pais. En Nicaragua y Costa
Rica el periodo abarca del 1ro de diciembre del afio anterior al 30 de noviembre. Se paga
del 1ro al 10 de diciembre en Nicaragua y del 1ro al 20 de diciembre en Costa Rica; en
Honduras y Guatemala abarca del 1ro de enero al 31 de diciembre. Se paga en ambos
paises en el mes de diciembre. En Panama, sin embargo, el pago se realiza y se calcula
en forma cuatrimestral, mientras que, en El Salvador, se calcula por nimero de dias, segun

el tiempo de servicio.

Cuando la relacion laboral concluye antes del pago en el periodo antes indicado y
por cualquier causa de terminacion, la persona trabajadora tiene derecho a recibir la parte
proporcional que corresponde a la doceava parte de los salarios recibidos en el periodo
laborado.

1.6. Terminacion de la Relacion Laboral:
“...una institucion que tiene por objeto conservar la vida de las relaciones, suspendiendo
la produccion de sus efectos, sin responsabilidad para el trabajador y el patrono, cuando
adviene alguna circunstancia, distinta de los riesgos de trabajo, que impide al trabajador

la prestacion de su trabajo™?.

En la suspension de la relacion laboral, ambas partes dejan de estar obligadas; es
decir, que el patrén no esta obligado al pago del salario y el trabajador no tiene que prestar
servicio. No debe confundirse esta suspension por maternidad; en ambos casos, subsiste
la obligacién del pago del salario, aun cuando el trabajador no se encuentre prestando sus
servicios. (JOSE RICARDO MENDEZ CRUZ, 2009).

Cuando se pone fin a la relacion laboral, el trabajador tiene derecho a que se le
paguen los salarios y la parte proporcional de sus prestaciones de ley acumuladas durante
el tiempo trabajado.3?

Los cédigos del trabajo de estos paises centroamericanos establecen algunas

particularidades en las que la relacion laboral termina sin responsabilidad para el empleador

32 Dr. Mario de la Cueva
33 Arto. 77 del Codigo del Trabajo de Nicaragua
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e imputable para el trabajador como es la renuncia inmediata del trabajador, engafio,
violencia, actos inmorales o delictuosos, falta de sigilo, abandono laboral, desobediencia,
entre otros. En tales casos, se deben pagar inicamente los derechos adquiridos como son

vacaciones, décimo tercer mes proporcional al tiempo laborado.

También se contempla el despido injustificado, en donde se deben pagar los
derechos adquiridos y lo que corresponde a la indemnizacion por antigiedad del
trabajador: En Nicaragua se contempla 1 mes de salario por cada uno de los primeros 3
afos de trabajo; 20 dias de salario por cada afio de trabajo, a partir del 4to afio, médximo 5
meses; en Honduras vacaciones y 10 dias después de 1 afo; 12 dias después de 2 afos;
15 dias después de 3 afios y 20 dias después de 4 afios de trabajo consecutivos; en el
Salvador una indemnizacién de 30 dias de salario por afio trabajado; en Guatemala 1 mes
de salario por cada afio de servicios continuos y si los servicios no alcanzan a un afio, en
forma proporcional al plazo trabajado; en Costa Rica 3 a 6 meses 7 dias; 6 meses a 1 afio
14 dias; 1 a 2 afios 19 a 21.5 dias; mas de 7 afios 22 dias y en Panama 3 a 5 afios de

trabajo 30 dias 0 hasta un maximo de cinco meses de salario.

1.7. Condiciones Especiales o Regimenes Especiales:

Todas las legislaciones laborales de la regidon centroamericana, tienen agrupados de
sus codigos de trabajo por sectores a determinados grupos de trabajadores, teniendo
bastante similitud la forma como se encuentran establecidos por ejemplo, se tiene
claramente definido e identificado los servicios domésticos; el trabajo a domicilio; el trabajo
de los maestros y profesores; el trabajo de los artistas, musicos, actores; el trabajo en el
mar; el trabajo agropecuario; el trabajo en las vias acuéticas, el trabajo en la navegacion
aérea, el trabajo en la construccion, el trabajo terrestre; el trabajo de los aprendices; el

trabajo en la mineria, el trabajo en el campo.3*

Dentro de condiciones, contratos o regimenes especiales definidos en esas
legislaciones laborales, claramente se puede observar, la inexistencia como sector laboral
conformado por los Guardas de Seguridad, Agentes, Vigilantes, Seguratas, Oficial de

Seguridad términos utilizados para identificar a estos trabajadores que si bien es un sector

34 Cadigos de los trabajos Nicaragua, Honduras, El Salvador, Guatemala, Costa Rica y Panama.
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relativamente joven en el campo laboral; no obstante, a través de los tiempos se ha venido
constituyendo en una masa laboral significativa y de gran relevancia para los sectores
empresariales, comerciales, residenciales, bancarios, instituciones gubernamentales y

otros donde se les encuentra prestando sus servicios en cada pais. (ANEXO 1)

EMPRESAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA EN NICARAGUA

La Seguridad Privada es la actividad auxiliar y complementaria a la seguridad
ciudadana y humana que, conforme a Ley, realizan para si o para terceros, los prestadores
de servicios autorizados y tiene por objeto proteger la integridad fisica de las personas y su
patrimonio, asi como prevenir la comision de delitos a través del conjunto de acciones

efectuadas por los prestadores de estos servicios. (Nicaragua, 2015).

En Nicaragua existe la seguridad privada desde el Siglo XIX, se les denomind
celadores o serenos, servicio que histéricamente ha sido regulado por la policia, siendo la
primera referencia juridica el Reglamento de Policia del 25 de octubre de 1880,
posteriormente regulada por el Decreto 1206 y el Reglamento N.° 475, de vigilantes civiles
del 25 de julio de 1966, en el que se establecieron las facultades policiales para la
regulacion y se les determiné el caracter de auxiliares de la Policia con funciones

especificas. (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, 2014)

A partir del afio 1981 se les denomindé Cuerpo de Proteccion Fisica, CPF, y se
regulaban a través de la Resolucion N° 005-81 emitida por el Ministerio del Interior. Desde
el afio 1996, afio en que se aprobd la Ley N° 228, Ley de la Policia Nacional, la que fue
derogados por la Ley N° 872, Ley de Organizacién, Funciones, Carrera y Régimen Especial
de Seguridad Social de la Policia Nacional y la normativa administrativa emitida por la
Direccion de Seguridad Publica de la Policia, bajo la denominacién de Manual de Vigilancia
Civil del 06 de julio de 1998. (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, 2014).

En 1996, afio en que se aprobd la Ley 228 de la Policia Nacional y luego su
Reglamento, operaban alrededor de 14 empresas de seguridad privada y el actuar de estas
empresas era controlado a través de circulares o disposiciones administrativas que emitia

la Policia Nacional como entidad suprema ante este sector.
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La Seguridad Privada se autoriza como una concesion especial, es complementaria
y auxiliar de la seguridad ciudadana y humana del Estado de Nicaragua, como parte integral
del Modelo Preventivo, Proactivo y Comunitario; es una actividad permitida pero no
estimulada por el Estado, en consecuencia, se debe considerar necesario y justificado que
el Estado a través de la Policia Nacional pueda establecer medidas objetivas pertinentes,
razonables y conducentes para evitar o contener la proliferacion injustificada de servicios
de seguridad privada, y que regulen el ejercicio de esta actividad con el propoésito de
garantizar la seguridad ciudadana y humana, el orden publico y la proteccion de grupos
vulnerables a través de la coordinacién armonicas con la Policia Nacional y garantizar la
vida y los bienes de los nicaragiienses. (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua,
2014).

Marco Juridico para las empresas de vigilanciay seguridad en Nicaragua:

Las empresas que brindan los servicios de vigilancia y seguridad privada se
encuentran tuteladas bajo un marco normativo que inicia desde 1) La Constitucién Politica
de Nicaragua; 2) Ley 185 Cadigo del Trabajo de la Republica de Nicaragua; 3) Decreto N°.
974, Ley de Seguridad Social y el Decreto N°. 975, Reglamento de la Ley de Seguridad
Social, publicados ambos en La Gaceta, Diario Oficial No . 49 del 1 de marzo de 1982; 3)
Ley 516, Ley de Derechos Laborales Adquiridos; 4) Ley 618 Ley de Higiene y Seguridad
del Trabajo; 5) Ley 625, Ley del Salario Minimo; 6) Las leyes que rigen su constitucion y
ordenamiento juridico y funcional como son la Ley 903 Ley de Servicios de Seguridad
Privada y la Ley 510, Ley especial para el control y regulacion de armas de fuego,
municiones, explosivos y otros materiales relacionados; y normas complementarias que

auxilian y regulan su actuar y funcionamiento juridico y laboral.
Régimen de funcionamiento de los Servicios de Seguridad Privada - Ley 903 Ley de

Servicios de Seguridad Privada:

En el mes de julio 2015, mediante Ley de la Republica el Presidente de la Republica

de Nicaragua, aprobd la Ley numero 903, denominada Ley de Servicios de Seguridad

Pagina | 78



Privada, publicada en La Gaceta Diario Oficial Numero 141 del 29 de julio del afio 2015; la
cual viene aregular en lo general la constitucién de las empresas, los servicios de seguridad
privada, el régimen de funcionamiento de los servicios, el sistema de registro, control,
supervision de los prestadores de servicios de seguridad, sean estas personas naturales o
juridicas, en aras de su modernizacion y armonizacion, en beneficio de los usuarios y de la

comunidad en general.

Es objeto de la seguridad privada contribuir con la seguridad ciudadana y humana,
complementando las estrategias y acciones realizadas por el Estado, dentro del modelo
preventivo, proactivo y comunitario, con la prestacion de sus servicios, que permita
satisfacer las necesidades de seguridad de las personas y los bienes de sus contratantes,
de terceros y su entorno comunitario frente a la posible comisién de hechos delictivos.
También colabora y coopera con la Policia Nacional en la actividad de la prevencién del
delito y el mantenimiento del orden publico, para tales efectos debera proporcionar de forma
oportuna la informacion de interés policial. (LA GACETA, DIARIO OFICIAL, 2015).

En el capitulo Il de los Servicios de Seguridad Privada, se detalla en el Arto. 10
modalidad de Servicios de Seguridad Privada, numerales del 1ro al 4to la clasificacion de
los servicios que ofrecen estas empresas siendo estos: 1) Vigilancia fisica y proteccion
personal: Esta actividad comprende la proteccion de personas, industrias, instalaciones,
locales y establecimientos, bienes muebles e inmuebles y valores de propiedad de terceros
0 propios, incluyendo a clientes o visitantes de los usuarios de los servicios de seguridad
privada. En los casos de actividades o eventos publicos, el prestador de servicio de
seguridad privada debera asegurarse que el promotor u organizador de las actividades
presente el permiso o la autorizacion de la Policia Nacional. 2) Proteccién de valores: a)
Administracion; b) Transporte: terrestre, aéreo, acuatico y transfronterizo; y c) Custodia. 3)
Seguridad electréonica no letal con respuesta controlada de servicio: a) Monitoreo y
localizacion por GPS; b) Centrales receptoras y de monitoreo de alarmas; y c) Cercas
eléctricas con respuesta. 4) Formacion y capacitacion en servicios de seguridad privada
Comprende la formacion y capacitacion en las modalidades de los servicios de seguridad

privada autorizados por esta Ley. (Nicaragua, 2015).
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En el Capitulo V, De las Obligaciones, Arto 33, puedo citar las obligaciones de los
prestadores de servicios de seguridad privada relacionadas con los guardas de seguridad
contenidas en los numerales ...8) Brindar los servicios de seguridad privada con uniforme,
armas de fuego, técnica autorizadas los que deben de ser proveidos sin costo alguno por
el prestador del servicio; 9) Asegurar que el personal de seguridad privada disponga de la
licencia extendida por la DAEM cuando ésta sea exigida... 11) Emitir el carné o credencial
gue identifigue al personal de seguridad durante la prestacion del servicio; 12) Los
prestadores del servicio de seguridad privada deberan garantizar la inscripcion del personal
de seguridad que contraten para la prestacion de los servicios de seguridad privada en el
Instituto Nicaraglense de Seguridad Social y el pago de la justa remuneracion de los
guardas de seguridad para el personal y de lo cual deben de informar a la autoridad de
aplicacion de la presente Ley para su debida comprobacion por la autoridad

correspondiente.

En el Arto. 40 de la presente ley se encuentran establecidos los Requisitos generales
del personal de los servicios de seguridad privada, en los cuales se deja claramente
definido que para desempefiarse como personal de los prestadores de servicio de
seguridad privada se deben de cumplir con los requisitos generales siguientes: 1) Ser
nicaragiense, o siendo extranjero o extranjera tener su residencia o el permiso laboral
vigente extendido por las autoridades nacionales de la materia; 2) Cédula de identidad
nicaragiense, constancia de estar en tramite o carné de residencia o permiso laboral en
caso de ser extranjero o extranjera; 3) Presentar el Certificado de antecedentes penales y
policiales; 4) Tener licencia que extiende la DAEM para la portacion de arma de fuego en
la categoria respectiva, en caso de que use arma de fuego; 5) Carné de identificacion
otorgado por el prestador de servicio; 6) Tener el sexto grado de educacion primaria
aprobado; y 7) Certificado de salud emitido por el Ministerio de Salud.

Asi mismo recoge esta ley que en los casos de las personas que ya se desempefien
en labores de seguridad privada y que no hayan aprobado el sexto grado de educacion
primaria, podran continuar desempefiandose en sus funciones y corresponde a los
prestadores de seguridad privada dar la autorizacion y las condiciones para que cursen y

aprueben el sexto grado. La acreditacion del personal del servicio de seguridad privada se
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hara con los requisitos generales exigidos por la ley y la autoridad de aplicacion debe
extender un carné de acreditacion al personal de seguridad privada para los que ya estan
desempefiandose como guardas, en el caso de los de nuevo ingreso deben de haber
cursado y aprobado el curso de capacitacion y el cumplimiento de los demas requisitos
especificos de formacién y preparacion teorico practico establecidos en la presente Ley.
(ASAMBLEA NACIONAL, 2015).

Las Obligaciones generales del personal de servicios de seguridad privada son: 1)
Portar el carné de acreditacion otorgado por el prestador del servicio, debiendo identificarse
siempre que se le requiera; 2) Portar la licencia extendida por la DAEM3® para la portacion
de armas de fuego en los casos previstos por la Ley; 3) Usar armas de fuego y demas
medios técnicos autorizados; 4) Utilizar el uniforme autorizado a la empresa y asignado a
esta para el desempefo de sus funciones con la debida presentacion; 5) Guardar reserva
sobre la informacion que conozca en el ejercicio de sus funciones y que pueda poner en
riesgo la seguridad del prestador del servicio que le contraté y a las personas usuarias de
este servicio; 6) No abandonar su puesto de trabajo; y 7) Asistir a los eventos de

capacitacion que convoque el prestador de servicio. Arto. 41 (Nicaragua, 2015).

De conformidad a las Ley 903, Ley de Servicios de Seguridad Privada, en sus Artos.
Del 42 al 45, se muestra las categorias del personal de servicios de seguridad privada,
fijandose tres categorias que son: 1) Guarda de servicios de seguridad privada: comprende
a las personas que realizan actividades operativas como vigilancia fisica y proteccion
personal, proteccién de valores, el personal de respuestas a la seguridad electrénica y
similares; 2) Supervisor 0 supervisora de servicios de seguridad privada: comprende a las
personas que realizan las actividades de supervision, atencion de incidentes, responsables
de dotaciones de transporte de valores cuya formacion minima requerida es de tercer afio
de secundaria aprobado; y 3) Jefe o jefa de servicios seguridad privada: comprende a las
personas que realizan actividades de direccion, tales como: gerentes de seguridad, jefes o
jefas de seguridad o de operaciones y cuya formacion requerida es la de un técnico superior

titulado o profesional universitario.

% Direccion de Registro de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos y otros Materiales relacionados
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Dentro de estos mismos articulos se encuentran definidas Funciones del guarda de
servicios de seguridad privada entre las cuales se encuentran: 1) Realizar vigilancia y
proteccion de los bienes muebles o inmuebles y eventos, publicos o privados, asi como la
proteccion de las personas que puedan encontrarse en los mismos; 2) Efectuar controles
de identidad, de objetos personales, paqueteria, mercancias o vehiculos, en el acceso o
en el interior de inmuebles o propiedades donde presten sus servicios, si las personas se
negasen a permitir el control de los objetos personales, paqueteria, mercancia se le faculta
a negar el acceso; 3) Prevenir la comisién de actos delictivos o faltas en relacién con el
objeto de su proteccion, realizando las comprobaciones necesarias, debiendo oponerse a
los mismos e intervenir cuando presenciaren la comision de algun tipo de delito o fuere
precisa su ayuda por razones humanitarias o de urgencia;, 4) Retener y poner
inmediatamente a disposicion de la Policia Nacional a los delincuentes o infractores del
orden publico en relacion con el objeto de su proteccién o de su actuacién, asi como los
instrumentos, efectos y pruebas de los delitos o infracciones cometidos. No se considerara
como tal la comprobacion y anotacion de sus datos personales; 5) EI acompafiamiento,
defensa y proteccion de personas o grupos que hayan contratados los servicios de
seguridad privada con el objeto de evitar sufrir agresiones o actos delictivos; 6) Custodiar,
proteger y conducir vehiculos automotores blindados o no destinados al traslado de valores;
7) Asistir para dar auxilio y proteccion en los casos de la activacion de los sistemas y
dispositivos protegidos con seguridad electronica; y 8) Los guarda de seguridad privada en
el desempefie de sus funciones deben comportarse en el desempefio de sus funciones

utilizando un trato amable y cortés a la ciudadania en general.

Las funciones del supervisor o supervisora de servicios de seguridad privada El
supervisor o supervisora de servicios de seguridad privada tiene las funciones siguientes:
1) Cumplir con esta ley, asi como las demés leyes del ordenamiento juridico nicaragiiense;
2) Colaborar con la Policia Nacional, previa coordinacion con el mando superior; 3) Analizar
las situaciones de riesgo de los objetivos bajo su responsabilidad; 4) Planificar y programar
las acciones para su ejecucion y cumplimiento en el desempefio de los servicios de
seguridad privada; 5) Organizar, dirigir, inspeccionar y controlar el personal subordinado;
6) Elaborar y cumplir los planes correspondientes a las diferentes modalidades de los

servicios de seguridad privada; 7) Supervisar el uso de los recursos y medios técnicos
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requeridos para el desempefio de las funciones de los servicios de seguridad privada y
asegurar su utilizacion adecuada y conservacion; 8) Participar durante el proceso de
formacion del personal de servicios de seguridad privada subordinado; 9) Asegurar la
capacitacion e instrucciones técnicas del personal subordinado en su puesto de trabajo; y
10) Coordinar con sus superiores y otros supervisores aquellos planes y actividades que
requieren los servicios de seguridad privada.

Las funciones del jefe o jefa de los servicios de seguridad privada Los prestadores
de los servicios objeto de regulaciéon de la presente Ley, tienen la obligacion de contratar
un jefe o jefa de servicios de seguridad privada el que debera estar integrado en su némina
y desempefara las funciones siguientes: 1) Cumplir con la presente Ley, asi como las
demas leyes del ordenamiento juridico nicaragiiense; 2) Organizar, dirigir, inspeccionar y
administrar los servicios y recursos de seguridad privada disponibles; 3) Planificar,
organizar y controlar las actuaciones correspondientes de forma precisa para la
implementacion y realizacion de los servicios de seguridad privada orientados a la
prevencion, proteccién y reduccion de las manifestaciones de riesgo utilizando medios y
medidas precisas; 4) Formular y desarrollar los planes de seguridad orientado por los
superiores; 5) Supervisar los sistemas de seguridad privada para su funcionamiento; 6)
Validar las medidas de seguridad en lo referente a su correcto y eficaz funcionamiento; 7)
Supervisar los procesos de comprobaciéon de las medidas de seguridad y su
funcionamiento; 8) Comprobar los sistemas de seguridad privada instalados y contratadas
para que cumplan con las exigencias previstas en la presente Ley; 9) Comunicar a la Policia
Nacional toda informacién sobre situaciones o hechos relevantes para la seguridad
ciudadana y humana, asi como de los hechos delictivos de los cuales tengan conocimiento
en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones; y 10) Comprobar la informacion de las
personas a contratar para el desempefio de las actividades de los servicios seguridad

privada.
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Ley 510 Ley especial para el control y regulacion de armas de fuego, municiones,

explosivos y otros materiales relacionados:

En el 2005 con la entrada en vigor de la Ley 510, ley especial para el control y
regulaciéon de armas de fuego, municiones, explosivos y otros materiales relacionados, se
fortalecié alin mas este sector, porque ya habia una regulacion especifica para los servicios

gue se prestan con el uso de armas.

La Ley 510, ley especial para el control y regulacion de armas de fuego, municiones,
explosivos y otros materiales relacionados, tiene por objeto “fijar las normas y requisitos
para prevenir, normar, controlar, regular la fabricacion, tenencia y portacion de armas de
fuego, municiones, polvora ..., asi como establecer el régimen para la emision,
revalidacion, penalizacion y suspension de las diferentes licencias relacionadas con armas
de fuego, municiones ...” (ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA,
2004)

En el Capitulo IX DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA, PROTECCION Y
SEGURIDAD PRIVADA, en los Artos del 66 al 69 inclusive se encuentra recogido el uso de
armas de fuego por servicios de vigilancia y seguridad privada; la idoneidad para el suso
de armas de fuego de uso civil; lo relacionado a la tenencia y portacién y lo correspondiente
a la entrega y depdsito de la armas de fuego; todo lo cual se encuentra sustentado en la
Ley 510, Ley especial para el control y regulacion de armas de fuego, municiones,
explosivos y otros materiales relacionados, que rige para las Empresas de Vigilancia y
Seguridad Privada. (ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA, 2004).
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Derechos laborales de los trabajadores de las empresas de vigilanciay seguridad

en Nicaragua

Para una mayor comprension de los derechos laborales de los nicaragienses, el
Ministerio del Trabajo se dio a la tarea de agrupar los derechos laborales en bloques, los

cuales se clasifican de la manera siguiente:
1. Relacion laboral y Contratos de Trabajo.

El Cédigo del Trabajo, en su Arto. 19.- dispone que: Contrato individual de trabajo
es el convenio verbal o escrito entre un empleador y un trabajador, por el cual se establece
entre ellos una relacion laboral para ejecutar una obra o prestar personalmente un servicio.
Este contrato de trabajo en dos ejemplares firmados por ambas partes, entregandose uno

de ellos al trabajador.
2. Contrato de Trabajo:

. el que tiene por objeto la prestacion continua de servicios privados y con caracter
econdmico, por el cual una de las partes da una remuneracion o recompensa a cambio de
disfrutar o de servirse, bajo su dependencia o direccion, de la actividad profesional de

otra.3®¢

El mismo autor Guillermo Cabanellas, 37 supone que el contrato es una convencion,
0 sea un acuerdo de voluntades sobre un objeto de interés juridico. En todo caso, como
elemento esencial del mismo surge la necesidad del consentimiento, que ha de ser unanime
entre todas y cada una de las partes que intervengan en la relacion juridica proyectada, su

objeto sera la creacion, modificacion o extincién de una relacion juridica.

Entre los autores mexicanos, Sanchez Alvarado lo considera como el vinculo juridico
gue une al que presta un servicio subordinado con el que lo recibe, siendo este ligamen el

determinante para que el estatuto laboral se aplique a los sujetos de derecho del trabajo,

3 Guillermo Cabanellas. Op. Cit., t. I, p.513
37 Diccionario de derecho usual, editorial Heliasta. S.R.L. Buenos Aires Agentina, 1972, T.1.p.498
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definiéndolo como “... La convencién por la cual una persona, por un salario, se

subordina a otra para prestarle servicios personales”®

El denominador comun de los autores que han sostenido la naturaleza contractual

del vinculo laboral consiste en la afirmacion de que éste tendra siempre su origen en un

acuerdo de voluntades, de tal suerte que resulta ineludible la concurrencia tanto de la del

trabajador como de la del patron, pudiendo manifestarse ésta de manera expresa o tacita.

En las empresas de seguridad privada, se suscriben dos tipos de contratos: los

contratos por tiempo determinado y los contratos por tiempo indeterminado, cumpliendo asi

con lo que mandata el codigo del Trabajo en su arto. 20.

El Contrato de Trabajo debe llenar los siguientes requisitos:

a)

b)

f)

9)

El lugar y la fecha de su celebracion;

La identificacion y domicilio de las partes y en su caso, el nombre y apellido

del representante legal de la entidad empleadora,;
Descripcién del trabajo y lugar o lugares donde deba realizarse;

La duracion diaria y semanal de la jornada y si ésta es diurna, mixta o

nocturna.
Indicacién de si el contrato es por tiempo determinado o de duracion indefinida

La cuantia de la remuneracion, su forma, periodos y lugar de pago, y si se
conviene por unidad de tiempo, por unidad de obra, por tarea o a destajo, por
comision o por participacion en los cobros de ventas o en las utilidades y
cualquier otro complemento salarial, asi como la forma de célculo en la

remuneracion;

Las firmas de los otorgantes o su representante legal, o impresion digital o
firma a ruego de los que no sepan o no puedan firmar, en presencia de dos

testigos.

3 Sanchez Alvarado. Op. Cit., pp. 307, 320 y ss. Y 327 y ss.
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No obstante, es importante sefialar, que la falta de alguno de los elementos
indicados no exime a las partes de cumplir con esta disposicion. En todo caso se entendera
completado en lo pertinente por lo dispuesto en la legislacion laboral o convencion colectiva

y convenios internacionales de OIT ratificados por Nicaragua.

En los contratos de trabajos en las empresas de Seguridad privada se cumplen con
lugar y fecha de celebracion conforme el Arto 20 inciso a) del Cddigo del trabajo, los
contratos identifican el domicilio de ambas partes, trabajador y empleador; la firma legal
de la entidad empleadora y la firma del contratado, en cuanto a la descripcion del trabajo,
hay empresas que lo remite a un descriptor de puesto el cual pasa a formar como anexo
del contrato, otros lo mencionan con el contrato que se ajustan al inciso c) del Arto 20 del
Cdédigo del Trabajo, importante mencionar que lo correspondiente a la jornada laboral es
diversa, unos los relacionan jornadas de 48 horas semanales con turnos de doce horas y
pagos quincenales estableciendo las horas de servicios extraordinarias después de las 104
horas acumuladas, otros no mencionan en qué consisten sus jornadas laborales; por lo cual

no se ajustan con lo estipulado en el Arto 50 y 51 del Cddigo del Trabajo.

El Cédigo del Trabajo concede a los empleadores la facultad de suscribir contratos
de trabajo: a) por tiempo determinado (con fecha de vencimiento), y b) por tiempo
indeterminados. La diferencia radica en que, el contrato de trabajo por tiempo determinado:
a) No establece un periodo de prueba, b) No se le puede rescindir sin causa justa (articulo
45 del Codigo del Trabajo); y ¢) No acumula indemnizacion por afios de servicios o

antigiiedad. (Anexos 2y 3)

Las formas de la terminacion de la relacién laboral son las siguientes: a) por mutuo
acuerdo, b) por renuncia del trabajador, c) por la rescision de contrato de trabajo sin causa
justa, d) por la terminacién del contrato de trabajo con causa justa y, €) por la cesacion

definitiva de la empresa.

En el contrato se menciona como una causa para la terminacion de la relaciéon laboral
del guarda con la empresa de seguridad, cuando el cliente concluye o prescinda del servicio
de seguridad por lo que esta vista como causa justa conforme el Articulo 45.- Cuando el
empleador rescinda el contrato de trabajo por tiempo indeterminado y sin causa justificada.
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3. Condiciones de Trabajo - Jornadas de Trabajo, descansos, permisos y

vacaciones.

Las condiciones de trabajo, segun Mario de la Cueva, son “...las normas que fija
los requisitos para la defensa de la vida de los trabajadores en los establecimientos y
lugares de trabajo y las que determinan las prestaciones que deben percibir los hombres
por su trabajo. De esta forma, las condiciones de trabajo son las circunstancias o

especificaciones que rigen o regulan la relacién de trabajo.

Segun la Legislacién de Cuba®?, condiciones de trabajo consiste en el conjunto de
elementos del medio de produccion o de la naturaleza que influyen en el estado funcional

del trabajador, sore su capacidad laboral, salud y efectividad laboral. (TORRES, 1998)

1. Jornadas de Trabajo:

Se entiende por jornada laboral el lapso convenido por las partes, que no puede
exceder del maximo legal, durante el cual se encuentra el trabajador al servicio o0 a las
ordenes del patrono o empresario con el fin de cumplir la prestacion laboral estipulada y
exigible. Por su compensacion con el salario, la jornada tiene, dentro del contrato laboral,
una importancia que no la supera ninguna de sus otras instituciones; no solo porgue en ella
se determina el rendimiento del trabajador, sino también porque, para fijar su limitacion,
participa de una serie de factores de caracter social, fisiolégico y econdmico que atafien en
forma directa a la persona del trabajador y al interés superior de toda la sociedad.
(TORRES, 1998).

De acuerdo con el Cédigo del Trabajo, la jornada de trabajo puede ser diurna, mixta
0 nocturna. La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no debe ser mayor de ocho horas
diarias ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la semana. La jornada ordinaria

de trabajo efectivo nocturno no debe ser mayor de siete horas diarias ni exceder de un total

39 Diccionario de Derecho Laboral de Guillermo Cabanellas de Torres
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de cuarenta y dos horas a la semana. La jornada de trabajo ordinaria mixto no podra ser
mayor de siete horas y media diarias ni exceder de un total de cuarenta y cinco horas a la
semana. Jornada diurna es la que se ejecuta durante el dia natural, o sea, entre las seis
de la mafana y las veinte horas de un mismo dia. Jornada nocturna es la que se ejecuta
entre las ocho de la noche de un dia y las seis horas del dia siguiente. Jornada mixta es la
gue se ejecuta durante un tiempo que comprenda parte del periodo diurno y parte del
nocturno. No obstante, es jornada nocturna y no mixta, aquella en que se laboran mas de
tres horas y media en el periodo nocturno (Articulo 51 del Cddigo del Trabajo). En el caso
de las empresas de seguridad la jornada laboral de los guardas de seguridad tienen la
particularidad de que son labores continuas y por la naturaleza de la labor que desempefian
no estan sometidos a jornadas de trabajo ordinarias por lo que se ubican conforme al Arto.
61 del Cddigo del Trabajo incisos c y f, limitando que pueden permanecer en su trabajo

hasta doce horas diarias.

2.- Jornada discontinua: Si el tiempo de descanso diario para ingerir alimentos es

mayor a 30 minutos, entonces la jornada de trabajo se torna discontinua.

3.- Jornada continua: El tiempo de descanso diario para ingerir alimentos es de 30
minutos (Articulo 55 del Cédigo del Trabajo). En el caso de los Guardas de Seguridad o
Vigilantes, por razones propias de sus puestos de trabajo, este tiempo realmente no lo
descansan, en ese sentido, el Ministerio del Trabajo ha determinado que, se debe pagar

como tiempo extraordinario de trabajo.

El Tesauro de Jurisprudencia Administrativa 2008, sefala que, si un trabajador
(Guarda de Proteccion Fisica o Vigilante) realiza una jornada de 6 a.m. a 6 p.m., estamos
en presencia de jornada de 12 horas como maximo, la cual debe computarse de la siguiente
manera: 8 horas es su jornada ordinaria, establecida por los preceptos legales, 4 horas
extraordinarias las cuales se le deben pagar en un cien por ciento mas, y como estamos
en presencia de una jornada ordinaria continua con derecho a media hora de descanso, la
cual no disfruta, se le debe pagar también de forma extraordinaria lo cual suma un total de

4 % horas extraordinarias”.

En las Empresas se Seguridad, normalmente los Guarda de Proteccion Fisica o

Vigilante, laboran por turnos: a) de 12 horas diarias, sea diurna o nocturna; b) turnos de 24
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X 24, que consiste en que, trabajan un dia completo, y descansan otro dia; ¢) 24 x 48, que
consiste en que, trabajan un dia completo y descansan dos dias seguidos; d) Jornadas
laboral declaradas por el Ministerio del trabajo en cada caso concreto conforme el Arto. 61
del Cddigo del Trabajo inciso c y f. en este caso particular nos encontramos que la mayoria
de las empresas de seguridad organizan la jornada laboral por turnos de 12 horas diurnos
y turnos 12 horas nocturnas de trabajo, que al final de la jornada quincenal, todas las horas

de los turnos trabajados se acumulan en horas ordinarias y horas extraordinaria.

En algunas de las empresas de seguridad seleccionadas (Empresas agremiadas a
ASEGPRIN) aplican y se protegen en base al Arto. 61 del Codigo del Trabajo inciso c y f
respectivamente, a este tipo de empresas las tienen organizadas como un régimen laboral
especial que les permite cumplir con sus obligaciones contractuales sin contrariar ni
violentar las horas exigibles que manda el Cédigo del Trabajo para cualquier trabajador, en
donde especifican:

a) Horario de trabajo de personal de 12 horas continuas que incluyen las horas
ordinarias del dia y la acumulacion de horas extraordinarias y de forma excepcional los

turnos seran de 24 horas cuando las condiciones geogréficas y el cliente lo requiera.

b) La carga horaria establece la cantidad de horas de trabajo que el guarda de
seguridad mediante contrato se responsabiliza ante la empresa para cumplir con sus

obligaciones contractuales y la norma de trabajo quincenal.

c) La Norma de trabajo quincenal que, establece la cantidad minima y maxima de
turnos que el guarda de seguridad debe realizar en una quincena:

e Turno minimo de 12 horas: 10 turnos.
e Turno maximo de 12 horas: 12 turnos.
e Turnos minimos de 24 horas: 5 turnos.

e Turnos maximos de 24 horas 6 turnos.
Establecen el calculo de las horas ordinarias en la jornada quincenal:

e 48 horas (semanal) x 52(semanas al afio) es = 2,496 horas en todo el afio.

e 2,496 (horas en el afio) / 12 (meses del afio) = 208 horas basicas por mes.
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e 208 horas basicas por mes / 2 (Quincena por mes) =104 horas quincenales.

Las horas basicas ordinarias quincenales de acuerdo con la cantidad de dias que
tenga el mes las empresas de seguridad las organizan en periodos de 15 dias y periodos

de 16 dias, por lo que las horas ordinarias basicas en la jornada laboral son diferentes.
A.- Quincenade 15 dias el calculo de la hora ordinaria es el siguiente:

e 15 dias menos los dos séptimos es igual a: 13 dias
e Los 13 dias por las 8 horas ordinarias del dia es igual a 104 horas basicas
quincenal

e Las 104 horas laboradas es el equivalente al salario minimo establecido por

la ley.
B.- Quincenade 16 dias el calculo de la hora ordinaria es el siguiente:

e 16 dias menos los dos séptimos es igual a 14 dias

e Los 14 dias por las 8 horas ordinarias del dia es igual a 112 horas basicas
qguincenal.

e Las 112 horas laboradas en la quincena es el equivalente al pago del salario

minimo.

Todo lo que se acumule después de las 104 o 112 horas basicas ordinarias segun
la quincena son consideradas como horas extraordinarias, las que serdn compensadas

conforme lo indica el Arto 62 del Cdodigo del trabajo.

Tabla 1l
PROYECCION DE TURNOS QUINCENAL (15 DIAS) TOTAL HORAS HORAS
L M M J V S D L M M J V L  HORA BASICA EXTRAS
CANT GUARDAS 24 25 26 27 28 29 30 2 3 4 5 6 7 8
1 A D N N D D N N D N 120 104 16
2 B D D N N D D N N D D 120 104 16
3 C N N D D N N D D N N 120 104 16

FONDO HORARIO 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 360 312 48

Fondo horario®®

40 Distribucion de la jornada laboral de los guardas de seguridad para cubrir una posicion de 24 horas diarias.
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El cuadro de proyeccion de turnos laborables de los guardas de seguridad que le
presenta la empresa de seguridad para cubrir una posicion con fondo horario de 24 horas
diarias, la organizan en turnos de 12 horas diurnas, turnos de 12 horas nocturnas o turnos
de 24 horas, con dias de descanso que al final de la jornada acumulan un total de horas

trabajadas, divididas en horas basicas ordinarias y las horas extraordinarias.

Tabla 2

PROYECCION DE TURNOS QUINCENA DE 16 DIAS TOTALHORAS HORAS
L M M J V S D L M M J V S D L M HORA BASICAEXTRAS

CANT  GUARDAS24 25 26 27 28 29 30 3 1 2 3 4 5 7 8

1 A D N N D D N N D D N N 132 112 20

2 B D D N N D N N D 120 112 8

3 C N N D D N N D D N N D 132 112 20

FONDOHORARIO 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 384 336 48
El fondo horario de 24 horas proyectado en turnos diurnos de 12 horas y turnos nocturnos de 12 horas

Tabla 3

PROYECCION DE TURNOS QUINCENA DE 16 DIAS TOTALHORAS HORAS
L M M J V S D L M M J V S D L M HORA BASICAEXTRAS

CANT  GUARDAS24 25 26 27 28 29 30 31 1 2

1 A 24 24 24 24 24 24 144 112 20
2 B 24 24 24 24 24 120 112 8
3 C 24 24 24 24 24 120 112 20

FONDOHORARIO 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 384 336 48
El fondo horario con proyeccion de turnos de 24 horas

Como se puede apreciar los turnos diurnos y nocturnos al final de la jornada las
horas trabajadas son acumulativas y lineales, no se diferencia ni califican la composicion

de los turnos en diurnos y turnos nocturnos, ni los organizan por semana.

De acuerdo con el Cdadigo del Trabajo en su Articulo 51.- La jornada ordinaria de
trabajo efectivo diurno no debe ser mayor de ocho horas diarias ni exceder de un total de
cuarenta y ocho horas a la semana; por lo que los turnos de 12 horas diurnas contienen
horas ordinarias y extraordinarias 8/4, y a jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no
debe ser mayor de siete horas diarias ni exceder de un total de cuarenta y dos horas a la
semana por lo que los turnos nocturnos son 7/5, con mayor valor de los turnos nocturnos

con relacién al valor de los turnos diurnos.
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MODALIDAD DIFERENCIADA DE LA JORNADA LABORAL:

En el proceso investigativo y de entrevista con guardas de seguridad y responsable
de administracion del talento humano de una de las empresas de seguridad que forma
parte de la poblacion de estudio, nos encontramos con una variante organizativa de jornada
laboral de turnos diurnos y nocturnos organizadas por semana trabajada, este caso
concreto, se aplica con la aprobacion del Ministerio del Trabajo a través de un documento

resolutivo que indica lo siguiente: (Anexo #2).

1)Turnos diurnos de 48 horas a la semana con doce horas extras, 2) Combinacion
de turnos diurnos y nocturnos en la semanay 3) Turnos nocturnos de cuarenta y dos horas
a la semana con dieciocho horas extras, todos los turnos trabajados son acumulativos al
final de cada jornada semanal del trabajo respectivo, dichos horario de trabajo se
encuentran conforme lo disponen los artos 61 y 62 ambos del Cddigo del Trabajo. Este
caso concreto fue verificado a través del Acta de Inspeccidn Especial realizada el dieciocho
de diciembre del dos mil diecinueve por la inspectoria del trabajo y por constancia emitida
por la inspectoria departamental del trabajo de Managua local Il el cinco de febrero del dos

mil veinte a solicitud de parte interesada.

Conforme la constancia emitida por la inspectoria departamental del trabajo de
Managua local Il (Anexo #4) la proyeccion de turnos de trabajo en la jornada semanal del

guarda en la empresa de seguridad de caso concreto la organizan conforme el cuadro a la

vista:
Tabla 4
JORNADA LABORAL SEMANAL POR TURNOS QUINCENA DE 15 DIAS TOTAL
L M M J Vv S D S-1 L M M J Vv S D S-2 L S-3 H/PROG

GUARDAS 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8

A D D D D D 60 D D D D D 60 D 12 132

B D D D D D 60 N N N N 48 N 12 120

C N N N N 48 N N N N N 60 N 12 120

D N N N N 48 D D D D 48 N 12 108

E D N N D N 60 D D D N N 60 D 12 132
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Tabla 5

JORNADA LABORAL SEMANAL POR TURNOS QUINCENA DE 16 DIAS TOTAL
L M MJ V S D L MM J V S§$DS2 L M 83 HORAS
GUARDAS 24 25 26 271 28 29 30 1 2 3 4 5 67 8 9 PROG.
A D D D D D 60 D D D DD &6 D 12 132
B N N N N N 60 D D DD 48 N 12 120
C D D D D 484 N N N N N 60 N 12 120
D N N N 3% N N N N N 60 N N 24 120
E D N N D N 60 D N D NN 6 D D 24 144

Como se puede observar la proyeccion turnos de trabajo del guarda de seguridad la
organizan semanal, abarcando dos semanas completas (S-1, S-2) y la tercera semana (S-
3) uno o dos dias en dependencia si la quincena trabajada es de 15 o 16 dias, hay que
destacar que la tercera semana(S-3) es una jornada laboral incompleta.

La jornada semanal la organizan en semana de turnos diurnos, semana de turnos
nocturnos y semana combinadas con turnos diurnos y nocturnos, importante mencionar
gue los turnos diurnos inician por la mafana 06:00 am y concluyen 12 horas después es
decir alas 18:00 y la jornada nocturna las inician a las 18:00 horas y concluyen a las 06:00
am del dia siguiente en base al Arto.50 del Cadigo del Trabajo, en la que nos indica que el
dia natural para los efectos del trabajo es el comprendido entre las seis de la mafiana y las
ocho de la noche y el trabajo nocturno es el que se presta entre las ocho de la noche y las
seis de la mafiana del dia siguiente y de acuerdo al arto 51 del Codigo del Trabajo nos
sefala que, es jornada nocturna y no mixta, aquella en que se laboran mas de tres horas y

media en el periodo nocturno.

Un elemento importante para sefialar es el cumplimiento del Arto. 51 del Codigo del
Trabajo en la que establece la jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno de 48 horas a la
semana y nocturno de 42 horas a la semana y el cumplimiento del Arto. 57 en la que
dispone que las horas trabajadas fuera de las jornadas ordinarias constituyen horas

extraordinarias.

Hay jornadas en la semana que combinan turnos diurnos y nocturnos que lo trabajan
como jornadas de turnos mixtos es decir que no cumplen jornada diurna de 48 horas

ordinarias en la semana, ni la jornada nocturna de 42 horas ordinarias en la semana, por lo
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gue la forma de liquidacién de un turno diurno y nocturno se establecen un factor de calculo

en valor de horas extraordinarias por cada turno que se ejecuta en la semana.
FACTOR DE CALCULO PARA LA JORNADA DE TURNOS MIXTOS SEMANAL.

La empresa de seguridad establece como norma de trabajo*' para el guarda de

seguridad un minimo de 5 turnos de 12 horas sean diurnos o nocturnos en la semana.

v Cinco (5) turno diurno de 12 horas equivalen a 60 horas trabajadas.

v Cinco (5) turno nocturno de 12 horas equivalen a 60 horas en la semana

v' Las 60 horas diurnas trabajadas en la semana se constituyen en 48 horas
ordinarias y 12 horas extraordinaria.

v' Las 60 horas nocturnas trabajadas en la semana constituyen en 42 horas

ordinarias y 18 horas extraordinarias.

Para conocer el factor de célculo en horas extraordinarias para cada turno diurno,
dividimos la cantidad de las 12 horas extras acumuladas entre la cantidad de 5 turnos
planificados, su resultado (12/5) es un factor constante de 2.4 horas extraordinarias por
cada turno trabajado en la semana no ordinaria y en el caso de los turnos nocturnos las 18
horas extraordinarias que se acumulan, se dividen entre los 5 turnos planificados (18/5), su
resultado es un factor constante 3.6 horas extraordinarias por turnos nocturno trabajado en

la semana no ordinaria.

Tabla 6

JORNADA LABORAL DE TURNOS MIXTOS SEMANALES

TOTAL JORNADA HORAS FACTOR DE

42 43 44
TURNOS CANTIDAD HORAS HORAS* SEMANAL* EXTRAS TURNO#

4l Norma de trabajo son instrucciones que se deben seguir para que los procesos se realicen de forma correcta.

42 periodo durante del dia laboral en el cual el guarda de seguridad debe presentarse a realizar su trabajo

43 Cantidad de turnos a trabajar en la semana

4 Cantidad de 8 horas ordinarias diurnas por dia + 4 horas extraordinarias por dia.

“ Totalidad de las horas a trabajar por semana ordinarias + extraordinarias

46 Conforme al arto.51 del Cddigo del Trabajo.

47 Factor de turno diurno es la cantidad de horas extras entre la cantidad de turnos en la semana 12/5 nos da
como resultado un factor constante de 2.4 horas extraordinarias diurnas y el factor de turno nocturno es la cantidad de
horas extras entre la cantidad de turnos en la semana. 18/5 dando como resultado igual factor constante de 3.6 horas
extraordinarias nocturnas.
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DIURNOS
NOCTURNOS

12 60 48 12 24
12 60 42 18 3.6

(S5 ]

REFERENCIA PARA ESTABLECER EL CALCULO DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS EN JORNADA
LABORAL SEMANAL DIURNA Y NOCTURNA

Tabla7

. HORAS EXTRAS EN LA SEMANA
JORNADA LABORAL DIURNA Y NOCTURNA QUINCENAL (15 dias)

L »m M J VvV S D S L M M J V S DS2L S-3 SEM-1 SEM-2 SEM-3 T/ HORAS EXT
GUARDAS 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 48 42 48 42 24 36 D N
A D D D D D 60 D D D D D 60D 2 12 0 2 0 24 0 264 0
B D D D D 48 D D D D D 60D D 24 0 0 20 48 0 168 0

C N N N N 48 N N N N 484D N 24 0 6 0 6 24 36 24 156

D N N N 4 N N N N N 60 N 12 0 6 0 18 0 36 0 276

E D D D D 60 N N N N 48 N 2 12 0 0 6 0 36 12 96

F N N N N 48 D D D D D 60D N 24 0 12 12 0 24 36 144 156

En la proyeccion de trabajo de los guardas de seguridad A, B, C, D, E, y F, con
jornadas de trabajo diurno y nocturno en una quincena de trabajo dividida en dos semanas
completa (S-1 y S-2) y la tercera semana (S-3) la afectan con dos dias de trabajo, el
resultado final de su jornada laboral en la quincena se visualiza un cuadro de horas
extraordinarias realizada. De acuerdo con el Cadigo del trabajo en su Arto. 51 la jornada
ordinaria diurna no debe de exceder de un total de 48 horas a la semana y la jornada
ordinaria nocturna no debe exceder de un total de 42 horas y con el excedente de hora de
la jornada ordinaria diurna y nocturna se consideran como hora extraordinaria a como lo

indica el Arto. 57 del Cédigo Laboral.

El cuadro de las horas extras en la semana contiguo a la proyeccion de turnos nos
indica el resultado de la hora extraordinaria realizada en las dos semanas completas y uno,
dos dias de la tercera semana en la que se aplica el factor del equivalente en hora extra

por turno diurno y nocturno:

Guarda A — Jornada Ordinaria Diurna:
Primera semana(S-1) realiza 60 horas, en la segunda semana(S-2) 60 horas, ambas
jornadas tuvieron un excedente de 12 horas extraordinaria diurnay en la tercera semana(S-

3) trabajo solo un dia con turno diurno en la que es equivalente a 2,4 hora extraordinaria
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diurna (de acuerdo con el factor), al final de la quincena se suman los excedentes de horas
extra por semana totalizando como resultado la cantidad de 26.4 horas extraordinaria

diurnas en la quincena.

Guarda B — Jornada Ordinaria Diurna:

Primera semana(S-1) realiza 48 horas, en la segunda Semana(S-2) 60 horas,
teniendo excedente de 12 horas extraordinaria diurna y en la tercera semana(S-3) trabajo
dos dias con turno diurno en la que es equivalente a 4.8 hora extraordinaria diurna, al final
de la quincena se suman los excedentes de horas extra por semana totalizando como

resultado la cantidad de 16.8 horas extraordinarias diurnas en la quincena.

Guarda C — Jornada Ordinaria Nocturna:

Primera semana(S-1) realiza 48 horas, en la segunda Semana(S-2) 48 horas, ambas
jornadas tuvieron un excedente de 6 horas extraordinaria nocturna y en la tercera
semana(S-3) trabajo dos dias, un turno diurno y uno nocturno en ambos casos se le aplica
el factor de turno si es diurno es equivalente a 2.4 hora extraordinaria diurna y el turno
nocturno su factor equivales es de 3.6 hora extraordinaria, al final de la quincena se suman
los excedentes de horas extra diurna y nocturna por semana totalizando como resultado la

cantidad de 2.4 horas extraordinarias diurna y 15.6 extraordinaria nocturnas en la quincena

Guarda D — Jornada Ordinaria Nocturna:

Primera semana(S-1) realiza 48 horas, en la segunda Semana(S-2) 60 horas, ambas
jornadas tuvieron un excedente de 18 horas extraordinaria nocturna y en la tercera
semana(S-3) trabajoé un dia con un turno nocturno que equivale a 3.6 hora extraordinaria
nocturna, al final de la quincena se suman los excedentes de horas extra nocturna por
semana totalizando como resultado la cantidad de 27.6 hora extraordinaria nocturna en la

guincena

Guarda E — Jornada Ordinaria Diurna'y Nocturna:
Primera semana(S-1) realiza 60 hora extra diurna, en la segunda Semana(S-2) 48
hora extras nocturna, ambas jornadas tuvieron excedente, la jornada diurna realiz6 12 hora

extraordinaria diurna, la jornada nocturna su excedente fue de 6 horas extras nocturnay en
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la tercera semana(S-3) trabajo solo un dia con turno nocturno en la que es equivalente a
3.6 hora extraordinaria nocturna, al final de la quincena se suman los excedentes de horas
extra diurna y nocturna por semana totalizando como resultado la cantidad de 12 horas

extraordinarias diurna y 9.6 extraordinaria nocturnas en la quincena

Guarda F — Jornada Ordinaria Diurna 'y Nocturna:

Primera semana(S-1) es jornada nocturna de 48 horas, en la segunda Semana es
ordinaria diurna (S-2) de 60 horas, ambas jornadas tuvieron excedente, la semana (S-1) de
6 horas extraordinaria nocturna, la semana (S-2) 12 horas extras diurna y en la tercera
semana(S-3) trabajo dos dias, un turno diurno y uno nocturno en ambos casos se le aplica
el factor de turno si es diurno es equivalente a 2.4 hora extraordinaria diurna y el turno
nocturno su factor equivales es de 3.6 hora extraordinaria, al final de la quincena se suman
los excedentes de horas extra diurna y nocturna por semana totalizando como resultado la

cantidad de 14.4 horas extraordinarias diurnay 9.6 extraordinaria nocturnas en la quincena.

PLANIFICACION DE JORNADA LABORAL CON TURNOS MIXTOS SEMANALES:

Tabla 8
JORNADA LABORAL CON SEMANA DIURNA, NOCTURNA'Y MIXTA QUINCENAL (15 dias) HORAS EXTRAS EN LA SEMANA
L M M J V S D S1 L M M J V SDS2L M S3 SEML  TURNO FACTOR T/HORAS EXT
GUARDAS 24 25 26 21 8 29 % 1 2 3 4 5 61 8 9 8 £ D N 24 36 D N
A D D D D D 60 NN D D 8 N 2 12 0 2 3 48 108 168 108
B N N N N 4D D NN #DD 24 0 6 4 2 96 72 96 132
c D N N D N 60 D N D NN 6D N 22 0 0 5 7 12 %52 12 22
D D N D N N 0 D N D N N 00N N 24 0 0 4 8 96 288 96 28

En esta proyeccion de trabajo para los guardas A, B, C y D nos presenta una
combinacion de jornada laboral semanal con turno diurno, semana con turno nocturno y
jornada laboral semanal con turnos combinada en diurno y nocturno, para liquidar las horas
extraordinarias debemos tener presente los Arto. 51 y 57 del Cédigo del Trabajo que
establece cuando son jornadas ordinarias diurnas y nocturna y cuando se tiene horas
extraordinarias, para el caso concreto de la jornada mixta semanal que combinan turno

diurno y nocturno, se aplica el factor de calculo para jornada de turno mixto semanal.

¢Cuantas horas extraordinarias realizaron los guardas A, B, C y D?; el cuadro

contiguo a la proyeccién de turnos nos indica el resultado de las horas extraordinarias
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realizada en las dos semanas completas y la jornada de turnos mixtos semanal en la que

se aplica el factor del equivalente horas extras por turno diurno y turno nocturno:

Guarda A:

v
v

v

Guarda B:

v
v

La primera semana(S-1) realiz6 12 hora extra diurna.

La semana siguiente S-2 y S-3 trabajo, 2 turno diurno y 3 turno nocturno,
multiplicando los 2 turno por el factor diurno (2.4) equivale a 4.8 hora extra
diurnay los 3 turno nocturno multiplicando por el factor nocturno (3.6) equivale
a 10.8 hora extra nocturna.

La totalidad de hora extra realizada en turno diurno: 12+4.8 equivale a: 16.8
hora extra

La totalidad de hora extra realizada en turno nocturno es de 10.8 hora extra.

La primera semana(S-1) realiz6 6 hora extra nocturna.

La semana siguiente S-2 y S-3 trabajo, 4 turno diurno y 2 turno nocturno,
multiplicando los 4 turno por el factor diurno (2.4) equivale a 9.6 hora extra
diurnay los 2 turno nocturno multiplicando por el factor nocturno (3.6) equivale
a 7.2 hora extra nocturna.

La totalidad de hora extra realizada en turno diurno: 9.6 hora extra

La totalidad de hora extra realizada en turno nocturno es de 6+7.2 que

sumada equivale a 13.2 hora extra nocturna.

Guarda C:

v

v

v

Tiene una proyeccion de trabajo con turno diurno y nocturno en la semana,
en este caso se aplica el calculo para la jornada de turnos mixtos semanal:
Cantidad de turno diurno: 5 multiplicado por el factor diurno 2,4 equivale a 12
hora extra diurna.

Cantidad de turnos nocturno: 7 multiplicado por el factor nocturno 3.6 equivale

a 25.2 hora extra nocturna.

Guarda D:
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v' Tiene una proyeccién de trabajo con turno diurno y nocturno en la semana,
en este caso se aplica el célculo para la jornada de turnos mixtos semanal:

v/ Cantidad de turno diurno: 4 multiplicado por el factor diurno 2,4 equivale a 9.6
hora extra diurna.

v/ Cantidad de turnos nocturno: 8 multiplicado por el factor nocturno 3.6 equivale
a 28.8 hora extra nocturna.

. 4.2.- Salarios y formas de pago.
Todo trabajador tiene derecho a un salario minimo fijado por la Comisién Nacional

de salario minimo.

De acuerdo con el Arto. 2 de la Ley 625 Ley del Salario minimo, este se define como
la retribucion ordinaria que satisfaga las necesidades minimas de orden material, seguridad
social, moral y cultural del trabajador y que esté en relacion con el costo de las necesidades
bésicas de vida y las condiciones y necesidades en las diversas regiones del pais. La ley
sefala que, el salario se estipula libremente entre el empleador y el trabajador, pero que
nunca podra ser menor al minimo legal. Asi mismo, la ley sefala la posibilidad que un
trabajador, ademas de devengar un salario base (basico), pueda percibir otros ingresos
tales como incentivos y/o comisiones. Los cuales conjuntamente integran o suman lo que
se denomina salario ordinario. (ASAMBLEA NACIONAL, 2007)

El salario ordinario, no podra ser menor al salario minimo; obviamente, si un
trabajador solamente devenga un salario base, es decir, sin otros tipos de complementos
salariales, dicho (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2008)salario base se convierte en su
salario ordinario, por ende, no debe ser menor al minimo legal y salario extraordinario que
devenga es cuando realiza horas extraordinarias. La forma de pago es la que se pacta en
los contratos de trabajo, puede ser semanal, catorcenal, quincenal o mensual, sin embargo,
la ley sefiala que, no podra pagarse el pago con mercaderias, vales, fichas u otros signos
representantes con que se pretenda sustituir la moneda. En otras palabras, el pago debe

efectuarse en moneda legal.

Segun el Tesauro de Jurisprudencia Administrativa 2008, (MINISTERIO DEL

TRABAJO, 2008), al salario se le pueden aplicar las siguientes deducciones: a) La
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cotizacion al Seguro Social; b) El Impuesto sobre la Renta en caso de que aplique; c) La
cuota de afiliacion al sindicato (cuando existe sindicato en la empresa); d) Lo ordenado por
algun juez en concepto de embargos de pension de alimentos para sus hijos. €) Lo
ordenado por un juez en concepto de embargos judiciales por deudas con terceros, sin
afectar el salario minimo dado que estd protegido conforme el Arto. 92 del Codigo del
Trabajo f) ElI abono que corresponda, si su empleador le ha hecho algun préstamo o
adelanto de salario, sin que por esto pueda cobrarle intereses; g) Cualquier otra deduccion

gue autorice el trabajador (autonomia de la voluntad).

El salario del guarda de seguridad esta vinculado a la proyeccion de turnos que la
Empresa de Seguridad le planifica en una quincena de trabajo, su forma de liquidar la
jornada de trabajo es objeto y parte de nuestro estudio por lo que el enfoque de nuestro
trabajo persigue el objetivo especifico de entregar esta herramienta de trabajo una
explicacion de cémo se liquida su jornada laboral para evitar que se le violente el derecho
del pago de sus horas ordinarias y horas extraordinarias como resultado de su jornada

laboral final en la semana o quincenal.

Tenemos empresas de seguridad que en su mayoria liquidan de forma quincenal,
lineal y, presentamos un caso concreto que liquidan de forma semanal, para una mejor
comprensién les presento el procedimiento y liquidacion que aplican para cada jornada

laboral.

Liquidacién de jornada laboral quincenal y lineal:
Los elementos referentes para liquidar la jornada laboral quincenal acumulativa y
lineal trabajadas en su proyeccion de turnos y poder obtener su salario bruto quincenal son

las siguientes:

Tabla 9

Elementos Basicos del Salario

Salario minimo mensual 7,284.72
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Salario quincenal 3,642.36

Valor horas ordinarias 35.02269

Valor horas extras 60.7
A continuacion, se presenta una jornada laboral quincenal acumulativa y su proceso

de liquidacion lineal.

Tabla 10
JORNADA LABORAL QUINCENAL TOTAL HORAS HORAS
L M MJ V S DL MM S D L HORA BASICAS EXTRAS
CANT GUARDAS 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8
1 A D N N D D N N D N 120 104 16
2 B 24 24 24 24 24 120 104 16
3 C N N D D N N D D N N 120 104 16

FONDOHORARIO 24 36 12 24 36 12 24 36 12 24 36 12 24 3612 360 312 48

Los guardas A, B Y C, acumulan al final de la jornada quincenal la cantidad de 120
horas de trabajo, distribuidas en 104 horas ordinarias y 16 horas extraordinarias, aplicando

los elementos referentes para liquidar la jornada el resultado es el siguiente:

El cuadro infra plantea que los guardas completaron la cantidad de 104 horas
ordinarias en quincena de 15 dias, que al multiplicarse con el valor de la hora ordinaria de
C$ 35.02269 tienen como resultado el salario minimo de la quincena es decir su salario

basico quincenal de C$3,642.36 cérdobas con relacion al salario minimo fijado por ley.*8
Tabla 11

Liquidacion lineal de jornada laboral quincenal acumulativa

Guarda  Horas Valor Hora Salario Horas Valor Hora Pago Hora Pago
Basicas Ordinarias Base Extras Extras Extras Quincenal
104 35.02269 3,642.36 16 60.70 971.20 4,643.56
B 104 35.02269 3,642.36 16 60.70 971.20 4,613.56
104 35.02269 3,642.36 16 60.70 971.20 4,613.56

Se muestra en el cuadro la cantidad de 16 horas extraordinarias laboradas que al
multiplicarse con el valor de las horas extraordinarias de C$ 60.70 recibira el monto total a

pagar de C$ 971.20 cordobas como horas extras.

48 Comision Nacional de Salario Minimo; Acta #1 — CNSM-23/02/2023

Pégina | 102



Totalizando en horas basicas y horas extraordinarias en la quincena la cantidad de

un salario bruto C$ 4,613.56 C$ cordobas sin las deducciones por ley.

Esta forma de liquidar la jornada quincenal acumulativo y lineal no diferencian ni
califican la composicion de los turnos en diurnos y los nocturnos, ni lo organizan por
semana, por lo que el trabajador se ve afectado al no reconocerle que el valor del turno

nocturno tiene un mayor valor con respecto al valor del turno diurno.

Liguidacién de jornada laboral por semana en una quincena:

Esta jornada laboral quincenal la organizan de forma semanal, con turnos diurnos y
nocturnos, para ello la proyeccion de turno a trabajar en la quincena abarcan dos semanas
completa y suman uno o dos dias de la tercera semana si la jornada trabajada en la
quincena es de 15 o 16 dias.

Para liquidar esta variante de jornada laboral semanal de los guardas, la empresa
de seguridad define los siguientes elementos para calcular el salario a percibir al finalizar
su jornada laboral.

Tabla 12

Valores de horas ordinarias y extras por turnos*®

Salario minimo mensual 7,284.72
Salario quincenal 3,642.36
Jornada Semanal Diurna (D) 48 horas
Jornada Semanal Nocturna (N) 42 horas
Valor hora ordinaria diurna® 30.35

49 Los valores corresponden a la jornada laboral de conformidad al Cédigo del Trabajo en su Arto. 51y al
salario minimo establecido en la Comisién Nacional de Salario Minimo; Acta #1 — CNSM-23/02/2023.

%0 Equivale a dividir el monto que corresponde al salario quincenal entre el nimero de dias de la quincena,
entre las horas laborales, es decir C$3642.36/15dias = 242.82/8 horas = 30.35 que corresponde al valor de la hora
ordinaria diurna, esta a su vez multiplicada por dos, nos da el valor de la hora extra diurna que seria C$60.70.
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Valor hora extras diurna 60.70

Valor hora ordinaria nocturna®?! 34.69
Valor hora extra nocturna 69.38
Tabla 13

Valor hora extra en jornada de turnos mixtos®?

Valor turno diurno en hora extra 2.4
Valor en turno nocturno en hora extra 3.6

LIQUIDACION DE LAS HORAS EXTROARDINARIAS Y SALARIO BRUTO

Tabla 14
LIQUIDACION LABORAL EN LA SALARID
JORNADA LABORAL DIURNA QUINCENA (15 dias) QUINCENA
L MMJVSDGSILMMIV S D S2L M S3 SEMI SEM2 SEM3 THRSEX] VALOR 3,642.36

GUARDAS 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 45 6 7 8 9 48 42 48 42 24 36 D N 607 69.37  QUINCENA

A D D DD D 60 DD D DD 60D 12 120 12 0 24

B D D D D 48D D DD D 60 0 00120 O

0 264 0 160248 - 524484

0 12 00 7284 - 4370.76

Esta proyeccion laboral para los guardas A y B es de jornada diurna, donde se le

han planificado una cantidad de turno diurno en dos semanas y un turno diurno en la tercera

seémana.

El cuadro nos indica que:

e En la primera semana (S-1) los guardas A y B acumularon diferentes horas

de trabajos, en el caso del guarda A realiz6 60 horas de trabajo con un

SlEquivale a dividir el monto que corresponde al salario quincenal entre el nimero de dias de la quincena,
entre las horas laborales, es decir C$3,642.36/15dias = 242.82/7 horas = 34.69 que corresponde al valor de la hora
ordinaria nocturna, esta a su vez multiplicada por dos, nos da el valor de la hora extra nocturna que seria C$69.38

52 Factor de turno diurno es la cantidad de horas extras entre la cantidad de turnos en la semana 12/5 nos da
como resultado un factor constante de 2.4 horas extraordinarias diurnas y el factor de turno nocturno es la cantidad de
horas extras entre la cantidad de turnos en la semana. 18/5 dando como resultado igual factor constante de 3.6 horas

extraordinarias nocturnas.

Pagina | 104



excedente de 12 horas que constituyen horas extraordinarias, el guarda B

realizo las 48 horas una jornada ordinaria diurna sin excedente de hora extra.

e En la Segunda semana (S-2) los guardas A y B ademas de su jornada
ordinaria de 48 horas diurnas, acumularon c/u 12 horas como excedente lo
gue se constituye en horas extraordinaria.

e En la tercera semana (S-3) solo el guarda A trabajé un turno diurno de 12
hora, conforme el factor de calculo para el turno diurno en la tercera semana

acumulé 2.4 horas extras.

En el célculo de la liquidacion de las horas extra del guarda A tomamos en cuenta el
valor monetario de una hora extra que equivale C$60.7 cérdobas que al multiplicarse por
el total de horas realizada (26.4), el resultado seria de C$1,602.48 cérdoba sumando el
salario basico de C$3,642.36 monto total del salario bruto es de C$5,244.84 cordoba en la

quincena trabajada, este mismo procedimiento se aplicaria al guarda B.

Tabla15

LIQUIDACION LABORAL EN LA
JORNADA LABORAL DIURNA Y NOCTURNA QUINCENAL (15 dias) QUINCENA SALARO

LMMJVSDSILMMI)VSDS2L M S3SEML SEM2  SEM-3  T/HRSEX] VALOR 364236
GUARDAS 24 25 26 21 8 930 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4842 48 2 24 36 D N 607 6937 QUNCENA

A D DDD D 60 NN NNNGD 12120180 24 0 14418 87408 124866 5765.10

B N N N N 48D DD DD 6N 12 6 120 36 0 1296 7284 66595 503671

Esta proyeccion laboral para los guardas C y F es de jornada diurna y nocturna,
donde se le han planificado una cantidad de turno diurno y nocturno en dos semanas y un

turno diurno y nocturno en la tercera semana.

El cuadro indica que:
e En la primera semana (S-1) los guardas C y F acumularon diferentes horas
de trabajos, en el caso del guarda C realizé 60 horas de trabajo diurna, con

un excedente de 12 horas que se constituyen horas extraordinarias, el guarda
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F realiz6 las 48 horas en una jornada ordinaria nocturna, con un excedente

de 6 hora que se constituye en hora extraordinaria.

e En la Segunda semana (S-2) el guarda C realiza jornada ordinaria nocturna
de 60 horas con un excedente de 18 hora lo que se constituye en hora
extraordinaria el guarda F, le programaron 5 turno diurno del2 hora que

equivale a 60 hora obteniendo un excedente de 12 horas extraordinarias.

e En la tercera semana (S-3) los dos guardas C y F trabajan turno diurno y
nocturno de 12 hora, conforme el factor de calculo para el turno diurno y
nocturno en la tercera semana C acumula 2.4 horas diurna extraordinaria 'y F

acumulé 3.6 horas nocturna extras.

Para el calculo de hora extra del guarda C procedemos a revisar cuantas horas
fueron diurna y cuantas horas fueron nocturnas, en este caso la primera semana (S-1)
realizo un excedente de 12 hora extra diurna, en la segunda semana (S-2) logro realizar un
excedente de 18 hora extraordinaria nocturna y en el inicio de la tercera semana (S-3)
trabajo un turno diurno equivalente a 2.4 hora extra, resumiendo el guarda C acumulé de
S-1, 12 hora extra diurna, de S-3 los 2.4 horas extraordinaria, totalizando 14.4 hora
extraordinaria diurna que al llevarlo a su valor monetario multiplicamos por el valor de C$
60.7 cordoba, el resultado seria de C$874.08 cordoba y en la segunda semana (S-2)
alcanzé a realizar 18 hora extraordinaria nocturna que al llevarlo a su valor monetario, lo
multiplicamos por el valor de la hora extra nocturna C$ 69.37 cérdoba, el resultado seria de
C$1,248.66 cordoba, sumando el salario basico de C$3,642.36 con el valor monetario
acumulado de la hora extra diurna (C$ 874.08) y lo acumulado en hora extra nocturna (C$
1,248.66), el monto total del salario bruto es de C$5,765.10 cordoba en la quincena

trabajada, este mismo procedimiento se aplicaria con el guarda F.

Pagina | 106



LIQUIDACION DE LA JORNADA LABORAL MIXTO

Tabla 16
Valor hora
JORNADA LABORAL DIURNA Y NOCTURNA QUINCENA (16 dias) Factor
L MMJ VSDSILMMI VSDS2L M S3 TURNOS 607 6938  TOTAL SALARIO  SALARIO
GUARDAS 24 25 26 27 28 29 30 123 4567 8 9 D N 24 36 HEXTRA QCNAL BRITO
A D NN DN 6D DN D NN 72D N 24 6 7 87408 174833 262241 364236 626477

B D N D NN 60D N D DN B0 N 12 5 b 7284 1498565 222696 364236 5869.32

Esta programacion laboral para los guardas A y B, le proyectan jornada que no
corresponde a jornada ordinaria diurna ni nocturna, es una jornada semanal mixto en la que
se trabajan turno diurno y nocturno combinados, para esta particularidad se procede a
liquidar con factor de célculo para la jornada de turnos mixtos, combinando turno diurno y
nocturna en una quincena, para este caso se procede a trabajar como jornada semanal con
turnos mixto, donde el factor de calculo para la jornada de turnos mixtos semanal se aplica
sumando la cantidad de turno diurno y nocturno trabajada en las dos semanas completas
y los turnos que afecta en la tercera semana definido el tipo de jornada, procedemos a
liquidar la jornada semanal mixta trabajada en la quincena por los guardas G, H, cumpliendo
los siguiente pasos como procedimiento para calcular el salario bruto de la jornada laboral

en la quincena.

Guarda A:
El guarda trabaj6é en toda la quincena seis (6) turnos diurnos y siete (7) turnos
nocturnos.

e La cantidad de turnos diurnos trabajados (6) lo multiplicamos por el factor de
turnos diurno (2.4) para lograr la cantidad de horas extraordinarias realizadas,
como resultado tenemos que acumul6 14.4 horas extraordinaria diurno, para
obtener el valor monetario multiplicamos la cantidad de horas extraordinarias
(14.4) por el valor de la hora extra diurna (C$ 60.7), logrando C$874.08
cordobas.

Turnos trabajados: 6 (TD)
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Factor TD: 2.4

La cantidad de turnos nocturnos trabajados (7) lo multiplicamos por el factor
de turnos nocturnos (3.6) para lograr la cantidad de horas extraordinarias
realizadas, como resultado tenemos que acumul6 25.2 horas extraordinaria
nocturna, para obtener el valor monetario multiplicamos la cantidad de horas
extraordinarias (25.2) por el valor de la hora extra nocturna (C$69,378),
logrando C$1,748.32 cordobas.

El valor monetario de las horas extraordinarias diurna (C$874.08) y nocturna
(C$1,748.32) suman un total de C$ 2,622.40 cérdobas.

El salario bruto se calcula sumando el valor de las horas extraordinarias (C$
2,622.40) con el salario minimo quincenal (3,642.36) su ingreso en la

quincena seria de C$6,264.77 cordobas.

Guarda B:

El guarda trabajo en toda la quincena seis (5) turnos diurnos y siete (6) turnos

nocturnos.

La cantidad de turnos diurnos trabajados (5) lo multiplicamos por el factor de
turnos diurno (2.4) para lograr la cantidad de horas extraordinarias realizadas,
como resultado tenemos que acumul6 12 horas extraordinaria diurno, para
obtener el valor monetario multiplicamos la cantidad de horas extraordinarias
(12) por el valor de la hora extra diurna (C$60.7), logrando C$728.40
cordobas.

La cantidad de turnos nocturno-trabajados (6) lo multiplicamos por el factor
de turnos nocturnos (3.6) para lograr la cantidad de horas extraordinarias
realizadas, como resultado tenemos que acumulé 21.6 horas extraordinaria
nocturnas, para obtener el valor monetario multiplicamos la cantidad de horas
extraordinarias (21.6) por el valor de la hora extra diurna (C$69.378), logrando
C$1,498.56 cérdobas.

El valor monetario de las horas extraordinarias diurna (C$728.40) y nocturna
(C$ 1.498,56) suman un total de C$ 2.226.96 cérdobas.
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e El salario bruto se calcula sumando el valor de las horas extraordinarias (C$
2,226.96) con el salario minimo quincenal (C$3,642.36) su ingreso en la

quincena seria de C$5,869.32 cordobas.

4.3.- Décimo tercer mes:

Décimo tercer mes o salario adicional es la remuneracion en dinero recibido por el
trabajador en concepto de salario ordinario; por lo tanto, todo trabajador tiene derecho a
gue su empleador le pague un mes de salario adicional después de un afio de trabajo
continuo, o la parte proporcional que corresponda al periodo trabajado, mayor de un mes 'y

menor de un afo. >3

El salario adicional debera ser recibido conforme al ultimo salario recibido, tomando
en consideracion el tiempo efectivo de trabajo como: vacaciones disfrutadas, ausencias
justificadas, los permisos con o sin goce de salario, los asuetos, subsidios por enfermedad

y otros que sea determinado por la ley.>*

El décimo tercer mes no es acumulable de afio en afio con el objeto de recibir
posteriormente una cantidad mayor, esta prestacion debe ser finiquitada en cada afio
laboral correspondiente.

El tiempo establecido para el pago del salario adicional se indica en el arto 95 del
Cdédigo del Trabajo, los primeros diez dias del mes de diciembre de cada afio y tiene la
proteccién que es inembargable, salvo para el cumplimiento de las obligaciones de prestar
alimentos, y estara exento del pago de todo impuesto, descuentos, cotizaciones y

deducciones de cualquier especie.

Esto quiere decir, que el décimo tercer mes si bien esta exento de las deducciones
de ley como por ejemplo del INSS e IR; no obstante, si se le pueden aplicar deducciones

en concepto de alimentos.®®

%3 De conformidad al Arto. 93 del C.T.

> Arto. 96 C.T.

%5 ey 870, Cddigo de la Familia; Arto. 307. Prevalencia del derecho de dar alimento que reza
textualmente: “El derecho de dar alimento es personalisimo, no son compensables con ningun tipo de deuda. Tendran,
sin excepcidn, derecho privilegiado y prioridad sobre cualquier otra obligacion del alimentante y no podran ser
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Es importante mencionar que las horas extras no forman parte del salario ordinario,
por consiguiente, no se debe tomar en cuenta para el pago del décimo tercer mes o

aguinaldo.

“...Lo devengado por un trabajador en concepto de salario extraordinario u horas
extras no debe ser tomado en cuenta para efectos de calculos aritméticos de prestaciones
sociales...”.%%; sin embargo, se debe concebir que, salario extraordinario es el pago del
tiempo extraordinario que labora un trabajador, pero cuando se establece como una

obligacion dentro del contrato de trabajo el laborar horas extras, si forma parte del salario.

Es importante mencionar que el derecho de este salario adicional tiene periodo de
tiempo trabajado mayor de un mes y menor de un afo, por lo que el trabajador en su
relacién laboral al no cumplir el mes de trabajo no adquiere el derecho de esta prestacion.

Para efectos del codmputo del décimo tercer mes, corresponde enfocarnos en el
periodo que laboro el trabajador, es decir si trabajo un mes, dos meses, nueve meses 0 los
doce que conforman el 100% del salario ordinario que constituye el aguinaldo. Para el pago
de esta prestacion laboral, se toma en consideracion el periodo comprendido que inicia el

01 de diciembre del afio que antecede, al 30 de noviembre del afio en curso.

4.4.- Descanso semanal:

“Por cada seis dias de trabajo continuo u horas equivalentes, el trabajador tendra
derecho a disfrutar de un dia de descanso o séptimo dia, por lo menos, con goce de salario

integro. El dia de descanso semanal seré el domingo, salvo las excepciones legales”.>’

El descanso semanal consiste en asegurar al trabajador un dia de descanso cada
siete, y aunque la preferencia se reconoce por tradicion al domingo, como no siempre

resulta posible, para no interrumpir totalmente la vida activa, sobre todo en ciertos servicios

perseguidos por los acreedores del alimentario”. “El crédito alimentario afectara todo tipo de ingreso ordinario o
extraordinario que perciba, incluso el décimo tercer mes”.

% Tribunal Nacional Laboral de Apelaciones, mediante Sentencia No. 49/2012 del 17 de febrero del afio 2012,
a las 10:25 minutos de la mafiana.

57 C.T. de Nicaragua Arto. 64
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y profesiones de imprescindible continuidad, se produce la compensacion en otro dia de la

semana.>8

“Todo personal ocupado en establecimientos industriales sean publicos o privados,
debera disfrutar, en el curso de cada periodo de siete dias, de un descanso que comprenda

como minimo 24 horas consecutivas...”™°

El término “Séptimo dia” se refiere al derecho del trabajador a descansar al menos
un dia completo a la semana el cual debe ser remunerado dentro del salario. Los descansos
semanales tienen como finalidad compensar al trabajador el esfuerzo fisico y mental

producto del trabajo realizado.

Para el caso de las jornadas laborales en las empresas de seguridad que estan
organizadas por turnos diurnos y nocturnos de 12 horas; el dia de descanso no
necesariamente tendra que ser el domingo; sin embargo, este se regird conforme

programacion laboral.

Es importante indicar que en caso de ausencia injustificada del guarda de seguridad,

se le descuenta el dia no laboral mas el séptimo dia.
4.5.- Vacaciones:

Todo trabajador tiene derecho a disfrutar de quince dias de descanso continuo y
remunerado en concepto de vacaciones, por cada seis meses de trabajo ininterrumpido al

servicio del mismo empleador.°
La naturaleza juridica de las vacaciones es descansada y con goce de salario.

En ese particular, el empleador estd obligado a elaborar un calendario de
vacaciones; no obstante, en la actualidad, las autoridades laborales permiten a los
empleadores pagar las vacaciones de forma adicional al salario, de comun acuerdo con el

trabajador inclusive de manera prestacionado o proporcional en los salarios.

%8 Diccionario de Derecho Laboral — Guillermo Cabanellas, 12 ed. Pag. 189
%9 Convenio #14 de la O.1.T., aprobado en 1921.
0 Arto. 76 del C.T.
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Las vacaciones se pagaran en base al salario ordinario devengado por el trabajador.
No acumularan vacaciones los periodos en que la persona trabajadora esté de licencia,
permisos, subsidios o cualquier otra forma de suspension de contrato de trabajo salvo las

excepciones que dispone el articulo 141 del C.T.%*

En las empresas de Seguridad Privada, el disfrute de las vacaciones descansadas
para los guardas, son debidamente programadas en comun acuerdo con el trabajador sin

gue estas afecten las labores operativas.

En este aspecto particular se introduce la forma de céalculo que el trabajador debe

conocer como acumula diariamente sus vacaciones:

El afio cuenta con 12 meses y el mes es equivalente a 30 dias, si dividimos los 30
dias entre los 12 meses (30/12) tenemos un resultado de 2.5 por mes dias de vacaciones
al mes, si dividimos los 2.5 que se acumula al mes entre los 30 dias del mes obtenemos

gue diariamente el trabajador logra por derecho 0.083 dias.

El guarda de seguridad debe estar claro cuando el trabajo efectivo se interrumpe por
enfermedad, permiso u otra causa justa, no interrumpe la suma de los dias trabajados pero
no son acumulativo para completar el tiempo que le confiere el derecho a vacaciones todo
conforme el Codigo de Trabajo arto.79 y para en el caso de las trabajadoras en estado de
gravidez su periodo de reposo seran computado como efectivo de trabajo para fines de los
derechos por antigliedad, vacaciones y decimo-tercer mes que le confiere el arto 141 del

Cadigo del Trabajo.

4.6.-. Permiso o Licencia por enfermedad:

En Nicaragua permiso o licencia, es un derecho distinto al del reposo o subsidios
meédicos. Permiso o licencia es la autorizacibn para que el trabajador se ausente
justificadamente durante un determinado tiempo de su trabajo. El Cédigo del Trabajo sefiala
que: “El empleador concedera a los trabajadores permiso o licencia en los siguientes casos:

a) Para acudir a consulta médica personal; b) Para acudir a consulta médica por

61 Artos 78 del C.T. Arto. 141 * Las trabajadoras en estado de gravidez tendran derecho... El periodo de
reposo sera computado como de efectivo trabajo para fines de los derechos por antigiiedad, vacaciones y décimo
tercer mes”.
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enfermedad de los hijos menores o discapacitados de cualquier edad, cuando no sea
posible hacerlo en horas no laborables; c) Por un periodo no mayor de seis dias laborables
por enfermedad grave de un miembro del ndcleo familiar que viva bajo su mismo techo, si
la enfermedad requiere de su indispensable presencia. En los casos de los literales a) y b)
el trabajador gozara del cien por ciento de su salario; en el caso del literal c), lo relativo al
salario sera acordado entre empleador y trabajador, sin que el goce de su salario sea menor
del cincuenta por ciento de su salario ordinario. En todos los casos el trabajador presentara
constancia médica” y, conforme el Arto 73 del Codigo del Trabajo el trabajador tiene
derecho a permiso o licencia por fallecimiento de un miembro del nucleo familiar con su

respectivo goce de salario.

4.7.- Reposo médico:

El reposo médico al igual que el subsidio médico es una suspension temporal
justificada de la ejecucion del contrato de trabajo. Este va de 1 a 3 dias. Es conocido
popularmente como los 3 dias de carencia dado a que el Instituto Nicaragiense de
Seguridad Social (INSS) no paga los reposos médicos. En todo caso, corresponde a los
empleadores el pago de los reposos médicos, de conformidad a la sentencia No.368 del 27
de octubre del 2021 de la Sala constitucional de la Corte Suprema de Justicia, expresando
en sus considerandos de forma explicita que el empleador le corresponde pagar al
trabajador los tres dias del periodo de carencia.

Sobre este aspecto debo mencionar como antecedente que existia jurisprudencia
sobre el ‘periodo de carencia ‘, en donde senalan que las prestaciones correspondientes a
los tres primeros dias de incapacidad laboral originada por enfermedad general no
corresponden al empleador, cito las sentencias: N0.1436 del 26 de noviembre del 2014, la
sentencia No. 311, 312 del 20 de mayo del 2015 y la sentencia No. 441 del 4 de octubre
del 2017. Sin embargo, para dar cumplimiento y tutelar este derecho al trabajador que le
otorga la sentencia No. 368 del 27 de Octubre 2021, el Ministerio del Trabajo (MITRAB),
ha realizado inspecciones a las empresas, disponiendo que éstas deben asumir los tres

dias del periodo de carencia y pagarselo al trabajador, algunos empleadores han recurrido
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de Amparo ante los tribunales de la Corte Suprema de Justicia con el propésito de rechazar
la posicion del MITRAB, el argumento del empleador es que le corresponde al Seguro
Social cumplir con su obligacion de subsidiar dado que el empleador lo entera en sus

obligaciones patronales de forma mensual al Instituto de Seguridad Social.

4 .8.- Subsidio médico:

A diferencia del reposo médico, el subsidio se otorga de 4 a més dias, y se extiende
hasta un plazo que no exceda los 12 meses. El pago del subsidio médico lo asume el
Instituto Nicaraglense de Seguridad Social (INSS), conforme los parametros que sefiala la
Ley de Seguridad Social y su Reglamento. El financiamiento de los subsidios médicos y
reposos otorgados por las clinicas médicas previsionales estan soportados por: 1) El
empleador que le corresponden pagar al Seguro Social mensual como obligaciones
patronal el 22.5% de los ingresos percibido por el trabajador de ello se destinan el 6% para
financiar la rama de enfermedad y maternidad, 2) El trabajador le corresponde un deducible
mensual del 7% por los ingresos recibido destinando el 2.25% para financiar la rama de
enfermedad y maternidad, 3) El estado de la Republica destina 1.75% al Seguro Social
para financiar la rama de enfermedad y maternidad. En total el Seguro social recibe un 10%
de forma tripartita para cubrir las obligaciones en la rama de enfermedad y maternidad a

los trabajadores.

Tabla 17

Cuotas para Financiar Prestaciones®?

SUJETO l.V.M. Riesgo Victimas  Maternidad Total
Profesional de guerra

Empleador 13.50% 1.50% 1.50% 6.00% 22.50%

Trabajador 4.75% -- - 2.25% 7.00%

Estado - - -- 1.75% 1.75%

Total 18.25% 1.50% 1.50% 10.00% 31.25%

62 Fuente de referencia: Ley del Seguro Social de Nicaragua y su reglamento
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4.9.- Permiso de maternidad:

Este derecho de proteccion a la maternidad conforme al Arto. 141 del Cddigo del
Trabajo, facilita a la “Trabajadoras en estado de gravidez tendran derecho al reposo durante
las cuatro semanas anteriores al parto y las ocho posteriores, 0 a diez en caso de partos
multiples, con goce del ultimo o mejor salario, sin perjuicio de la asistencia médica que
deben suministrarle las instituciones sociales encargadas de proteger la maternidad. El
periodo de reposo serd computado como de efectivo trabajo para fines de los derechos por
antigliedad, vacaciones y decimotercer mes. El reposo es obligatorio tomarlo y obligacion
del empleador concederlo”. El derecho de maternidad se extiende inclusive a la madre o
padre soltero que adoptan hijos. El Articulo 261 de la ley 870 Codigo de la Familia, dispone:
“Beneficios sociales derivados de la adopcién. La madre o el padre adoptante gozaran del
derecho de subsidio por maternidad y paternidad, por el término de doce semanas las
madres y cinco dias el padre, independientemente de la edad de la persona adoptada,
siempre gue no existiese vinculo previo con la persona adoptada. Si el adoptante fuere un
hombre soltero, solamente gozara del derecho de subsidio de paternidad equivalente al de

la madre”.
4.10.- Permiso de paternidad:

Ahora otorgado por el Cbédigo de Familia. Este permiso se concede bajo las

circunstancias siguientes:

1. Cuando el trabajador es casado o esta en union de hecho estable, tiene derecho a
cinco dias calendarios de permiso con goce de salario y sin pérdida de ninguna
prestacion social con ocasion del parto de su conyuge o conviviente.

2. El permiso paterno igual aplica cuando adopta un hijo.

3. Cuando el trabajador es soltero, y adopta un hijo o hija, tiene derecho a un subsidio

de doce semanas.

4.11.-Disciplina laboral:

La disciplina laboral es el conjunto de normas reguladoras 1) de la conducta de los

trabajadores, y 2) de las actividades que desempefia el trabajador en su puesto o centro
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de trabajo para la prestacion eficiente del servicio. Hablar de disciplina laboral, es referirnos
a los reglamentos internos de trabajo. La Corte Suprema de Justicia en distintas
Sentencias, ha sefalado que, los Reglamentos internos de trabajo “...son normas
secundarias que complementan la ley en su desarrollo particular...”. El Codigo del Trabajo
tiene muchos vacios (lagunas legales) y los empleadores tienen el derecho de
complementarlos con el Reglamento interno de trabajo. Este debe ser aprobado por el

Ministerio del Trabajo.

Los empleadores necesitan de un reglamento interno de trabajo en la regulacion de

las relaciones laborales, mas que una obligacion es una necesidad.

4.12.-. Derechos colectivos:

El Cadigo del Trabajo sefala que, la convencion colectiva es el acuerdo concertado
por escrito entre un empleador, o grupo de empleadores y una o varias organizaciones de
trabajadores con personalidad juridica. Los objetivos de la convencion colectiva son 1)
establecer condiciones generales de trabajo, 2) desarrollar el derecho de la participacion
de los trabajadores en la gestidon de la empresa y 3) disponer la mejora y el cumplimiento

de los derechos y obligaciones reciprocas.

El Ministerio del Trabajo velara porque las convenciones colectivas en ningln caso

restrinjan las garantias minimas establecidas en este Cédigo.

Esto va de la mano con lo que regula el Convenio Niumero 98, Convenio sobre el
derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949, el cual persigue los fines
siguientes: a) Proteccion de los trabajadores en ejercicio del derecho de sindicacién; b) No
injerencia entre las organizaciones de empleadores y trabajadores; c) Fomento de la

negociacion colectiva voluntaria.

El derecho de negociacion colectiva es un derecho fundamental del trabajo,
aceptado por los miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el cual se
debe respetar, promover y realizar de buena fe.
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4.13.-Derecho al seguro social obligatorio:

Los empleadores deben solicitar su inscripcion y la de sus trabajadores, dentro del
plazo de tres dias siguientes a la fecha de la iniciacion de su actividad y cumplir con todos
los requisitos que le indique el Instituto Nicaragiense de Seguridad Social (INSS).

Estar inscrito en el INSS es obligatorio para todos los trabajadores.

En Nicaragua existen dos tipos de seguro social obligatorio: 1. Integral: En este
régimen el INSS otorga prestaciones integrales de corto, mediano y largo plazo, se incluyen
prestaciones por asistencia médica, asi como subsidios otorgados a asegurados por
diferentes causas. Porcentaje patronal: 21.5% (1 a 49 trabajadores), 22.5% (de 50 a mas
trabajadores). Porcentaje laboral del trabajador es del: 7%., y 2. IVM-RP (Invalidez, Vejez
y Muerte- Riesgos Profesionales): En este régimen las prestaciones son de caracter parcial,
incluyendo Unicamente prestaciones de mediano y largo plazo exceptuando accidentes
laborales, cuya prestacion se otorga al momento en que se presenta el accidente.
Porcentaje patronal: 15.5% (1 a 49 trabajadores), 16.5% (de 50 a mas trabajadores).

Porcentaje laboral: 5%.

4.14.-lgualdad y no discriminacion:

Constitucionalmente los trabajadores tienen derecho a condiciones de trabajo que
les aseguren salario igual por trabajo igual en idénticas condiciones, adecuado a su
responsabilidad social, sin discriminaciones por razones politicas, religiosas, sociales, de
sexo o de cualquier otra clase, que les asegure un bienestar compatible con la dignidad
humana. Esto va aparejado con lo que dispone el Convenio Numero 111, Convenio sobre
la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958, cuyo fin promueve la igualdad de
oportunidades y de trato en materia de empleo y ocupacion, con objeto de eliminar toda

discriminacion a este respecto.

Eliminar toda discriminacion en el empleo, nos referimos puntualmente de suprimir
listas discriminatorias en los procesos de contratacion, de evaluacion al desempefio, y de
todo aquello que ponga a los trabajadores en condiciones de inestabilidad laboral. Es por

ello, que el Ministerio del Trabajo, a través de los Reglamentos internos de trabajo, en los
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cuales se establecen las politicas de contratacion y de evaluaciones al desempefio, y a
través de los Reglamentos técnicos organizativos en materia de Higiene y Seguridad del
Trabajo (RTO), que es donde se establecen los examenes médicos preempleo y periodicos,

regula y da seguimiento a las politicas de contratacion y de estabilidad laboral.

De igual manera, dentro de las politicas de contratacion laboral, los empleadores
gue tengan cincuenta o mas trabajadores, deben contratar al menos al menos el dos por
ciento de personas con discapacidad en sus respectivas néminas. En el caso de empresas
con una némina mayor de diez trabajadores y menor de cincuenta se debe emplear al
menos una persona con discapacidad (articulo 36 de la ley 763, Ley de los derechos de las

personas con discapacidad).

4.15.-Liquidacién Laboral:

Como elemento de derecho fundamental para el trabajador en sus relaciones
laborales con el empleador es importante destacar que todo contrato laboral genera
derechos y obligaciones que emanan de la misma para ambos, y la terminacion del contrato
individual, pone fin a esa relacion y obliga por ley al empleador el pago de los pasivos
laborales y de una indemnizacion al trabajador de conformidad a lo establecido por el
Cdédigo del Trabajo en su Articulo 45, en donde esta claramente indicado que cuando el
empleador rescinda el contrato de trabajo por tiempo indeterminado y sin causa justificada,
pagara al trabajador una indemnizacion equivalente a: 1) Un mes de salario por cada uno
de los primeros tres afios de trabajo; 2) Veinte dias de salario por cada afio de trabajo a
partir del cuarto afio. En ningun caso la indemnizacion serd menor de un mes ni mayor de

cinco meses. Las fracciones entre los afios trabajados se liquidaran proporcionalmente.

De acuerdo a las consultas mas frecuentes ante las autoridades del MITRAB
(CODIGO DEL TRABAJO DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA, 2010), se indica que se
tiene derecho a una indemnizacion por antigiedad en todos los casos de terminacion de
contrato de trabajo por tiempo indeterminado ya sea que esta terminacién se dé por
voluntad del empleador o por propia decision del trabajador, siempre y cuando de aviso con
anticipacion de al menos 15 dias a su empleador; es decir, siempre que el contrato sea por

tiempo indeterminado.
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La indemnizacion debera pagar al trabajador ya sea que su empleador lo despida
sin mediar causa justa o que el propio trabajador renuncie, por lo cual se debe tomar en

consideracion lo siguiente:

e Por los primeros 3 afios: Un mes de salario ordinario por cada afio laborado o la
fraccion que corresponda.
En estos primeros tres afios se acumula la doceava parte del salario por cada afo
trabajado (1/12 =0.0833), igual que las vacaciones y el décimo tercer mes.

e Por los afios 4 al 6: 20 dias de salario por cada afo trabajado o la fraccion que
corresponda. (20/360=0.055).

A partir del primer dia del afio 7, no se continla acumulando, ya que lo maximo de

indemnizacion por antigliedad es de 5 meses de salario.

Generalmente para el guarda de seguridad el concepto de la liquidacién laboral esta
ligado exclusivamente a una indemnizacion por el tiempo de servicio laborado en la
empresa, no menos importante son las prestaciones que sefiala el Arto, 42, si todavia el
trabajador no lo ha recibido durante su estadia laboral en la empresa, por lo que es
imperativo dar el conocimiento adecuado al trabajador que contiene su proceso de

liquidacion laboral al dar por terminado su contrato o relacion laboral.

4.15.1 Elementos que deben estar incluidos en la hoja de una liquidacién

laboral:
A. Vacaciones acumuladas durante el periodo de permanencia laboral.

Para liquidar las vacaciones el guarda debe tener siempre presente los siguientes

elementos:

e Fechade inicio de su relacioén laboral conforme contrato, y la fecha de su terminacién
del contrato laboral, es decir su primer y ultimo dia de trabajo en la empresa.

e Totalidad de dias de vacaciones descansadas o pagadas.

e La interrupcion del trabajo por enfermedad no interrumpe la suma de los dias

trabajados.

Pégina | 119



e Calculo para obtener las vacaciones acumuladas

En base a estos elementos podemos definir cuantos dias el trabajador ha logrado
acumular desde el inicio de su relacion laboral hasta su ultimo dia en que dej6 de trabajar
en la empresa y calcular su liquidacion en valor monetario el pago de las vacaciones

pendiente que el empleador debe como pasivo laboral al trabajador.

El afio cuenta con 12 meses y el mes es equivalente a 30 dias, si dividimos los 30
dias entre los 12 meses (30/12) tenemos un resultado de 2.5 por mes dias de vacaciones
al mes, si dividimos los 2.5 que se acumula al mes entre los 30 dias del mes obtenemos

gue diariamente el trabajador logra por derecho acumular 0.083 dias.

Tabla 17
INFORMACION PARA EL CALCULO DE VACACIONES
FECHA 11 de noviembre 2019
NOMBRE
D M A
FECHA DE INICIO |:1—| E 2016 SALARIO:  C$7,284.71

FECHA DE BAJA 1 11 2019

DATOS PARA CALCULAR VACACIONES

VACACIONES ACUMULADAS
Mensual 25
Valor dia Vacaciones C$242.82 2016 2017 2018 2019 Sitotal
Vacac!ones Descansadas 30 0 0 15 275 425 PAGAR  C$133553
Vacaciones pagadas 7
Subsidios 0 0.083 Disminucién de pasivo 37
TOTAL 55

Como podemos observar en este ejemplo, el guarda “x” tenia un saldo pendiente a
su favor de 15 dias en el 2016 y en el afio 2019 tenia un saldo a su favor de 27.5 dias,
totalizando un acumulado de 42.5 dias, entre vacaciones descansadas y pagadas
disminuy6 su pasivo laboral en 37 dias, quedando un saldo pendiente a su favor de 5.5
dias, los cuales, al multiplicarse por el valor del dia laboral de acuerdo con el salario minimo,

el monto a pagar seria asi:
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7,284.71 entre 30 dias que tiene el mes nos da como resultado = 242.82 *5.5
=C#$1,335.53

B. Decimotercer mes, definiendo el tiempo acumulado del afio en curso

Para liquidar el decimotercer mes del guarda debe tener siempre presente que el
pago es conforme al Gltimo mes de salario recibido (Arto 94 del C.T.), que todo el periodo
laboral acumulado es considerado como tiempo efectivo (Arto.96 del C.T.) y solo es

embargable para el cumplimiento de las obligaciones de prestar alimento (Arto 97 del C.T.).

Para calcular el monto del decimotercer mes que debe recibir el guarda se debe

tomar en cuenta los siguientes elementos:

e Salario

e La fecha de inicio del décimo tercer mes y la fecha del ultimo dia de laborar en la
empresa en el presente afio para obtener los meses y dias a pagar
proporcionalmente

e Embargo alimenticio

e El calculo para obtener el valor de los meses y dias

En base a estos elementos podemos definir cuantos meses y dias el trabajador ha
logrado acumular desde la fecha en que inicia el proceso hasta el Ultimo dia del cese de

sus laborares en la empresa.

Tabla 17.1
INFORMACION PARA EL CALCULO DEL DECIMO TERCER MES
FECHA 11 de noviembre 2019
NOMBRE
D M A
FECHA DE INICIO
T [ 2016 SALARIO:  C$7,284.71

FECHA DE BAJA 1 11} | 2019

DATOS PARA CALCULAR DECIMO TERCER MES

Meses del Afio 12 Valor por dia

Valor Mensual C$607.06 DIAS

Valor dias C$20.24 MESES 11 C$607.06 PAGAR  C36,677.65
Vacaciones pagadas -

Embargo Alimenticio - Embargo Alimenticio
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C. Tiempo de antigliedad dentro de la empresa.

Es la Indemnizacion por el tiempo de servicio en la empresa de conformidad a lo
establecido por el Codigo del Trabajo en su Articulo 45, donde se establece que, cuando el
empleador rescinda el contrato de trabajo por tiempo indeterminado y sin causa justificada,
pagara al trabajador una indemnizacion equivalente a: 1) Un mes de salario por cada uno
de los primeros tres afios de trabajo; 2) Veinte dias de salario por cada afio de trabajo a
partir del cuarto afio. En ningdn caso la indemnizacion serd menor de un mes ni mayor de

cinco meses. Las fracciones entre los afios trabajados se liquidaran proporcionalmente.

El trabajador tendréa este mismo derecho en caso de que sea por voluntad propia la
renuncia a seguir trabajando para la empresa, siempre que se cumpla el previo aviso al
empleador con 15 dias de anticipacién todo de conformidad al Arto 44 del Cdédigo del

trabajo.
Se pierde el derecho de la indemnizacion en los casos siguientes.

e Cuando el trabador incurre en abandono laboral, se aplica con tres dias de ausencia
sin ninguna justificacion

e Renuncia inmediata

e Por causas justificadas que lo indica el arto 48 del Cddigo del Trabajo y el

Reglamento interno de la empresa autorizado por el Ministerio del Trabajo
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Tabla 17.2

INFORMACION PARA EL CALCULO DE INDEMNIZACION POR ANTIGUEDAD

FECHA 11 de noviembre 2019
NOMBRE
FECHA DE INICIO D M A
[ T] [_6] | 2016 SALARIO:  C$7,284.71

FECHA DE BAJA 1 11 2019
DATOS PARA CALCULAR VACACIONES VACACIONES ACUMULADAS
Mensual 25
Valor dia Vacaciones C$242.82 2016 2017 2018 2019 Stotal
Vacac!ones Descansadas 30 0 0 15 275 425 PAGAR  C$133553
Vacaciones pagadas 7
Subsidios 0 0.083 Disminucién de pasivo 37

TOTAL 55
DATOS PARA CALCULAR DECIMO TERCER MES VACACIONES ACUMULADAS
Meses del Afio 12 Valor por dias
Valor Mensual C$607.06 DIAS -

. PAGAR 677.
Valor dias C$20.24 MESES 11  C$607.06 G C$6,677.65
Vacaciones pagadas 7
Embargo Alimenticio - Embargo Alimenticio
DATOS PARA CALCULAR INDEMNIZACION
ANOS, MESES Y DIAS ACUMULADOS

Salario C$7,284.71 Valor arecibir
Valor Mensual C$607.06 Afos 3 (C$21,854.13
Valor dias C$20.24 Meses 5 C$303530 ACGAR (C524.889.43
Embargo Alimenticio - Dias -

Embargo Alimenticio

Una vez calculado lo relacionado a las vacaciones, décimo tercer mes y antigiedad

del trabajador dentro de la empresa donde labor6, sélo restaria aplicar las deducciones

contempladas como son lo correspondiente a la cuota del INSS que es el aporte que al

trabajador se le debe deducir para su afiliacion al Régimen del Seguro Social mismo que

es del 7%°% y el Impuesto sobre la Renta que esta definido sobre la base de rangos

salariales. Ambas deducciones estan contempladas de conformidad a leyes y sobre la

base de procedimientos claramente definidos.

Es importante comentar que con independencia de las razones que tenga el

empleador para despedir al trabajador, siempre debera pagar las vacaciones y décimo

83 Seglin el Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social (INSS), el aporte que el empleador debe enterar es del
22% cuando se cuenta con mas de 50 trabajadores y el 21.5% cuando es menos de 50 trabajadores. En caso del

trabajador el aporte es del 7%.
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X.

tercer mes proporcional y cualquier otra prestacion social que le deban al momento del
despido, como horas extras, dias feriados u otros que no le hayan pagado.

Si el despedido hubiera sido por justa causa, no se le pagara indemnizacién por
antigledad; en los casos que el despido sea sin causa justa es que el empleador esta

obligado a pagar indemnizacion por antigiiedad.

REVISION DE LITERATURA

El tema de este trabajo investigativo denominado Relaciones Laborales de las y los
Guardas de las Empresas Seguridad del Departamento de Managua en el primer trimestre
2023, al buscar material para desarrollar nuestros objetivos entre los que se encuentra
describir los elementos esenciales que constituyen las relaciones laborales, se puede
observar que sobre este tema la informacion es limitada dado el poco tiempo de existencia
y funcionamiento que tienen las empresas de seguridad privada, es un sector econémico
muy joven en nuestro pais sumado a que no han sido sujeto y objeto de estudio por
instituciones privadas ni publicas, por lo que, la base literaria en primer lugar es la que
determina la norma fundamental, la Constitucion Politica de Nicaragua, siendo el
instrumento juridico de nivel jerarquico superior que contiene las premisas basicas que
rigen y sobre las que se edifica el andamiaje juridico de la nacién. Segun la escala de
jerarquia de las normas, se ubica en la cuspide de la piramide por lo tanto ninguna ley,
decreto o resolucion puede contradecir lo que dispone la Constitucion Politica de
Nicaragua. La base fundamental, guia y soporte del presente trabajo se analizara, partiendo
desde lo que se establece en el Capitulo V. Arto. del 80 al 88 que sefiala y garantiza a los
trabajadores todo lo referente a los derechos laborales constitucionales, que son protegidos
dentro de la carta magna.

Otro documento base para estudio es el Codigo del Trabajo de Nicaragua donde se
establecen los derechos y obligaciones de los trabajadores, los beneficios sociales, todo lo
referentes a las contrataciones y tipo o formas de contratos, las jornadas laborales, sobre
los salarios, los pasivos laborales, el derecho y pérdida de la indemnizacion, la
irrenunciabilidad a los derechos establecidos en este codigo, la garantia de su afiliacion al

Seguro Social, el derecho a su terminacion laboral.
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Asi mismo, se examind lo correspondiente a los convenios de la organizacion
internacional del trabajo (OIT) ratificado por Nicaragua en materia laboral donde como pais
tenemos una solida participacion en 62 convenios, clasificado en fundamentales que suman
8, en gobernanzas se participan en 2 y convenios técnicos suman 52, no obstante, de todos

ellos solo en la actualidad 48 estan en vigor,

Como antecedente en la transformacion del servicio de seguridad publica hasta los
servicios de seguridad privada como una extension auxiliar del sistema de seguridad en
Nicaragua existen diferentes referencias juridicas, siendo la primera el Reglamento de
Policia del 25 de octubre de 1880, posteriormente en 1966 se autoriza la creacion de los
vigilantes civiles con el decreto 1206 y posteriormente se elabora la reglamentacion con el
decreto No. Publicado en la gaceta oficial 19 de febrero de 1970 como Reglamento de
vigilantes civiles en el que se establecieron las facultades policiales para la regulacion y se
les determind el caracter de auxiliares de la Policia con obligaciones, prohibiciones y
funciones especificas para el cuido de propiedades y negocios, con el desarrollo econémico
y empresarial se fueron creando empresas de seguridad con uso de armas de fuegos, lo
gue exigidé en su momento una regulacion juridica elaborando dos leyes rectoras que
articulan el uso y administracién de las armas bajo la responsabilidad de las empresas de
seguridad y el marco juridico de le empresas de seguridad como son: Ley 510, ley especial
para el control y regulacion de armas de fuego, municiones, explosivos y otros materiales
relacionados, en su capitulo IX establece las regulaciones y control de armas y municiones
para las empresas de seguridad y la Ley 903 Ley de Servicio de Seguridad Privada en la
gue establece la regulacién de sus operaciones, su ambito de aplicacion y la actividad

auxiliar y complementaria de la seguridad ciudadana.

Se revisaron articulos de periddicos, revistas y trabajos relacionados a las
Relaciones Laborales de otros sectores o de forma general y de otro pais como es México,
la cual se hojed de forma general, dado que la cultura de lo que es la seguridad privada

dista mucho de pais.
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XI.

METODOOGIA
Enfoque cualitativo asumido y su justificacion.

En el presente trabajo investigativo denominado Relaciones Laborales de las y los
Guardas de Seguridad del Departamento de Managua, en el primer trimestre 2023, se
utilizé el método cualitativo-descriptivo. “El método cualitativo tiene que ver con la busqueda
de conocimientos descriptivos de un objeto de estudio, el cual puede ser un fendmeno
social o natural. Esto quiere decir que su objetivo es conocer los procesos y los motivos
de un determinado hecho, sin entrar en cuestiones estadisticas o numéricas” (TESIS Y
MASTERS, 2023). "El estudio descriptivo cualitativo es el método que se puede elegir
cuando se deseen descripciones rigurosas de los fendmenos. Tal estudio es especialmente
util para investigadores que busquen saber el quién, qué y dénde de los eventos. Aunque
fundamental a todo enfoque cualitativo de investigacion, los estudios descriptivos
cualitativos comprenden una valiosa aproximacion metodoldgica en y por si mismos. Los
investigadores pueden, sin sonrojarse, nombrar su método como descripcion cualitativa”
(SCIAELO, 2015).

Se utilizo este tipo de enfoque, porque en ambos métodos se emplea un proceso
cuidadoso, sistematico y practico que nos genera informacion concreta sobre el tema objeto
de estudio y sobre el cumplimiento de nuestros objetivos tanto general como especificos
del tema, entre lo que se encuentra contemplado la descripcion de elementos esenciales

gue constituyen las relaciones laborales del grupo focal de estudio.

Con la utilizacion del método cualitativo descriptivo, nos permitira la apertura en la
utilizacién de técnicas y herramientas que nos servirdn de fuentes de informacion para
poder analizar las preguntas centrales que nos hemos trazado y que deben ser
comprobadas y corroboradas o rechazadas en el curso del desarrollo del trabajo

investigativo.

El enfoque de esta investigacion esta dirigido particularmente a la descripciéon y
analisis de los elementos esenciales que de acuerdo a la legislacion en materia laboral

constituyen las Relaciones Laborales de las y los guardas de seguridad y como se infringen
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o vulneran los derechos laborales de estos trabajadores que tradicionalmente han sido
desprotegidos y se encuentran en situacion de desventaja al no establecerse una condicion
especial de trabajo en el codigo del trabajo que les tutele y se encuentre claramente definido

igual que otros sectores representativos de la sociedad.
Muestra tedrica y sujetos del estudio
1. Universo de estudio:

El universo de estudio esta constituido por 10,254 guardas de seguridad que laboran
en las Empresas de Seguridad asociadas a ASEGPRIN (Asociaciéon de Empresas de
Seguridad Privadas de Nicaragua), en el Departamento de Managua. ASEGPRIN es una
organizacion que aglutina alrededor de 14 empresas en la industria de la seguridad, con

presencia en Managua y a nivel nacional.

Estas empresas son:

<

Indacasa
Ultranic

Vipsa
Emprovisa
Seguridad CSI
G4S

Provinsa
Servipro

Esesa

Vigemsa Nicaragua
Seguridad CyB
Ultraval

Segura S.A.
Secur Nicaragua

AN NN N Y N N U N N SN

<

2. Muestra Teorica:

Méndez (1998, p. 144) indica al respecto que “una muestra comprende el estudio de

una parte de los elementos de una poblacién”.
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(Herndndez et al 2008, p.562) dicen: “La muestra en el proceso cualitativo, es un
grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etcéteras, sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacion

que se estudia”.

Para la realizacion de esta tesis, se seleccion6 una muestra por conveniencia de 100
efectivos de seguridad seleccionados dentro del grupo de empresas asociadas a
ASEGPRIN ubicadas en Managua. Asegurando que la muestra resultara heterogénea y

representativa del universo.

Los criterios de inclusién tomados en cuenta para seleccionar el grupo de

estudio fueron:

a) Que fueran hombres o mujeres guardas de seguridad con localizacién de sus

lugares de trabajo en Managua,;

b) que los encargados de los recursos humanos laboraran en las empresas de

seguridad ubicadas en Managua;

c) que la empresa donde laboraban los guardas y los responsables de recursos
humanos perteneciera a ASEGPRIN, y

d) que los guardas y responsables de los recursos humanos aceptaran colaborar
con el llenado de la encuesta y la aplicacion de la entrevista.

3. Sujetos de estudio:

Nuestros sujetos de estudio, son los guardas de seguridad con derechos
consignados en materia laboral en la Constitucion Politica de Nicaragua y en el Cédigo del
Trabajo de Nicaragua, en lo concerniente a relaciones laborales; asi mismo, también
forman parte de nuestros sujetos de estudio los responsables de los Recursos Humanos,
como elementos fundamentales para la obtencion de informacion para corroborar si
efectivamente se esta aplicando y cumpliendo con lo preceptuado en las leyes en materia

laboral para con la fuerza laboral en este caso los guardas de seguridad.

Metodos y técnicas de recoleccion de datos
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“Los métodos y técnicas de recoleccidon de datos son los distintos tipos de procesos
sistematicos para recabar informacién de fuentes relevantes con el fin de encontrar

respuestas a los problemas de investigacion” (QUESTIONPro, 2023).

La metodologia utilizada en la elaboracion del presente tema investigativo incluyo el
abordaje y recoleccion de informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias. Las
fuentes primarias la constituyen las encuestas y entrevistas aplicadas a trabajadores
pertenecientes a las empresas de seguridad ubicadas en Managua, quienes son
considerados pilares primordiales por su experiencia y vinculacion directa como
trabajadores o administradores relacionados con el tema de estudio. Las fuentes
secundarias la constituyen la legislacion laboral como son la Constitucion Politica, el Cédigo
del Trabajo, el marco juridico de las empresas de seguridad como es la ley 903 ley de las
Empresas de Seguridad Privada y Ley 510, ley especial para el control y regulacion de
armas de fuego, municiones, explosivos y otros materiales relacionados; la bibliografia

recabada y los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

A partir de lo anterior, podemos afirmar que las técnicas de recoleccion de datos, en

el presente tema investigativo, son los elementos basicos, insumos y soportes siendo estos:
La Encuesta:

Méndez, C. (2001), se refiere que la encuesta es una serie de preguntas escritas
con las cuales se intenta obtener informacion sobre lo que opina las personas de un tema,
las preguntas pueden ser cerradas, en las que se ofrece varias opciones como respuestas,
o abiertas, en las que las respuestas han de elaborarlas libremente las personas que las

contestan, esta ademas permite el conocimiento de las motivaciones de los encuestados.

Las preguntas contenidas en el cuestionario, instrumento pertinente a la encuesta,
fueron de seleccion mdultiple y estuvieron enfocadas en las variables relacionadas con:
contratos de trabajo y los tipos de contratos, elementos que componen el salario; frecuencia
de pago; turnos de trabajo; salario minimo; sobre el conocimiento del calculo del salario;
prestaciones sociales o prestaciones de ley; desvinculacién; pagos de feriados; sobre
permisos o licencias con goce de salario; lo que afecta el décimo tercer mes; situaciones

en las que puede perder el derecho a indemnizacion por antigliedad; las prestaciones a
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que tiene derecho cuando terminan la relacion laboral con la empresa dependiendo del tipo
de contrato; aguinaldo; vacaciones; colilla del seguro social y conocimiento general sobre
la comisién de higiene y seguridad ocupacional. (Ver modelo de Cuestionario en Anexo
N° 5 ab5.2).

La Entrevista:

El otro instrumento aplicado fue la entrevista, mediante el cual se recolecto
informacion directamente de los gerentes de recursos humanos que estan vinculados con
la administracién de este personal y que manejan de acuerdo con el marco legal los

derechos consignados a nuestro grupo de estudio.

La entrevista, es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre
el problema propuesto. Se considera que este método es més eficaz que el cuestionario,
ya que permite obtener una informacién mas completa. A través de ella el investigador
puede explicar el proposito del estudio y especificar claramente la informacion que necesite;
si hay interpretacion erronea de las preguntas permite aclararla, asegurando una mejor
respuesta. Se podra definir que la entrevista consiste en obtencion de informacion oral de
parte de una persona (entrevistado) lograda por el entrevistador directamente, en una
situacion de cara a cara, a veces la informacion no se transmite en un solo sentido, sino en
ambos, por lo tanto, una entrevista es una conversacion entre el investigador y una persona
gue responde a preguntas orientadas a obtener informacion exigida por los objetivos
especificos de un estudio. (MANUEL GALAN AMADOR, 2009)

El tipo de entrevista utilizada fue la estructurada, se le plantearon a los entrevistados
idénticas preguntas en un orden secuencial y se les consulté sobre las generalidades de
los contratos de trabajo de acuerdo a lo establecido por el cédigo del trabajo; si se les
concedia un ejemplar una vez firmado por ambas partes; si se les proporcionaba el
conocimiento a través del proceso de induccion a los guardas de seguridad sobre sus
prestaciones sociales o prestaciones de ley, si las jornadas laborales para los guardas de
seguridad estaban apegadas de acuerdo a lo establecido en el cédigo del trabajo; sobre el
tiempo estimado para proporcionar la colilla del INSS a partir del ingreso del guarda de

seguridad; la informacién sobre la colilla de ndmina lo que esta contenida en esta; la forma
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gue se utiliza como empresa para la disminucion de los pasivos laborales de los guardas
de seguridad; los elementos basicos que conforman el salario del guarda de seguridad; los
tipos de renuncias mas frecuentes; la dotacién o no de la hoja de liquidacion laboral una
vez concluida la relacién laboral con la empresa y la forma de calcular sus pasivos laborales

y tiempo de servicio con la empresa. (Ver modelo de Cuestionario en Anexo N.°6 a 6.1).

Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y andlisis de informacion

Los datos obtenidos de la implementacién del instrumento encuesta, se procesaran
en Tablas de Frecuencia Estadisticas, porque es la forma mas sencilla de organizar y
resumir la informacién recopilada de la muestra o poblacion en este caso especifico del
instrumento de medicion denominado encuesta las cuales fueron un total de 100 encuestas
aplicadas a igual numero de guardas de seguridad, lo que nos permitirA mostrar las
diferentes categorias o valores de una constante o variable, junto al nUmero de veces que
cada suceso se repitio permitiendo llegar a conclusiones de gran importancia para nuestro

estudio.

El procesamiento de la informacion recopilada se procesé utilizando la herramienta
SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales), a fin de ahorrar tiempo y esfuerzo
y poder realizar en el corto plazo un analisis de los datos, facilitando asi la organizacion,

graficacion e interpretacion de los resultados con eficiencia y veracidad.

Xll. RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
APLICADOS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS:

e La pregunta textual aplicada a los guardas fue ¢Al ser contratado le fue facilitado
una copia de su contrato de trabajo? El 70% de los encuestados respondieron
gue no se les hizo entrega de una copia del contrato de trabajo y un 30% respondio
gue si se les concedio una copia. En el Codigo del Trabajo se establece en el Arto.
19 que el Contrato individual de trabajo es el convenio verbal o escrito entre un
empleador y un trabajador, por el cual se establece entre ellos una relacién laboral
para ejecutar una obra o prestar personalmente un servicio; claramente se puede

observar que efectivamente se suscriben contrato de trabajo, el cual respalda el
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inicio de la relacion laboral pactada; no obstante, hay un porcentaje significativo de
incumplimiento por parte del empleador al arto. 23 del C.T. en donde se indica que
el Contrato se redactara en dos ejemplares, firmados por ambas partes,
entregandose uno de ellos al trabajador; sin embargo, este documento no es

concedido al guarda de seguridad. (Ver grafico en Anexo N° 7).

La afirmacién anterior, es corroborada por el 50% de los entrevistados (Gerentes del
Talento Humano), los que indicaron que no se les habia entregado una copia del
contrato de trabajo al guarda al momento de la contratacién porque no habia sido

requerida por estos.

La consulta N°2 aplicada a los guardas de seguridad fue: Marque que elementos
componen su salario. 96 guardas que conforman el 48% de los encuestados,
marcaron que el salario lo constituyen las horas ordinarias y 93 guardas que
representan el 47% apuntaron que las horas extras forman parte del salario y un 3%
y 2% adicionaron a la respuesta como parte de los componentes de su salario lo
correspondiente a viaticos de alimentacion y viaticos de transporte. (Ver grafico en
Anexo N° 8).

Los resultados anteriormente expresados, nos indican que la mayoria de los guardas
de seguridad encuestados desconocen de los principales elementos que conforman
su salario, conforme lo indica el arto. 84 del C.T., el que reza literalmente “salario
ordinario el que se devenga durante la jornada ordinaria, en el que estan
comprendidos el salario basico, incentivos y comisiones y como salario
extraordinario el que se devenga en las horas extras”; no obstante, el salario
ordinario sera pagado por el empleador al trabajador con independencia de que
cumpla o no las horas contempladas en la jornada laboral que se le planifiqgue en
una quincena efectiva de trabajo, mientras que las horas extras se pagaran solo y si

el guarda sobre cumple la jornada ordinaria laboral proyectada por el empleador.
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La misma consulta fue realizada a los Gerentes del Talento Humanos entrevistados,
guienes confirmaron en un 100% que los componentes que conforman el salario son
el salario basico y horas extras y un 20% indico adicional a esto que también incluye

como parte de estos componentes bonos y viaticos.

Ante la pregunta realizada a los Guarda de Seguridad ¢ Como es el método de pago
de su jornada Laboral? Un 84% respondi6é que es quincenal y el 10% que su pago
es semanal, coincidiendo ambas respuestas con lo relacionado en el Codigo del
Trabajo en los Artos 85 y 87 donde se indica que los periodos de paga pueden ser
de forma semanal para obreros y quincenal para empleados, por lo cual, podemos
deducir que la gran mayoria de las empresas de seguridad estdn cumpliendo con
sus trabajadores pagando el séptimo dia laboral que est4 contemplado dentro del

pago de la jornada laboral.

Un 6% de los encuestados asevero que la jornada laboral es de forma catorcenal, lo
cual no se encuentra regido en el Cédigo del Trabajo, por lo que, a este porcentaje
de trabajadores, se les estd aplicando otra modalidad de pago y no se esta
cumpliendo con el pago del séptimo dia de descanso del trabajador, violentando un
derecho que legalmente esta consignado en el C.T. en el Arto. 87. (Ver grafico en
Anexo N°9).

Se aplico la pregunta relacionada a los turnos de trabajo, obteniendo los siguientes
porcentajes de respuestas: 65% de los encuestados indicaron que sus jornadas son
de turnos mixtos porque la desarrollan en turnos diurnos con horarios de 6 de la
mafnana a las 6 de la tarde combinadas con turnos nocturnos de 6 de la tarde a 6 de
la mafiana. Claramente en la practica la jornada de trabajo se convierte en una
jornada laboral de turnos diurnos y turnos nocturnos; no obstante, para los guardas
son turnos mixtos porque los hacen combinar horas diurnas como horas nocturnas.
El maximo de horas ordinarias que pueden trabajar son de ocho horas diarias, sin
exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la semana, segun lo preceptuado

por el Cédigo del Trabajo en su Arto.51; sin embargo si trabajan mas de tres horas
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y media de noche, es decir después de las ocho de la noche, la jornada se convertira
en nocturna y es asi como deberia ser tratada ese tipo de jornada; no obstante, esta
modalidad de turnos (combinados), la cantidad de horas son tratadas por las
Empresas de Seguridad como acumulativos es decir, el guarda debe realizar 4
turnos de 12 horas para sumar sus 48 horas a la semana y cumplir asi con la
cantidad de horas requeridas en la semana, lo adicional se computa como horas
extras y es asi como logran llegar al salario minimo con las 104 horas para jornadas

guincenales y 112 horas para jornadas de dieciséis dias.

Es importante que los Guardas de Seguridad, tengan conocimiento que, si los
horarios de trabajo se dan entre las 8 de la noche y las 6 de la mafiana del dia
siguiente, el maximo de horas ordinarias que pueden trabajar es de 7 horas diarias
y 42 semanales. (Articulo 51 del Cédigo del Trabajo).

14% nos indico que su jornada laboral son de turnos diurnos. Esta jornada es la que
se ejecuta durante el dia natural, o sea, entre las seis de la mafiana y las veinte

horas de un mismo dia.

11% indic6 que su jornada laboral son de turnos de 24 horas por 48 horas de
descanso, modalidad que no est& recogida en el cédigo del trabajo. Un 8% marco
que realizan turnos nocturnos de 12 horas. (Ver grafico en Anexo N° 10).

La pregunta formulada giré en torno al conocimiento que el sector estudiado tenian
sobre el monto del salario minimo, encontrando los siguientes resultados: 91% de
los encuestados tienen conocimiento del salario minimo que deben devengar,
marcando la opcion del monto de C$7,284.71 conforme lo fijé la Comisién Nacional
del Salario Minimo, la que se rige de conformidad a la Ley No. 625 Ley del Salario
Minimo y por el Cédigo del Trabajo en sus Artos 82 y 85 respectivamente.

Un 8% de los guardas de seguridad marcaron que su salario minimo fue el fijado en
el afio 2022, y que correspondié a C$6,189.24 esto nos indica que hay empresas
gue no estan respetando lo que indica el Arto. 9 de la Ley del Salario Minimo, donde

se deja establecido que las resoluciones que adopte y publique la Comision Nacional

Péagina | 134



de Salario Minimo son de obligatorio cumplimiento para los trabajadores y
empleadores. Asi mismo, que la infraccion por parte de los empleadores seran
sancionados con multa minima equivalente al veinticinco por ciento del monto de la
correspondiente planilla.

Aunado a lo anterior, nos encontramos que 1% no marco ninguna de las opciones,
por lo cual se puede concluir que una infima parte de los encuestados desconoce su

salario minimo. (Ver grafico en Anexo N° 11).

Ante la pregunta ¢ Durante el proceso de induccion le explicaron como calcular su
salario?, se obtuvieron los siguientes porcentajes de respuestas: un 76% de los
encuestados indicaron que recibieron induccién relacionada al quehacer de la
empresa, clientes de la empresa, valores, disciplina laboral, porte y aspecto, entre
otros aspectos, pero que no se les habia explicado uno de los aspectos
fundamentales como es la forma como pueden realizar el célculo de su salario
quincenal; un 24% respondieron que si les fue explicado, la forma como debian
calcular su salario de conformidad a la jornada laboral que realicen. (Ver gréafico en
Anexo N.° 12).

Los guardas encuestados, indicaron que el proceso de induccién a las personas de
nuevo ingreso se basa fundamentalmente sobre el quehacer de las empresas y
sobre los deberes y derechos contenidos en el reglamento interno de trabajo de
estas empresas.

El C.T. en Arto. 255 manda la elaboracion del RTO a las empresas de seguridad
como parte de los deberes de los empleadores para con sus trabajadores.

En relacion con el planteamiento de la pregunta formulada sobre las Prestaciones
Sociales o prestaciones de Ley, donde se les dieron variables que debian marcar,
se obtuvieron respuestas de un 34% que marcaron el décimo tercer mes; 34% pago
de vacaciones; 30% sefialé pago por indemnizacion; 1% viaticos de alimentacién y

1% viaticos por transporte. (Ver grafico en Anexo N.° 13).
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La mayoria de los encuestados sus respuestas fueron satisfactorias con relacion a
lo que tienen derecho como prestaciones sociales, lo cual se corresponde con lo
preceptuado en el codigo del trabajo en sus Artos. 42, 77 y 78; y ambas (vacaciones
y décimo tercer mes) son irrenunciables; no asi la indemnizacion por antigliedad que
el trabajador la puede perder si su retiro de la empresa no es conforme a términos

de ley (renuncia conl5 dias de anticipacion).

Se aplico la pregunta para conocer cuando se desvinculan de la empresa o terminan
su relacion laboral, ¢como realizan la desvinculacion?, sobre el particular tenemos
gue un 74% de los encuestados han sefalado la opcion que su renuncia la realizan
apegados a términos de ley, un 22% marcé que su renuncia fue de forma inmediata,
un 3% por abandono del puesto de trabajo y un 1% se abstuvo de contestar. (Ver

grafico en Anexo N° 14).

90% de los encuestados, respondieron que se les paga cuando el turno que realizan
coincide con un dia feriado; 9% marc6 que no se les pagaba y un 1% no marco
ninguna contestacion, es decir dejaron en blanco las respuestas. (Ver grafico en
Anexo N.° 15).

En las consultas mas frecuentes ante las autoridades del MITRAB, indica que
cuando un feriado nacional cae en dia diferente al domingo, pero en el dia de
descanso acordado con el trabajador, también debera ser compensado con otro dia
de descanso en la semana. Si el trabajador labora el dia compensado, se le
remunerara como dia extraordinario de trabajo; por lo tanto, partiendo de lo anterior,
se debe estar claro que cuando el dia feriado nacional coincida con dia de descanso,
siempre debera ser compensado con otro dia de descanso en la semana.

Se les consultdé sobre los permisos o licencia es con goce de salario y se le
plantearon varias opciones, sus resultados fueron un 56% marcé que por
fallecimiento del nucleo familiar; un 36% indico que, por matrimonio, respuestas que

efectivamente coinciden con lo preceptuado por el Cadigo del Trabajo.
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3% por fallecimiento de tios; 3% por fallecimiento de otro familiar y un 2% por
fallecimiento de sus abuelos, lo cual no est4 contemplado como permisos o licencias

con goce de salarios. (Ver grafico en Anexo N.° 16).

De acuerdo con el Codigo del Trabajo en su Arto. 73, nos establece que los
trabajadores tienen derecho a permiso o licencia con goce de salario en los
siguientes casos: a) Por fallecimiento del padre, madre, hijos o conyuge, compafiero
o compafiera en unidon de hecho estable segun la ley, hasta tres dias hébiles
consecutivos; b) Por matrimonio, hasta cinco dias habiles consecutivos.

Se les consulté con una pregunta de opcion multiple: Marque ¢ Por cuél razén le
afectan su décimo tercer mes? 75% sefalaron que por embargo alimenticio, tal y
como se encuentra establecido en el Codigo del Trabajo, en el Arto 97.- que nos
indica que el salario correspondiente al décimo tercer mes es inembargable, salvo
en los casos que se presente para el cumplimiento de las obligaciones de prestar
alimentos, tiene la misma proteccion que el salario minimo, y estara exento del pago
de todo impuesto, descuentos, cotizaciones y deducciones de cualquier especie.

22% tienen pleno desconocimiento a las respuestas que debieron brindar, tal y como
se desglosa donde 13% nos indicé que por ninguna razon es afectado; un 6% marco
por embargos financieros y un 3% no marcaron ninguna respuesta. (Ver grafico en
Anexo N.° 17).

Ante la pregunta ¢ Sefiale cuando usted pierde el derecho de su indemnizacién por
antigliedad? las respuestas giraron en torno a que un 71% de los encuestados estan
claros que la antigiedad puede perderse como trabajador si la renuncia que
interponga ante la empresa donde presta sus servicios, la presenta de forma
inmediata, no dando tiempo al empleador de poder sustituir su puesto de trabajo con
otro empleado. El Cédigo del Trabajo nos indica que la indemnizacion un trabajador
debera ser pagada cuando se presentan tres condiciones, siendo estas, si la relacion
laboral fue pactada por tiempo indeterminado; si el trabajador renuncia con 15 dias
de anticipacion o si en definitiva ha sido despedido por el empleador conforme el
Arto. 45 del C.T., caso contrario se pierde, por ejemplo, renuncia inmediata y no con

términos de ley, ya citados.
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Un 26% indicé que pierde su derecho a la indemnizacion por antigiiedad cuando
abandona su trabajo por 72 horas y efectivamente, también aplica esta condicion
porque por voluntad propia del trabajador se desvincula de la empresa, sin previa
notificacibn a su empleador, lo que también se encuentra recogido en los
reglamentos internos de las empresas de seguridad, aprobados por el Ministerio del
Trabajo.

Un 2% indico que pueden perder la indemnizacién por antigiiedad en los casos de
renuncias con términos de ley, lo cual no se corresponde con lo indicado en el C.T.
y un 1% aseveré que por faltas graves a la empresa lo cual si lo sefiala el reglamento

interno de la empresa. (Ver grafico en Anexo N.° 18).

La pregunta planteada fue en relacion a que indicaran qué tipo de contrato tienen
con la empresa y las respuestas obtenidas fueron: un 60% de los encuestados
indicaron que el tipo de contrato que tienen con la empresa es indeterminado,
término que se encuentra recogido en el Cédigo del Trabajo, en los Artos. 25y 27
guedado claramente establecido que es indeterminado cuando en el contrato de
trabajo no se deja tiempo establecido para la relacion laboral con su empleador o
cuando hubiere expirado el plazo del contrato por tiempo determinado y el trabajador
continde prestando sus servicios por treinta dias mas, o cuando vencido el plazo de
su segunda prorroga se continde trabajando o se prorrogue nuevamente.

Un 31% marcé en sus respuestas que no ha suscrito ningun tipo de contrato con su
empresa, lo que nos lleva a presumir que a este grupo de trabajadores se les esta
violentando su derecho laboral, al tener una relacion laboral con su empleador, sin
un documento que el mismo Cédigo del Trabajo exige sea celebrado entre el
empleador que requiere los servicios del trabajador y el empleado que inicia una
relacion de trabajo con determinada empresa. Dentro de este mismo grupo de

encuestados se ubica un 6% que no marcaron ninguna respuesta.

Un 3% indicO que su contrato de trabajo es por tiempo determinado, que igual se
encuentra recogido dentro del Cédigo del Trabajo en el Arto.26. (Ver grafico en
Anexo N.° 19).
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Se realiz6 consulta para conocer el nivel de conocimiento sobre las prestaciones a
gue tiene derecho el guarda de seguridad, cuando dentro de la relacion laboral, se
encuentra suscrito un Contrato por tiempo determinado y la pregunta formulada fue
¢cuales son las prestaciones a que tiene derecho si su contrato es por tiempo
determinado y concluye su tiempo pactado?, el 32% indic6 que tiene derecho a que
se les pague las horas de trabajo laboradas; el 31% aseguro6 horas extras realizadas;
un 14% marco la opcioén del tiempo de servicio laborado, lo cual nos lleva a deducir
gue existe un desconocimiento acentuado de los guardas de seguridad con relacion
lo que significan las prestaciones que tienen derecho a que se les pague cuando
concluye la vigencia del contrato por tiempo determinado.

14% marcO la opcién que dentro de su derecho se encuentra establecido que se le
pague vacaciones y un 10% adicioné el pago del décimo tercer mes, opciones que
estan en correspondencia a lo regulado en el codigo laboral. (Ver grafico en Anexo
N.° 20).

Al finalizar un contrato de trabajo por tiempo indeterminado a qué prestaciones
tiene derecho que se les paguen?, un 27% indic6é que se les deben pagar la horas
extras de servicio acumulada; un 26% respondié que se les debe pagar las horas de
trabajo ordinarias; otro gran grupo de un 27% asegur6 que las vacaciones deben ser
pagadas al momento de la terminacién de la relacion laboral del trabajador con la
empresa; e igual un 19% marco6 que también es un derecho concebido como parte
de sus beneficios el pago del décimo tercer mes, lo cual estos dos ultimos, si se
encuentran en correspondencia con lo establecido en el cddigo del trabajo como
parte de los derechos consignados al trabajador al momento de suspenderse la
relacion laboral del trabajador con el empleador, de conformidad al cédigo laboral en
su arto. 77; sin embargo, se puede concluir que hay un desconocimiento por parte
del trabajador en tener de forma clara lo que fundamentalmente constituyen sus
prestaciones sociales.
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2% indic6 que como parte de sus prestaciones sociales se encuentran el pago de
viaticos por alimentacion, lo cual no es un derecho adquirido ni contemplado en el
C.T. (Ver grafico en Anexo N.° 21).

Se formulé la pregunta ¢ Cémo recibe su aguinaldo o décimo tercer mes? El 83% de
los encuestados, fueron enfaticos en marcar que el aguinaldo lo reciben durante los
primeros 10 dias de diciembre tal y como lo mandata el C.T.; un 8% se les entrega
proporcionalmente cada mes, un 7% asegur6 que no le paga aguinaldo y un 2% no
marcO ninguna respuesta. El codigo del trabajo reza textualmente en el Arto 95.-
qgue el decimotercer mes debera ser pagado dentro de los primeros diez dias del
mes de diciembre de cada afio, o dentro de los primeros diez dias después de
terminado el contrato de trabajo; partiendo de esto, podemos asegurar que la mayor
parte de las Empresas de Seguridad estan dando cumplimiento a lo que indica el
codigo del trabajo al pagarles el décimo tercer mes en tiempo y forma.

8% lo recibe de forma proporcional, lo cual si bien no esta recogida esta forma de
pago dentro del C.T; sin embargo, es completamente legal, y se encuentra recogido
dentro de una sentencia de la CSJ.

9% de los encuestados, se les violenta sus derechos laborales, al no pagéarseles su
décimo tercer mes a que tienen derecho y que el empleador esté obligado a entregar
un mes de salario, después de haber trabajado un afio completo prestando un
servicio, sobre el cual se le debe retribuir un mes de salario, sin ningun tipo de
deduccion, mas que la de alimento en los casos que aplique. (Ver grafico en Anexo
N.° 22).

Se aplicé la pregunta ¢ Como reciben sus vacaciones acumuladas durante un afio
en la empresa?, las respuestas obtenidas fueron: un 56% de las personas
encuestadas dijeron que gozan de 15 dias de vacaciones descansadas por cada 6
meses de trabajo ininterrumpido, tal y como lo establece el Codigo del Trabajo, en
su Arto. 76.; no obstante, un 26%, asegur6 que las vacaciones, le son pagadas, es
de decir, que el empleador le paga al trabajador los quince dias que tiene derecho
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en cada semestre; no obstante, el mismo, C.T. en su Arto. 76 establece el descanso
continuo del trabajador.

Un 16% indic6 que sus vacaciones no le son pagadas, ni descansadas, por tanto,
hay una clara violacién al derecho que tiene todo trabajador de que su empleador le
conceda sus vacaciones descansadas, y tomando consideracion el desgaste fisico
y mental del guarda de seguridad, lo cual puede generar stress, cansancio y
enfermedades que en resumidas cuentas el Unico perjudicado es el mismo
trabajador no solo econémicamente porque le estan privando de un derecho
adquirido, sino también porque estan atentando contra su salud. (Ver grafico en
Anexo N.° 23).

Ante la pregunta ¢Recibe colilla del Seguro Social?, las respuestas generadas
fueron: un 65% del total de los encuestados, indicaron que reciben colilla del Seguro
Social, lo cual nos lleva a presumir que un buen porcentaje de los guardas de
seguridad, se encuentran afiliados al Instituto Nacional de Seguridad Social, lo que
nos indica que ha habido responsabilidad de algunas de estas empresas de pagar
la respectiva cuota patronal de los trabajadores que prestan sus servicios en sus

empresas.

Un 20% de trabajadores argumentaron que no reciben colillas del Seguro Social; un
14% confirmaron que nunca los han afiliado al Seguro Social y un 2% se abstuvo de
responder si estaban afiliados o no, lo cual nos lleva a deducir que hay una clara
violacién de algunos empleadores para con los guardas de seguridad a los cuales
se les ha negado el derecho que le concede la misma Constitucién Politica, la cual
establece que los trabadores tienen derecho a la seguridad social para proteccién
integral y medios de subsistencias en casos de invalidez, vejez, riesgos
profesionales, enfermedad, maternidad; y a sus familiares en casos de muerte, en la
forma y condiciones que determine la ley (Cn. Arto. 82, inciso 7). Asi mismo, el
Cddigo del Trabajo determina que cuando el trabajador no esté cubierto por el

régimen de seguridad social, o el empleador no lo haya afiliado al mismo, este ultimo
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deberd pagar las indemnizaciones por muerte o incapacidad ocasionadas por
accidente o riesgos profesionales (C. T. Arto. 114). (Ver grafico en Anexo N.° 24).

El porcentaje que no se les garantiza su derecho en cuanto a la afiliacion a la
Seguridad Social se refiere, es alto, trayendo como consecuencia, que esta fuerza
laboral y su nudcleo familiar no tenga real acceso a los servicios de salud y a otros
beneficios que concede el régimen del Seguro Social

La pregunta giré en torno a la consulta ¢ Tiene conocimiento si existe la Comision de
Higiene y Seguridad Ocupacional en la empresa donde ha laborado?, teniendo como
respuesta que un 44% indicaron que desconocian su existencia; un 43% marcaron
gue no tenian conocimiento, un 13% manifestaron que efectivamente, si existe una
comision y un 1% no sabe la respuesta. (Ver grafico en Anexo N.° 25).

Como se puede observar, las Comisiones de Higiene y Seguridad Ocupacional, son

practicamente inexistente en las empresas.

A nivel constitucional se establece que los trabajadores tienen derecho a condiciones
de trabajo que les garanticen la integridad fisica, la salud, la higiene y la disminucién
de los riesgos profesionales, para hacer efectiva la seguridad ocupacional del
trabajador (Cn 82, incido d).

También el Codigo del Trabajo establece que todo empleador tiene la obligacién de
adoptar medidas preventivas necesarias y adecuadas para proteger eficazmente la
vida y salud de sus trabajadores, acondicionando las instalaciones fisicas y
proveyendo el equipo de trabajo necesario para reducir y eliminar los riesgos
profesionales en los lugares de trabajo, sin perjuicio de las normas que establezca
el poder ejecutivo a través del Ministerio del Trabajo (C. T. Arto. 100).

Dia a dia los guardas de seguridad se enfrentan a riesgos en sus lugares de trabajo

por las mismas caracteristicas de su trabajo especifico, por lo cual es indispensable
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se cumpla con lo preceptuado a nivel de nuestra Constitucién Politica y con las leyes
en la materia que mandatan la proteccion e integridad del trabajador.

Criterios de calidad: credibilidad, confiabilidad, conformabilidad,

transferibilidad y triangulacién.

De acuerdo con Lincoln y Guba (1987) la “realidad es un conjunto de construcciones
mentales de los seres humanos”, con esto se refiere que el investigador creara su propio
contexto, de acuerdo con los sujetos participantes manifiesten. Hidalgo (2006) mencioné
algunos criterios de validez paralelos que estiman procedan en forma analoga a la validez
interna y externa usada en el modelo positivista. En este caso se refieren a las equivalentes
en credibilidad y transferibilidad. La confiabilidad se refiere a lo creible que un individuo
puede proyectar ante los demas, la que permite que se refleje confianza. Camarillo (2011)
menciond que: la confiabilidad se refiere a la posibilidad de encontrar resultados similares

en el mismo estudio.
Validez, Credibilidad y Confiabilidad:

En trabajo investigativo los criterios de calidad relacionados a la validez, credibilidad
y confiabilidad de los instrumentos se establecieron a través de la asignacion de parte de
la Direccion de Investigacion, de la Universidad Central de Nicaragua (UCN), de los tutores
el PhD. Francisco Antonio Dominguez, Vicerrector Académico de la UCN, el Dr. Freddy
Manuel Jerez Vargas, experto juridico y muy parcialmente el Master Leonardo José Pérez
Silva, experto en Derecho Laboral e Higiene y Seguridad del Trabajo, quienes fungieron el
Dr. Dominguez, como tutor metodologico, el Dr. Jerez como tutor cientifico y juridico y el
Msc. Pérez, como tutor cientifico y quienes se dieron a la tarea de revisar el contenido y
coherencia tanto de la encuesta que se aplicaria a nuestra poblacion muestra (los guardas
de seguridad), como las entrevistas que serian aplicadas a los responsables y/o
administradores de los recursos humanos de las distintas empresas de seguridad. Los

instrumentos encuestas y entrevistas fueron validados por ambos expertos.

Los criterios de evaluacion de los expertos giraron en torno a la revision del

contenido de la version inicial de los instrumentos a aplicar tanto de fondo como de forma
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y ofrecieron aportes significativos, los cuales versaron en torno a corroborar que hubiera
coherencia y pertinencia entre los objetivos de la investigacion, la propuesta del contenido,
el problema y las preguntas centrales de la investigacion, mejoraron la redaccion de la
introduccién tanto en la entrevista como en la encuesta, estructura y redaccion de dos
preguntas de la encuesta y de la sustitucion del término treceavo mes por décimo tercer

mes.

El experto metodoldgico considerd que, por las caracteristicas de ubicacion de los
guardas de seguridad, se optara por trabajar con el tipo de muestreo No probabilistico, Por
conveniencia; por lo tanto, se selecciond la cantidad de cien encuestados y seis
entrevistados, garantizando heterogeneidad y representatividad de la muestra; con el fin de
obtener un mayor volumen de informacion y poder evaluar de mejor manera las respuestas
que se obtuvieran. Asi mismo, mantuvieron el nimero de interrogantes con los items para
cada pregunta que se les propuso en las versiones iniciales de ambos instrumentos, dado
gue esta estructura proporcionaba mayor libertad a los entrevistados y encuestados para
enunciar sus respuestas, considerando que son personas con poco tiempo disponible para

responder, debido a su trabajo especifico.

Las encuestas se aplicaron a las y los trabajadores de las empresas de seguridad
privada ubicados en todos los distritos de Managua, se les hizo conocer que las respuestas
gue nos proporcionaran serian administradas de forma confidencial y anénimas para que
se sintieran con la libertad de poder completar las diecinueve preguntas de opcién multiples

y de respuestas cerradas contenidas en las encuestas.

Es a través de este instrumento de medicion que logramos obtener directamente del
propio sujeto encuestado el grado de conocimiento que podian tener sobre las relaciones
laborales en los centros laborales, donde prestan sus servicios, para asi poder contar con
informacion valida, creible, confiable y transferible a este proyecto investigativo,

proporcionada por los mismos sujetos de estudio como son los guardas de seguridad.

Las entrevistas se les aplicaron a los responsables y/o administradores de los
Recursos Humanos de las seis empresas de seguridad, el nUmero de preguntas que

contenia este instrumento eran diez y la informacion se obtuvo directamente de los
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entrevistados, por lo que se puede confirmar que tienen un grado alto de validez,

credibilidad y confiabilidad en las respuestas validadas.

La recopilacion de la informacion de las encuestas se procesé de forma individual,
creando una base de datos con todas las respuestas obtenidas, lo cual nos dio la pauta
para poder validar y procesar la informacion de forma fidedigna, sin alteracion alguna,
exactamente a como la plasmaron los encuestados en cada una de los instrumentos
aplicados y de la informacién recopilada, observando una riqueza de datos que
contribuyeron significativamente en la interpretacion de una informacion cien por ciento

confiable.

A continuacién, se muestra cuadro resumen de los distintos distritos donde se
aplicaron las encuestas. Como se puede observar, la aplicacion de la encuesta es bastante
confiable y creible por cuanto se abarco geograficamente todos los distritos de Managua,

permitiéndonos asi por tener una medicién confiable del instrumento aplicado.
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DISTRITOS DE MANAGUA DONDE SE APLICARON LAS ENCUESTAS

Guardas
alcanzados

Tipo de seguridad

Ubicacion

Distrito

Zona franca El Transito 6|Seguridad interna Entrada la Kativo Carretera Norte Vi
2 Banco Central de Nicaragua 6|Seguridad interna Km 7.5 carretera sur Il
3 Tiendas GLOBEX 2|Seguridad externa Portezuelo 400mts lago Vi
4 Grupo PROPLAZA 2|Seguridad externa Portezuelo 400mts lago Vi
5
CUTTEELEE £ 5|Seguridad interna Km 4 Carretera Masaya V
Metrocentro
6 Centro comercial Metrocentro 6 |Segundad interna Km 4 Carretera Masaya
7 Plaza Natura 7 |Seguridad interna Rot(_)nda universitaria 200mts vV
abajo
g -
Hotel Intercontinental 6|Seguridad externa Km 4 Carretera Masaya \%
Metrocentro
g . Centro comercial Managua,
S LT riiisiEin Centro comercial Metrocentro. e
10 BANPRO 2|Seguridad externa Centro comercial Metrocentro v
" Wolmarck Guanacaste 5|Seguridad externa Km 3 C Sur Il
12 \paL 4|Seguridad externa La fuente, Maxi Pali Las Colinas \%
13 |Tiendas FETESA (Las
Colinas y plaza caracol linda 6|Seguridad externa Km 8 Masaya y Linda Vista Il
vista)
14 |Tiendas De TODO (Plaza Paso desnivel Rubenia,
Rubenia, Multicentro Las 3|Seguridad externa Semaforos de Villa progreso y Vi
Ameéricas, Centro comercial Centro comercial Metrocentro
15 Farmacia Samaria Altamira 1|Seguridad externa Altamira de Este frente UNITEC
16 Estancia de Santo Domingo 5|Seguridad externa De”?‘s deiglesia Sierras de Santo
Dominao
17 | AirPac 2|Seguridad externa Antiguo hospital Militar I
18 Tiendas SuKame 2 |Seqguridad externa La fuente, Monsefior Lezcano Vil
19 Instalaciones 3 |Seguridad externa / SECUR Los Robles v
; - Suc Huembes, Suc Ciudad Jardin,
Instacredit 4|Seguridad externa Suc Linda Vista, Suc Zumen Vi
21 AVANZ 3|Seguridad externa Casa Matriz, Plaza Espafia Il
22 Zona franca Zaratoga 4|Seguridad externa Ciudad Sandino Mateare
23 Zona franca Zaratoga 3|Seguridad externa Ciudad Sandino Mateare
24 Centro comercial Managua 4|Seguridad externa v
25 |Cristy/ Colonia Nicarao/ S
Colonia 14 de septiembre 3 |Vigilancia de calle VIV
26 TROPIGAS 4|Seguridad externa Cuesta el plomo X
TOTAL 100

En lo que respecta al segundo instrumento aplicado, el cual corresponde a la

entrevista, se puede asegurar que tiene un alto nivel de confiabilidad, dado que cada una

de éstas fueron realizadas personalmente a todos y cada uno de los responsables de

recursos humanos o administradores de personal de la poblacion muestra de las empresas
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de seguridad y nos proporcionaron las respuestas a las preguntas planteadas, las cuales
se procesaron una a una y fueron integradas en una Matriz de recoleccion de datos,
disponiéndose la pregunta y respuesta textualmente por cada entrevistado en columnas y
filas donde se puede apreciar sin alteracién alguna las respuestas concedidas ante las

preguntas aplicadas y un breve resumen por respuesta obtenida.

En tal sentido, tanto para la entrevista como para la encuesta, con los datos
obtenidos se puede asegurar que existe pertinencia y correspondencia en el trabajo
investigativo los cuales se interrelacionan y yuxtaponen con los objetivos tanto el general
como los especificos, las variables o planteamiento del problema, con las preguntas
centrales que nos hemos planteado y con la informacion que nos han proporcionado

nuestros sujetos de estudio.

Se ha considerado y se ha tenido en cuenta datos objetivos que permitieron su
validacion conforme corresponde a un trabajo investigativo, por lo que la presente
investigacion tiene un alto grado de veracidad y confiabilidad, pues estas ademas se

confrontan con la realidad.

Por lo anteriormente sefialado, se es categorico en asegurar que se ha tenido sumo
cuidado en la utilizacion de los instrumentos de investigacion lo cual ha permitido llegar a
datos fidedignos, creibles y confiables y que nes dan un porcentaje alto de validez, en la

presente investigacion.
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Conclusiones:

A continuacion, se presentan las principales conclusiones derivadas del presente

trabajo investigativo:

1. Las Empresas de Seguridad Privada en Nicaragua, se encuentran constituidas bajo
un marco normativo que regula sus operaciones y funcionamiento administrativo,
siendo supervisadas por instituciones competentes tales como, en el ambito juridico
y operativo por la Direccion General de la Policia Nacional y en el ambito
administrativo y laboral por el Estado a través del Ministerio del Trabajo, y tuteladas
por leyes como el Cadigo del Trabajo, la Ley de Seguridad Social, la Ley de higiene
y seguridad ocupacional, ley del salario minimo, entre otras leyes en la materia no

de menor importancia.

2. Dada la fuerza laboral significativa que se concentra en estas empresas de
seguridad y que favorece su crecimiento economico, deberia predominar como
minimo una eficiente gestion administrativa enfocada en el cumplimiento de los

derechos laborales de los guardas de seguridad.

3. El Contrato individual de Trabajo es el inicio de la relacién laboral, tal y como se
encuentra establecido en el Cadigo del Trabajo en su Arto. 19; sin embargo, hay un
claro incumplimiento al no entregar una copia de este documento al guarda de
seguridad, por lo cual se hace necesario que el Ministerio del Trabajo juegue su rol
de ente fiscalizador, verificando e implementando mecanismos que corroboren que

efectivamente se ha cumplido con la entrega de este documento a los trabajadores.

4. La mayoria de las empresas de seguridad organizan la jornada laboral por turnos de
12 horas diurnos y turnos 12 horas nocturnas de trabajo, que al final de la jornada
qguincenal, todas las horas de los turnos trabajados se acumulan en horas ordinarias

y horas extraordinarias, es decir que las horas trabajadas son acumulativas y
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lineales, no diferencian ni califican el costo de la composicién de los turnos en
diurnos y turnos nocturnos a como lo establece el Codigo del Trabajo en su Articulo
51.

Los turnos de 12 horas diurnas contienen horas ordinarias y extraordinarias 8/4.

La jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no debe ser mayor de siete horas
diarias ni exceder de un total de cuarenta y dos horas a la semana; el turno es 7/5,
el valor del turno nocturno es de mayor valor que el turno diurno; el turno mixto no
debe ser mayor a 7.5 horas a la semana, el turno es 7.5/4.5; sin embargo, lo comun
es la combinacién de turnos diurnos y turnos nocturnos que son liquidados de forma
acumulativa, con independencia del valor por el tipo de turno ejecutado, siendo lo
fundamental para estas empresas el cumplimiento de la jornada establecida de 48
horas ordinarias en cada semana, mas las 8 horas ordinarias de un dia de la tercera
semana para completar las 104 horas en la quincena que abarca el salario minimo
y el excedente se computa como horas extraordinarias. También se pudieron
observar situaciones en que los guardas de seguridad ejecutan turnos de 24 horas
trabajadas por 24 horas de descanso o 24 horas trabajadas por 48 horas de
descanso lo cual no est4 contemplado en el cédigo del trabajo, ademas que es

desgastante y atenta contra la salud del trabajador.

En el proceso de estudio investigativo y de conversatorios que se efectué con los
guardas de seguridad y responsable de la administracion del talento humano de una
de las Empresas de Seguridad que conforman la muestra de estudio, se encontré
una variante muy interesante relacionada a la liquidacion de la jornada laboral de
forma semanal, la cual es organizada por turnos diurnos y nocturnos, este caso
concreto, se aplica con la aprobacion del Ministerio del Trabajo a través de un
documento resolutivo que indica lo siguiente: 1)Turnos diurnos de 48 horas a la
semana con doce horas extras, 2) Turnos mixtos de cuarenta y cinco horas a la
semana y 3) Turnos nocturnos de cuarenta y dos horas a la semana con dieciocho
horas extras, todos los turnos trabajados son acumulativos al final de cada jornada

semanal del trabajo respectivo, dichos horario de trabajo se encuentran conforme lo
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disponen los artos 61 y 62 ambos del Cédigo del Trabajo. Este caso en particular
fue verificado a través del Acta de Inspeccion Especial realizada el dieciocho de
diciembre del dos mil diecinueve por la inspectoria del trabajo y por constancia
emitida por la inspectoria departamental del trabajo de Managua local Il el cinco de
febrero del dos mil veinte a solicitud de parte interesada. Esta modalidad de
proyeccion de turnos y de liquidacion semanal es de gran beneficio para el guarda
de seguridad porque su remuneracion salarial se ajusta de conformidad a lo que

efectivamente labor6 en su jornada laboral. (Ver anexo)

La induccion en las empresas de seguridad se enfoca en aspectos relacionados al
guehacer de la empresa, lo cual si bien es de suma importancia porque es
informacion que el trabajador debe conocer y apropiarse; no obstante, los
componentes que involucran las relaciones laborales de los guardas de seguridad
no forman parte de estas capacitaciones.

Los guardas de seguridad que prestan sus servicios en este sector privado, muchas
veces por sus bajos niveles educativos o falta de organizacion sindical (inexistente
en el sector privado), se encuentran limitados a defender sus derechos laborales
cuando sienten que se les ha incumplido con sus derechos laborales, debiendo
acudir necesariamente ante el oOrgano competente como es la inspectoria
departamental del trabajo del Ministerio del Trabajo, para interponer denuncia laboral
por incumplimiento en el pago de horas extras de trabajo, liquidacion laboral, despido
injusto; sin embargo, algunos desisten de sus derechos laborales, porque
supuestamente, cuando ellos interponen una denuncia ante el 6rgano laboral
competente, quedan “colorados” ante las empresas de seguridad privada,

dificultandoseles conseguir trabajo nuevamente.

Es obligacion del empleador entregarle al trabajador una copia de la hoja de la
liquidacién laboral al dar por concluida la relacién laboral de los guardas de
seguridad en la empresa donde prestan sus servicios; sin embargo, claramente esto

no es cumplido, lo que significa que el guarda de seguridad debe conformarse con
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lo que le es calculado y entregado al finalizar su desvinculacion con la empresa,
desconociendo si efectivamente es justo 0 no lo que monetariamente se le entrega
y simplemente se le exige a firmar conforme, recibiendo el pago en efectivo o a

través de un cheque de banco.

10.Los guardas de seguridad se encuentran en indefensibn al momento que se
presenta el periodo de carencia, que es cuando un trabajador recibe subsidio o
reposo médico por enfermedad comun por tres o0 menos dias, el arto. 93 de la Ley
de Seguridad Social establece que el subsidio que reconoce el INSS al trabajador
por enfermedad comun se comienza a pagar a partir del cuarto dia de incapacidad,
y las empresas no asumen este periodo de los tres dias en vista que ellos inscriben
y aportan lo correspondiente al INSS de sus trabajadores, por lo cual ante esta
situacién donde la patronal siente que no debe pagar dos veces por un mismo
concepto estando amparadas por la Corte Suprema de Justicia hasta el 21 de
octubre 2021, optan por aplicar o por cuenta de vacaciones o simplemente es
computado como tiempo no efectivo, siendo asumido por consiguiente por el propio

trabajador.

11.Si bien existe un marco normativo en materia de Seguridad Social y laboral que rige
a todas las instituciones publicas y privadas en el pais y sobre la cual se sustentan
los derechos laborales y de la seguridad social de los trabajadores a nivel general,
no obstante, en el Codigo Laboral no existe un acépite exclusivo que regule de forma
clara LAS CONDICIONES ESPECIALES DE TRABAJO en materia seguridad
privada, lo que definiria de mejor manera el trabajo que realizan los servidores y/o
asalariados del gremio de la seguridad privada y no se tendria que estar resolviendo
a través de demandas laborales que conllevan a juicios laborales y como resultado
establecer jurisprudencia sobre situaciones particulares que no estan bien claras en

el Codigo del Trabajo.
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Recomendaciones:

Con base a los hallazgos encontrados en el presente estudio, se recomienda lo
siguiente:

Este grupo de trabajadores constituye aproximadamente el 1.37% de la poblacién
econdmicamente activa en Nicaragua, por lo cual es una masa significativa que
juega un roll importante dentro del desarrollo econémico del pais, se recomienda se
realice una adicion en el Cédigo del Trabajo, a fin de que puedan ser incluidos como
Servicio de Seguridad Privada, igual que los otros sectores como son trabajo de los
servicios domeésticos; trabajo a domicilio, del trabajo en el mar, del trabajo en el
campo; del trabajo de carga; del trabajo en el transporte terrestre, entre otros, dentro
de las Condiciones Especiales del Cdodigo del Trabajo y no estar a merced de
cuantas jurisprudencias se puedan aplicar por cada situacion o conflicto no recogido

en el Cédigo del Trabajo.

. Que se eleve hasta el seno de la Asamblea Nacional a fin de que se pueda realizar
una correcta interpretacion de la duda razonable que se deriva en cuanto a quien
debe asumir el periodo conocido en la practica no en la ley como de carencia o
subsidio igual o menor a los tres dias de reposo médico, en vista que, la
Excelentisima Corte Suprema de Justicia habia dictado Jurisprudencia a favor del
empleador en sus sentencias No. 441 del 4 de octubre de 2017; Sentencias
nameros. 311 y 312 del 20 de mayo del 2015 y sentencia No. 1436 de las doce y
cuarenta minutos, del 26 de noviembre de 2014 de la Sala de lo Constitucional de la
CSJ que textualmente expresa; “ Pero para aquellos casos en que el empleador ha
cumplido con su obligacion de afiliar a sus trabajadores al régimen obligatorio del
Seguro Social, los ha reportado cumplidamente y ha enterado las cotizaciones
obrero-patronal oportunamente, cada vez que ocurra una contingencia al trabajador,
sea esta imputable o no al desarrollo del trabajo, la responsabilidad sera total del
Seguro Social y el empleador no tendra responsabilidad alguna, pues asi lo dispone
taxativamente el Arto. 76 de la Ley de Seguridad Social; no obstante, a partir del 21
de febrero del afio 2021, la misma Sala Constitucional emiti6 sentencia No. 368

erosionando la jurisprudencia que se habia establecido con anterioridad, debido a
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gue en esa sentencia sefial6 que es al empleador que le corresponde pagar al
trabajador.

Se propone que el Ministerio del Trabajo, a través de la Inspectoria Departamental
del Trabajo, estandarice el método de liquidacién de la jornada laboral de forma
semanal, a como lo viene ejecutando una de las empresas de seguridad que forma
parte del grupo poblacional del presente trabajo investigativo y que favorece
salarialmente al guarda de seguridad, ya que el célculo de la jornada laboral o de
dichos horarios de trabajo se encuentran conforme lo disponen los artos 61 y 62 del
Cadigo del Trabajo.

La colilla del Inss es entregada a los guardas de seguridad, después de dos a cuatro
meses de trabajo en la empresa donde laboran y otra parte de guardas indicaron
que nunca han sido afiliados, cuando el empleador esta en la obligacion de reportar
al Seguro Social al trabajador el mismo dia de iniciada su actividad laboral y enterar
el pago de la cuota obrero patronal mensualmente, por lo cual, se recomienda una
sistematica supervision o fiscalizacion trabajo, a fin de que la autoridad competente
validen el fiel cumplimiento de un derecho social del trabajador.

El Ministerio del Trabajo, a través de la Inspectoria Departamental del Trabajo
deberia realizar un acercamiento mas frecuente y sistematico con las empresas que
son constantemente demandadas por incumplimiento de los derechos laborales de
sus trabajadores, a fin de implementar medidas a favor y hacerlas cumplir con el
correspondiente papel de empleador que deben asumir, garantizando con ello el

cumplimiento de los derechos laborales de los guardas de seguridad.
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Matriz de Reduccion de Datos Entrevista

Preguntas Consenso
Entrevistado  Entrevistado Entrevistado
1 2 6
¢ Los Contratos que | Si Si Si Si Si Si Todos los
se suscriben en Lugary fecha | Lugary fecha; | Lugary Generalidade | Objetivo del Generales de | entrevistados
esta empresa, de salario; fecha; tipo s de ley; contrato; ley; salario, coincidieron en
recogen las celebrac.ic”)n, duracion; tipo | de contrato; | objetivo; salari(.),; formas de que los contratos
generalidades descripciony | de co_ntrz_i:[o; salarlp; 5 JornaQa y duracion; pago; son elaborados
ceEaddee o ) Iugar_de plescrlpmon de descrlpmpn horario; pago genergles; objetivo. conforme al arto.
Arto. 20 del Codigo ftrabajo, la _ jornadaE _del tr_a_bajo_;, y modalidad; | modalidad de 20 de_I CTy
Laboral? + En caso jorqada y tipo | generalidades | identificacio Jornao_la y pago. mencionaron
C o= de jornada; de ley. n de las duracion. efectivamente

de ser afirmativala | g ge partes. algunos elementos
respuesta, puede | contrato que se encuentran
mencionar algunas | determinado o recogidos en el
de estas por favor? | indeterminado. C.T.
. Se les concede a | Si Si Si No No No Tres entrevistados
los guardas de Lugar y fecha | Objeto del Jornaday contestaron que si
seguridad una de contrato; horario, y dieron algunos
copia de su celebracion; obligaciones modalidad aspectos
contrato laboral tipo de del trabajador, | de pago; recogidos en el
debidamente jornada; tipo jornada de retenciones; contrato y otros
firmado? ¢En lo de contrato; trabajo; duracion; tres dieron un No
general, qué definicion de salario, formas | otras simplemente y no
contiene el funciones de de pago deduccione aportaron mayores
contrato firmado? | trabajo. S elementos.
¢En el proceso de | Si Si Si Si No se realiza | No se realiza | Cuatro
induccion que se Selesdaa La induccion Reciben Como induccion. induccion entrevistados
le brinda a todo conocer sus por dos dias, tres dias de | calcular su solamente se | concuerdan en




empleado de prestaciones el ler dia induccién pago explica que brindar induccion
nuevo ingreso, se | tales como laboral y el en las quincenal, son turnos de | al personal
le da a conocer aguinaldo, 2do. Dia instalacione | basicoy 24 x 24y se |relacionados a
cuéles son sus indemnizacioén, | operativa. S, sobre horas extras gana un calculo de salario,
prestaciones vacaciones y funcion de bésico. aguinaldo,
socialesy en qué | la manera puesto; vacaciones; horas
consisten? como pueden labor extras, funcion de
¢,Puede mencionar | ellos (los enfocada en puestos.
algunas de estas? | guardas) RRHHy Dos no realizan

calcularlos. atencion al induccion.

cliente.

¢Lajornada No, porque es | Todo esta Se En realidad, No, los No. Cuatro
laboral que un régimen apegado a encuentra no, son guardas entrevistados
desarrollan los especial; sin Ley. ajustada (no | turnos de 24 | trabajan coincidieron en
guardas de embargo, se puedo dar X 24 horas. 24x24 gue no se
seguridad, se puede ver con detalles) encuentran
encuentran el ente ajustados
apegadas regulador conforme lo
conforme al Arto? | MITRAB Y se mandata el codigo
51 del cédigo llega a una laboral y los otros
laboral? ¢ Puede aprobacion. no es muy
explicar ambigua la
brevemente por respuesta.
favor?
¢,Puede indicarnos | Para poder Se ingresa Un mes Un mes Dos meses No se afilia, Tres entrevistados
cuanto tiempo obtener la desde el hasta pasado | coinciden en que
transcurre colilla el primer mes. cuatro al mes reciben la
después del trabajador Colilla al mes. meses. colilla, otro aduce
ingreso del guarda | debe cotizar 8 gue debe esperar
de seguridad para | semanas. mas de 80 dias y

la obtencién de la

Debe esperar

otro que no afilia
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colilla del seguro

mas de 80

hasta después de

social? dias. cuatro meses.
¢Cada guardade | Si. Si Si Si Si No. Cinco
seguridad recibe N° de seguro Se detalla Se entrega | Se remite con | Horas extras; | El pago es en | entrevistados
su colilla de pago | social; ingresos y quincenal a | el supervisor | horas efectivo, se coincidieron en
como soporte del ubicacion; deducciones través del y se detalla ordinarias; envia en gue si reciben los
cumplimiento de departamento | de la quincena | jefe de zona | ingresos y deducciones | sobre. guardas de
su jornada laboral? | de trabajo; y refleja deducciones. | delinss; seguridad su colilla
¢,De responder nombre, ingresos y uniformes, laboral y que en
afirmativamente, salario; horas deduccione botas. esta se reflejan los
podria Usted extras; monto S. ingresos y
mencionar qué de horas; deducciones
datos contiene vacaciones aplicadas.
dicha colilla? pagadas o
descansadas;
deducciones
del INSS; IR;
otro y salario
neto.
.,Como se Vacaciones: Van Vacaciones | Vacaciones Vacaciones Vacaciones Todos los
disminuyen los los guardas prestacionado | descansada | descansadas; | descansadas | descansadas; | entrevistados
pasivos laborales | deben en el pago s; aguinaldo | prestaciones | y/o pagadas; | vacaciones coincidieron en
de los descansar 15 | quincenal. cadaafioy |acumuladas |acumuladas | pagadas;en |que las vacaciones
trabajadores? dias cada liquidacién. | pagadas al pagadas en liquidacién se | se conceden
semestre o se momento de | liquidacién al | incluye descansadas o
les pagan de liquidar momento de | vacaciones pagadas y en el
mutuo contrato. desvincular. pendientes, caso de
acuerdo. El aguinaldo y acumulacion se
Aguinaldo: se antigledad. liquidan al
paga cada momento de la
afo. terminacion
Indemnizacion: contractual.
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una vez
completado los
seis afos, se
puede llegar a
un cronograma
de pago de
indemnizacién.

¢, Puede indicar
cuales son los
elementos que
componen el
salario del guarda
de seguridad?

Salario basico
Horas extras
Bonos (de
haber)

Salario basico

Salario
basico del
sector;
horas extras

Salario
basico; horas
extras

Salario
basico; horas
extras

Salario
basico
Horas extras
Viaticos (en
caso de
generar
incentivo)

Los seis
entrevistados
concuerdan que
los elementos que
conforman el
salario son: el
salario basico y
horas extras y dos
coincidieron en
bonos y viaticos

Indique, ¢ Cuales Con términos | Inmediatas y Renuncias | Con términos | Renuncia con | Con términos | Cinco
son los tipos de de ley; abandonos inmediatas | de ley, en su | términos de de ley para entrevistados
renuncias mas inmediata y (atribuidas al por las mayoria es ley para sufragar concuerdan en
frecuentes en la abandono. tipo de condiciones | un personal saldar gastos con la | que los tipos de
empresa? ¢ Se relacion gue da la estable. deudas con liquidacion. renuncias son con
refiere a las empleador y empresa. la liquidacion. términos de ley y
causas por las que trabajador) aducen que es
renuncian? para sufragar
gastos
econémicos.
SAl terminar la Se realiza la No se le No se da Se explicay | Seexplicaa |Se pagaen Todos los
relacion laboral del | liquidacién, se | entrega; sise | copia, pero | siel guarda detalle y se partes y se entrevistados
guarda de le daa explica en si se explica | asi lo entrega copia | entrega al coinciden en que
seguridad con la conocer sus caso de que el detalle de | requiere se le | solo si el realizar el explican la
empresa, se le pasivos no estuviera lo que se entregauna | guarda la altimo liquidacion laboral,
entrega su hoja de | laborales y en un objetivo copia. solicita. desembolso | tres coinciden en
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liquidacién, se le
explica la forma de
calcular sus
pasivos laborales y
tiempo de servicio
en la empresa?

pago, pero no
se les entrega
copia de su
liquidacion.

sin pago
prestacionado.

esta
pagando

gue se les brinda
copia de la hoja de
liquidacién o que
se les explica la
forma de calcular
Sus pasivos
laborales y tres
indican que
entregan una
copia de la hoja de
liquidacién,
solamente si es
requerida por el
guarda de
seguridad.
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XIV.

Capitulo IV.

Aspectos administrativos

Cronograma de actividades

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

No.

Actividades

2

3

4 1

Encuentros con autoridade UCN

Designacion de temas para tésis

Elaboracion de guia para iniciar el trabajo de tésis

Designacion de tutores expertos en tema

Busqueda de refererencias

Planteamiento del problema

Objetivos

Pregunta de investigacion

Justificacidn y limitaciones

Hipdtesis/Supuestos basicos

Mapeo del Contexto de estudio

Definicion de variables

Elaboracion del Marco Tedrico

Disefio Metodoldgico

Entrevista/encuestas

Analisis Y redaccion de los resultados

Procesamiento de lainfomacion

Discusion

Redaccion de Conclusiones

Entrega de informe

Preparacion para defensa de tésis

Defensa de tésis




Glosario

Cn:
Ct:

AN:
OIT:
Arto.:
Inss:
Mitrab:

RRHH:

Guardas:

C.E:

Pib:

H.E:

H.O:

T.N.T

CSJ:

PS:

Conv.:

Sal.:

Constitucion Politica de Nicaragua
Caodigo del Trabajo
Asamblea Nacional

Organizacion Internacional del Trabajo

Articulo

Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social
Ministerio del Trabajo

Recursos Humanos

Personas que realizan vigilancia fisica y proteccion de

valores

Condicion especial
Poblacion econdmicamente activa
Horas extras

Horas ordinarias

Tribunales nacionales de trabajo

Corte suprema de justicia

Pasivo Laboral

Convenio

Salario
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CARENCIA:

DAEM:

Seg. Priv.

Acreditacion:

IVM-RP:

RTO:

Carga horaria:

Periodo minimo de cotizacién

Direccion de Registro y Control de Armas de Fuego

Actividad auxiliar a la Seguridad Ciudadana

Documento extendido a empresas de Seguridad Privada

Invalidez, vejez y muerte-Riesgo profesional

Reglamento de Trabajo Organizativo

Cantidad de horas a trabajar de un fondo horario

Pagina | 168



XV.Anexos o Apéndices
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MATRIZ COMPARATIVA DEL DERECHO LABORAL

Anexo #1

RELACION LABORAL

PAISES CENTROAMERICANOS

Nicaragua

Honduras

El Salvador

Guatemala

Costa Rica

Panama

Contrato de Trabajo

Determinado Indeterminado

Determinado Indeterminado

Determinado |Indeterminado

Determinado [Indeterminado

Determinado [Indeterminado

Determinado indeterminado

Al concluir obra 30 dias prueba

Al concluir obra 60 dias prueba

Al f;’"c'”" 30 dias prueba

al concluir

Tabaio 60 dias prueba

al concluir

trabajo 90 dias

al concluir trabajo 90 dias

Salario

Minimo

Minimo

™M

mo

™M

mo

Minimo

mo

Moneda de curso

Irrenunciable
legal

Moneda de curso

Irrenunciable
legal

Moneda de

Irrenunciable
curso legal

Moneda de

Irrenunciable
curso legal

Moneda de

Irrenunciable
curso legal

Moneda de curso

Irrenunciable
legal

Jornada de Trabajo

Diurna

Nocturna

Mixta

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

8 horas por dia - 48 horas por
semana
6:00 a 18:00 hrs.

8 horas por dia - 44 horas por semana -|
5:00 a 19 hrs

8 horas por dia - 44 horas por
semana - 6:00 a 19:00 hrs

8 horas por dia - 48 horas por
semana - 6:00 a 18:00 hrs

8 horas por dia - 48 horas por
semana - 5:00 a 19:00 hrs

8 horas por dia - 48 horas por semana
6:00 a 18:00 hrs

7 horas por dia - 42 horas por
semana
20:00 hrs a 6:00 hrs

6 horas por dia - 36 horas por semana -
19:00 hra a 5:00 hrs

7 horas por dia - 39 horas por
semana - 19:00 hrs a 6:00 hrs

6 horas por dia - 36 horas por
semana - 18:00 hrs a 6:00 hrs

6 horas por dia - 36 horas por
semana - 19:00 hrs a 5:00 hrs

7 horas por dia - 42 horas por semana
18:00 hrs a 6:00 hrs

7.5 horas por dia - 45 horas por
semana

7 horas por dia - 42 horas por semana

No aplica este tipo de jornada

7 horas por dia - 42 horas por
semana

7 horas por dia - 42 horas por
semana

7 horas por dia - 45 horas por semana

Jornada extraordinaria

El trabajo que se realice fuera de las
jornadas ordinarias constituye horas
extraordinarias y se pagaran un 100
% mas de lo estipulado para la
jornada normal respectiva

El trabajo efectivo que se ejecute fuera
de los limites que determinan la
jornada ordinaria constituye jornada
extraordinaria, y debe ser renumerado,
asi: 1) 25% sobre el salario en jornada
diurna. 2) 50% sobre el salario diurna
en jornada nocturna 3) 75% sobre el
salario de jornada nocturna cuando la
jornada extraordinaria sea
prolongacion de aquélla

Todo trabajo verificado en
exceso de la jornada ordinaria
sera remunerado con un
recargo consistente en un
100% del salario basico por
hora

El trabajo efectivo que se
ejecute fuera de los limites de
tiempo que determinan los
articulos anteriores para la
jornada ordinaria, o que
exceda del limite inferior que
contractualmente se pacte,
constituye jornada
extraordinaria y debe ser
remunerada por lo menos con
un 50% mas de los salarios
minimos

El trabajo efectivo que se
ejecute fuera de los limites
anteriormente fijados, o que
exceda de la jornada inferior
a éstos que contractualmente
se pacte, constituye jornada
extraordinaria y debera ser
remunerada con un 50% mas
de los salarios minimos

El tiempo de trabajo que exceda de los
limites sefalados en el articulo anterior, o
de limites contractuales o reglamentarios
inferiores, constituye la jornada
extraordinaria y sera remunerado asf: 1.
Con un 25% de recargo sobre el salario
cuando se efectie en el periodo diurno. 2.
Con un 50 % de recargo sobre el salario
cuando se efectie en el periodo nocturno
o cuando fuere prolongacién de la jornada
mixta iniciada en el periodo diurno. 3. Con
un 75% de recargo sobre el salai
cuando la jornada de extraordinario sea
prolongacion de la nocturna o de la
jornada mixta iniciada en periodo
nocturno.

Vacaciones

15 dias por cada 6 meses de trabajo

10 dias por un afio laborado
12 dias después de 2 afios;
15 dias después de 3 afios;
20 dias por 4 afios o mas

15 dias por cada afo laborado

15 dias por cada afio
laborado

2 semanas por cada 50
semanas laboradas

30 dias por cada 11 meses laborados

Décimo tercer mes

Abarca del 1ro de diciembre del afio
anterior al 30 de noviembre. Se
paga del 1ro al 10 de diciembre

Abarca del 1ro de enero al 31 de
diciembre. Se paga en diciembre

No aplica, se calcula en
funcién del salario basico

1ro de enero al 31 de
diciembre. Se paga el 15 de
diciembre

1ro de diciembre del afio
anterior al 30 de noviembre.

Se paga del 1ro al 20 de
iembre

16 de abril anterior al 15 de agosto; del 16
de agosto al 15 de diciembre. Se paga el
15 de agosto y el 15 de diciembre

Terminacion de
Relacién Laboral

con causa
justificada  (sin
responsabilidad
para el
empleador)
renuncia
inmediata:

Sin causa
justificada:
indemnizacion

1 mes de salario
por cada uno de
los primeros 3
afios de trabajo;
20 dias de salario

salario,

por cada afio de
vacaciones y
décimo tercer trabajo, a pal

del 4ato afio,
mes

maximo 5 meses.

Sin causa

justificad
Con causa indemnizacion,
justificada (sin|Parte de

vacaciones y
10 dias después
de 1 afio; 12 dias
después de 2
afios; 15 dias
después después
de 3 afios y 20
dias después de
4 afios de trabajo
consecutivos.

responsabilidad
para el empleadon):
salario,
vacaciones,
décimo tercer mes
y décimo cuarto
mes

Con  causa
justificada

(sin

responsabilid |Sin causa

ad para elljustificada:
empleador) |indemnizacion
renuncia 30 dias de
inmediata: salario por afio
salario, trabajado

vacaciones vy|
décimo tercer
mes

Sin causa

causa; stificada: 1

justificada
; mes de

(sin salario por

responsabilid P
cada afo de

ad para el ;
servicios

empleadon)

© continuos y si
salarios,

los servicios no
alcanzan a un
afio, en forma
proporcional

al plazo
trabajado.

vacaciones,
aguinaldo,

bo acione
s anual e
incentivo.

Con causa
justificada
(sin
responsabilid
ad para el
empleador):
salarios,
vacaciones y
aguinaldo

Sin causa
justificada: 3 a
6 meses 7
dias; 6 meses
al afio 14
dias; 1 a2
afios 19 a 21.5
dias; mas de 7
afos 22 dias

Sin causa
justificada: 3 a 5
afios de trabajo 30
dias o hasta un
maximo de cinco
meses de salario.

Con causa
justificada (sin
responsabilidad
para el empleador):
salarios,
vacaciones, décimo
tercero y prima de
antiguead

Condiciones
Especiales de Trabajo
Guardas de Seguridad

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente




CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR
TIEMPO DETERMINADO

Yo, XXXXXXXX, mayor de edad, casado, médico y de este domicilio, con cédula de identidad XXXXXXXX x
ciudadano nicaragliense, en caracter de GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA XXXXXXXX x con nimero
RUC XXXXXXXX que en el sucesivo se llamara “EL EMPLEADOR?”, y el /la sefior@ XXXXXXXX mayor de
edad, del domicilio de Anexo Villa Libertad vulcanizacion los Trillizos 8c sur Managua con cédula numero 441
131276 0012B quien es el sucesivo se llamara “EL TRABAJADOR” hemos convenido en celebrar el presente
“CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR TIEMPO DETERMINADO” sujeto a las clausulas siguientes:

PRIMERA: (RELACION LABORAL):

EL EMPLEADOR, por este medio contrata a EL TRABAJADOR para desempenarse en el cargo de GUARDA
DE SEGURIDAD obligandose a realizar las tareas y cumplir con las obligaciones propias de este cargo, asi
como todas las actividades conexas que se requirieran segun los objetivos de la empresa.

SEGUNDA: (ACTIVIDADES A DESEMPENAR):
Las actividades que desempenara EL TRABAJADOR seran las que se establezcan en el descriptor del
puesto el cual pasa a formar como anexo del presente contrato.

TERCERA: LUGAR DE TRABAJO

Las actividades anteriormente sefialadas, seran realizadas por EL TRABAJADOR en el lugar donde EL
EMPLEADOR le indique. En el entendido que de mutuo acuerdo podra ser reubicado en otra area segun las
necesidades que requiera EL EMPLEADOR.

CUARTA: SALARIOS
EL TRABAJADOR devengara un sueldo de SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO CON 91/100
CORDOBAS (C$ 7,284.91) asimismo, pago proporcional de vacaciones, efectivos en 2 quincena.

QUINTA: JORNADA LABORAL

La jornada de trabajo de este contrato es de horas, entendiéndose es y en la cual
EL TRABAJADOR estara a disposicion de EL EMPLEADOR desde el momento en que llega al lugar donde
debe efectuar su trabajo o donde recibe 6rdenes o instrucciones respecto al trabajo que se ha de efectuar en
la jornada de cada dia, hasta que pueda disponer libremente de su tiempo y de su actividad.

SEXTA: DURACION DELCONTRATO
El presente contrato individual de trabajo sera por tiempo determinado, el cual inicia el dia 14 del mes de abril
del afio dos mil 23 y finaliza el dia 13 del mes de mayo del afio dos mil 23.

SEPTIMA: FINALIZACION ANTICIPADA DEL CONTRATO DE TRABAJO

Las partes reconocemos la plena vigencia del articulo 45 del cédigo del trabajo y la potestad de poner fin
unilateralmente al contrato de trabajo, habiendo realizado previa cancelacion de las respectivas prestaciones
sociales cada mes dentro del pago mensual anexo a su salario basico, todo ello sin perjuicio de lo contenido
en el articulo 48 que se refiere al despido del trabajador motivado por causa justa.



OCTAVA: CLAUSULA GENERAL

EL TRABAJADOR se compromete a respetar rigurosamente las normas de trabajo y conducta, de acuerdo
a lo establecido en el cddigo del trabajo, instructivo, circulares, reglamento interno del trabajo y normas
internas del empleador y a responder por el cuido y resguardo de todos los medios de trabajo recibidos por
parte de EL EMPLEADOR y no divulgar los asuntos meramente confiables que por su cargo tenga
conocimiento.

EL EMPLEADOR se compromete a prestar todos los medios necesarios al TRABAJADOR para que este
Ultimo pueda desempefar correctamente tu labor.

EL TRABAJADOR, autoriza al empleador en caso de pérdida de bienes bajo su resguardo o custodia en su
sitio de trabajo, a que se le deduzca de su salario, sin ninguna responsabilidad para el empleador.

EL TRABAJADOR esté en la obligacién de entregar informe permanentemente al supervisor, especialmente
cuando haya problemas y guardar el respeto debido al mismo.

NOVENA: PORTACION PARA GUARDAS DE SEGURIDAD

EL TRABAJADOR para poder desempeniar el cargo de GUARDA DE SEGURIDAD tendra que contar con la
portacion de uso de armas de fuego que emite la Policia Nacional, y la acreditacion que avala su profesion la
cual se obliga a presentarla vigente a EL EMPLEADOR.

DE NO CONTAR CON LA PORTACION VIGENTE Y ACREDITACION EL TRABAJADOR SERA DESPIDO
AUTOMATICAMENTE DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LA REPUBLICA.

DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

EL TRABAJADOR se obliga en forma irrevocable con EL EMPLEADOR a no revelar, divulgar o facilitar bajo
cualquier forma a ninguna persona fisica o juridica, sea esta publica o privada, y a no utilizar para su propio
beneficio o para beneficio de cualquier otra persona fisica o juridica, publica o privada, toda la informacion
relacionada con el ejercicio de sus funciones y/o el giro comercial de EL EMPLEADOR. Esta obligacion de
confidencialidad acordada es por todo el plazo de la relacion laboral y por un plazo adicional a 5 afios contado
a partir de la extincién del contrato de trabajo. Se deja constancia que la violacién o el incumplimiento de
confidencialidad a cargo de EL TRABAJADOR, asi como la falsedad de informacion que pudiera brindar a
terceros, podra dejarlo incurso de los delitos establecidos en los Artos 196 y 197 del actual Cddigo Penal
Nicaragiense, siendo facultad de EL EMPLEADOR formular la denuncia que corresponda.

En fe de lo anterior, firmamos el presente contrato de trabajo en dos tantos de un mismo tenor, en la ciudad
de Managua, a los 14 dias del mes de abril del afio dos mil 23.

POR EL TRABAJADOR
POR EL EMPLEADOR
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ANEXO # 2
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CLAUSULA NOVENA: RESCISION DEL CONTRATO
El presente contrato podra rescindir sin responsabilidad para ¢l EMPLEADOR:

a) Por mutuo acuerdo o por renuncia del trabajador,

b) Por las causas establecidas en las clausulas anteriores. .

c) Incumplimiento de cualquiera de las cldusulas del Presente Contruto

d) Por falsedad en Ia informacién o en las credenciales presentadas por cl trabajador al EMPLEADOR con ef objetivo de
lograr la contratacidn.

e) Incompetencia y Negligencia

N Mal trato o mala atencion a los clientes del EMPLEADOR.

g) Por violacion al sigilo de la infurmacién que conozen o se le haya confiado cn rm6n do sus funciones.

h) Por violaciones a la ética, la moral y las buenas costumbres

i) Caso fortuito o fucrza mayor.

CLAUSULA DECIMA: OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR.

"EL EMPLEADOR tendra las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con las estipulaciones conienidas en ¢l presente contrato, y todas aquellas contenidas en el Codigo Laboral
Vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR.

a) Cumplir con las estipulaciones contenidas ¢n el presente contralo.

b) Cumplir con la jornada, horario de trabajo, érdenes e instrucciones del Empleador., -

¢) Abstenerse de divulgar informaciones, politicas, planes de expansién de la Empresa a ninguna persona, i Empresas de la
competencia dentro del ramo de la seguridad, que pucdan poner en peligro o riesgo el futuro de la empresa 5o pena de ley
(via criminal o civil segin criterio del EMPLEADOR).

d) Utilizar con el debido cuidado y para los fines estipulados los medios asignados.

¢) Realizar su trabajo de acuerdo a las normativas establecidas en la presente Ley 903.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR PERDIDAS

El TRABAJADOR serd responsable por las perdidas que ocasione al EMPLEADOR como consccuencia de sus errores,
negligencia, o imprudencia. Aplicdndosc, las medidas pertinentes, apegado a ley.

Leido que fue este Contrato, lo encontramos conforme, rubricamos y firmamos. 20
En la ciudad de Managuaa los § (- dias del mesde YOO\~ del a0 20 .

)

N A
, .

.
k;
—" Yo r
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Liquidacion Final

ANEXO #3

Fecha 11 de noviembre de 2019 Area: Vigilancia
Nombre NSS : 31182863
FECHA DE ALTA: 2 de febrero de 2022
FECHA DE BAJA: 31 de agosto de 2023
SALARIO
ORDINAR. OTROS. Total SALARIO DIA
C$7,284.71 0.00 C$7,284.71 242.82
0.00000 20.24 30.35
C$4,856.47
13.490
Percepciones del: al: DIAS
Vacaciones: 39.00 C€$9,470.12
ler Semestre 22 IIIZda Semestre 22 ler Semestre 23 15
2da Semestre 23 5
Vacaciones neto C$9,470.12 R
Antigliedad 2-feb-22 1-feb-23 1 afio C$7,284.71
2-feb-23 31-ago-23 6 meses, 28 dias 208 C$4,208.94
..................................................................................... C$11,493.65
Fechas de dias Trabajado Del : Hasta
Dias pendientes 15 dias C$3,642.36‘
Horas Pendientes 40 Hrs C$2,428.00‘
Total Percepciones _
Menos:
Devengado
INSS e C$1,087.83
Salario Ordinario - IR 917.90
Vacaciones C$9,470.12 Préstamo 0.00
Préstamo ISSDHU 0.00
Dias pendientes CS$3,642.36 Porta Carnet 0.00
H/E pendientes 2,428.00 0.00
Otros - Reparacion de Armas 0.00
Total deducciones C$2,005.73
Total | C$15,540.48|
Total Neto _
INSS Total Ajust.Inss.Seman|Diferenc Reembolso unif 0.00
Inss Lab 1,087.83 0.00 -1,087.83
IR 917.90 - 917.90
Treceavo Mes: 1-dic-22 31-ago-23 271.00

Elaborado:

Total a recibir| €$30,510.73

Autorizado Por

Recibi Conforme
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ANEXO #4
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CONTANCIA

La Suscrita Inspectora Departomental del Trabajo del Trobojo de Moioguo, Local I,
por este medic HACE CONSTAR que lo empresc SERVICIOS DE SEGURIDAD
INTEGRAL , representada por el

en su calidad de Gerente General, cuenta con turnos de trabojo, primer turno
DIURNOS CUARENTA Y OCHO HORAS A LA SEMANA CON DOCE HORAS
EXTRAS, ¢l segundo TURNO MIXTO DE CUARENTA Y CINCO HORAS A LA
SEMANA y el tercer turno CUARENTA Y DOS HORAS A LA SEMANA CON
DIECIOCHO HORAS EXTRAS, LOS TURNOS TRABAJADOS SON ACUMULATIVOS
AL FINAL DE CADA JORNADA SEMANAL DE TRABAJO RESPECTIVO dichos
horarios de rrabajo se encueniran conforme lo disponen los artes 61 v 62 ambos del
Codigo del Trabajo, lo cual fue verificodo o través del Acta de Insueccion Especial
reclizada el dic dieciocho de diciembre de! des mil diecinueve, por la suscrita

inspectora del trobajo licencioda

Extiendo lo presente constancia o solicitud de la parte interesada e¢n la civdod de
Managuo, o los ocho y treinta minutos de la moﬁona del dio cinco de febrero del dos

mil veinte. ]
p /’
/ =
[ e
| 7

-3 b e

\

Inspectora Departamental dg’l Trabojo de Monagua, Loce | ?3 .
/ —N ~m
: ‘s

CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
MINISTERIO DEL TRABAJOQ
Del Estadio Nacional Denis Martinez 400mtr &! norce
22222115 - www.mitrab.gob.ni
ANEXO #5
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ENCUESTA SOBRE RELACIONES LABORALES

Distinguido (a), estamos realizando un proyecto de investigacién acerca de la las
relaciones laborales, teniendo como objetivo principal: evaluar el grado de conocimiento
del personal de guarda de seguridad, acerca de las relaciones laborales. Para esto es
necesaria su colaboracion. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas. Por favor
marque con una X, la opcidn de respuesta que considere pertinente. Gracias por dedicar
unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

1. ¢Al ser contratado, le fue facilitada una copia de su contrato de trabajo?

.51:|
.N{)I:l

2. Marque qué elementos compone tu salario:

« Horas Ordinarias
« HorasExtras
« Viaticos de alimentacién

« Viaticos de transporte

L

3. ¢Como es el método de pago de su jornada laboral?

« Semanal
« Catorcenal

s Quincenal

1il

4, éLos turnos que realiza en su jornada laboral son de?

. Turnos nocturnos de 12 horas

. Turnos diurnos de 12 horas

. Turnos mixtos

. Turnos de 24 horas por 48 horas de descanso
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5. éIndique cual es el monto de su salario minimo actual?

. ($7,284.71 I:l
« ($6,00897 E
« ($6,189.24 E

6. ¢Durante el proceso de induccion le explicaron como calcular su salario?

cost [
.N{)I:l

7. éSenale cuales son las prestaciones laborales?

« décimo tercer mes

e Vacaciones

+« Pago porindeminizacién
« Viaticos de alimentacién

« Viaticos de transporte

0

8. Cuando termina su relacion contractual con la empresa donde labora, écomo realiza

su desvinculacion?

« Renuncia con término de ley

« Renuncia inmediata

1]

« Abandona su puesto de trabajo

9. ¢En la empresa donde labora le pagan cuando el turno que realiza coincide con un

dia feriado?

cost [
.N{)I:l
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ANEXO #5.1

10. Marque cual permiso o licencia es con goce de salario

Por matrimonio I:l

Por fallecimiento del nticleo familiar

Por fallecimiento de tias o tios l:]

Por fallecimiento de sus abuelos |:|

Por fallecimiento de otro familiar I:]

11. i Por cual razon le afectan su décimo tercer mes?

Por embargo alimenticio

Por embargo financiero

il

Por ninguna razén es afectado

12. {Seinale cuando usted pierde el derecho de su indeminizacion por antigliedad?

Por renuncia con términos de ley
Por renuncia inmediata
Por abandono durante 72 horas

Por faltas graves a la empresa que

L

Lo sefiala el reglamento interno

13. Indique qué tipo de contrato tiene con su empresa

Determinado
Indeterminado

Ninguno

i

14. Al finalizar un contrato por tiempo determinado qué prestaciones tiene derecho

que se le paguen?

Horas de trabajo laboradas
Horas extras realizadas
Vacaciones

décimo tercer mes

1l
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ANEXO #5.2

« Tiempo de servicio laborado :]

15. Al finalizar un contrato por tiempo indeterminado a qué prestaciones tiene

derecho que se le paguen?

s« Horas de trabajo ordinarias

Horas extras de servicio acumulada

e Vacaciones

. Décimo tercer mes

T

s Vidtico por alimentacion

16. ¢ Como recibe su aguinaldo o décimo tercer mes?

3

s« Proporcionalmente cada mes
s« Enlosprimeros 10 dias de diciembre

« No me pagan aguinaldo

i

17. ¢ Como recibe sus vacaciones acumuladas durante un aifo en la empresa?

« Descansadas
« Pagadas

« Ninguna de las dos anteriores
18. ¢ Recibe colilla del Seguro Social?

« Si
« No

« Nunca me han afiliado

-

19. ¢ Tiene conocimiento si existe la comision de Higiene y Seguridad Ocupacional en

la Empresa donde usted ha laborado?

e Si
« No

i

e Desconozco su existencia
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Anexo #6
ENTREVISTA SOBRE RELACIONES LABORALES

Distinguido (a), estamos realizando un proyecto de investigacion acerca de las
relaciones laborales, teniendo como objetivo principal: evaluar el grado de
conocimiento del personal de guarda de seguridad, acerca de las relaciones
laborales. Para esto es necesaria su colaboracidén. Sus respuestas seran
confidenciales y anénimas. Gracias por dedicar unos minutos de su tiempo para
rellenar el siguiente cuestionario:

1. Los Contratos que se suscriben en esta empresa, recogen las generalidades
establecidas en el Arto. 20 del Cédigo Laboral? ¢En caso de ser afirmativa la
respuesta, puede mencionar algunas de estas por favor?

SI
NO

2. ¢Se les concede a los guardas de seguridad una copia de su contrato laboral
debidamente firmado?

SI
NO

3. En el proceso de induccion que se le brinda a todo empleado de nuevo ingreso,
se le da a conocer écuales son sus prestaciones laborales y en qué consisten?,
puede mencionar algunas de estas?

4. Lajornada laboral que desarrollan los guardas de seguridad, se encuentran

apegadas conforme al Arto. 51 del cddigo al laboral? ¢ Puede explicar
brevemente por favor?

Anexo #6.1
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5. ¢Puede indicarnos cuanto tiempo transcurre después del ingreso del guarda
de seguridad para la obtencion de la colilla del seguro social?

6. éCada guarda de seguridad recibe su colilla de pago como soporte del
cumplimiento de su jornada laboral?

7. éComo se disminuyen los pasivos laborales de los trabajadores?

8. ¢Puede indicar cuales son los elementos que componen el salario del guarda
de seguridad?

9. Indique, é{Cudles son los tipos de renuncias mas frecuentes en la empresa?

10.¢Al terminar la relacion laboral del guarda de seguridad con la empresa, se le
entrega su hoja de liquidacion, se le explica la forma de calcular sus pasivos
laborales y tiempo de servicio en la empresa?
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Pregunta 1

Al ser contratado le fue facilitado una copia de su contrato

Anexo #7

de trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 30 30% 29.7 29.7
No 71 70% 70.3 100.0
Total 101 100% 100.0

Al ser contratado le fue facilitado una copia de
su contrato de trabajo

B Si

® No
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Anexo #8

Pregunta 2
$Componente salario frecuencias
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos

Componente_salario? Horas Ordinarias 96 48% 96.0%

Horas Extras 93 47% 93.0%

Viaticos de Alimentacion 6 3% 6.0%

Viaticos de Transporte 5 2% 5.0%
Total 200 100% 200.0%
a. Grupo

Componente salario
W Horas
Ordinarias

™ Horas Extras

™ Vidticos de
Alimentacion

Viaticos de
Transporte
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Anexo #9

Pregunta 3
Como es el método de pago de su jornada laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Semanal 10 10% 9,9 9.9
Catorcenal 6 6% 5.9 15.8
Quincena 85 84% 84,2 100.0
Total
101 100.0 100%
Como es el método de pago de su jornada
| |
| laboral |
M Semanal

m Catorcenal

M Quincena
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Anexo #10

Pregunta 4
Los turnos que realiza en su jornada laboral son de
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Turnos nocturnos de 12
8 8% 7.9 8.1
horas
Turnos diurnos de 12
14 14% 13.9 22.2
horas
Turnos mixtos 66 65% 65,3 88.9
Turnos de 24 horas por 48
1 11% 10,9 100.0
horas de descanso
Total 929 98% 100%
Perdidos Sistema 2 20
Total 101 100.0

Los turnos que realiza en su jornada laboral son

de

M Turnos
nocturnos de
12 horas

® Turnos diurnos
de 12 horas

M Turnos mixtos

= Turnos de 24
horas por 48
horas de
descanso

mN/S
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Anexo #11

Pregunta 5
Indique cual es el monto de su salario minimo actual
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 7284.71 92 91% 91.1 92.0
6189.24 8 8% 7.9 100.0
Total 100 99% 100%
Perdidos Sistema 1 1.0 1%
Total 101 100.0

Indique cual es el monto de su salario minimo

actual
m7284.71
m6189.24
= N/S
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Anexo #12

Pregunta 6
Durante el proceso de induccion le explicaron cémo calcular su salario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 24 23.8 24% 23.8
No 77 76.2 76% 100.0
Total 101 100.0 100%

Durante el proceso de induccion le explicaron
como calcular su salario

| Si

® No
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Anexo #13

Pregunta 7
$Prestaciones Sociales frecuencias
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Prestaciones_Laborales? Décimo tercer mes 98 34% 98.0%
Vacaciones 100 34% 100.0%
Pago por indemnizacion 86 29% 86.0%
Viaticos de alimentacién 3 1% 3.0%
Viaticos de Transporte 4 1% 4.0%
Total 291 100% 291.0%
a. Grupo

Prestaciones Laborales

1%
1% o 1% |

| Décimo tercer
mes

m Vacaciones

m Pago por
indemnizacion

Viaticos de
alimentacion

M Vidticos de
Transporte
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Pregunta 8

Anexo #14

Cuando termina su relacion contractual con la empresa donde labora, {cémo realiza su

desvinculacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Renuncia con termino de
75 74% 75.0 75.0
ley
Renuncia inmediata 22 22% 22.0 97.0
Abandono de puesto de
3 3% 3.0 100.0
trabajo
Total 100 100% 100.0
Perdidos Sistema 1 1%
Total 101 100.0

Cuando termina su relacion contractual con la
empresa donde labora, écomo realiza su
desvinculacion?

W Renuncia con

termino de ley

B Renuncia
inmediata

m Abandono de
puesto de
trabajo

N/S

Anexo #15
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Pregunta 9

¢En la empresa donde labora le pagan cuando el turno que realiza
coincide con un dia feriado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 91 90% 91.0 91.0
No 9 9% 9.0 100.0
Total 100 100% 100.0
Perdidos Sistema 1 1%
Total 101 100.0

¢En la empresa donde labora le pagan cuando
el turno que realiza coincide con un dia
feriado?

Pregunta 10

$Permiso_Licencia_goce_Salario frecuencias

m Si

® No

N/S

Anexo #16
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Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Permiso Licencia goce Por Matrimonio 57 36% 57.6%
Salario® Por fallecimiento del
88 56% 88.9%
nucleo familiar
Por fallecimiento de tias o
] 4 3% 4.0%
tios
Por fallecimiento de sus
3 2% 3.0%
abuelos
Por fallecimiento de otro
5 3% 5.1%
familiar
Total 157 100.0% 158.6%

Permiso Licencia goce Salario

n @

m Por
Matrimonio

= Por
fallecimiento
del ntucleo
familiar

m Por
fallecimiento
de tias o tios

Por
fallecimiento
de sus
abuelos

= Por
fallecimiento
de otro
familiar

Anexo #17

Pregunta 11

¢Por cudl razén le afectan su décimo tercer mes?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado
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Valido Por embargo alimenticio
Por embargo financiero

Por ninguna razén es

afectado

Total

Perdidos Sistema
Total

76

13

95

101

75%
6%

13%

100%

6%
100.0

80.0 80.0

6.3 86.3
13.7 100.0
100.0

¢ Por cual razon le afectan su decimo tercer
mes?

m Por embargo
alimenticio

® Por embargo
financiero

® Por ninguna
razon es
afectado

N/S

Anexo #18
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Pregunta 12

$Perdida indeminizacion antiguedad frecuencias

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Pérdida_indeminizacién_a Por renuncia con términos
. 2 2% 2.1%
ntigiiedad? de ley
Por renuncia inmediata 81 71% 85.3%
Por abandono durante 72
30 26% 31.6%
horas
Por faltas graves a la
empresa que lo senala el 1 1% 1.1%
reglamento interno
Total 114 100.0% 120.0%

Perdida indeminizacion antiguedad

m Por renuncia
con términos
de ley

= Por renuncia
inmediata

= Por abandono
durante 72
horas

Por faltas
graves a la
empresa que
lo sefiala el
reglamento
interno
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Pregunta 13

Tipo de Contrato con [a Empresa

Indique qué tipo de contrato tiene con su empresa

Anexo #19

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Determinado 3 3% 3.2 3.2
Indeterminado 61 60% 64.2 67.4
Ninguno 31 31% 32.6 100.0
Total 95 100% 100.0
Perdidos Sistema 6 6%
Total 101 100%

B Determinado

B Indeterminad

(o]

# Ninguno

“N/S
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Pregunta 14

$Finalizar Contrato determinado Prestaciones frecuencias

Anexo #20

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Finalizar_Contrato_determ Horas de trabajo
85 32% 88.5%
inado_Prestaciones laboradas
Horas extras realizadas 82 31% 85.4%
Vacaciones 36 14% 37.5%
Décimo tercer mes 26 10% 27.1%
Tiempo de servicio
38 14% 39.6%
laborado
Total 267 100.0% 278.1%
a. Grupo

Finalizar Contrato determinado Prestaciones

M Horas de
trabajo
laboradas

M Horas extras
realizadas

m Vacaciones

Décimo tercer
mes

m Tiempo de
servicio
laborado
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Pregunta 15

$Finalizar Contrato indeterminado Prestaciones frecuencias

Anexo #21

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Finalizar_Contrato_indeter Horas de trabajo
88 26% 88.9%
minado_Prestac? ordinarias
Horas extras de servicio
90 27% 90.9%
acumulada
Vacaciones 91 27% 91.9%
Décimo tercer mes 64 19% 64.6%
Viatico por alimentacion 5 2% 5.1%
Total 338 100.0% 341.4%

Finalizar Contrato indeterminado Prestaciones

Pregunta 16

Como recibe su aguinaldo o Décimo tercer mes

m Horas de
trabajo
ordinarias

® Horas extras
de servicio
acumulada

W Vacaciones

Décimo tercer
mes

m Viatico por
alimentacion

Anexo #22
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Proporcionalmente cada
8 8% 8.1 8.1
mes
En los primeros 10 dias de
84 83% 84.8 92.9
diciembre
No me pagan aguinaldo 7 7% 71 100.0
Total 99 100% 100.0
Perdidos Sistema 2 2%
Total 101 100.0

Como recibe su

aguinaldo o Décimo tercer mes

M Proporcional
mente cada
mes

HEnlos
primeros 10
dias de
diciembre

= No me pagan
aguinaldo

N/S
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Pregunta 17

Anexo #23

¢ Como recibe sus vacaciones acumuladas durante un aio en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Descansadas 57 56% 57.6 57.6
Pagadas 26 26% 26.3 83.8
Ninguna de las dos
anteriores 16 16% 16.2 100.0
Total 99 100% 100.0
Perdidos Sistema 2 2%
Total 101 100.0

¢Como recibe sus vacaciones acumuladas

durante un aino en la empresa?

m Descansadas

m Pagadas

m Ninguna de
las dos
anteriores

N/S
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Pregunta 18

¢ Recibe colilla del Seguro Social?

Anexo #24

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 66 65% 66.0 66.0
No 20 20% 20.0 86.0
Nunca me han afiliado 14 14% 14.0 100.0
Total 100 100% 100.0
Perdidos Sistema 1 1.%
Total 101 100%
é¢Recibe colilla del Seguro Social?
mSi
B No

= Nunca me han

afiliado

N/S
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Pregunta 19

Anexo #25

¢ Tiene conocimiento si existe la comision de Higiene y Seguridad Ocupacional en la Empresa donde

usted ha laborado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 13 13% 13.0 13.0
No 43 43% 43.0 56.0
Desconozco su existencia 44 44% 44.0 100.0
Total 100 100% 100.0
Perdidos Sistema 1 1%
Total 101 100%
éTiene conocimiento si existe la comision de
Higiene y Seguridad Ocupacional en la Empresa
donde usted ha laborado? "
= No

m Desconozco
su existencia

N/S
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Anexo #26

LOGOS DE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADAS DE MANAGUA QUE
CONFORMAN NUESTRA MUESTRA POBLACIONAL:

] UTRANC

Servicios Itegrales de Seguridad

SEGURIDAD

Corporacion de Seguridad Internacional

51

I
ULTRAVAL, 8.2,

15U Sequridad Asequrada!

NITCARAGUA

SEGURIDAD

I \DACASA @

SERVICIOS DE SEGURIDAD INTEGRAL
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