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2. Resumen

La gestidn financiera en las PYMES es un factor clave para su sostenibilidad y
crecimiento en entornos competitivos y con recursos limitados. Una administracion
eficiente de los ingresos, la asignacion estratégica de recursos y la implementacién
de controles internos permiten optimizar la toma de decisiones y mitigar riesgos
financieros. Asimismo, la formacién continua en procesos financieros y la existencia
de una estructura jerarquica bien definida fortalecen la eficiencia operativa y
fomentan la innovacion. Estas practicas favorecen la planificacion estratégica y el
control de operaciones, consolidando un ambiente organizacional propicio para la
estabilidad econdmica y el desarrollo empresarial.

Este estudio descriptivo se llevo a cabo con una poblacion de 100 trabajadores
de la PYME Electrodomésticos Judith, ubicada en el municipio de Mateare, con el
objetivo de evaluar la gestidn financiera dentro de la empresa. Entre los resultados
mas relevantes, se identifico que el 79 % de los encuestados esta familiarizado con
los procesos financieros, mientras que el 74 % posee experiencia en la
administracién de recursos. Ademas, el 98 % destacé la importancia de la
capacitacion continua para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones. Se
encontro que el 89 % de los trabajadores cumple con sus obligaciones en el tiempo
estipulado, y el 85 % ha logrado desarrollar sus habilidades en el area financiera.

Los subrayan la relevancia de invertir en formacion y optimizacion de procesos
financieros, aspectos fundamentales para fortalecer la competitividad vy

sostenibilidad de las PYMES en el mercado actual.



Palabras clave: Limitaciones, Gestion Financiera, Pymes, Nivel de conocimiento,

Capacitaciones, operaciones financieras.
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6. Introduccion

La administracion eficiente de las finanzas nos permite tomar decisiones
adecuadas enfocadas en el cumplimiento de metas, con el propésito de mantener
una gestién financiera empresarial saludable.

Este trabajo de investigacidbn se centra en una serie de procesos
estructurados que aseguran la eficacia y credibilidad de los resultados, formulados
con respuestas basadas en evidencias. Para situar el problema dentro de un
contexto mas amplio, se proporcionan antecedentes que ayudan a entender su
relevanciay las circunstancias que lo rodean. Esto facilita la justificacion del estudio,
definiendo objetivos claros, alcanzables y medibles, fundamentales para orientar la
investigacion.

En cuanto al contexto del problema, Electrodomeésticos Judith es considerada
una pyme con obijetivos de progreso econdémico y financiero, ubicada en Mateare,
municipio de Managua, que ha presentado problemas en el desarrollo de sus
operaciones financieras debido a la falta de conocimientos financieros.

La formulacién de la hipotesis es relevante, ya que guia el enfoque del
estudio y esta directamente relacionada con los objetivos propuestos. También
contribuye al desarrollo tedrico al validar o refutar teorias existentes.

En la perspectiva teorica, se aborda la identificacion y explicacion de las
teorias especificas aplicadas para analizar el problema, proporcionando un enfoque
metodoldgico para interpretar los datos y resultados obtenidos desde el enfoque

cuantitativo.
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6.1 Antecedentes y contexto del problema

La gestion financiera es considerado un proceso logico, controlado y
eficiente cuya funcion es mantener un orden légico en las finanzas contables de
una empresa, es por ello que se ha tomado como base investigar como influye
el conocimiento adecuado sobre las finanzas y los procesos adecuados en el
desarrollo de una Pyme ya que estos son negocios en crecimiento financiero a
futuro sin embargo estos tienen ciertos inconvenientes al momento de realizar
gestiones contables y financieras, ya que la mayoria de estas micro empresas
son administradas por familiares.

Robleto Marin, A., Jirbn R., en Robleto Marin y Jiron (2017) analizaron las
PYMES en Camoapa, destacando la necesidad de organizacion y capacitacion,
encontrando que el 29.41% se encuentran en los barrios con mayor participacion y
el 5% en los de menor. Sus servicios incluyen ferreterias (17.65%), panaderias
(11.76%) y talleres, farmacias, restaurantes (5.88%). El 47.06% tienen un capital de
$1,000-$3,000, mientras que el 17.76% manejan entre $3,000 y $7,000. Las PYMES
con mayor antigiiedad operan mas de 7 afos, y las mas recientes tienen entre 1 y

7 afnos.

Garcia Moreno, (2019) realizaron un estudio sobre problemas y perspectivas de
diagndstico en base al marco analitico de la gestion financiera en las pequefas y
medianas empresas, donde plantean que, los principales problemas de gestion de
las PYMES en México son: el bajo grado de adopcién tecnolégica; carencia de
calificacidén y capacitacion de sus trabajadores y del propio empresario, deficiencias

en habilidades, competencias y especializacion técnicas y operativas, procesos
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limitados de innovacion y desarrollo tecnolégico, fragilidad administrativa y baja

productividad; carencia en el proceso de la informacién relevante.

Hurtado Garcia K, et al, en 2019 realizaron un estudio sobre Referentes
conceptuales acerca de la influencia de la Auditoria Financiera en la gestion de las
medianas empresas industriales del Ecuador donde refieren que, la auditoria
financiera examina los estados financieros y a través de ellos las operaciones
financieras realizadas por el ente contable, con la finalidad de emitir una opinién
técnica y profesional, si dichos estados presentan buena situacion financiera,
valorando los resultados de las operaciones, las variaciones en el capital contable

y las inversiones de capital.

Contexto del problema

En la Pymes Electrodomeésticos Judith, ubicada en Mateare, se ha observado
gue la gestion financiera es un pilar fundamental para su desarrollo y sostenibilidad.
Sin embargo, se desconoce el nivel de conocimiento sobre esta area entre sus
trabajadores, lo cual podria estar afectando tanto la eficiencia operativa como la
toma de decisiones estratégicas, esto registra un retraso en el crecimiento

econdmico de la misma.

Es importante comprender el grado de comprension y aplicaciéon de los
principios de gestién financiera por parte del personal, especialmente durante el
segundo cuatrimestre del afio 2024. La falta de conocimientos sélidos en esta area
podria llevar a una inadecuada administracion de recursos, pérdidas econdémicas, y

limitar el crecimiento y competitividad de la empresa. Por lo tanto, en este estudio
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se propone evaluar y analizar el nivel de conocimiento aplicado respecto a la gestion
financiera entre los trabajadores de Electrodomeésticos Judith, con el objetivo de
identificar brechas de formacién y proponer soluciones que fortalezcan las

capacidades financieras del equipo.

Esta empresa se encuentra en desarrollo, la cual cuenta con trabajadores
mayores de edad , los cuales se desempefian en distintas areas como el area
financiera o contable, el area administrativa y el area de ventas, en la pyme se han
estado presentando ciertos inconvenientes en el manejo de los procesos financieros
como registros de facturas, registros de débitos y créditos en los registros
financieros ademas se han estado presentado atrasos en los procesos, ya que se
demoran mas de dos meses en realizar la clasificacion de archivos correspondiente
al area financiera aparte de ello también se demoran en realizar pagos basicos o

pagos de alcaldia.
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6.2. Objetivos (General y especificos)

Objetivo General.

Evaluar el nivel de conocimiento sobre gestién financiera entre los trabajadores
de la Pymes Electrodomésticos Judith en Mateare durante el segundo cuatrimestre

de 2024.

Obijetivo Especifico

Identificar los conocimientos financieros que posee los trabajadores en

diferentes areas de la empresa.

Establecer la relacién entre el nivel de conocimiento financiero y la eficiencia en

la gestion de los recursos de la microempresa.

Proponer estrategias de capacitacion para mejorar las habilidades de gestion

financiera de los trabajadores.
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6.3 Preguntas de investigacion.

La gestion financiera es importante tanto para individuos como para
organizaciones, ya que garantizar una gestion eficiente de los recursos para

maximizar la rentabilidad, minimizar costes y aumentar el valor de la empresa.

Por lo tanto, se presentan las siguientes interrogantes.

¢ Porque se considera que la gestién financiera es un aspecto clave dentro de

una empresa?

¢,Como podria influir la falta de conocimiento financiero al funcionamiento y

ejecucion de los procesos operativos de una empresa?

¢, Qué diferencia hay entre una empresa con empleados capacitados

financieramente y una que no lo esta?
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6.4  Justificacion

La gestion financiera es un componente esencial para la supervivencia y el
crecimiento de cualquier empresa, especialmente en el contexto de una PYME
como Electrodomésticos Judith, en el entorno competitivo actual, las Pymes
enfrentan desafios significativos relacionados con la administracion eficiente de sus
recursos financieros. La falta de conocimientos adecuados en gestion financiera
puede llevar a decisiones erroneas, mala asignacion de recursos y, en ultima

instancia, a la insolvencia.

Esta investigacion se justifica debido a la necesidad de evaluar y entender los
conocimientos tedricos y practicos que poseen los trabajadores de esta empresa
sobre gestion financiera. Realizando esta evaluacion se busca identificar posibles
brechas en su formacion y competencias, y asi poder desarrollar estrategias de

capacitacion y mejora continua.

Las empresas mas financieramente sostenibles y bien gestionadas pueden
crecer y generar mas empleos, lo que contribuye a la reduccion de la pobreza en la
comunidad. Con un mejor entendimiento de la gestion financiera, los trabajadores
pueden contribuir a la planificacion y presupuestario eficiente de la empresa, lo que

puede mejorar su competitividad y sostenibilidad.

El Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza puede incluir programas de apoyo
a microempresas y capacitacion financiera, lo que beneficiaria directamente a los

trabajadores de Electrodomésticos Judith. Al mejorar la gestion financiera y reducir
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la pobreza, se puede esperar un efecto positivo en la calidad de vida de los

trabajadores y su comunidad, promoviendo un entorno mas estable y prospero.

Con respecto a la Estrategia Nacional de Educacion en Nicaragua puede incluir
programas de capacitacion y formacion en gestion financiera para trabajadores de

pequefias y medianas empresas (Pymes).

Esto ayudaria a mejorar sus habilidades financieras y su capacidad para tomar

decisiones informadas.

La informacién obtenida a través de este estudio no solo beneficiara a la
empresa al permitirle optimizar sus procesos financieros, sino que también
contribuira al desarrollo profesional de sus empleados, potenciando su capacidad
para tomar decisiones financieras informadas y eficaces. En un &mbito més amplio,
los hallazgos de esta investigacion pueden servir como referencia para otras pymes
en Nicaragua que enfrenten desafios similares, promoviendo practicas financieras

sélidas y sostenibles que fortalezcan el sector empresarial local.
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6.5 Limitaciones

Muestra limitada: La investigacion se enfoca exclusivamente en los trabajadores
de la Pyme Electrodomésticos Judith en Mateare durante el segundo cuatrimestre
de 2024. Esta muestra puede no ser representativa de otras Pymes en Nicaragua,

lo que limita la generalizacién de los resultados.

Tiempo restringido: Al realizarse durante un periodo especifico (segundo
cuatrimestre de 2024), los resultados podrian no reflejar cambios en el conocimiento

de gestion financiera que ocurran fuera de este periodo.

Acceso a informacion: La disponibilidad y precision de la informacion
proporcionada por los trabajadores puede ser una limitacion, ya que podrian existir
reticencias a compartir detalles completos sobre sus conocimientos o préacticas

financieras.

Factores externos: Eventos externos no controlables, como cambios en la
economia local o en la legislacion, podrian influir en los conocimientos y practicas

de gestion financiera, afectando la validez de los resultados.

Recursos limitados: Dado que se trata de una Pyme, los recursos disponibles
para llevar a cabo la investigacion (tiempo, personal, financiamiento) pueden ser

limitados, lo que podria restringir la profundidad y alcance del estudio.
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6.6 Hipotesis

En esta investigacion, se formularon dos planteamientos con caracteristicas
distintas. La aplicacion de nuestro instrumento permitié verificar la solidez de la
hipétesis alternativa, ya que los resultados obtenidos concuerdan con las

caracteristicas previstas en dicha hipotesis.

Hipotesis Nula (Hy): "La falta de conocimiento sobre gestion financiera influye
positivamente en la optimizacion de recursos financieros y en la toma de decisiones

administrativas."

Hipotesis alternativa (H1): "La falta de conocimiento sobre gestion financiera
influye negativamente en la optimizacion de recursos financieros y en la toma de

decisiones administrativas."
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6.7 Variables

En esta investigacion se abordaran dos variables las cuales se estudiaran y
desarrollardn en el transcurso de la misma, estas se presentaran como variable

dependiente y variable independiente es por ello que reflejan de la siguiente forma:

Variable dependiente:

Gestion financiera: La gestion financiera es un pilar importante para el desarrollo
econdémico y financiero de la empresa. Esta variable es dependiente ya que se

necesita medir el nivel de conocimientos que se posee sobre gestidn financiera.

Variable Independiente:

Nivel de conocimiento: Esta es una variable que se valuara por medio de cuadro
de operacionalizacion de variables, esta variable hace referencia a la medida de
conocimiento que poseen los trabajadores de la pyme electrodomésticos Judith

sobre gestion financiera.

6.8 Marco Contextual

La revision la literatura de toda investigacion es considerada un aporte
esencial al desarrollo de la misma, este es un proceso en el cual se realiza un
analisis critico y al detalle de estudios realizados anteriormente a base de las
investigaciones pasadas es por ello la pauta sobre la revision literaria en esta

investigacion:
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Rodrigo Urcuyo (21 de febrero 2021) Revision de la literatura sobre micro
finanzas y pequefias y medianas empresas en Nicaragua, en la investigacion citada
se desarrolla la brevedad, caracteristicas y generalidades del impacto de las
finanzas en las empresas, en esta investigacion se postula la relatividad que tiene
el conocimiento financiero al momento de llevar a cabo los procesos contables y

procesos financieros que se realizan en una empresa.

Garcia Moreno, (2019) realizaron un estudio sobre problemas y perspectivas
de diagnéstico en base al marco analitico de la gestion financiera en las pequefias
y medianas empresas, donde plantean que, los principales problemas de gestiéon de
las PYMES en México son: el bajo grado de adopcién tecnolégica; carencia de
calificacion y capacitacion de sus trabajadores y del propio empresario, deficiencias
en habilidades, competencias y especializacion técnicas y operativas, procesos
limitados de innovacion y desarrollo tecnolégico, fragilidad administrativa y baja

productividad; carencia en el proceso de la informacién relevante.

Hurtado Garcia K, en al, en 2019 realizaron un estudio sobre Referentes
conceptuales acerca de la influencia de la Auditoria Financiera en la gestion de las
medianas empresas industriales del Ecuador donde refieren que, la auditoria
financiera examina los estados financieros y a través de ellos las operaciones
financieras realizadas por el ente contable, con la finalidad de emitir una opinién
técnica y profesional, si dichos estados presentan buena situacion financiera,
valorando los resultados de las operaciones, las variaciones en el capital contable

y las inversiones de capital.
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7. Marco Teorico

7.1 Estado del Arte

Este estado del arte pretende ofrecer una visibn comprensiva sobre el tema,
destacando estudios previos, teorias relevantes y la necesidad de implementar
programas de capacitacion especificos para fortalecer las capacidades financieras

del equipo.

Alvarez Pereira, E. C., Castillo Gomez, V. L., & Esquivel Romero, M. J. (2021).
Andlisis de la gestidn financiera en las pequefias y medianas empresas del sector

ferretero del municipio de Ledn en el periodo de enero a marzo del afio 2021.

En los resultados de esta investigacion se encontré que la gestion financiera en
estas empresas presenta niveles medios-altos de articulacion entre sus
componentes. Sin embargo, la falta de conocimiento empresarial limita el desarrollo

administrativo financiero.

Moya Salas, M. A. (2019). El flujo de caja como herramienta de gestion en las

pymes de Latinoamérica en los ultimos 5 afios. Universidad Privada del Norte.

Los efectos destacan que muchas Pymes no priorizan la implementacion de
practicas de flujo de caja, enfocandose en aspectos menos criticos. Esto subraya la
necesidad de fomentar una gestion financiera mas robusta y consciente del flujo de

caja dentro del sector empresarial latinoamericano.
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Garcia Moreno, J., Mapén Franco, F., & Berttolini Diaz, G. (2019). Marco
analitico de la gestion financiera en las pequefias y medianas empresas: Problemas

y perspectivas de diagnostico. Revista de Ciencias UNEMI.

Murillo Rodriguez, A. D. P., & Figueroa Rodriguez, E. S. (s.f.). Importancia de
la gestion financiera en las microempresas del sector manufacturero: Cetares SAS

y Calzado Figars. Universidad La Gran Colombia.

Los Alcances de la investigacion resaltan la necesidad de una adecuada gestion
financiera para la valoracion y toma de decisiones en microempresas. Se
identificaron carencias en el conocimiento de las estructuras financieras y la falta de

contabilidad adecuada

Zumba, M., Jacome, J., & Bermudez, C. (2023). Modelo de gestion financiera y
toma de decisiones en las medianas empresas: Analisis de estudios previos.

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

El estudio propone un modelo que integra la gestion financiera con la toma de
decisiones estratégicas, basado en estudios previos y andlisis de indicadores

financieros.

Obando Bravo, I. M., & Gaitan Sanchez, P. C. (2022). Analisis de la gestion
financiera en la micro financiera CrediMacris SA. Universidad Nacional Autbnoma

de Nicaragua Managua.

La importancia de una planificacion financiera sélida se resalta como esencial

para la estabilidad y crecimiento del micro financiero. Las estrategias de
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planificacibon han ayudado a anticipar desafios financieros y aprovechar

oportunidades de inversion.

En el andlisis de estas investigaciones se resalta la importancia de una gestion
financiera sodlida y bien estructurada para el éxito y la sostenibilidad de las

empresas, especialmente en el contexto de micro y pequefias empresas.

7.2. Teorias y conceptualizaciones asumidas

De acuerdo a las investigaciones realizadas con el objetivo de indagar la
revision de la literatura y el estado del arte sobre gestion financiera o las finanzas
gue se adecuan en una pyme durante los ultimos afos, se han extraido ciertos
conceptos relacionados con nuestra investigacion cientifica a lo cual se presentan

las siguientes citas textuales:

(Garcia Alfredo, 2024). Conocimiento: Es la informacién y habilidades adquiridas

gue nos permiten resolver problemas y entender mejor nuestro entorno.

(Javier Sanchez G.04 abril 2023) conocimiento financiero: ElI conocimiento
financiero es el estudio de las distintas materias econdmicas, financieras y de
inversion. Por medio del mismo es posible realizar gran variedad de actividades

econdmicas.

(Coursera, 2023). Gestion: Es la forma en que las empresas organizan y dirigen
el flujo de trabajo, las operaciones y los empleados para cumplir con los objetivos

de la empresa.
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(Docusign, 2022). Finanzas: Las finanzas son el campo de la economia que
estudia la forma en cdmo se obtiene y administra el dinero y el capital, es decir, los

recursos financieros.

(Santander Universidades, 2022). Gestion Financiera: Es el proceso de
administrar los recursos financieros de una empresa de manera eficiente y efectiva.

Esto incluye la correcta obtencion, asignacion y utilizacién de los fondos disponibles.

(Rodriguez Nancy, 2022). PYMES: Una pyme es un negocio que puede o no estar
juridicamente constituido como empresa; cuenta con un numero reducido de

empleados y un volumen de facturacion moderado.

(Andrés Sevilla A. 16 febrero 2024) Rentabilidad, que tipo es: la rentabilidad es
basicamente lo que ganas de una inversion. Es crucial tanto para inversores como
para empresas, porque muestra qué tan bien va una inversién y si una empresa

esta usando bien su dinero.

(Alice Gomstyn, Alexandra Jonker, 26 marzo 2024) La eficiencia operativa: se
refiere a la optimizacién de los procesos y recursos empresariales con el fin de

reducir los costes de explotacion manteniendo o mejorando la productividad.

Electrodomésticos Judith.

Electrodomésticos Judith, es una microempresa localizada en el municipio de
Mateare, perteneciente al departamento de Managua, en Nicaragua. Este pais
centroamericano, catalogado como parte del mundo en desarrollo, enfrenta

desafios economicos significativos, pero también cuenta con iniciativas
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empresariales como esta, que contribuyen al crecimiento local y al bienestar de las

comunidades.

La empresa cuenta con una trayectoria de 20 afios desde su creacion, brinda
empleo directo a sus trabajadores, dentro de ella hay miembros dentro de su
entorno familiar o su sostenibilidad econdmica se debe, en gran medida, a la gestion
efectiva de algunos de sus trabajadores que poseen conocimiento en administracion
y finanzas, la cual tuvo un periodo de crecimiento y desarrollo econdmico, llegando
a tener una sucursal en el municipio de la paz centro, pero por falta de una

inadecuada de administracion la sucursal solo se mantuvo por afio.

En este caso, es posible que una parte de su personal carezca de un
conocimiento sélido en gestion financiera, esta situacion puede generar limitaciones
en términos de eficiencia operativa y alineacion estratégica, especialmente cuando

las decisiones financieras deben ser ejecutadas a nivel operativo.

Dado este panorama, fortalecer las capacidades financieras del equipo podria
ser una inversion clave para asegurar el futuro de la empresa, la implementacion de
talleres practicos, asesorias continuas o incluso programas de alfabetizacion
financiera podrian no solo optimizar las operaciones internas, sino también
contribuir al desarrollo de competencias valiosas en los trabajadores, impulsando

Su crecimiento personal y profesional.

Gestion Financiera:

Ramoén Ruiz (octubre 2023) Gestidn financiera resalta lo siguiente La gestion

financiera es una disciplina fundamental para cualquier organizacion, ya sea una
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empresa, una institucion publica o una familia. Consiste en tomar decisiones
estratégicas sobre como utilizar y distribuir los recursos economicos disponibles con

el objetivo de maximizar el valor y minimizar los riesgos.

La Gestion es un conjunto de actividades que conllevan grandes
responsabilidades las cuales se relacionan con los recursos disponibles y
esquemas necesarios para la coordinacion e interaccion de asuntos monetarios

para la rendicién de cuentas ante agentes interesados.

La parte financiera de la empresa depende de los ingresos que esta perciba
por venta de sus productos y/o servicios, de las inversiones de los préstamos que
se obtengan con entidades crediticias y del capital aportado por los socios o
accionistas, a la vez debe financiar, administrar y controlar los proyectos que

desarrolle la empresa.

El objetivo principal de la Gestidon Financiera se resume en dos: la generacion
de recursos e ingresos Yy la eficacia y eficiencia en el control de los recursos para

obtener satisfaccion en su manejo.

Nivel de formacién académica.

En el ambito empresarial, la gestion financiera suele asociarse directamente con
las habilidades y decisiones de los gerentes o administradores. Sin embargo, el nivel
de formacion de los trabajadores también juega un papel crucial en el desempefio
financiero de una organizacion, Los trabajadores capacitados entienden mejor como

sus acciones individuales se relacionan con los objetivos financieros de la empresa.
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La falta de formacion financiera puede generar ineficiencias que afectan la
estabilidad econOmica de la empresa, las empresas gerenciadas por personas con
formacién académica universitaria tienden a financiar sus activos en mayor
proporcidn con recursos de terceros, esto se debe a su mayor capacidad técnica
para identificar y gestionar con precision el riesgo inherente a la actividad

empresarial.

Competencias técnicas (Espinoza Gabriela, Cérdova Fernando, Gonzalez Karla
y Aguirre Juan, 2020). La Gestidn Financiera tiene crucial importancia para los
logros de los objetivos empresariales, ya que sin una adecuada gestién de los
recursos financieros y personal con adecuado nivel de conocimiento la empresa no
podra sobrevivir en el mercado, aunque sus productos o servicios fuesen

suficientemente atractivos y demandados.

Competencias técnicas.

Actualmente en el mercado, existen distintas herramientas que sirven para
simplificar y optimizar la gestiéon de las finanzas, dependiendo de las areas que

desees optimizar se debera seleccionar un tipo de herramienta u otra

(Acelera pyme, 2024) Integrar herramientas financieras en una pyme puede
generar numerosas ventajas, entre estas ventajas, se encuentra la automatizacion
de tareas repetitivas como la categorizacion de gastos, el registro de facturas y la
elaboracion de informes contables, esta automatizacion ahorra tiempo a los
trabajadores, permitiéndoles dedicarse a tareas mas estratégicas. (Acelera pyme,

2024).
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El conocimiento y manejo de herramientas financieras, como presupuestos,
analisis de costos, y otras técnicas clave de gestidn, son esenciales para el
desempefio eficiente de una PYME, especialmente cuando se trata de optimizar
recursos, reducir costos y mejorar la rentabilidad, aunque la gestion financiera
tradicionalmente se ha asociado con los roles gerenciales, el nivel de comprension
y habilidad de los empleados en estos aspectos financieros tiene un impacto directo

en la eficiencia operativa y en la estabilidad econdmica de la organizacion.

(Martinez Pablo, 2024) En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, el
analisis de costos en la gestion financiera de pymes se convierte en una herramienta
esencial para la sostenibilidad y crecimiento de estas empresas, comprender y
optimizar los costos no solo permite a las pequefias y medianas empresas mejorar
su rentabilidad, sino que también les otorga una ventaja estratégica al facilitar la

toma de decisiones informadas.

El entendimiento de conceptos financieros basicos, como flujo de caja, ingresos,
egresos y utilidades, es crucial para el buen desempefio de los trabajadores dentro
de una organizacion, ya que permite una gestion mas eficiente de los recursos y
contribuye a la sostenibilidad de la empresa. Estos términos no solo son relevantes
para los niveles gerenciales, sino también para el personal operativo, quienes, al
manejarlos correctamente, pueden alinear sus acciones con los objetivos

financieros de la empresa.

La implementacion del flujo de caja como herramienta de gestion en las Pymes

esta relacionada a la mejora del crecimiento econémico, también se sefiala que los
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flujos de caja de las Pymes se deben realizar teniendo en cuenta variables internas;

capital de trabajo, ingresos historicos.

(Moya Miguel, 2019) Comprender el flujo de caja permite a los empleados
identificar la disponibilidad de recursos financieros en un momento dado. Por
ejemplo, un encargado de compras que entiende la importancia del flujo de caja
podria programar adquisiciones en momentos que no comprometan la liquidez de

la empresa.

Un sistema contable, mediante la elaboracion y presentacion de los estados
financieros, presenta la informacion real de una empresa, durante un periodo
establecido, y depende de la gestiébn administrativa, su correcta obtencién y

aplicacion para la toma de decisiones eficientes.

(Romero Silvana, Saenz Selena y Pacheco Andrés, 2021) La gestién de
inventario y utilidades es una herramienta que ayuda a las empresas a administrar
y controlar sus productos correctamente estableciendo de forma clara politicas,
métodos y procedimientos, en el contexto de las Pymes, donde los recursos suelen
ser limitados, este nivel de conocimiento entre los trabajadores puede marcar la
diferencia entre el éxito y el fracaso, empresas que invierten en capacitaciones
basicas sobre términos financieros reportan mejoras significativas en eficiencia

operativa y sostenibilidad econémica.

Experiencia laboral.

Los conocimientos y la experiencia de los empleados son variable importante

del capital humano que genera valor empresarial, la inversién en la formacion y
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capacitacion de los empleados puede mejorar la productividad y la calidad del
trabajo. La experiencia laboral acumulada brinda a los empleados habilidades
especificas y conocimientos profundos sobre sus roles; la experiencia laboral
incrementa la productividad y los ingresos, ya que los trabajadores adquieren

habilidades valiosas con el tiempo.

(Moreno John, Borja Paula, Olivar Laura, Moreno Salome y Hernandez Luvidia,
2024) Los trabajadores con experiencia estdn mas familiarizados con el entorno
empresarial y los procesos operativos, lo que les permite interpretar términos
financieros como flujo de caja, presupuestos, andlisis de costos e indicadores de
desempefio, esto facilita la implementacion de decisiones alineadas con las metas

estratégicas de la empresa

Planificacion Financiera

Raffino, Equipo editorial, Etecé (4 de enero de 2025). Planeacion financiera. la
planeacién o planificacién financiera es el modelo organizado y detallado de gestion
de recursos que permite a una persona u organizacion alcanzar sus metas. Es
decir, la elaboracién de un plan o presupuesto ideal para la correcta disposicion de

los recursos financieros personales u organizacionales.

Tener una buena direccion, control y administracion de las finanzas es vital
para el crecimiento de todo negocio es por ello la importancia de implementar los
métodos que involucra la planeacion financiera., En el ambito empresarial es
esencial proyectar en términos monetarios los resultados que se quieren obtener en
el futuro, identificando la manera de alcanzarlos. Esta planeacion financiera ayudara

a regular el uso de los recursos econdémicos y potenciara el desarrollo de la
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organizacion. La planeacion financiera es una proyeccion a futuro sobre como se
manejan los recursos econdmicos de una empresa para obtener ciertos objetivos

planteados con anterioridad.

Una buena planeacion financiera ayuda a elevar la habilidad de la empresa para
sobrevivir cuando las condiciones del negocio no son favorables y relativamente

inciertas.

Control de Recursos

Brianna Hansen (27 de junio 2024) La gestién de recursos es el proceso de pre
planificacién, programaciény asignacion de tus recursos para maximizar la
eficiencia. En este articulo, definiremos la gestién de recursos, proporcionaremos
algunos ejemplos contextuales, discutiremos su importancia y describiremos

técnicas comunes.

Los recurso de una empresa suelen determinar se al tipo de empresa o Pyme
estos pueden ser las herramientas de trabajos, Activos que posean dentro y fuera
de las instalaciones hasta los fondos econdémicos que se tengan en cuenta., Es por
ello que la gestion o control de los recursos son procesos de planificacion y
programacion de los recursos, Un plan eficaz establece los recursos especificos
(incluidos los recursos humanos, financieros, técnicos y fisicos) y todas las

¢actividades necesarias durante el curso de un proyecto o iniciativa.

El manejo y control de los recursos es vital y significativo en el desarrollo
econdmico y financiero de una empresa, en los trabajadores llevan un control de los
recursos o activos disponibles en el area de trabajo lo que permite optimizar y

mantener un orden en los activos disponibles es por ello que el conocimiento sobre



32

el control de recursos tendra un excelente beneficio en el alcance de los objetivos
propuestos, cabe destacar que los recursos también puede ser el conocimiento
sobre administracién, control, experiencia sobre el manejo de software o

conocimientos extras que posea una persona.

Operaciones Financieras

José Loépez (17 de febrero) Una operacion financiera es todo intercambio no
simultaneo de capitales financieros pactado entre el prestamistay
el prestatario siempre que se verifique la equivalencia, en base una ley financiera,

entre los capitales entregados por uno y otro.

Una operacion financiera es todo intercambio no simultaneo de capitales financieros
pactado entre el prestamista y el prestatario siempre que se verifique la
equivalencia, en base una ley financiera, entre los capitales entregados por uno y

otro.

Elementos de la operacion financiera

Estos son los elementos que intervienen en cualquier operacion financiera:

Conjuntos de capitales que se intercambian: Se denominan prestacién y
contraprestacion, respectivamente. La prestacion est4d formada por todos los
capitales que entrega la parte que inicia la operacion (prestamista) y la
contraprestacion, por todos los capitales que entrega la parte contraria, es decir, la

parte que recibe el primer capital (prestatario).
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Agentes gue intervienen en la operacion: Son el prestamista y el prestatario. El
prestamista es el que entrega la prestacion y recibe la contraprestacion. El

prestatario es el que recibe la prestacion y entrega la contraprestacion.

Duracién de la operacién: Es el tiempo que media entre el vencimiento del primer
capital (origen), entregado siempre por el prestamista, y la entrega del ultimo (final)
gue, segun la operacién concreta, puede ser entregado por el prestamista o por el

prestatario.

Ley financiera de valoracion: Es la expresién matematica que exige que los capitales

entregados por una y otra parte sean financieramente equivalentes.

Banco Espafia (septiembre 2024) Los términos de operaciones financieras o
transacciones financieras se emplean en las estadisticas de Balanza de Pagos y en
las de Cuentas Financieras para designhar las acciones dentro de un periodo

determinado.

Toma de decisiones

Julidn Pérez y Ana Gardey (22 noviembre 2024), Latoma de decisiones es
el proceso que consiste en realizar una eleccidn entre diversas alternativas. Puede
aparecer en cualquier contexto de la vida cotidiana, ya sea a nivel profesional,

sentimental, familiar, etc.

El proceso de toma de decisiones puede ser simple, como decidir qué tomar en

el desayuno, o mas complejo, como cerrar un trato o contratar a un huevo miembro
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de un equipo. En cualquier caso, implica: Reunir informacion, Evaluar alternativas,

Ponderar beneficios, Evaluar riesgos, Planificar como ejecutar la decision.

Las tomas de decisiones de forma correcta generan beneficios en una empresa
estos pueden ser optimizar los recursos disponibles, mejora la eficiencia lo cual
reduce los costos y mejora la productividad, Fortalecer la posicibn competitiva 2
buena toma de decisiones puede ayudar a la empresa a destacar en el mercado,
Gestionar los riesgos., Las decisiones adecuadas permiten desarrollar estrategias

para mitigar los riesgos.

Cumplimiento de las obligaciones financieras

Francisco Coll (31 de mayo 2023) indica lo siguiente: Las obligaciones
financieras pueden ser a corto, medio o largo plazo, dependiendo del periodo de
tiempo establecido para el pago de la deuda. Por lo general, las deudas a corto
plazo deben ser pagadas en menos de un afio, mientras que las deudas a medio y

largo plazo pueden extenderse mas alla de este plazo.

Se denomina Obligacion a un compromiso entre dos 0 mas personas en el cual
se acuerda dar o retornar algo en relacion a la contra parte., Es por ello que las
obligaciones financieras o también conocidas como Bono son emisiones de deuda
gue se adquieren con el objetivo de financiar las actividades de dicha empresa,

estas obligaciones forman parte de las cuentas por pagar.

En términos sencillos, se trata de un documento que reconoce que una empresa
0 un pais tiene una deuda pendiente de pagar a quien porte el titulo, el bono o la

letra del tesoro que se emitio para obtener financiamiento.
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Para muchas empresas, las obligaciones financieras son una forma de adquirir
los fondos que necesitan para el desarrollo de sus proyectos, sin tener que recurrir

a la venta de acciones y diluir su propiedad.

El cumplimiento de las obligaciones financieras nos permite realizar los
diferentes pagos acordados, por ello es importante que los trabajadores de las
Pymes y empresas tomen en cuenta cuales son estas obligaciones y el alcance que

tienen al realizar el cumplimiento de estas.

Julian Pérez P., (11 de octubre de 2024). Eficiencia operativa describe lo
siguiente: La eficiencia operativa es la aptitud de una compafia para maximizar su
produccién y minimizar sus costos mientras ofrece productos o servicios de buena

calidad. Esto puede lograrse a través de una optimizacién de procesos y recursos.

Capacidades financieras

Las capacidades financieras se analizan desde el enfoque de la teoria de
recursos y capacidades de Penrose (1959). La cual establece que los recursos por
si solos no son fuente de ventaja competitiva, ésta se logra en funciéon de como
estos son utilizados por la empresa; considerando activos tangibles e intangibles,

por medio de los indicadores financieros.

Evaluar las capacidades financieras consiste en medir la eficiencia de la
empresa en el manejo de los recursos financieros, existen diversos estudios
sobre la evaluacion de las capacidades financieras, la mayoria de estos en un
principio estuvieron enfocados a los ciudadanos. Tener conocimientos financieros

sobre riesgo y deuda, asi como la inclusién financiera son factores latentes clave en
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la comprension de la capacidad financiera, que, con educacién financiera adecuada,
las MiPymes pueden sobrevivir y provocar el desarrollo sostenible de su entorno,

en virtud de que el conocimiento financiero coadyuva a que los negocios crezcan.

Recursos financieros

Martin y Mancilla (2010) citado por Serrano (2017 El control del cuidado de los
recursos financiero permite mostrar la informacion confiable y util acerca de los
recursos financieros de la empresa, para asi, determinar las futuras decisiones
de negocio. En tal sentido, con este control los recursos financieros se manejan de
forma eficiente y eficaz, disminuyendo las pérdidas causadas por diversas indoles
permitiendo que la gestion administrativa sea de calidad para asi poder
administrar los recursos de mejor manera, ademas de optimizar la
rentabilidad empresarial, lo que permitira volverse mas competitiva y sostenibles en
el tiempo; es por ello que, el objetivo de este articulo se centra en analizar el manejo
adecuado y responsable de los recursos financieros para la sostenibilidad de las

empresas.

El cuidado de los recursos financieros por la administracion empresarial
es imprescindible para proporcionar la informacién financiera util y confiable que
permita reunir la informacibn necesaria para el resultado de sus
operaciones externas Yy transformaciones internas, por tanto, las decisiones que
tomen alrededor de esta seran objetivas. También es importante considerar la
evaluacion constante de las acciones que significan gastos de recursos, a fin de
mejorar y gestionarlos mejor, para asi maximizar la eficiencia y con ello, la

rentabilidad derivada de los procesos internos de cualquier organizacion.
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Habilidades Financieras

Smith, J. (2021). Las habilidades financieras abarcan un conjunto de
capacidades y conocimientos que permiten a los individuos gestionar sus recursos
monetarios de manera efectiva. Esto incluye la capacidad de presupuestar, ahorrar,
invertir, entender los conceptos basicos de los mercados financieros y tomar
decisiones informadas sobre préstamos y créditos. Ademas, implica la habilidad de
planificar para el futuro financiero, prepararse para emergencias y optimizar el

manejo de ingresos y gastos.

El desarrollo de habilidades financieras es crucial por varias razones
fundamentales ya que permiten a las personas tomar el control de su situacion
economica y reducir la dependencia de préstamos y créditos costosos, facilita la
estabilidad a largo plazo al ayudar a evitar crisis financieras y responder eficazmente
a cambios econdmicos, al entender y manejar correctamente el dinero, se reduce

significativamente el estrés relacionado con problemas financieros.

Desarrollo econémico

(Esqueda, Marmolejo, & Villarreal, 2020) EI desarrollo econémico es un
concepto mas amplio que crecimiento econdmico. El desarrollo refleja el progreso
economico y social y requiere del crecimiento econémico, es decir, éste es una
condicion “vital” para el desarrollo, sin embargo, no es suficiente dado que no puede
asegurarlo. Si bien no hay una sola definicion que incorpore todas las diferentes
vertientes del desarrollo econémico, el desarrollo econémico puede describirse en

términos de objetivos. Entre los mas comunes son la creacién de empleos y riqueza,
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y la mejora de la calidad de vida. También puede describirse como un proceso que
influye en el crecimiento y la reestructuracion de una economia para mejorar el

bienestar econdmico de una comunidad.

Entorno Laboral

La satisfaccion laboral se define como el grado en que a los empleados les
gusta su trabajo (Fritzsche y Parrish, 2005), existiendo aln escaso consenso en
torno a si la misma involucra exclusivamente procesos emocionales o, también,
cognitivos, la satisfaccion laboral representa una respuesta afectiva o emocional

hacia el trabajo como un todo.

Un entorno laboral positivo puede conducir a una mayor satisfaccion laboral y

un desempeiio superior.

Debilidades del trabajador

Revista Personio. Las debilidades profesionales son aquellas areas de mejora
en las que un individuo tiene dificultades o carencias en el ambito laboral. Estas
debilidades pueden ser habilidades, conocimientos, aptitudes o actitudes que no se

dominan al 100 % y que pueden afectar el desempefio en un puesto de trabajo.

Hay muchos ejemplos de debilidades en el trabajo, ya sea falta de conocimiento

en algun ambito, como no tener idiomas. Por poner algunos ejemplos:

Carecer de conocimientos. Por ejemplo, si el trabajo lo exige, no saber utilizar

un software 0 no conocer una normativa.
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Falta de competencia en un idioma extranjero. Cuando el puesto requiere la

comunicacion con clientes en otro idioma.

Redactar de manera imprecisa. Hay veces que el puesto de trabajo requiere la

habilidad de redaccion, ya sea de informes, documentos o correos electrénicos.

Falta de habilidades de organizacion. Si se tiene problemas para gestionar el

tiempo y las tareas, esto puede afectar la productividad.

Plan de capacitacion

Isabela Reyes, julio 21, 2024, indica lo siguiente Un plan de capacitacién es un
esquema estructurado que busca mejorar el rendimiento de los empleados
mediante el desarrollo de habilidades especificas y la actualizacion de
conocimientos. Su proposito es alinear el crecimiento profesional del personal con

los objetivos de la empresa.

Crear un plan de capacitacion es importante ya que permite aumentar las
habilidades técnicas y comportamentales de los funcionarios, mejorando el

ambiente laboral, el sentido de pertenencia y por tanto la productividad.

Formacion de los empleados

Elena V. Sanz, 14 de enero 2022, ¢;Por qué invertir en la formacién de tus
empleados?, nos refiere lo siguiente: La formacion continua siempre ha sido
beneficiosa, pero mas si cabe hoy en dia. Las nuevas tecnologias y nuestro ritmo
de vida nos han llevado a tener que adaptarnos a nuevas aplicaciones,

funcionalidades y formas de trabajar casi cada dia. Es por ello que, no sirve
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conformarse con lo que aprendimos en la universidad, sino que debemos

actualizarnos y formarnos continuamente para estar al dia.

Los cuatro motivos por los que formar a tus empleados

Primero; aumenta la motivacion y el sentimiento de pertenencia. Si un
trabajador siente que su empresa le valora, este estard& mas motivado y

comprometido con el objetivo de la organizacion.

Segundo; incrementa la productividad. Una cosa lleva a la otra. La mayor
motivacion por parte de los trabajadores acabara resultando en un incremento de
su productividad y también la de la empresa. Esto hara que el éxito sea mayor y se

vera reflejado en una mayor competitividad empresarial.

Tercero; Mayor autonomia Un empleado con nuevos conocimientos y
capacidades es mas autonomo y podemos delegar en él funciones sin la obligacién
de una supervision continta. Triunfaras como responsable si consigues que tus
empleados sean capaces de llevar a cabo sus tareas y estar tranquilo de que lo

haran bien.

Cuarto; Reduce los gastos. La formacion conlleva a una menor rotacion de los
empleados, mayor compromiso con la empresa por parte de los empleados y mejor
rendimiento de las funciones. Todo esto se traduce en menores gastos y aumento

de ingresos.

Gestidn de recursos

Del equipo de Slack, de julio 2023, Gestion de recursos: qué es y cOmo

optimizarla, define lo siguiente: La gestion de recursos se refiere al conjunto de
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actuaciones orientadas a administrar y utilizar de manera efectiva los recursos

disponibles en una organizacion.

En este sentido, el concepto de “recurso” se entiende, desde una perspectiva
amplia, como aquello que es necesario para cumplir una tarea. Por ello, van desde
los recursos financieros a los materiales y tecnologicos, ademas del tiempo como

activo y los recursos humanos.

Estructura organizativa

Team asana, 9 de febrero 2025, Estructura organizativa: 10 formas de organizar
el equipo indica lo siguiente: La estructura organizacional de una empresa consiste
en el modelo que define como se organiza la empresa y sus empleados, establece
el entramado de niveles jerarquicos y es, en definitiva, el esqueleto sobre el que se
sostiene la empresa. En la estructura organizativa se ordenan los procesos y
actividades, si especifica quién toma las decisiones en funcién de qué procesos. La
estructura organizativa de una empresa puede variar en funcion del contexto social

y econdémico y de la propia evolucion de la empresa y su crecimiento.

Desarrollo de las habilidades financieras

Financionario (2025) indica lo siguiente: EI desarrollo de las habilidades
financieras es el proceso de adquirir conocimientos y habilidades para administrar
el dinero, invertir y tomar decisiones financieras, Las habilidades financieras
abarcan un conjunto de capacidades y conocimientos que permiten a los individuos

gestionar sus recursos monetarios de manera efectiva.
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Importancia de Desarrollar Habilidades Financieras

El desarrollo de habilidades financieras es crucial por varias razones

fundamentales:

Autonomia Financiera: Permite a las personas tomar el control de su situacién

econdmica y reducir la dependencia de préstamos y créditos costosos.

Estabilidad Economica: Facilita la estabilidad a largo plazo al ayudar a evitar

crisis financieras y responder eficazmente a cambios econémicos.

Preparacion para el Futuro: Proporciona las herramientas necesarias para
planificar y alcanzar metas financieras a largo plazo, como la jubilacién o la compra

de una vivienda.

Reduccion del Estrés Financiero: Al entender y manejar correctamente el
dinero, se reduce significativamente el estrés relacionado con problemas

financieros.

La gestion de los ingresos

FreeBalance 18 de abril de 2023: La gestion de los ingresos es un aspecto
critico de la gestion de cualquier empresa, pero en las empresas publicas
desempefia un papel alin mas importante. Una gestion eficaz de los ingresos en las
empresas publicas requiere optimizar los flujos de ingresos, gestionar los costes y
minimizar el despilfarro para aumentar los ingresos y la rentabilidad. Esto es
particularmente importante para las empresas publicas, ya que operan en un
entorno econdémico y politico complejo y a menudo estan sujetas a la intervencién y

regulacion del gobierno.
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Para lograr la consolidacién fiscal, una de las estrategias clave es racionalizar
las subvenciones y transferencias a las empresas publicas. Los paises tendran que
reevaluar los criterios para seguir apoyando financieramente a las empresas

estatales, sobre todo a las que siguen perdiendo dinero y ain no son rentables.
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8. Métodos (disefo)

Esta investigacion es presentada bajo un enfoque metodoldgico cuantitativo ya
gue se realizaran estudios estadisticos y descriptivos del Efecto que genera poner
en practica una adecuada gestion financiera en la empresa Electrodomésticos

Judith en el afio 2024.

8.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Cuantitativo, descriptivo, de corte trasversal. Porque
se recogera y analizar4 la informacion a través de métodos estadisticos para
obtener resultados que seran medidos en forma numérica. Es Descriptivo porque
se describird el nivel de conocimiento sobre gestion financiera en trabajadores de la
Pyme Electrodomésticos Judith S.A. Es de corte trasversal porque se hara un corte
en el tiempo y el periodo especifico en que se estudié a la poblacion, fue un solo

registro del fenbmenao.

El area de estudio se realizara en la pyme Electrodomésticos Judith ubicada

en el municipio de Mateare, departamento de Managua — Nicaragua.

8.2 Poblacion y seleccion de la muestra

El universo son los trabajadores de la empresa Electrodomésticos Judith.

La muestra estara constituida por trabajadores de la empresa

Electrodomésticos Judith, Mateare.
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Se realizard un muestreo por conveniencia seleccionando de la poblacion
Unicamente a los trabajadores del area comercial de la empresa

Electrodomésticos Judith.

Las Fuente de informacién es primaria ya que se aplicardn encuesta con

preguntas cerradas realizada a la poblacién de estudio.

En los criterios de inclusion:

e Ambos sexos.
e Que sean trabajadores de la empresa.

e Que deseen patrticipar en el estudio.
Los criterios de exclusion:

¢ Que no sean trabajadores de la empresa.

¢ Que no deseen participar en el estudio.
Operacionalizacion de variables.

La operacionalizacion de variables se disefi6 mediante una tabla que clasifica
las variables, sus conceptos y el instrumento utilizado. En la primera parte, se
muestran los aspectos sociodemograficos, incluyendo edad, procedencia, sexo

del encuestado y nivel educativo, datos relevantes para conocer al participante.

Durante el desarrollo de este proceso, se describieron las caracteristicas de
los trabajadores para obtener informacion sobre la jornada laboral, la
experiencia en la empresa y el puesto desempefiado en la pyme

Electrodomésticos Judith.
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Una parte importante del proceso fue la descripcion y ejecucion de la variable
independiente “Nivel de conocimiento”, evaluando el conocimiento de los
trabajadores sobre actividades relacionadas con la gestion financiera. Se
incluyeron datos especificos en forma de seis preguntas de opcién multiple
cerrada, relacionadas con el ambiente laboral y la importancia de la

capacitacion financiera para los trabajadores.

Finalmente, se describié y operacionaliz6 la variable dependiente, la cual es
la gestion financiera, que abarca la administracion de recursos financieros. Se
evaluaron las capacitaciones sobre gestion financiera y su impacto en el
desempefio y evolucién econdmica de Electrodomésticos Judith. Esta seccion
comprende quince preguntas de opcion multiple, destacando conceptos sobre

gestion financiera y su importancia en la evolucion de la empresa.

Las variables de estudio: Las variables Dependiente: Gestion financiera y las

variables Independiente: Nivel de conocimiento.

Método de recoleccion de informacion:

El método principal de recoleccion de datos se realizé mediante la aplicacion
de una encuesta. Se solicité al director ejecutivo CEO de la empresa: Lic. Elia
del Carmen Palavicini Mayorga la autorizaciéon para la realizacion del estudio

por medio de una carta en fisico donde se explicé el proposito del mismo.

Posterior a la aceptacion del permiso por parte de la propietaria se solicito a
la jefa de administracion el nombre y la direccién domiciliar de cada uno de los

trabajadores de la empresa.
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Al momento de realizar la encuesta se entreg6 un consentimiento informado
a cada participante, se explico los términos y condiciones que conlleva su
participacion, aclarando dudas e inquietudes; el cual acepten de forma verbal y
escrita concediendo voluntariamente su consentimiento informado para iniciar

con la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

Al momento de ingresar, los participantes recibieron una encuesta virtual
compuesta por preguntas cerradas que abarcan el indicador de cumplimiento
de datos sociodemograficos, preguntas relacionadas con el nivel de

conocimiento sobre gestion financiera.

8.3 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos utilizados

La recoleccion de informacion se llevara a cabo mediante la aplicacion de un
formulario con preguntas cerradas y de expresion mdultiple que tendran los

siguientes:

items de datos sociodemograficos.

items sobre nivel de conocimiento sobre gestion financiera.

La técnica que se utilizara fue la encuesta, a través de un formulario realizado

mediante el programa Google Formas.

Prueba de campo del instrumento de recoleccion de datos: Se realiz6 una
prueba piloto a trabajadores del area comercial de la empresa Mini super los

encuentros, quienes cumplieron con las mismas caracteristicas de la poblacién
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de estudio, pero que no pertenecian a esta, con el objetivo de validar el

instrumento de recoleccidon de datos sin contaminar la muestra.

Se aplico el instrumento al 10% del total de la poblacién de estudio con la
finalidad de corregir aquellas preguntas que tuvieron inconsistencia o fueron

dificiles de entender para los encuestados.

8.4 Confiabilidad y validez de los instrumentos (formulacién y validacién)

Dentro del proceso de investigacion la comprobar la confiabilidad es
importante es por ello que se realizaron preguntas dicotdmicas cerradas (Si/No)

en el cual se destaca el Coeficiente Kuder-Richardson 20 (KR-20)

Dado que las preguntas dicotomicas generan respuestas binarias (0 = No, 1 =
Si), se empled el coeficiente Kuder-Richardson 20 (KR-20) para evaluar la
consistencia interna del instrumento. Este coeficiente es una variante del Alfa de

Cronbach especificamente disefiada para items con respuestas dicotdmicas.

20 (KR-20) = K (1- SPi qi)

K-1 02T

Varianza total del test.

Un valor de KR-20 = 0.70 se considera aceptable y sugiere que el instrumento

tiene una adecuada consistencia interna.

Confiabilidad para preguntas de opcién multiple: Alfa de Cronbach
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Para evaluar la consistencia interna de las preguntas de opcion mdltiple, se
utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, que mide la correlacion entre los items y

determina si estos miden el mismo constructo.

La férmula del Alfa de Cronbach es:

K
K 2.i-1 U%q

a= g5 )

Estadisticos descriptivos

N Varianza
Edad de los participantes 100 ,634
Procedencia de los 100 ,068
participantes
Sexo de los participantes 100 ,252
Nivel de estudio delos 100 ,610
participantes
Experiencia laboral 100 , 194
Tiempo de trabajo 100 ,644
Conocimientos de los 100 ,168
participantes
Tiempo empleado para 100 111
trabajar
Entorno laboral 100 1,069
Desarrollo econémico de la 100 ,189
PYME
Tipos de capacitaciones 100 1,747
Conocimientos de los 100 674
participantes
Capacitacion sobre gestion 100 ,020
financiera
Importancia del plan de 100 ,240

capacitacion



Importancia de un plan de 100 ,000
capacitacion
Inversiones 100 ,000
Importancia del flujo de caja 100 ,010
Toma de decisiones de 100 ,029
Director financiero
Manejo y control de recursos 100 ,162
financieros
Estructura jerarquica 100 ,029
Cumplimiento de 100 ,099
obligaciones financieras
Debilidades del empleado 100 ,632
Desarrollo de habilidades 100 ,129
financieras
Operaciones financieras 100 773
Importancia de la 100 ,020
administracion de ingresos
N valido (por lista) 100
Resumen de procesamiento de
casos
%
Casos Valido 100 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 100 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,845

26

50



51

8.5 Procedimientos para el procesamiento y analisis de datos

Los datos recopilados mediante el formulario fueron procesados utilizando el
software estadistico IBM SPSS, version 26. El andlisis de la informacién se efectu6
a través de estadistica descriptiva, empleando tablas de frecuencias simples para
la distribucion de los datos. Se calcularon medidas de tendencia central, tales como
la media, mediana y moda, con el objetivo de caracterizar las variables analizadas.
Asimismo, se realizé un analisis de frecuencias simples para identificar relaciones
entre las variables, complementado con tablas de contingencia que permitieron
describir con mayor detalle los fendbmenos observados. La presentacion de los
resultados se llevard a cabo mediante tablas, facilitando asi su interpretaciéon y

comprension.
Aspectos éticos:

Beneficencia: Se garantiza la proteccion integral de los participantes, tanto en
su integridad fisica, psicologica, social y espiritual, y se tomaran medidas
exhaustivas para salvaguardar su bienestar. Esto implica su no participacion en la

investigacion.

Consentimiento: Se obtendran el consentimiento voluntario de las personas
participantes, asegurando que estos estuvieran debidamente informados sobre los
objetivos de la investigacion, su utilidad, el procedimiento de recoleccion de

informacion, y especialmente, la total confidencialidad de los datos proporcionados.
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La Autonomia: Se respetara la libertad de los participantes para retirarse del
estudio en cualquier momento que lo consideraran oportuno, asi como el derecho
de decidir si permitir o no el uso de la informacion proporcionada durante su

participacion en la investigacion.

Anonimato: Se informara a los participantes que la encuesta no solicita datos

gue pudieran comprometer su identidad e integridad al participar en la investigacion.

La Confidencialidad: la informacion obtenida se manejara exclusivamente por
el equipo de investigacion y se utilizé anicamente con fines de estudio, garantizando

la confidencialidad absoluta.

9. Resultados

La muestra del estudio estuvo constituida por individuos cuyas edades oscilaron
entre los 16 y 55 afios. Se identificé que el rango etario mas frecuente se situé entre
los 23 y 28 afios, lo cual sugiere una mayor prevalencia de adultos jévenes en la
muestra. En términos de distribucion de género, se observdé una ligera
predominancia femenina, representando el 52% del total de los participantes. Esto
indica una participacion relativamente equitativa entre hombres y mujeres en el

estudio.

En cuanto al lugar de procedencia, se encontré que el 96% de los participantes
provenian del departamento de Managua, lo que indica una concentracion
geografica significativa de la muestra en esta region. Este dato puede estar
condicionado por factores como la accesibilidad a la investigacion o la densidad

poblacional del area. En relacién con el nivel educativo alcanzado, el 58% de los
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participantes contaba con estudios universitarios, reflejando un elevado grado de

formacion académica en la muestra.

Al examinar la experiencia laboral de los trabajadores de la PYME
Electrodomésticos Judith, se encontrd que el 74% de los encuestados informo tener
experiencia en gestion financiera. Este dato sugiere que una proporcion significativa
del personal posee conocimientos y habilidades en la administracion de recursos
economicos, lo que puede contribuir a una gestion mas eficiente dentro de la

empresa.

El analisis de la trayectoria laboral de los trabajadores de la PYME revel6 que
el 41% de los encuestados posee entre 6 y 11 afios de antigiiedad en la empresa,
lo que sugiere una estabilidad moderada del personal. En contraste, solo el 2%
reportdé una permanencia de 17 aflos o mas, reflejando una menor proporcion de

empleados con una trayectoria laboral extensa dentro de la organizacion.

El andlisis de la variable "Conocimiento sobre las actividades financieras de la
PYME Electrodomésticos Judith” reveld que el 79% de los encuestados reportd
estar familiarizado con los procesos financieros que se llevan a cabo en la empresa,
lo que indica un alto grado de conocimiento interno en materia financiera. Esto
puede favorecer una gestion mas eficiente y una mejor toma de decisiones dentro

de la organizacion.

El andlisis de la variable "Tiempo requerido para la ejecucion de las
asignaciones laborales" mostré que el 89% de los encuestados indicd necesitar 8

horas para completar sus tareas diarias en el lugar de trabajo. En contraste, un 6%
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manifesto requerir 12 horas para cumplir con sus responsabilidades, sefialando que
esto se debe a la carga laboral, la complejidad de las tareas o la eficiencia en la

gestion del tiempo.

En relacion a la variable "Percepcion del desarrollo econémico en la PYME
Electrodomésticos Judith”, el 75% de los encuestados afirmé haber observado un
crecimiento econdmico a lo largo de los afios en la empresa. Este resultado sugiere
una percepcion positiva sobre la evolucién financiera del negocio, posiblemente
vinculada a factores como el incremento en ventas, la expansion operativa 0 una

gestion eficiente de los recursos.

En relacion con la variable "Participaciébn en capacitaciones sobre gestion
financiera", se observo que el 39% de los encuestados no ha recibido formacién en
este ambito, mientras que el 35% ha tomado capacitaciones relacionadas con
finanzas y ahorro, indicando una participacién parcial en programas de formacion

financiera dentro de la empresa.

Para la variable "Calificacion de los conocimientos adquiridos”, el 42% de los
participantes posee conocimientos tedricos, el 31% los ha adquirido a través de la
practica, y el 27% combina conocimientos tanto teéricos como précticos, lo cual

refleja diversidad en las formas de aprendizaje en la empresa.

En cuanto a la variable "Percepcion sobre la relevancia de las capacitaciones
en gestion financiera”, el 98% de los encuestados considera que estas formaciones

contribuyen a una mayor eficacia y eficiencia en el desempefio de sus actividades
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laborales, lo que indica un alto reconocimiento de la importancia de la capacitacion

financiera.

Respecto a la variable "Percepcion sobre la importancia de un plan de
capacitacion en la PYME", el 100% de los encuestados considera fundamental la
implementacion de un plan de capacitacion dentro de la empresa, lo cual refleja una
unanimidad en la percepcion de que las capacitaciones son esenciales para el

desarrollo y la mejora continua de los empleados.

Para la variable "Percepcién sobre la inversion en formacién y capacitacion de
los empleados”, el 100% de los encuestados considera crucial que la empresa
invierta recursos en la formacién de los trabajadores, particularmente en el area de
gestion financiera, subrayando la visibn compartida de que la inversion en

capacitacion es clave para mejorar la productividad y calidad del trabajo.

En relacion con la variable "Percepcion sobre el efecto de la falta de formacion
financiera", el 98% de los encuestados opina que la carencia de formacion en areas
financieras puede generar ineficiencias en el desempefio laboral, afectando
negativamente la estabilidad econdmica de la PYME, lo que resalta la importancia

de la capacitacion financiera.

Respecto a la variable "Importancia de comprender el flujo de caja para
identificar la disponibilidad de recursos financieros”, el 99% de los encuestados
considera fundamental entender el flujo de caja para identificar la disponibilidad de
recursos financieros en el momento en que se necesiten, subrayando la relevancia

de la gestion adecuada del flujo de caja.
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En cuanto a la variable "¢ Consideras adecuada la toma de decisiones que se
ejecutan por parte del director financiero o contador?”, el 97% de los participantes
esta de acuerdo en que las decisiones financieras deben ser ejecutadas por la
direccion financiera, reflejando una alta confianza en la capacidad de los

responsables financieros.

Para la variable "¢ Consideras adecuado el manejo y control de los recursos
disponibles por parte del area financiera o propietarios?", el 80% de los encuestados
considera que hay un manejo y control adecuado de los recursos disponibles,
mientras que el 20% es reacio a esta afirmacion, sugiriendo diferencias en la

percepcion sobre la gestion de los recursos financieros.

Al analizar la variable "¢EXxiste una estructura jerarquica definida en el area
financiera?", el 97% de los participantes confirma que la empresa cuenta con una
estructura jerarquica definida en el area financiera, indicando una clara organizacion

y distribucion de responsabilidades.

En cuanto a la variable "¢ Se cumplen las obligaciones financieras en el periodo
establecido?”, el 89% de los trabajadores cumple con sus obligaciones financieras
dentro del plazo estipulado por la empresa, mientras que el 11% no lo hace,
sugiriendo areas de oportunidad para mejorar el cumplimiento de los plazos

establecidos.

Para la variable "¢ Cuales serian tus debilidades al momento de ejecutar tus

deberes laborales?", el 44% de los participantes menciona la falta de conocimiento
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financiero como una de sus principales debilidades, el 33% sefala la escasez de
instrumentos de trabajo, y el 23% refiere estar en un ambiente laboral hostil, lo que

podria afectar su desemperio.

En relaciéon con la variable "Desde tu punto de vista, ¢En el area financiera de
la empresa desarrollas tus habilidades?", el 85% de los encuestados afirma haber
podido desarrollar sus habilidades en el area financiera, mientras que el 15%
menciona que no ha logrado desarrollar satisfactoriamente sus habilidades
financieras, indicando posibles areas de mejora en el apoyo o los recursos

disponibles.

Para la variable "¢ Cuales son las operaciones financieras que se realizan en la
PYME?", el 40% de los empleados esta encargado de realizar pagos de facturas a
proveedores, el 39% se ocupa de la utilizacion y obtencion de recursos financieros,
el 15% gestiona depdsitos a corto y largo plazo, y el 6% asume la responsabilidad
de la toma de decisiones dentro del area financiera, reflejando una distribucién

especifica de funciones.

Finalmente, en relacion con la variable "¢Consideras importante la
administracién de los ingresos por parte del area financiera?", el 98% de los
participantes afirman que es muy importante la correcta administraciéon de los

ingresos por parte del area financiera.
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Discusion de los resultados

Datos sociodemograficos. La poblacién del estudio estuvo compuesta por
individuos cuyas edades oscilan entre los 18 y 55 afios. El rango de edad mas
predominante fue de 23 a 28 afos, lo que indica que la muestra estuvo compuesta
en su mayoria por adultos jovenes. Este hallazgo podria estar relacionado con la
participacion activa de personas en etapas tempranas de su desarrollo profesional,

un periodo donde suelen iniciar o consolidar su insercion laboral.

En cuanto a la distribucién por género, se observo una ligera mayoria femenina,
representando el 52 % del total de los participantes. Esto muestra una distribucion
equilibrada entre hombres y mujeres, lo cual es relevante para la representacion de
ambos géneros en los resultados del estudio, sugiriendo que no hay sesgos

significativos en cuanto al género en la muestra seleccionada.

Respecto a la procedencia geogréfica, el 96 % de los participantes provenian
del departamento de Managua, este alto porcentaje puede reflejar una
concentracion geografica de la muestra en la capital, lo cual podria estar
influenciado por factores como la accesibilidad a la investigacion o la densidad
poblacional de la zona, que favorece la participacion de individuos residentes en

dicha region.

Finalmente, el 58 % de los participantes contaba con estudios universitarios, lo
gue refleja un nivel educativo alto dentro de la muestra, este resultado es importante

porque puede indicar que los resultados del estudio estan influenciados por una
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poblacién con un nivel de preparacion académica considerable, lo que podria

contribuir a la calidad y profundidad de las respuestas obtenidas en la investigacion.

El analisis de la variable "Conocimiento sobre las actividades financieras de la
PYME Electrodomésticos Judith" revel6 que el 79 % de los encuestados esta
familiarizado con los procesos financieros de la empresa. Este nivel de conocimiento
interno indica una comprension solida de las operaciones financieras, lo que resulta
esencial para una toma de decisiones mas eficiente y estratégica. Un personal
capacitado en términos financieros facilita la gestion de los recursos de manera
adecuada, optimizando la planificacién, el control y el analisis de los flujos de dinero,

lo que reduce los riesgos y favorece una mayor estabilidad econémica.

Estos resultados se alinean con los hallazgos de Espinoza Gabriela, Gonzalez
Karla y Aguirre Juan (2020), quienes argumentan que la falta de formacion
financiera puede generar ineficiencias que afectan la estabilidad econdmica de las
empresas. Asimismo, indican que las empresas dirigidas por personas con
formacién académica universitaria tienden a utilizar recursos de terceros para
financiar sus activos en mayor proporcion, debido a su capacidad técnica para
identificar y gestionar los riesgos inherentes a la actividad empresarial con mayor

precision.

El andlisis de la variable "Tiempo requerido para la ejecucion de las
asignaciones laborales" mostré que el 89 % de los encuestados necesita 8 horas
para completar sus tareas diarias, lo que refleja una distribucién laboral acorde con
la jornada estandar. En contraste, un 6 % requiere 12 horas, lo que podria estar

relacionado con una carga de trabajo elevada, tareas mas complejas o una gestion
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del tiempo menos eficiente. Esto sugiere que la organizacion podria beneficiarse de
una revision en la asignacion de responsabilidades y la optimizacion de los procesos
para evitar jornadas laborales extensas que puedan afectar la productividad y el

bienestar de los empleados.

Estos resultados respaldan lo expuesto por Ramon Ruiz (2023), quien sostiene
gue la gestion eficiente de los recursos y la adecuada coordinacién de las
actividades laborales son fundamentales para optimizar la operatividad interna. Una
correcta gestion de los tiempos de trabajo no solo mejora la eficiencia, sino que
también facilita la rendiciébn de cuentas y fortalece la relacién entre los agentes
internos de la organizacién, lo que contribuye a una mayor sostenibilidad en el

entorno laboral.

El analisis de la variable "¢ Has observado un desarrollo econémico en la PYME
a lo largo de los afos?" reveld que el 75 % de los encuestados percibe un
crecimiento financiero en la empresa. Este resultado sugiere una evolucion positiva,
posiblemente impulsada por una gestién eficiente de los recursos, estrategias de
expansion y un aumento en las ventas. Un crecimiento sostenido en estos aspectos

puede fortalecer la estabilidad operativa y la competitividad de la organizacion.

No obstante, la percepcion de crecimiento econdmico no garantiza estabilidad
a largo plazo, ya que factores externos como la competencia, la inflacion o
fluctuaciones en la demanda pueden impactar el desempefo financiero. En este
sentido, los hallazgos coinciden con lo planteado por Esqueda, Marmolejo y
Villarreal (2020), quienes sostienen que el desarrollo econémico va mas alla del

crecimiento financiero, pues implica progreso econdmico y social. Si bien el
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crecimiento es una condicién necesaria para el desarrollo, no lo garantiza por si
solo, ya que este también depende de la creacion de empleo, la generacion de

riqueza y la mejora en la calidad de vida.

El analisis de la variable "¢Has tomado capacitaciones que favorezcan tu
trabajo?" evidencio que el 39 % de los encuestados no ha recibido formacion en
esta area, mientras que solo el 35 % ha participado en capacitaciones sobre
finanzas y ahorro. Estos resultados reflejan una participacion limitada en la
formacion financiera dentro de la empresa, o que podria afectar la capacidad del
personal para administrar eficientemente los recursos y tomar decisiones

estratégicas fundamentadas.

La falta de capacitacion en gestién financiera representa un riesgo para la
estabilidad econdmica de la organizacion, ya que el desconocimiento en esta area
puede derivar en errores administrativos y una planificacion deficiente. En este
sentido, es crucial fortalecer la educacion financiera del personal, en concordancia
con lo planteado por Herndndez Gomez, Mapén Franco y Barroso Tanoira (2021),
quienes afirman que el conocimiento financiero sobre riesgo, deuda e inclusién
financiera es clave para la sostenibilidad de las mipymes. Una formacion adecuada
en estos aspectos permite que los negocios crezcan y contribuyan al desarrollo

econdmico de su entorno.

Al analizar la variable "¢Como calificas tus conocimientos adquiridos?" se
encontré que el 42 % de los participantes posee conocimientos de caracter teorico,
mientras que un 31 % ha adquirido su conocimiento principalmente a través de la

practica. Ademas, un 27 % indico contar con una combinacion de ambos enfoques,
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lo que refleja una diversidad en las formas de aprendizaje dentro de la empresa.
Esta distribucion destaca tanto el valor de los conocimientos académicos como el

aprendizaje practico, esenciales para la gestion financiera efectiva.

La integracién de conocimientos tedricos y practicos es fundamental para una
formacion integral, que permita a los empleados aplicar lo aprendido en situaciones
reales. EI hecho de que una proporcién significativa de trabajadores reciba
formacion principalmente tedrica sugiere la necesidad de incorporar mas
experiencias practicas en las capacitaciones. Esto contribuiria a reforzar el
aprendizaje y mejorar la eficiencia operativa de la organizacion. En este sentido, la
implementacion de un enfoque hibrido, como proponen Acelera PYME (2024),
optimizaria la capacitacion, permitiendo una mejor gestiéon de los recursos y una
toma de decisiones mas informada, lo cual es clave para la estabilidad financiera y

el crecimiento de la empresa.

Al analizar la variable "¢Consideras que las capacitaciones sobre gestion
financiera te permitirdn desarrollar tus actividades laborales con mayor eficacia y
eficiencia?" se encontré6 que un 98 % de los encuestados considera que estas
formaciones contribuyen significativamente a mejorar la eficacia y eficiencia en el
desempefio de sus actividades laborales. Este alto porcentaje refleja un fuerte
reconocimiento de la importancia de la capacitacion financiera dentro de la

organizacion, subrayando su papel esencial en la optimizacion de la gestion y la

toma de decisiones informadas.

El resultado sugiere que las capacitaciones en gestion financiera son percibidas

como una herramienta clave para mejorar las capacidades operativas y estratégicas
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de los empleados. Esto puede traducirse en un manejo mas eficiente de los recursos
financieros, una mayor capacidad para gestionar riesgos y una toma de decisiones
mas precisa. Este hallazgo respalda lo expuesto por Martinez Pablo (2024), quien
argumenta que el conocimiento de conceptos financieros fundamentales, como flujo
de caja, ingresos, egresos y utilidades, es esencial para el buen desempefio de los
empleados. No solo es relevante para los niveles gerenciales, sino también para el
personal operativo, quienes, al dominar estos conceptos, pueden alinear sus
actividades con los objetivos financieros de la empresa, contribuyendo asi a la

sostenibilidad y crecimiento organizacional.

El analisis de la variable "¢ Consideras importante la aplicacion de un plan de
capacitaciones en la PYME?" evidencié que el 100 % de los encuestados considera
fundamental su implementacion en la empresa. Este consenso refleja un alto nivel
de reconocimiento sobre la importancia de la capacitacion como un mecanismo para
fortalecer el desarrollo profesional del capital humano y mejorar la eficiencia
organizacional. La formacién continua es un componente estratégico que no solo
potencia las competencias individuales, sino que también favorece la adaptacion a

entornos dinamicos y el incremento de la productividad.

Desde una perspectiva organizacional, la estructuracién de un plan de
capacitacion integral puede optimizar la toma de decisiones, mejorar la gestion de
procesos y aumentar la competitividad empresarial, la evidencia empirica sugiere
gue la inversion en formacion incide positivamente en la sostenibilidad del negocio

y la retencion del talento.
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En concordancia con estos hallazgos, Reyes Isabela (2024) sostiene que el
desarrollo de un plan de capacitacion contribuye al fortalecimiento de habilidades
técnicas y conductuales, lo que impacta directamente en el clima organizacional, el

sentido de pertenencia y la eficiencia operativa.

El analisis de la variable "¢ Consideras que la inversion en la formacion y
capacitacion de los empleados puede mejorar la productividad y la calidad del
trabajo?" revelé que el 100 % de los encuestados considera fundamental que la
empresa destine recursos a la capacitacion, especialmente en el area de gestion
financiera. Este resultado evidencia un consenso generalizado sobre la relevancia

de la formacién continua como un pilar clave en el desarrollo de competencias

laborales y la optimizacion del desempefio organizacional.

La inversion en capacitacion no solo potencia la productividad y la calidad del
trabajo, sino que también fortalece la toma de decisiones estratégicas y la eficiencia
en la administracion de los recursos. En el ambito financiero, una mayor preparacion
permite a los empleados mejorar la gestién del flujo de caja, minimizar riesgos y
contribuir al crecimiento sostenible de la empresa. Estos hallazgos coinciden con lo
planteado por Sanz Elena (2022), quien destaca que la formacién continua es
esencial en un entorno laboral dinamico, donde la adaptacion constante a nuevas
herramientas y metodologias resulta clave para mantener la competitividad y la

innovacion dentro de las organizaciones.

El analisis de la variable "¢Cuanto tiempo te conlleva la ejecucion de tus
asignaciones laborales?" revel6 que el 89 % de los encuestados afirma necesitar 8

horas para cumplir con sus obligaciones diarias. En contraste, el 6 % indica requerir



65

12 horas, mientras que un 5 % sefiala que solo precisa 4 horas para completar sus

tareas.

Estos resultados evidencian una variabilidad en la ejecucion de las labores, lo
gue podria estar relacionado con diferencias en la carga de trabajo, la complejidad
de las tareas o la eficiencia en la gestién del tiempo, esta heterogeneidad en la
distribucién temporal sugiere la necesidad de optimizar los procesos internos y la
asignacion de recursos para mejorar la productividad y la eficiencia operativa de la

organizacion.

El andlisis de la variable "Importancia de comprender el flujo de caja para
identificar la disponibilidad de recursos financieros" revela que el 99 % de los
encuestados considera crucial entender el flujo de caja para identificar la
disponibilidad de recursos financieros cuando se requieran. Este hallazgo resalta la
relevancia de una gestién eficaz del flujo de caja, no solo como una practica
operativa, sino también como una herramienta estratégica para la toma de
decisiones financieras dentro de la organizacion. La capacidad de los trabajadores
para comprender y monitorear el flujo de caja es esencial, ya que permite una vision
clara de los recursos disponibles, facilitando la programacion de pagos, la inversion
y la gestion de deudas, lo cual contribuye directamente a la estabilidad econémica

de la empresa.

Este nivel de conciencia sobre la importancia del flujo de caja refleja una
practica comunmente reconocida en la teoria financiera, en la que una adecuada
administracion de los recursos liquidos es clave para evitar crisis de liquidez y

asegurar la continuidad operativa. Ademas, la habilidad para gestionar
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correctamente el flujo de caja esta vinculada a una mayor capacidad para tomar
decisiones estratégicas oportunas, permitiendo a la empresa adaptarse a cambios
del mercado y responder a necesidades imprevistas. Este resultado subraya la
importancia de capacitar y empoderar al personal en la gestion financiera para

mejorar la sostenibilidad y competitividad de la PYME.

Los resultados afirman lo planteado por Moja Miguel (2019) quien plantea que,
comprender el flujo de caja permite a los empleados identificar la disponibilidad de
recursos financieros en un momento dado. Por ejemplo, un encargado de compras
gue entiende la importancia del flujo de caja podria programar adquisiciones en

momentos que no comprometan la liquidez de la empresa.

El andlisis de la variable "Percepcidn sobre el impacto de la falta de formacion
financiera" revela que el 98 % de los encuestados considera que la carencia de
capacitacion en areas financieras genera ineficiencias en el desempefio laboral,
afectando negativamente la estabilidad econémica de la PYME. Este hallazgo indica
una clara relacién entre el nivel de formacion financiera y la eficiencia operativa, ya
gue la falta de conocimientos técnicos puede conducir a errores en la asignacion de
recursos y a decisiones inadecuadas, confirmando asi la hipotesis del investigador

sobre las debilidades operativas derivadas de una formacién insuficiente.

Estos resultados subrayan la necesidad de implementar programas de
capacitacion financiera que fortalezcan las competencias técnicas y estratégicas del
personal, respaldando la vision del equipo de Slack (2023), que enfatiza que la
gestion de recursos implica administrar y utilizar de manera efectiva los activos

disponibles en una organizacion. Desde esta perspectiva, el concepto de “recurso”
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se amplia para incluir no solo los financieros, sino también los materiales,
tecnoldgicos, el tiempo y el capital humano, elementos esenciales para lograr la

sostenibilidad y competitividad en un entorno empresarial dinamico.

Al analizar la variable "¢ Consideras adecuada la toma de decisiones que se
ejecutan por parte del director financiero o contador?" reveld que el 97 % de los
participantes considera que las decisiones financieras deben ser ejecutadas por la
direccién financiera, este hallazgo refleja una alta confianza en la competencia y la
capacidad de los responsables financieros para tomar decisiones que impacten de
manera positiva en la estabilidad econémica de la empresa. La tendencia a confiar
en la direccion financiera como el ente encargado de la toma de decisiones sugiere
gue los empleados reconocen la importancia de contar con expertos en el area para
gestionar adecuadamente los recursos financieros y mitigar los riesgos asociados

con una gestion inadecuada.

Este resultado estd alineado con los principios fundamentales de la gestion
financiera, en los cuales se destaca que las decisiones relativas a la administracion
de los recursos deben ser tomadas por profesionales con conocimiento técnico y
experiencia en el area. La capacidad de los directores financieros o contadores para
interpretar correctamente la situacion financiera de la empresa, proyectar
escenarios futuros y tomar decisiones informadas es crucial para asegurar el
crecimiento y la rentabilidad de la organizacion. Asi, la alta confianza mostrada por
los empleados refuerza la importancia de tener una direccion financiera solida y
competente, capaz de guiar a la empresa hacia una gestién efectiva y sostenible de

SUS recursos.
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Los resultados afirman lo planteado por Julian Perez y ana Gardey (2024)
quienes plantean que, la toma de decisiones de forma correcta generan beneficios
en una empresa estos pueden ser optimizar los recursos disponibles, mejora la
eficiencia lo cual reduce los costos y mejora la productividad, Fortalecer la posicion
competitiva 2 buena toma de decisiones puede ayudar a la empresa a destacar en
el mercado, Gestionar los riesgos., Las decisiones adecuadas permiten desarrollar

estrategias para mitigar los riesgos.

El analisis de la variable "¢ Consideras adecuado el manejo y control de los
recursos disponibles por parte del &rea financiera o propietarios?" revel6 que el 80
% de los encuestados percibe una gestion adecuada de los recursos financieros
dentro de la empresa. Este resultado sugiere confianza en la administracion
financiera, posiblemente atribuida a estrategias efectivas de planificacion y control
del capital. No obstante, el 20 % mostré una percepciéon menos favorable, o que
indica la existencia de preocupaciones sobre la transparencia en los procesos

financieros, la comunicacion interna o la eficiencia en la asignacién de recursos.

Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer los mecanismos de control
financiero y fomentar una mayor participacion del personal en la comprension de la
administracién de los recursos. Segun Equipo Slack (2023), la gestion de recursos
implica la administracion efectiva de los activos disponibles en una organizacion,
abarcando desde los financieros hasta los materiales y humanos. En este sentido,
una gestion clara y accesible puede optimizar el uso de los recursos, mejorar la

confianza del personal y contribuir al crecimiento sostenible de la empresa.
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El analisis de la variable "¢ Existe una estructura jerarquica definida en el area
financiera?" evidencio que el 97 % de los encuestados reconoce la existencia de
una organizacion clara dentro de este departamento. Este resultado indica una
distribucion efectiva de responsabilidades y funciones, lo que contribuye a la toma
de decisiones estratégicas, la eficiencia operativa y una mejor coordinacion de los
procesos financieros. Una estructura jerarquica bien establecida permite definir
roles especificos, asignar tareas de manera adecuada y garantizar un flujo de

trabajo ordenado, optimizando asi la administracién de los recursos.

La implementacion de una jerarquia clara en la gestion financiera es
fundamental para fortalecer el control interno y minimizar riesgos administrativos.
Un modelo organizacional bien definido facilita la supervision de procesos, la
estandarizacion de procedimientos y la mejora en la comunicacién interna, lo que
impacta directamente en la estabilidad y crecimiento empresarial. Estos hallazgos
coinciden con lo expuesto por Team Asana (2025), quienes afirman que la
estructura organizativa de una empresa es el marco que define los niveles
jerarquicos, establece el orden en los procesos y determina la toma de decisiones
en funcion de los objetivos organizacionales. Dicha estructura puede evolucionar
con el tiempo en respuesta a factores sociales, econémicos y de crecimiento
empresarial, lo que resalta la importancia de su constante evaluacion y ajuste para

garantizar su efectividad.

Al analizar la variable "¢ Se cumplen las obligaciones financieras en el periodo
establecido?" indica que el 89 % de los trabajadores cumple con sus obligaciones

financieras dentro del plazo estipulado por la empresa, lo que refleja un alto nivel de
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cumplimiento y responsabilidad en la gestidn financiera interna, este resultado es
positivo, ya que sugiere que la mayoria del personal estd comprometido con los
procedimientos y plazos establecidos, lo cual es esencial para mantener el flujo de

caja y evitar problemas de liquidez.

Sin embargo, el 11 % de los trabajadores que no cumplen con sus obligaciones
en el tiempo establecido sefala areas de oportunidad para mejorar la eficiencia en
la gestion financiera. Este porcentaje, aunque relativamente bajo, podria indicar la
presencia de dificultades en el seguimiento o la comprension de los plazos, lo que
podria derivar en retrasos o impactos negativos en las operaciones. Abordar esta
situacion mediante capacitacion adicional, optimizacién de procesos o revisién de
politicas internas podria contribuir a aumentar ain mas la tasa de cumplimiento,

fortaleciendo la estabilidad financiera de la empresa.

Los resultados respaldan lo encontrado por Francisco Coll (2023) quien expone
gue, el cumplimiento de las obligaciones financieras nos permite realizar los
diferentes pagos acordados, por ello es importante que los trabajadores de las
Pymes y empresas tomen en cuenta cuales son estas obligaciones y el alcance que

tienen al realizar el cumplimiento de estas.

Al analizar la variable "¢ Cuales serian tus debilidades al momento de ejecutar
tus deberes laborales?", se observé que el 44 % de los participantes identifica la
falta de conocimiento financiero como una de sus principales debilidades. Este dato
sugiere que, a pesar de la relevancia de la gestidon financiera en la empresa, un

porcentaje considerable del personal percibe deficiencias en su formacion en este
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ambito, lo cual podria limitar su capacidad para tomar decisiones informadas y

administrar eficientemente los recursos.

Por otro lado, el 33 % menciona la falta de instrumentos de trabajo como una
limitacion, lo que resalta la necesidad de la empresa de mejorar la provisién de
herramientas y equipos adecuados para potenciar el desempefio laboral. Asimismo,
el 23 % destaca un ambiente laboral hostil como una debilidad, lo cual puede afectar
negativamente el bienestar y la productividad de los empleados. Para mitigar estos
problemas, es esencial que la empresa enfoque esfuerzos en mejorar la cultura
organizacional, la comunicacién interna y la gestion del clima laboral. Estos
resultados coinciden con lo sefialado por Revista Personio (2025), que afirma que
las debilidades profesionales son areas de mejora relacionadas con habilidades,
conocimientos o actitudes no dominadas completamente, lo que puede impactar en

el desempefio laboral.

El analisis de la variable "Desde tu punto de vista, ¢en el area financiera de la
empresa desarrollas tus habilidades?" revel6 que el 85 % de los encuestados
considera haber fortalecido sus competencias en este ambito. Este resultado indica
gue la empresa ofrece un entorno propicio para el crecimiento profesional, lo que
puede atribuirse a la capacitaciéon, la asignacion de responsabilidades y la
oportunidad de aplicar conocimientos en contextos practicos. La posibilidad de
desarrollar habilidades financieras dentro de la organizacion es crucial para mejorar
la toma de decisiones, optimizar la gestién de recursos y fortalecer la estabilidad

econdmica de la empresa.
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No obstante, el 15 % de los participantes sefiala que no ha logrado desarrollar
sus habilidades financieras de manera satisfactoria, lo que sugiere deficiencias en
el acceso a formacion, supervision o herramientas adecuadas para su crecimiento
profesional. Este hallazgo resalta la necesidad de reforzar estrategias de
aprendizaje y desarrollo, garantizando que todos los colaboradores tengan acceso

equitativo a oportunidades de capacitacion.

Los resultados respaldan lo expuesto por Financionario (2025), quien destaca
gue el desarrollo de habilidades financieras es esencial para la autonomia
econdmica, la estabilidad a largo plazo y la reduccién del estrés financiero. En este
sentido, fortalecer la educacion financiera dentro de la empresa no solo beneficia a
los empleados individualmente, sino que también impacta positivamente en la

eficiencia y sostenibilidad organizacional.

El andlisis de la variable "¢ Cuéales son las operaciones financieras que se
realizan en la PYME?" ha evidenciado una diversificaciéon de funciones en el area
financiera, indicando una especializacién en operaciones clave. El 40 % de los
empleados se encarga de la realizacion de pagos a proveedores, lo que subraya la
importancia de mantener relaciones comerciales soélidas y el cumplimiento riguroso
de las obligaciones. Asimismo, el 39 % se ocupa de la utilizacion y obtencién de
recursos financieros, asegurando la liquidez y el acceso a fondos necesarios para

las operaciones diarias.

Por otro lado, el 15 % de los participantes gestiona depdsitos a corto y largo
plazo, lo que resalta la necesidad de una planificacion financiera adecuada para

maximizar la eficiencia de los recursos disponibles, mientras que el 6 % asume la
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toma de decisiones en el area financiera, desempefiando una funcién estratégica
critica para la empresa. Esta clara division de responsabilidades contribuye a una
gestion eficiente y un control riguroso de los recursos, respaldando lo expuesto por
Francisco José (2020), quien define una operacion financiera como el intercambio
no simultdneo de capitales pactado entre el prestamista y el prestatario, siempre
que se verifique la equivalencia entre los capitales entregados, conforme a la

normativa financiera.

El analisis de la variable "¢Consideras importante la administracion de los
ingresos por parte del area financiera?" revel6 que el 98 % de los participantes
considera esencial una gestion rigurosa de los ingresos. Este elevado porcentaje
evidencia un consenso generalizado sobre la importancia de optimizar la asignacion
de recursos, mejorar la planificacion de inversiones y mitigar los riesgos financieros,

elementos fundamentales para garantizar la estabilidad y el crecimiento econémico

de la organizacion.

Estos hallazgos se alinean con lo expuesto por FreeBalance (2023), que
subraya que la gestién de los ingresos es un aspecto critico en la administracién de
cualquier entidad, desempefiando un rol ain mas relevante en las empresas
publicas. En dichos entornos, optimizar los flujos de ingresos, gestionar los costes
de manera eficiente y minimizar el despilfarro son estrategias esenciales para
aumentar la rentabilidad y consolidar la sostenibilidad fiscal, especialmente en
contextos econdmicos y politicos complejos donde la intervencién gubernamental

es frecuente.
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10. Conclusiones

La caracterizaciébn de la muestra evidencia una predominancia de adultos
jovenes, concentrados en el rango de 23 a 28 afios, el perfil muestra un equilibrio
de género, con una ligera mayoria femenina que enriquece la diversidad. La
procedencia se centra en la region de Managua, lo que sugiere un entorno
geografico estratégico, la elevada formacion académica, con una alta proporcion de

estudios universitarios, fortalece el perfil profesional.

El analisis de las variables financieras destaca que el 79 % de los participantes
esta familiarizado con los procesos internos, evidenciando un solido conocimiento
en el area, la experiencia practica se refleja en el 74 % de los empleados, lo que

refuerza la eficiencia operativa y la toma de decisiones.

El 98 % valora la formacion continua en gestiéon financiera como un elemento
clave para mejorar el desempefio, estos resultados subrayan la importancia de

invertir en capacitacion para optimizar la administracion de recursos.

La especializacién en operaciones financieras, desde pagos a proveedores
hasta la obtencién de recursos, se erige como pilar de estabilidad, una clara division
de tareas favorece el control y la asignacion eficiente de activos. En conjunto, la
formacion y la experiencia técnica son motores fundamentales para la

competitividad.

El analisis también revela que la falta de capacitacidon financiera se percibe

como un factor critico, identificada por el 98 % de los encuestados, esta carencia se
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asocia con errores en la asignacion de recursos y decisiones inadecuadas,

comprometiendo la estabilidad econémica.

Incluso brechas minimas en la formacion pueden repercutir significativamente

en el desempefio laboral.

Los hallazgos respaldan la necesidad de implementar programas formativos

robustos y continuos.

Se destaca la importancia de integrar enfoques que combinen teoria y practica

para fortalecer las competencias.

Estas estrategias permitirdn mitigar riesgos y optimizar la administracion de los

recursos financieros.

En definitiva, invertir en educacion financiera es crucial para asegurar la

sostenibilidad y el crecimiento en un entorno competitivo.

Recomendaciones de la investigacion

A partir de los hallazgos obtenidos durante esta investigacion, se han
identificado diversas areas de oportunidad y mejora que pueden contribuir
significativamente al avance y fortalecimiento de la organizacion. Las siguientes
recomendaciones se basan en el andlisis de los datos recolectados y buscan

proporcionar estrategias efectivas para abordar los desafios identificados.

Estas sugerencias estan orientadas a optimizar el desempefio, potenciar las
capacidades del personal y asegurar la sostenibilidad y competitividad de la pyme

electrodomeésticos Judith.
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Es aconsejable destinar recursos a programas de formacion financiera para
mejorar las competencias del personal en horarios disponibles que no afecten las

actividades de los trabajadores de dicha pyme.

Se sugiere organizar encuentros mensuales con el objetivo de orientar a los

empleados respecto al progreso de la empresa.

Es recomendable destinar fondos para adquirir activos y herramientas de
trabajo en las distintas areas de la pyme, garantizando que el personal pueda

desempeiiar sus tareas sin demoras.

Se recomienda reorganizar al personal de acuerdo al desempefio de sus

habilidades y conocimientos que poseen.

Se sugiere realizar evaluaciones teoricas sobre conocimientos financieros,

administrativos y de negocios a las distintas areas de la empresa.
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12. Anexos o Apéndices

El siguiente cronograma detalla las actividades y plazos establecidos para el
desarrollo del proyecto de investigacion Nivel de conocimiento sobre gestion
financiera en los trabajadores de la Pymes electrodoméstico Judith, el propésito de
este cronograma es organizar y distribuir de manera eficiente las tareas a realizar

asegurando que se cumplan con los objetivos establecido.

Tabla 1 Cronograma

ACTIVIDADES | NOVIEMBRE |DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
1 28 1 15 2 5 12 19

Seleccion del tema
Antecedentes y contexto del problema
Objetivos (Generaly especificos)
Preguntas de investigacion
Justificacion X
Limitaciones X
Hipotesis X
Marco teorico X
Revision de la literatura X
Estado del Arte X
Teorias y conceptos asumidos X
Tipo de investigacion X
Poblaciony muestra X
Varighle ( operalizacion de variables) X
Revision de todo el avance X
Presentacion del poster X
Tecnicas e instrumento de recoleccion de dato
Confiabilidad y validez de los instrumentos
Procedimiento de datos y analisi de la informacion
Cronograma de actividades
Recursos; humanos,mateariales y financieros
Referencias
Anexos
Resumen X
Aplicacion del SPSS X
Entrega de los resultados ( encuestas) X
Revision fingl X
Defensa del informe final de investigacion X

<< |>=<|>=

XX [ [><|><|>< >
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5.2. Recursos: humanos, materiales y financieros.

El presente presupuesto tiene como objetivo detallar los costos asociados al
proyecto de investigacion Nivel de conocimiento sobre gestion financiera en los
trabajadores de la Pymes electrodoméstico Judith y proporcionar una estimacion

clara de los recursos financieros necesarios utilizado para su ejecucion.

Tabla 2 Presupuesto de la investigacion

PYMES ELETRODOMESTICO JUDITH

PROYECTO DE INVESTIGACION NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE GESTION

FINANCIERA EN LOS TRABAJDORES DE LA PYMES ELECTRODOMESTICO JUDITH

MATEARE, || CUATRIMESTRE 2024.

CONCEPTO
VALOR
Transporte CS 695
Tiempo en consulta en internet CS 2,880
Impresiones y papeleria CS 300
Refrigerio C$ 900
Gasto de Presentacion CS 2,500
Empastado CS 600
Mensualidad de Tutoria CS 8,436
TOTAL C$ 16,311
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de la pyme

describirdn la experiencia
laboral dentro y fuera de la
pyme asi mismo la posicion
gque desempefian en la

empresa.

Variable Definicion Indicador Valor
Aspectos Parte de la estadistica que | Numero de
Demograficos |incluye la descripcidn de | encuestas
las caracteristicas ~ -
Edad Afos Cumplidos
individuales, sociales y _
o Sexo Masculino
demograficas de un grupo _
L Femenino
de poblacion. :
Procedencia Urbano
Rural
Escolaridad Primaria
Secundaria
Estudios superiores
Técnico
Trabajadores En esta variable se | Testsobre la Jornada laboral del

trabajador.
¢ Tienes Si
¢ Experiencia No

laboral en el area

financiera?

¢Cuanto  tiempo

tienes trabajado

en la Pyme?

De 1 a 5 afios
De 6 a 11 afos
De 11 a 16 afios

17 aios a mas




86

;Cudl estu
puesto laboral en

la pyme?

Tesorero
Contador
Auxiliar contable
Vendedor

Jefe de cartera vy

cobro

Encargada de

Marketing

Encargado de

bodega
Cocinero

Encargado de Ruta y

Transporte
Auxiliar de bodega
Gerente Financiero

Encargada de RRHH

de

Conocimiento

Nivel

En esta parte se evaluara

el nivel de conocimiento
que poseen los
trabajadores sobre las

actividades que se realizan
en base a la gestidn

financiera es por ello que

se incluyen datos
especificos sobre el
ambiente laboral y la

Test sobre nivel de conocimiento sobre la

pyme.

¢ conoces las
actividades
financieras que
se realizan en la
pyme
electrodomeésticos
Judith?

Si
No
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importancia de la | ¢ Cuanto tiempo
capacitacion sobre gestion | te conlleva la 4 horas
financiera hacia los | ejecucion de tus 7 horas
trabajadores. asignaciones 12 horas
laborales?
¢ Consideras Agradable
adecuado el | Tenso
entorno  laboral | Organizado
que  permanece | |nconsistente

en la empresa?

cHas visto un
desarrollo

econémico en el
transcurso de los
afios en la pyme
electrodomeésticos

Judith?

Si

No

SHas tomado
capacitaciones
sobre

siguientes temas?

los

Finanzas y ahorro

Direccibn en tomas

de decisiones

Sobre

financiera

Ninguna

Tebricos

gestion
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Gestidn

Financiera

La gestion financiera es un
proceso que se encarga de
la administracion de los
recursos financieros, es por
ello que se abarcara la
descripcién que poseen las
capacitaciones sobre
gestion financiera en el
desempefio y evolucion
economica de

electrométricos Judith.

,Como calificas
tus conocimientos

adquiridos?

¢ Consideras que
las
capacitaciones

sobre gestion
financiera te
permitiran
desarrollar tus
actividades
laborales con
mayor eficacia y
eficiencia?

JAlguna vez ha
recibido
capacitaciones
sobre gestion
financiera?

¢ Consideras
importante la
aplicacion de un
plan de
capacitaciones en
la pyme?

Préacticos

Mixtos

Si

No

Si

No

Si

No
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¢ Consideras

qgue la inversion
en la formacion y
capacitacion  de
los empleados
puede mejorar la
productividad y la
calidad del
trabajo?

¢Crees gue la
falta de formacion
financiera puede

generar
ineficiencias que
afectan la
estabilidad

econdmica de la
pyme?

¢, Consideras que
comprender el
fluo de caja
permite a los
empleados
identificar la
disponibilidad de
recursos
financieros en un
momento dado?

¢ Consideras

adecuada la toma
de decisiones que
se ejecutan por
parte del director

Si

No

Si

No

Si

No

Si
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financiero 0
contador?

¢ Consideras

adecuado el
manejo y control
de los recursos
disponibles  por
parte del érea
financiera o]

propietarios?

¢ Existe una
estructura
jerarquica
definidaen el area
financiera?

¢Se cumplen las
obligaciones
financieras en el
periodo
establecido?

¢,Cuales  serian
tus debilidades al
momento de

ejecutar tus

No

Si

No

Si

No

Si

No

Falta

conocimiento

financiero.

de
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deberes Pocos instrumentos

laborales? de trabajos

Ambiente Hostil

Desde tu punto de | Si
vista ¢En el area
No
financiera de la
empresa

desarrollas tus

habilidades?
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¢Cuales son las
operaciones
financieras que se
realizan en la
pyme?

De acuerdo a tus
conocimientos

¢Cual es tu
definicion de
gestion
financiera?

Utilizacién y
obtencion de

recursos financieros.

Pago de facturas a

proveedores

Depdésitos a corto y

largo plazo.

Tomas de decisiones

sobre las finanzas.

Es el proceso que se
encarga de
administrar los
recursos financieros

de una empresa

Es el proceso
contable en el cual se
registran las entradas

y salidas de efectivo

de forma mensual.
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Es el proceso de pre
planificacion, control

y asignacion de

_ procesos

¢ Consideras
importante la
administracion de
los ingresos por
parte del area
financiera? .

Si

No
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Universidad Central de Nicaragua-Managua.
Facultad de Ciencias Econémica.
Departamento de Banca y Finanzas.

Consentimiento Infi

Equipo Investigador:

Br: Sheyla de los Angeles Cruz Gonzilez.
Br: Violeta Margarita Guzmén Moncada.
Estimado Participante:

Reciba de nuestra parte un cordial saludo, somos estudiantes de V afio de la carrera de Banca
y Finanzas con mencién en Ciencias Econdmica. A través de la presente, solicitamos su
permiso y participacion en el estudio de investigacion que estamos efectuando, cuyo objetivo
es evaluar el nivel de conocimiento sobre gestién financiera entre los trabajadores de la
Pymes Electrodomésticos Judith, Mateare, II cuatrimestre, 2024.

El Cuestionario que se aplicara a los trabajadores es de cardcter anonimo, lo que significa
que su participacion no afectara su identidad personal, o familiar. Su colaboracién es
voluntaria, es decir que usted tiene la libertad de no participar. Le pedimos que responda con
sinceridad y si surge una interrogante, no dude en preguntarnos ya que de esto depende la
veracidad de los resultados de la investigacion, los cuales serdn utilizados tinicamente por los
investigadores para fines académicos.

Si estd de acuerdo en dar su autorizacion y en participar por favor firme a continuacién. Le
agradezco de antemano su participacion. :

Yo:
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.
He sido informado acerca del estudio y estoy de acuerdo en participar,

Firmo la presente a los dias del mes de noviembre 2024,
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Universidad Central de Nicaragua-Managua
Facultad de ciencias Econémica.

Departamento de

Nivel de conocimiento sobre gestion financiera entre los trabajadores de la Pymes
Electrodomésticos Judith, Mateare, II cuatrimestre, 2024.

Equipo Investigador:
Br: Sheyla de los Angeles Cruz Gonzélez.
Br: Violeta Margarita Guzmén Moncada.

Encuesta.

Estimado(a) participante, usted ha sido seleccionado(a) para participar en nuestro estudio,
cuyo objetivo es Evaluar el nivel de conocimiento sobre gestién financiera entre los
trabajadores de la Pymes Electrodomésticos Judith, Mateare, II cuatrimestre, 2024.

Este cuestionario es de cardcter anénimo, lo que significa que su participacién no afectara
su identidad personal, o familiar. Su colaboracién es voluntaria es decir que usted tiene la
libertad de decidir no participar. '

Este cuestionario consta de preguntas dicotémicas, cerradas con items en base a nuestras
variables de estudio: (datos sociodemograficos, nivel de conocimiento y Gestion
financiera).



Encuesta.

¢,Cuadl es la edad en el cual te catalogas?

De 18 a 22 afios

De 23 a 28 afios

De 29 a 33 afos

De 34 afios a mas

¢,Cudl es tu procedencia de origen?

Managua

Masaya

Ledn

Chinandega

Granada

¢, Cual es el sexo que te define?

Hombre

Mujer

¢, Cual es el nivel académico que caracteriza tu conocimiento?

Primaria

96
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Segundaria

Universitario

Técnico

¢ Tienes experiencia laboral en el area financiera?

Si

No

¢, Cuanto tiempo tienes trabajado en la Pyme?

De 1 a 5 aios

De 6 a 11 afios

De 11 a 16 afos

17 afos a mas

¢, Como calificas tus conocimientos adquiridos?

Teodricos

Practicos

Mixtos

. ¢ Cuanto tiempo te conlleva la ejecucion de tus asignaciones laborales?

4 horas

8 horas



10.

98

12 horas

¢ Consideras adecuado el entorno laboral que permanece en la empresa?

Agradable

Inconsistente

Organizado

Tenso

¢ Has visto un desarrollo econémico en el transcurso de los afios en la pyme

electrodomésticos Judith?

11.

(0]

Si

No

¢, Has tomado capacitaciones sobre los siguientes temas?

Finanzas y ahorro

Direccidon en tomas de decisiones

Sobre gestion financiera

Ninguna

12. ¢Consideras que las capacitaciones sobre gestion financiera te permitiran

desarrollar tus actividades laborales con mayor eficacia y eficiencia?

Si

No
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13. ¢ Consideras importante la aplicacién de un plan de capacitaciones en la pyme?

0 Si

0 No

14. ;Consideras que la inversion en la formacion y capacitacién de los empleados

puede mejorar la productividad y la calidad del trabajo?

0 Si

(0] No

15. ¢ consideras que comprender el flujo de caja permite a los empleados identificar

la disponibilidad de recursos financieros en un momento dado?

0 Si

0 No

16. ¢Consideras adecuada la toma de decisiones que se ejecutan por parte del

director financiero o contador?

0 Si

0 No

17. ¢ Consideras adecuado el manejo y control de los recursos disponibles por parte

del area financiera o propietarios?

0 Si



100

18. ¢ Existe una estructura jerarquica definida en el area financiera?

0 Si

0 No

19. ¢ Se cumplen las obligaciones financieras en el periodo establecido?

0 Si

0 No

20. ¢ Cudles serian tus debilidades al momento de ejecutar tus deberes laborales?

0 Falta de conocimiento financiero.
o] Pocos instrumentos de trabajos
0 Ambiente Hostil

21. Desde tu punto de vista ¢En el area financiera de la empresa desarrollas tus

habilidades?
(o} Si
0 No

22. ¢ Cuales son las operaciones financieras que se realizan en la pyme?

o] Utilizacién y obtencién de recursos financieros.

o] Pago de facturas a proveedores

0 Depdsitos a corto y largo plazo.
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0 Tomas de decisiones sobre las finanzas.

23. ¢Consideras importante la administracién de los ingresos por parte del area

financiera?
0 Si
0 No

24. ¢ Cuanto tiempo te conlleva la ejecucion de tus asignaciones laborales?

0 4 horas
o) 8 horas
0 12 horas

25. ¢ Alguna vez ha recibido capacitaciones sobre gestion financiera?

(o} Si

26. ¢ Cual es tu puesto laboral en la pyme?

(0] Tesorero



Contador

Auxiliar contable

Vendedor

Jefe de cartera y cobro

Encargada de Marketing

Encargado de bodega

Cocinero

Encargado de Ruta y Transporte

Auxiliar de bodega

Gerente Financiero

Encargada de RRHH

Responsable de Nomina

Asistente de RRHH

Oficial de Riesgo
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Tabla 4 Tablas de resultados

Tabla de Datos Sociodemogréaficos
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Indicador Frecuencia Porcentaje
Edad
Minimo: 18 afios Maximo: 55 afios
Sexo
Masculino 48 48%
Femenino 52 52%
Procedencia
Managua 96 96%
Masaya 03 03%
Leon 01 01%
Nivel académico
Primaria 02 02%
Secundaria 12 12%
Técnico Superior 28 28%
Universidad 58 58%

Total

304

100%




Tabla 5 Tabla de Experiencia Laboral

Porcentaje
;Tienes 74 74,0
Experiencia
laboral en el area 26 26,0
financiera?
Total 100 100,0
Tabla 6 Tiempo de Trabajo
Frecuencia Porcentaje
¢Cuanto tiempo De 1 a 5 afios 36 36,0
tienes trabajado en la
PYME De 6 a 11 afos 41 41,0
Electrodomésticos
_ De 11 a 16 afios 21 21,0
Judith?
De 17 afios a mas 2 2,0
Total 100 100,0
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llustracion 2 Puesto que ejercen los trabajadores de la PYME electrodomésticos

Tuidith

Puesto que ejerce

M Tesorero

[ Contador

[ Auxiliar contable

[ vendedor

[CJefe de cartera y cobro
[ Encargada de Marketing
[CJEncargado e bodega

M Cocinero

[E Encargado de ruta y transporte
M Auxiliar de bodega

[ Gerente financiero
[DJEncargada de RRHH

[E Responsable de nomina
[l Asistente de RRHH

[ Oficial de riesgo

M Encargada de limpieza
[E Gestor de cobro

[ Administrador
Tabla 7 Conocimiento de las actividades financieras.
Frecuencia Porcentaje

¢;Conoces las actividades Si 79 79,0
financieras que se realizan
en la pyme No 21 21,0
electrodomésticos Judith?

Total 100 100,0




Tabla 8 Tiempo empleado para trabajar.

Frecuencia Porcentaje
¢Cuanto tiempo te 4 horas 5 5,0
conlleva la
ejecucion de tus 8 horas 89 89,0
asignaciones
12 horas 6 6,0
laborales?
Total 100 100,0
Tabla 9 Entorno laboral.
Frecuencia Porcentaje
;Cémo Agradable 42 42.0
consideras que
Inconsistente 21 21,0
es el entorno
laboral que Organizado 28 28,0
permanece en
la empresa? Tenso 9 9,0
Total 100 100,0
Tabla 10 Desarrollo Econémico de la Pyme
Frecuencia Porcentaje
¢Has visto un desarrollo Si 75 75,0
econdmico en el transcurso de los
No 25 25,0
afos en la pyme
electrodomésticos Judith? Total 100 100,0




Tabla 11 Tipos de Capacitaciones
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Frecuencia Porcentaje
¢;Has tomado Finanzas y ahorro 35 35,0
capacitaciones Direccién en toma de decisiones 16 16,0
sobre los
siguientes
temas? Sobre gesti6n financiera 10 10,0
Ninguna 39 39,0
Total 100 100,0
Tabla 12 Tipo de conocimiento de los participantes.
Frecuencia Porcentaje
¢Coémo calificas tus Teoricos 42 42,0
conocimientos _
adquiridos? Practicos 31 31,0
Mixtos 27 27,0
Total 100 100,0
Tabla 13 Capacitacion sobre gestion financiera para trabajar con eficacia y
eficiencia.
Frecuencia Porcentaje
¢Consideras que las Si 98 98,0
capacitaciones sobre gestion
financiera te permitiran No 2 2,0
desarrollar tus actividades
Total 100 100,0

laborales con mayor eficacia

y eficiencia?
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Tabla 14 Importancia de un plan de capacitacion.

Frecuencia Porcentaje
éConsideras Si 100 100,0
importante la

aplicacién de un plan
de capacitaciones en
la pyme?

Tabla 15 Inversiones en la formacion y capacitacion de los empleados.

Frecuencia Porcentaje

éConsideras que la inversion Si 100 100,0
en la formacion y capacitacion

de los empleados puede

mejorar la productividad y la

calidad del trabajo?

Tabla 16 Importancia del flujo de caja.

Frecuencia Porcentaje
¢Consideras que Si 99 99,0
comprender el flujo de
. ; No 1 1,0
caja permite a los
empleados identificar Total 100 100.0

la disponibilidad de
recursos financieros

en un momento dado?




Tabla 17 . Toma de decisiones de la Directiva financiera.

Frecuencia Porcentaje
éConsideras adecuada sj 97 97,0
la toma de decisiones
que se ejecutan por No 3 3,0
parte del director
financiero o contador? 'Ot 100 100,0
Tabla 18 Manejo y control de recursos disponibles.
Frecuencia Porcentaje
¢;Consideras adecuado Si 80 80,0
el manejo y control de
los recursos disponibles e 20 20,0
por parte del area
) ) Total 100 100,0
financiera o
propietarios?
Tabla 19 Estructura Jerarquica
Frecuencia Porcentaje
éExiste una Si 97 97,0
estructura No 3 3.0
jerarquica definida
Total 100 100,0

en el area
financiera?

109



Tabla 20 Cumplimiento de las obligaciones financieras.

Frecuencia Porcentaje
éSecumplenlas sj 89 89,0
obligaciones
. . No 11 11,0
financieras en el
periodo Total 100 100,0
establecido?
Tabla 21 Debilidades del empleado.
Frecuencia Porcentaje
éCuales serian  Falta de conocimiento financiero 44 44,0
tus debilidades
al momento de Pocos instrumentos de trabajo 33 33,0
ejecutar tus
deberes
laborales? Ambiente hostil 23 23,0
Total 100 100,0
Tabla 22 Desarrollo de habilidades financieras
Frecuencia Porcentaje
vista ¢En el darea s;j 85 85,0
financiera de la No 15 15,0
empresa
Total 100 100,0

desarrollas tus
habilidades
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Tabla 23 Operaciones Financieras
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Frecuencia Porcentaje
¢ Cuales son las Utilizacién y obtencién de recursos 39 39,0
operaciones financieros
flna_nmeras quese Pago de facturas a proveedores 40 40,0
realizan en la
pyme?
Depdsitos a corto y largo plazo 15 15,0
Toma de decisiones sobre las finanzas 6 6,0
Total 100 100,0
Tabla 24 Importancia de la administracion de ingresos.
Frecuencia Porcentaje
éConsideras Si 98 98,0
importante la No 5 2.0
administracion
Total 100 100,0

de los ingresos
por parte del

area financiera?
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