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1.Resumen

La presente investigacion abordé los desafios y oportunidades en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés en estudiantes universitarios de la
Universidad Central de Nicaragua, Campus Central. El estudio identificé y analiz6
las barreras tecnoldgicas, econémicas y pedagdgicas que limitaban el desarrollo de
competencias linglisticas en los estudiantes, obstaculizando su capacidad para
integrarse de manera efectiva en un entorno global interconectado. En un contexto
donde el dominio de idiomas extranjeros, particularmente el Inglés, se ha convertido
en un requisito indispensable para competir en el mercado laboral actual, estas
limitaciones representaron un desafio significativo para la formacion académica y
profesional de los estudiantes.

Ante este escenario, la investigaciébn propuso la incorporacion de tecnologias
educativas innovadoras, especificamente aplicaciones mdviles disefiadas para el
aprendizaje del Inglés, como una solucién estratégica para superar estas barreras.
Estas herramientas tecnoldgicas no solo permitieron mitigar las restricciones
asociadas a la falta de recursos econdémicos y materiales, sino que también
ofrecieron un acceso mas flexible, dinamico, personalizado al contenido
pedagogico. Al facilitar el aprendizaje autbnomo, igualmente la practica constante,
las aplicaciones moviles emergieron como un recurso pedagdgico eficaz para
fortalecer las habilidades linguisticas de los estudiantes y mejorar su rendimiento
académico.

La propuesta tecnolégica desarrollada en este estudio se fundamenté en principios
de usabilidad, accesibilidad y disefio responsivo, asegurando su compatibilidad con

dispositivos moéviles que operan bajo el sistema Android. La aplicacion integro
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maodulos interactivos, ejercicios practicos y recursos multimedia, disefiados para
abordar las cuatro habilidades linglisticas esenciales: comprension auditiva,
expresion oral, lectura y escritura. Ademas, se incorporaron elementos de
gamificacion, retroalimentacién inmediata, con el objetivo de incrementar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes con su proceso de aprendizaje.

El propdsito central de esta investigacion fue explorar las percepciones,
experiencias y expectativas de los estudiantes universitarios respecto al uso de
aplicaciones moviles en el aprendizaje del Inglés. A través de un enfoque
metodoldgico cualitativo, se identificaron los factores clave que influyeron en la
adopcién exitosa de estas herramientas tecnoldgicas. Asimismo, se evaluaron las
implicaciones pedagodgicas y tecnoldgicas de su implementacion en el contexto
universitario, considerando tanto las ventajas como los desafios asociados a su
integracién en los procesos formativos.

Este proyecto se alined con los objetivos estratégicos del Plan Nacional de Lucha
Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026, el cual promovié la
equidad, inclusién y calidad educativa como pilares fundamentales para el
desarrollo sostenible. La implementacion de esta herramienta tecnoldgica no solo
tuvo el potencial de transformar las metodologias tradicionales de ensefianza, sino
que también contribuy6é a reducir las brechas educativas y digitales, ofreciendo
oportunidades de aprendizaje inclusivas y accesibles para todos los estudiantes.
Ademas, el estudio se enmarco en la Estrategia Nacional de Educacién en todas
sus Modalidades “Bendiciones y Victorias” 2024-2026, especificamente en el
Eje 11, que priorizé la innovacion tecnologica y la inclusion digital en el ambito

educativo.
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En términos de impacto, la investigacion destacé que la adopcion de aplicaciones
moviles para el aprendizaje del Inglés no solo mejor6 las competencias linguisticas
de los estudiantes, sino que también fortalecié su capacidad para enfrentar los
desafios de un mercado laboral globalizado. Al fomentar la autoeducacion y el
aprendizaje continuo, esta innovacion tecnolégica posiciono a los estudiantes como
actores proactivos en su formacién, preparandolos para competir en un entorno
cada vez mas demandante y competitivo.

Este estudio no solo aportd evidencia empirica sobre la efectividad de las
aplicaciones moviles en el aprendizaje del Inglés, sino que también ofrecié un marco
de referencia para la implementacion de tecnologias educativas en contextos
universitarios con limitaciones de recursos. Los hallazgos de esta investigacion
tuvieron implicaciones significativas para la politica educativa, la practica docente y
el disefio de herramientas tecnoldgicas, contribuyendo al avance de la educacion

superior en Nicaragua y otros contextos similares.
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5. Introduccién

El presente estudio se orientd a explorar las percepciones, experiencias y
expectativas de los estudiantes y docentes respecto al uso de aplicaciones méviles
en el aprendizaje del Inglés, asi como comprender cdmo estas tecnologias
impactaron el proceso formativo, los factores que incidieron en su aceptacion y
eficacia dentro del contexto universitario. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cualitativo, con el propésito de recopilar informacion detallada,
contextualizada que permitiera identificar los principales desafios y oportunidades
relacionados con la incorporacién de aplicaciones moviles en la ensefianza del
idioma.

El problema central radic6 en la falta de acceso a recursos tecnoldgicos,
metodologias innovadoras que permitieran a los estudiantes desarrollar
competencias linguisticas de manera efectiva. Los métodos tradicionales, basados
en clases presenciales y materiales impresos, resultaron insuficientes para
satisfacer las necesidades de los estudiantes en un entorno cada vez mas
digitalizado, en este sentido, surgid la necesidad de una solucidn tecnolégica
integral que permitiera superar estas limitaciones.

Este proyecto estuvo motivado por los retos que enfrenta la educacion superior en
Nicaragua, particularmente en la formacion de competencias linglisticas que
permitan a los estudiantes competir en un mercado laboral globalizado. El disefio e
implementacion de una aplicacion movil para el aprendizaje del Inglés no solo buscé
mejorar la calidad educativa, sino también promover la inclusién digital, asi a modo

de reducir las brechas de acceso a recursos tecnolégicos.
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El estudio explord las percepciones, experiencias de los estudiantes y docentes
respecto al uso de aplicaciones moviles en el aprendizaje del Inglés, identificando
los factores clave para su adopcion exitosa para evaluar el impacto de estas
herramientas en el rendimiento académico, identificar las barreras percibidas por
los usuarios y proponer recomendaciones para su implementacion efectiva en el
contexto universitario. La recoleccion de datos se realiz6 mediante un enfoque
cualitativo, utilizando grupos focales con estudiantes del Nivel | de Inglés,
complementados con entrevistas semiestructuradas dirigidas a docentes, la
coordinadora de Inglés, asi como el vicerrector de la universidad.

Este estudio, de tipo transversal y prospectivo, se apoyd en técnicas como
observacion participante, aplicando un muestreo tedrico para seleccionar a los
participantes. La triangulacion de datos permitidé obtener una vision integral de las
dinamicas de aprendizaje, las dificultades, asi como las expectativas relacionadas
con el uso de herramientas tecnoldgicas, garantizando en todo momento los

principios éticos de confidencialidad, transparencia y respeto.
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5.1 Antecedentes y contexto del problema

Internacional

Las aplicaciones educativas han demostrado ser herramientas esenciales en el
proceso de adquisicion de segundas lenguas, destacandose plataformas de alto
impacto global como Duolingo. Esta aplicacion ofrece mas de 100 cursos en mas
de 40 idiomas y se distingue por su sistema de aprendizaje adaptativo impulsado
por inteligencia artificial. Dicho sistema permite ajustar el contenido segun el
progreso individual del usuario, facilitando un aprendizaje personalizado y a un ritmo
Optimo para cada estudiante.

En un estudio reciente realizado por Smith, Jiang y Peter (2024), se evalué la
eficacia del curso de espafiol para angloparlantes en Duolingo, con un enfoque
metodoldgico en la medicion del impacto de esta herramienta sobre las habilidades
lingUisticas receptivas y productivas. El analisis abarc6 dimensiones clave como la
comprensién auditiva, lectura, expresién escrita, gramatica, vocabulario,
pronunciacion y fluidez oral, durante un periodo de intervencion de tres meses.

Los hallazgos revelaron que, con un promedio de 27 horas de préctica, los
participantes lograron mejoras estadisticamente significativas en todas las
competencias evaluadas. Estos resultados consolidan el rol de las aplicaciones
moviles como recursos efectivos para fortalecer el desarrollo integral de las
competencias linglisticas en entornos educativos formales e informales. Este
estudio aporta una referencia fundamental para el presente proyecto, al evidenciar
la eficacia de las aplicaciones moviles en el aprendizaje de idiomas y destacar la
importancia de un disefio adaptativo que responda al ritmo de cada estudiante.

(Smith, Jiang, & Peters , 2024)
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Regionales

El estudio "El aprendizaje del idioma Inglés con los recursos TIC: herramientas web
2.0 en estudiantes de la Universidad Especializada de las Américas" explora la
relacion entre el uso de herramientas tecnoldgicas y el aprendizaje efectivo del
idioma Inglés en un contexto universitario. A través de una muestra significativa de
estudiantes matriculados en asignaturas de Inglés, se identificaron patrones clave
relacionados con el acceso, manejo y percepcion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en el proceso educativo.

La investigacion revela que, aunque existe un conocimiento tedrico aceptable sobre
las herramientas web 2.0, su aplicacidn practica en el aprendizaje del Inglés aln es
limitada y heterogénea. Herramientas como diccionarios en linea (Oxford,
Cambridge, Webster), plataformas educativas (Duolingo) y recursos multimedia
(YouTube, Facebook) son las mas utilizadas. Sin embargo, persisten desafios
importantes, como la falta de capacitacion docente continua, el acceso desigual a
recursos tecnoldgicos y una integracion insuficiente de las TIC en las estrategias
pedagdgicas.

Asimismo, se evidencia que el uso de redes sociales y medios noticiosos en Inglés,
aungue reconocido como una herramienta potencialmente valiosa para el desarrollo
de habilidades linglisticas, esta subutilizado. Un porcentaje considerable de
estudiantes no emplea estos recursos de manera consistente, lo que sugiere la
necesidad de una mayor orientacion por parte de los docentes.

En términos de impacto en las competencias linguisticas, el estudio sefiala mejoras
especificas en vocabulario, pronunciacion y habilidades conversacionales, aunque

persiste la necesidad de profundizar en aspectos gramaticales y de escritura.
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Finalmente, en el estudio se recomiendan la implementacién de programas de
capacitacion docente enfocados en el uso didactico de las TIC, asi como la creacion
de proyectos innovadores que promuevan un uso mas estructurado y efectivo de
estas herramientas en el aula. Estas acciones no solo contribuirian a optimizar los
resultados académicos, sino también a reducir la brecha tecnoldgica y pedagdgica
que actualmente limita el potencial de las TIC en el aprendizaje del Inglés. Estas
recomendaciones resultan pertinentes para el presente estudio, ya que permiten
identificar los desafios recurrentes en el uso de herramientas tecnoldgicas y
proponer soluciones adaptadas al contexto universitario de la Universidad Central
de Nicaragua. (Kaur, Urriola, M. Moreno, & Vargas, 2024)

Nacional

En el estudio llevado a cabo por Campos Ramos (2022) en la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua-Leodn, se desarroll6 una aplicacion movil denominada
“Diccionario”, como parte del proyecto académico para la obtencién del titulo de
Ingeniero en Telematica. Este proyecto tuvo como objetivo central optimizar la
comunicaciéon multiingiie en los idiomas espafiol, Inglés, miskito y mayangna,
respondiendo a las necesidades especificas de la region caribefia de Nicaragua.
La aplicacién fue disefiada especificamente para el sistema operativo Android,
empleando herramientas tecnolégicas avanzadas como Android Studio, el lenguaje
de programacion Java, y la plataforma de gestion de datos en la nube Firebase.
Ademas, se respalddo en el contenido del Diccionario Cuatrilingie Thuaka
proporcionado por la Fundacion Tuahka, garantizando asi una precision

terminoldgica y linglistica de alto rigor académico.
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Entre los hallazgos mas relevantes, destaca la implementacion de una base de
datos no relacional en la nube (Firebase Realtime Database), que facilita
actualizaciones dinamicas y en tiempo real de términos y expresiones.
Adicionalmente, la aplicacion incorpora una funcionalidad que permite a los usuarios
sugerir nuevas traducciones, las cuales son sometidas a un proceso de validacién
previo a su incorporacion formal en la base de datos.

El desarrollo de la aplicacion movil de este estudio constituye un referente técnico
clave para la implementacién 6ptima de tecnologias como Android Studio y Firebase
en contextos educativos. Su enfoque centrado en la precision linguistica y en una
interaccion usuario-aplicacion dindmica establece un modelo robusto y adaptable,
alineado con los objetivos de la propuesta dirigida a los estudiantes de la
Universidad Central de Nicaragua. Esto garantiza una experiencia de aprendizaje
integral, eficiente y ajustada a las demandas especificas del entorno académico.

(Ramos, 2022)
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5.2 Objetivos (General y especifico)

Objetivo General:

Desarrollar una aplicaciéon movil eficiente orientada al aprendizaje del Inglés Nivel |
para estudiantes universitarios de la Universidad Central de Nicaragua, Campus
Central, en el departamento de Managua, durante el periodo de noviembre 2024 a
marzo 2025.

Objetivos Especificos:

<> Analizar los requisitos linglisticos y tecnolédgicos de los Universitarios de la
Universidad Central de Nicaragua del Campus Central.

<> Disefar una interfaz de usuario intuitiva y accesible que cumpla con principios
de usabilidad y disefio responsivo, optimizada para dispositivos con sistema
operativo Android, destinada a Inglés Nivel | para los universitarios de Universidad
Central de Nicaragua Campus Central.

X Desarrollar médulos con las funcionalidades de aprendizaje interactivo,
ejercicios préacticos y mecanismos de evaluacion formativa, ajustado al programa de
clases de Inglés Nivel | de estudiantes de Universidad Central de Nicaragua

Campus Central.
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5.3 Pregunta central de investigacion

Pregunta General

¢,Como desarrollar una aplicacion mévil eficiente para el aprendizaje del Inglés Nivel

[, dirigida a los estudiantes de la Universidad Central de Nicaragua Campus Central,

durante el tercer cuatrimestre de 20247?

Preguntas Especificas

*
L X4

¢ Cudles son los requisitos linguisticos y tecnologicos que deben
cumplirse para desarrollar una aplicacion mévil que responda a las
necesidades de los estudiantes de la Universidad Central de Nicaragua,
Campus Central en el aprendizaje del Inglés Nivel 1?

¢Como se puede disefiar una interfaz de usuario para dispositivos
Android que sea intuitiva, accesible y que cumpla con principios de
usabilidad y disefio responsivo, para facilitar el aprendizaje de Inglés Nivel
| entre los estudiantes de la Universidad Central de Nicaragua, Campus
Central?

¢ Qué funcionalidades deben incluirse en la aplicacibn moévil que integre
aprendizaje interactivo, ejercicios practicos y mecanismos de evaluacion
formativa, ajustados al programa de clases de Inglés Nivel |, para los

estudiantes de la Universidad Central de Nicaragua, Campus Central?
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5.4 Justificacion

La ensefianza del idioma Inglés se ha convertido en una prioridad en el contexto de
la globalizacion, ya que representa una competencia esencial para acceder a
mejores oportunidades académicas, laborales y de desarrollo personal. En
Nicaragua, donde las limitaciones socioeconémicas y las brechas educativas
restringen el acceso a recursos de calidad, el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
innovadoras adquiere una relevancia estratégica. En este sentido, el disefio de una
aplicacion movil para el aprendizaje del Inglés basico surge como una iniciativa
clave para integrar tecnologias digitales en los procesos de ensefianza, optimizando
su accesibilidad, interactividad y eficacia pedagogica.

Este proyecto se alinea directamente con los objetivos establecidos en el Plan
Nacional de Lucha Contra la Pobrezay para el Desarrollo Humano 2022-2026,
especificamente en su enfoque de promover una educacion de calidad, inclusiva y
equitativa. El plan subraya la importancia de fortalecer las competencias linguisticas
como un medio para mejorar la empleabilidad y la competitividad en un mercado
laboral globalizado. La aplicacibn movil propuesta responde a este llamado al
ofrecer una herramienta innovadora que facilita el acceso a recursos educativos de
calidad, especialmente para estudiantes universitarios que enfrentan barreras
econdémicas y tecnoldgicas.

Desde una perspectiva cientifica, esta propuesta genera conocimiento aplicado
mediante la creacion de una herramienta educativa que articula principios de
pedagogia digital, linglistica aplicada y disefio tecnolédgico. Este enfoque permite
implementar un modelo de ensefianza adaptable a entornos con recursos limitados,

con un alto potencial de replicabilidad en instituciones educativas de contextos
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similares, tanto a nivel nacional como internacional. La aplicacion no solo aborda
las necesidades inmediatas de los estudiantes, sino que también sienta las bases
para futuras innovaciones en el campo de la ensefianza de idiomas asistida por
tecnologia.

En cuanto a su contribucion social, esta iniciativa tiene el propdésito de disminuir las
desigualdades educativas, promoviendo un acceso mas equitativo a herramientas
de aprendizaje innovadoras. Al facilitar el desarrollo de competencias linglisticas
en Inglés, la aplicacion fortalece la insercion de los estudiantes en un mercado
laboral competitivo a nivel global y contribuye a la formacién de un capital humano
mas calificado, fomentando el progreso socioeconémico del pais. Ademas, la
aplicacion esta disefiada para superar las deficiencias identificadas en el
aprendizaje del idioma, mediante la nivelacion de las competencias linguisticas de
los estudiantes. En este marco, se procur6 que aquellos con conocimientos basicos
no se sintieran excluidos, mientras que los estudiantes con niveles intermedios o
avanzados pudieran reforzar y ampliar sus habilidades.

El proyecto también incorpor6é estrategias de inclusion para personas con
capacidades diversas, garantizando que la herramienta fuera accesible y funcional
para todos los usuarios. Esto no solo promueve la equidad en el acceso a la
educacion, sino que también responde a los principios de inclusién y diversidad
establecidos en la Estrategia Nacional de Educacion en todas sus Modalidades
“Bendiciones y Victorias” 2024-2026, especificamente en su Eje 11, que prioriza
la innovacion tecnolégica y la inclusion digital en la educacion.

Los beneficiarios directos de esta iniciativa son los estudiantes universitarios del

curso de Inglés Nivel | de la Universidad Central de Nicaragua, Campus Central. La
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aplicacion movil propuesta tiene el proposito especifico de optimizar el proceso de
aprendizaje de dichos estudiantes, ofreciendo una herramienta accesible y
adaptada a sus necesidades académicas. Al integrar los contenidos
correspondientes al programa de Inglés Nivel I, la aplicacion tiene como finalidad
facilitar el dominio del idioma Inglés, un requisito fundamental para su desarrollo
académico y profesional, asi como una herramienta estratégica para incrementar su
competitividad en el mercado laboral.

A través de la implementacién de esta aplicacidn, se proporcioné a los estudiantes
la posibilidad de acceder a un proceso de aprendizaje mas flexible, adaptativo, lo
que fomento la inclusion y la equidad en el ambito educativo. Asimismo, al fortalecer
sus competencias lingiisticas, los estudiantes mejoraron su posicionamiento para
afrontar los desafios del mercado laboral, contribuyendo de manera directa al
crecimiento socioeconémico en sus comunidades. De esta manera, el proyecto se
posiciona como un catalizador estratégico en la formacién de competencias
lingUisticas avanzadas entre los estudiantes, lo que no solo les permitié acceder a
oportunidades laborales de mayor calidad, sino que también incidi6 directamente en
la reduccion de brechas socioeconémicas.

El proposito de este estudio fue explorar las percepciones, experiencias y
expectativas de los estudiantes universitarios respecto al uso de aplicaciones
moviles en el aprendizaje del Inglés, identificando factores clave para su adopcion
exitosa. Ademas, se busco evaluar las implicaciones pedagadgicas y tecnolégicas de

esta innovacion dentro del contexto universitario.
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5.5 Limitaciones

El desarrollo de la aplicacion mévil educativa orientada al aprendizaje de Inglés
Nivel | para estudiantes universitarios de la Universidad Central de Nicaragua,
Campus Central, enfrenté diversas limitaciones que debieron ser analizadas y
gestionadas de manera estratégica para garantizar una implementacion efectiva.
Estas restricciones, aunque desafiantes, también ofrecieron oportunidades para
mejorar el disefio y la planificacion del proyecto, sentando las bases para futuras
iteraciones.

Una de las limitaciones mas significativas fue el marco temporal definido para la
elaboracion del prototipo.

El proyecto se enfocé exclusivamente en el moddulo de Inglés Nivel I,
correspondiente al programa académico impartido en la universidad durante el
periodo de noviembre 2024 a marzo 2025. Esta delimitacion inicial implicé que los
niveles subsiguientes (Inglés Il a VI) quedaran fuera del alcance de esta fase,
posponiendo su integracion para futuras etapas del proyecto. Aunque esta
restriccion limité el alcance inmediato de la aplicacion, también representdé una
oportunidad para establecer una base soélida y escalable. Este enfoque permitié
concentrar los esfuerzos en la creacion de un prototipo funcional, bien estructurado,
que podra evolucionar hacia una versidn mas integral, robusta en iteraciones
posteriores, adaptandose a las necesidades especificas de cada nivel académico.

Otra limitacion importante estuvo relacionada con el proceso de adaptacion de los
docentes a la implementacion de la aplicacion movil en su practica pedagogica. La
transicion de un modelo de ensefianza tradicional a uno digital representd un reto

significativo, especialmente para aquellos docentes que no estaban familiarizados
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con el uso de herramientas tecnologicas en el aula. Esta brecha digital pudo
ralentizar la adopcion efectiva de la aplicacion, debido a que su uso no solo requirié
el manejo técnico de la plataforma, sino también la integracion de metodologias
pedagdgicas adaptadas a un entorno digital. Para superar estas barrera, se
considerd necesario implementar programas de capacitacion y acompafiamiento
dirigidos a los docentes, con el fin de facilitar la transicion y asegurar que pudieran
aprovechar al maximo las funcionalidades de la herramienta.

Ademas, se presentaron limitaciones asociadas a la disponibilidad de recursos
tecnologicos entre los estudiantes. Aunque la aplicacién fue disefiada para ser
compatible con dispositivos moviles de gama media y baja en dispositivos con
sistema operativo Android, no todos los estudiantes contaban con acceso a
smartphones o conexiones estables a internet. Esta situacion limito la accesibilidad
de la herramienta para algunos usuarios, afectando su capacidad para participar
plenamente en el proceso de aprendizaje. Para mitigar este problema, se exploraron
alternativas como la implementacién de versiones offline de la aplicacién
(localmente) asi como, la habilitacion de espacios fisicos en la universidad de
conexion a internet, garantizando que todos los estudiantes tuvieran la oportunidad
de utilizar la herramienta.

Otra restriccion relevante fue la integracién de la aplicacion con los planes de
estudio existentes. Aunque la herramienta fue disefiada para complementar el
curriculo académico, su implementacion requirié una coordinacion estrecha con los
docentes y las autoridades académicas para asegurar que los contenidos y
actividades propuestos estuvieran alineados con los objetivos de aprendizaje del

curso. Este proceso de alineaciéon demando tiempo y esfuerzo adicional, ya que fue
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necesario revisar y ajustar tanto los contenidos de la aplicacibn como las
metodologias de ensefianza utilizadas en el aula.

Se enfrentaron limitaciones relacionadas con la evaluaciéon y validacion del
prototipo. Dado que el desarrollo de la aplicacion se llevé a cabo en un periodo
relativamente corto, el tiempo disponible para realizar pruebas piloto, el recopilar
retroalimentacion de los usuarios fue limitado. Aunque se realizaron pruebas
iniciales con un grupo reducido de estudiantes y docentes, no fue posible
implementar un proceso de evaluacion mas extenso que permitiera identificar y
corregir todas las posibles areas de mejora antes del lanzamiento oficial. Esta
limitacién resalté la importancia de establecer un plan de mejora continua, que
permitiera recopilar, analizar datos de uso después de la implementacion, para
optimizar la herramienta en futuras actualizaciones.

5.6 Supuestos basicos

En el desarrollo de esta investigacion, se parti6 de la premisa de que las
percepciones, experiencias y contextos de los participantes son fundamentales para
comprender el impacto de la aplicacion moévil en el aprendizaje del Inglés. Se asumié
que los estudiantes y docentes poseen perspectivas unicas que, al ser exploradas
en profundidad, permitieron identificar barreras, oportunidades, asi como, areas de
mejora en el uso de la tecnologia educativa. Ademas, se consideré que el contexto
socioeconomico, educativo de la Universidad Central de Nicaragua, Campus
Central, influye significativamente en la adopcion y efectividad de la herramienta.
Estos supuestos guiaron el diseiio metodoldgico, el analisis de los datos,
asegurando que la investigacion se centrara en las voces y experiencias de los

actores involucrados.
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Construccion social del conocimiento: Se asumio que el conocimiento sobre la
efectividad de la aplicacion movil para el aprendizaje del Inglés se construyo a través
de las narrativas, experiencias, percepciones de los estudiantes y docentes. Estas
narrativas fueron subjetivas que fueron influenciadas por el contexto social, cultural
y educativo en el que se desenvuelven los participantes.

Importancia del contexto: Se partio de la base de que el contexto de la Universidad
Central de Nicaragua, Campus Central, incluyendo sus limitaciones
socioecondémicas y tecnoldgicas, jugaron un papel crucial en la adopcién e uso de
la aplicacién movil. Este contexto influyo en cédmo los estudiantes y docentes
percibieron e utilizaron la herramienta.

Flexibilidad en la recoleccion de datos: El enfoque cualitativo permitio adaptar
las técnicas de recoleccion de datos (entrevistas, grupos focales, observaciones)
segun fueron las necesidades emergentes durante la investigacion. Esta flexibilidad
fue clave para captar la rigueza y complejidad de las experiencias de los
participantes.

Profundidad sobre generalizacién: Se priorizo la comprensién profunda de las
experiencias individuales, colectivas sobre la generalizacion de resultados. Esto
permitié captar matices, detalles que no serian visibles en un enfoque cuantitativo,
como las emociones, motivaciones y barreras percibidas por los participantes.
Empoderamiento de los participantes: Los estudiantes y docentes tuvieron la
capacidad de reflexionar criticamente sobre sus experiencias con la aplicacion movil
y aportar insights valiosos para mejorar la herramienta. Sus voces fueron
fundamentales para entender el impacto real de la aplicacion en el proceso de

aprendizaje.
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Dindmica de cambio y adaptacion: Se partié de la idea de que la implementacion
de una herramienta tecnologica en un entorno educativo tradicional implico un
proceso de adaptacion y cambio, tanto para los estudiantes como para los docentes.
Este proceso fue influenciado por factores como la resistencia al cambio, la
capacitacion y el apoyo institucional.

5.7 Categorias temas y patrones emergentes de la investigacion

A través del andlisis cualitativo, se identificaron patrones clave que permitieron
comprender las dinamicas involucradas en la implementacion de la aplicacion movil:
Patrén 1: La aplicacién como herramienta motivadora

Los estudiantes destacaron que los elementos ludicos y la retroalimentacion
inmediata de la aplicacibn aumentaron su interés y compromiso con el aprendizaje
del Inglés.

Patrén 2: Brechas en el acceso y la conectividad

Aunque la mayoria de los estudiantes tienen acceso a dispositivos moviles, las
limitaciones en la conectividad a internet representaron un obstaculo significativo
para el uso constante de la aplicacion.

Patron 3: Resistencia al cambio en docentes

Algunos docentes mostraron resistencia a integrar la aplicacion en sus clases,
principalmente debido a la falta de familiaridad con herramientas tecnolégicas.
Patron 4: Necesidad de personalizacion

Los estudiantes expresaron el deseo de que la aplicacion ofrezca actividades

adaptadas a sus niveles de dominio y necesidades especificas.
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Patrén 5: Impacto positivo en la autonomia

La aplicacién fomentd un mayor sentido de autonomia en los estudiantes, quienes
se sintieron mas capaces de aprender por su cuenta.

6.Perspectiva tedrica

Este proyecto se fundamentd en un marco teérico que integré la participacion activa
de estudiantes y docentes, un enfoque sistémico del aprendizaje, el andlisis de
necesidades educativas y la incorporacion de la tecnologia movil en la ensefianza
de idiomas. Estas perspectivas respaldaron la pertinencia del desarrollo de una
aplicacion moévil orientada al aprendizaje del Inglés, asegurando que esta
herramienta no solo complementara el proceso educativo tradicional, sino que
también optimizara la adquisicion del idioma a través de metodologias interactivas
y accesibles.

6.1 Estado del arte

En la actualidad, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
ha transformado profundamente la educacién superior, especialmente en lo que
respecta al aprendizaje de idiomas. La integracion de herramientas como las
aplicaciones moviles en el proceso educativo ha permitido que los estudiantes
tengan acceso a recursos de aprendizaje mas interactivos y accesibles,
favoreciendo el desarrollo autbnomo de sus habilidades linguisticas. En particular,
las aplicaciones moviles disefiadas para la ensefianza de idiomas se han destacado
por su capacidad de ofrecer a los usuarios una experiencia personalizada de
aprendizaje, lo que es especialmente util para el aprendizaje del Inglés, que es una

habilidad clave en el mundo globalizado y en el contexto laboral actual.
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Un articulo relevante que aborda la aplicacion de las TIC en el aprendizaje del
Inglés, especialmente en lo que respecta a la preparacidbn para entrevistas
laborales, es el realizado por Herndndez Ham, Hernandez Valerio, & Moreno Beltran
en el 2024. Este estudio, publicado en la Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo, describe el desarrollo de una aplicacion
movil de asistente de voz disefiada para estudiantes de educacion superior,
especificamente para aquellos de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Auténoma de Querétaro. La aplicacion tiene como propdsito mejorar
las competencias linglisticas de los estudiantes en Inglés, centrdndose en
situaciones especificas como las entrevistas laborales, las cuales requieren una
capacidad avanzada de comunicacion verbal en un contexto profesional.

En su investigacion, los autores destacan que, aunque los estudiantes reconocen la
importancia del Inglés para acceder a mejores oportunidades laborales, muchos de
ellos no se sienten seguros de utilizar el idioma de manera fluida y efectiva en
situaciones como entrevistas profesionales. Este sentimiento de inseguridad se
atribuye a la falta de practica constante en un contexto realista, que es crucial para
desarrollar confianza en el uso del idioma. Asi, la aplicacion propuesta actué como
un entrenador virtual, ofreciendo a los estudiantes la oportunidad de practicar
entrevistas laborales en Inglés de manera autbnoma, lo que elimina las barreras de
tiempo y espacio tipicas en los métodos tradicionales de ensefianza.

El prototipo de la aplicacion fue evaluado por estudiantes y docentes de la Facultad,
quienes coincidieron en que la herramienta podria ser util e innovadora. Los
estudiantes, en particular, valoraron la flexibilidad que les brinda la aplicacion para

practicar en cualquier momento y lugar, lo que permite una practica flexible.
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Ademas, la retroalimentacion proporcionada por el asistente de voz, la cual permite
corregir errores en tiempo real, ayuda a mejorar las habilidades de los estudiantes
de manera efectiva. La interaccion con la aplicacion también favorece la autonomia
del aprendizaje, ya que los estudiantes no dependen de clases presenciales para
mejorar su fluidez en Inglés.

La conclusién del estudio realizado por Hernandez, Hernandez y Moreno (2024)
sostienen que la implementacion de esta herramienta representa un paso
importante hacia la innovacién educativa, al combinar el aprendizaje autbnomo con
la tecnologia avanzada. Ademas, se destaca que este tipo de aplicaciones podria
ser una alternativa complementaria a los métodos de ensefianza tradicionales,
proporcionando a los estudiantes la oportunidad de practicar de manera continua y
en un entorno libre de presiones, lo que aumento su confianza y motivacion al utilizar
el idioma en contextos profesionales.

Este estudio también planteo una linea de investigacién futura que podria ser de
interés, como la personalizacion de las entrevistas laborales dentro de la aplicacion,
adaptandolas segun el campo profesional de los estudiantes. De esta manera,
mejorar alin mas la relevancia de la herramienta en el desarrollo de competencias
linguisticas especificas para diferentes areas del conocimiento. (Hernandez Ham,
Hernandez Valerio, & Moreno Beltran, 2024)

Tecnologiay aplicaciones moviles en la educacion

De acuerdo con (UNESCO, 2023) las aplicaciones y programas informaticos han
evidenciado ser herramientas eficaces para complementar la instruccion
pedagogica tradicional, particularmente cuando se enfocan en ejercicios y practicas

que refuerzan los contenidos curriculares. Estas herramientas no solo facilitan el
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acceso a recursos educativos, sino que también permiten una personalizacién del
aprendizaje, adaptandose a las necesidades individuales de los estudiantes. Sin
embargo, es crucial equilibrar su uso para evitar la dependencia excesiva y fomentar
la autonomia y el pensamiento critico en el aprendizaje.

Aplicaciones moviles para el aprendizaje en entornos con recursos limitados
Un caso paradigmatico es el de Onebillion, una organizacion sin fines de lucro que
ha desarrollado herramientas educativas para optimizar el aprendizaje en siete
paises, incluyendo Malaui. En este contexto, se implementé una plataforma de
aprendizaje electronico en escuelas primarias publicas, la cual integraba méas de
4,000 unidades de actividades focalizadas en habilidades especificas de
matematicas y lectoescritura. Los estudiantes accedieron a estos recursos mediante
tabletas de bajo costo, lo que permitié un aprendizaje autbnomo, retroalimentacion
inmediata y recompensas personalizadas.

Los resultados evidenciaron mejoras significativas en el rendimiento académico,
especialmente en matematicas y lectura, lo que ha permitido la expansién del
programa gracias a evaluaciones iterativas que respaldan su eficacia (Pitchford,
Kamchedzera, Hubber, & Chigeda, 2018) (Pitchford N. , 2022). Este caso demuestra
como las aplicaciones moviles pueden ser una solucion efectiva para mejorar el
aprendizaje en entornos con recursos limitados, ofreciendo una alternativa
escalable y de bajo costo para la educacion basica.

Aplicaciones moviles para el aprendizaje de idiomas

En el ambito del aprendizaje de idiomas, las aplicaciones moviles también han
demostrado ser altamente efectivas. (Cho, 2021) investigo el impacto de Quizlet en

escuelas secundarias de Corea del Sury encontré que los estudiantes que utilizaron
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esta aplicacidbn obtuvieron mejores resultados en pruebas de vocabulario en
comparacién con aquellos que recibieron ensefianza tradicional. Este estudio
resalta la capacidad de las aplicaciones moviles para personalizar el aprendizaje y
adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes. De manera similar,
(Dizon, 2016) y (Sanosi, 2018) reportaron mejoras significativas en el aprendizaje
de vocabulario entre estudiantes universitarios en Japdén y Arabia Saudi,
respectivamente, después de usar Quizlet durante 10 semanasy 1 mes.

Estos hallazgos refuerzan la idea de que las aplicaciones méviles pueden ser una
herramienta poderosa para el aprendizaje de idiomas, especialmente cuando se
utilizan de manera consistente y estructurada. La retroalimentacion inmediata y la
adaptabilidad de estas aplicaciones permiten a los estudiantes avanzar a su propio
ritmo, lo que resulta en un mayor dominio del vocabulario y una mejora en las
competencias linguisticas.

Aplicaciones basadas en juegos y gamificacién

Por otro lado, las aplicaciones basadas en juegos han mostrado un impacto positivo
en la motivacion y el compromiso de los estudiantes. (Koval-Saifi, 2018) evalud la
aplicacion Dale de Comer al Monstruo, disefiada para mejorar las competencias
basicas de alfabetizacién en nifios refugiados sirios en Jordania. Los resultados
mostraron mejoras significativas en las habilidades de lectura después de 22 horas
de uso, junto con una mayor interaccion entre los estudiantes y comentarios
positivos de los padres.

Este estudio destaca como la gamificacion puede ser una estrategia efectiva para
involucrar a los estudiantes en contextos desafiantes, como el de los refugiados. La

naturaleza interactiva y ladica de la aplicacion no solo facilitd el aprendizaje, sino
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que también fomentd la colaboracion entre pares y el apoyo familiar, elementos
clave para el éxito en entornos vulnerables.

De manera similar (Wang & Tahir, 2020) realizaron un metaanalisis de 93 estudios
sobre Kahoot!, una plataforma de aprendizaje basada en gamificacion, y
encontraron que su enfoque interactivo y ludico tiene un impacto positivo en el
aprendizaje, especialmente en entornos educativos diversos. Los elementos clave,
como las tablas de clasificacion y la retroalimentacion inmediata, contribuyen a crear
un entorno de aprendizaje atractivo y motivador. Los estudiantes que utilizaron
iKahoot! mostraron un mayor interés en las actividades académicas y una mejora
en la retencion de conocimientos, lo que sugiere que la gamificacién puede ser una
estrategia efectiva para aumentar el compromiso y el rendimiento académico.
Tecnologia Mévil en la Educacién Superior

La penetracién de dispositivos moviles en Nicaragua representa una oportunidad
Unica para modernizar los métodos de ensefianza y aprendizaje, especialmente en
el ambito universitario. En el contexto de la Universidad Central de Nicaragua, la
aplicacion movil propuesta no solo modernizo los procesos de ensefianza del Inglés,
sino que también promovio la inclusion digital al ofrecer un acceso mas equitativo a
recursos educativos de calidad.

Implementacion de Herramientas Tecnoldgicas para el Aprendizaje del Inglés
El éxito de la aplicacion movil dependio de la capacidad para integrarse de manera
efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ofreciendo funcionalidades que

simplificaron la interaccion entre estudiantes, docentes y contenidos educativos.
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La aplicacién desarrollada en este proyecto incluyo caracteristicas como ejercicios
interactivos, asi como, retroalimentacién inmediata, lo que permitio a los estudiantes
aprender de manera mas efectivay a los docentes optimizar su practica pedagdgica.
Disefio del Proyecto segun el Estado del Arte.
Estudio de Necesidades.
El disefio de la aplicacion movil se inicié con un analisis detallado de los requisitos
funcionales y no funcionales, basado en las necesidades especificas de los
estudiantes, asi como docentes de Inglés Nivel | de la Universidad Central de
Nicaragua, Campus Central. Este andlisis permitié definir las caracteristicas
esenciales de la aplicacibn, asegurando que cumpliera con los objetivos
pedagdgicos y tecnoldgicos del proyecto.
Requisitos Funcionales
Los requisitos funcionales se centraron en las necesidades de los usuarios finales,
tanto estudiantes como docentes, y se estructuraron en torno a las siguientes
caracteristicas:
Requerimientos Funcionales
v La aplicacion permiti6 la ensefianza del idioma inglés a través de
unidades interactivas.
v Se incorporaron ejercicios de seleccion multiple, actividades de
emparejamiento y desafios de pronunciacion.
v Conté con un sistema de evaluacion que brindo retroalimentacion
inmediata al usuario.
v Dispone de un sistema de autenticacion para personalizar la experiencia

de aprendizaje.



Pagina 35 de 83

Requisitos No Funcionales
Los requisitos no funcionales se enfocaron en garantizar la eficiencia, seguridad y
escalabilidad de la aplicacion:
v La interfaz es responsiva y accesible para distintos dispositivos con
sistema operativo Android.
v Se optimiz6 para un consumo eficiente de recursos en equipos con
hardware limitado (Gama baja).
v La arquitectura permiti6 una escalabilidad para soportar mdultiples
usuarios concurrentes.
v El sistema garantizdé la seguridad en el almacenamiento de datos
personales.
Disefio de Interfaces
El disefio de las interfaces se centrd en la usabilidad y accesibilidad, adaptandose
a las necesidades de los diferentes grupos de usuarios:
Interfaz para Estudiantes:
Navegacion intuitiva:
¢ Disefio de una interfaz sencillay amigable, con menus claros y acceso rapido
a los modulos de aprendizaje.
e Organizacién de contenidos por unidades teméticas, siguiendo el plan de
estudios de la UCN.
Ejercicios interactivos:
e Acceso a ejercicios practicos con retroalimentacion inmediata, actividades de

selecciodn, y juegos educativos.



Pagina 36 de 83

e Inclusion de recursos multimedia (audios y videos) para reforzar la
comprension auditiva y la pronunciacion.
Seguimiento del progreso:
e Indicadores visuales que muestran el avance individual de cada estudiante.

Arquitectura Técnica del Sistema

La arquitectura de la aplicacion movil se basé en un modelo cliente-servidor, que
permitid una separacion eficiente entre el frontend (aplicacion moévil) y el backend
(servidor), asegurando un rendimiento Optimo, escalabilidad y un mantenimiento
simplificado. Esta estructura facilité la integracién de funcionalidades clave y la
adaptabilidad a futuras actualizaciones, permitiendo una evolucion continua del
sistema sin comprometer su estabilidad.

Frontend (Aplicacién Mévil)

Tecnologia: El frontend fue desarrollado en Java utilizando Android Studio, el
entorno de desarrollo oficial para aplicaciones Android. Esta elecciéon permitié una
integracion nativa con dispositivos Android, aprovechando al méaximo las
capacidades del sistema operativo y garantizando un rendimiento fluido y eficiente.
Disefio de Interfaz: La interfaz de usuario se disefié con un enfoque en la usabilidad
y la accesibilidad. Se prioriz6 una navegacion fluida y eficiente, utilizando una
tipografia clara, asi como, una paleta de colores alineada con la identidad de la
Universidad Central de Nicaragua. Esto no solo reforzé la identidad institucional,
sino que también ofrecié una experiencia visualmente comoda y efectiva para el

aprendizaje del Inglés Nivel I.
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Accesibilidad: El disefio fue pensado para ser inclusivo, incorporando elementos
como tipografia legible, contrastes de colores adecuados y una estructura intuitiva
que facilitd su uso para todos los estudiantes, incluyendo aquellos con necesidades
especiales.

Interactividad: La aplicacion ofrece una experiencia dindmica y envolvente, con
ejercicios e actividades disefiadas para mantener a los usuarios motivados, asi
reforzando su aprendizaje de manera efectiva. Esto incluyo la retroalimentacién
inmediata, animaciones sutiles y una navegacion intuitiva que mejora la interaccion
del usuario con la plataforma.

Backend

Tecnologia: El backend fue implementado en Java ampliamente utilizado para el
desarrollo de aplicaciones empresariales. Esta eleccion permitié una gestion eficaz
de la I6gica del negocio, ofreciendo un entorno robusto y escalable para la creacién
de servicios.

Escalabilidad: Java fue un lenguaje que facilité la creacion de sistemas escalables
gracias a su arquitectura robusta y su capacidad para manejar cargas de trabajo
crecientes. Su enfoque en la modularidad, la programacién orientada a objetos
permiti6 disefiar aplicaciones que pudieron crecer de manera eficiente,
adaptandose a las demandas sin comprometer el rendimiento. Ademas, su
portabilidad como compatibilidad con multiples plataformas lo convirtieron en una
opcion ideal para proyectos que requirieron expansion y adaptabilidad.
Mantenibilidad: Java destacO por su claridad y estructura organizada, lo que

simplifico el mantenimiento del codigo. Su sintaxis limpia con su enfoque en la
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reutilizacion de componentes a través de la programaciéon orientada a objetos
facilitaron la lectura, actualizacion y correccion del cédigo.

Base de Datos:

La base de datos se implementé utilizando SQLite, un sistema de gestion de bases
de datos relacional embebido, seleccionado por su ligereza, eficiencia y capacidad
para operar sin conexion, caracteristicas esenciales para una aplicacion movil. Se
disefié una estructura relacional robusta, normalizada para evitar redundancias y
garantizar la integridad de los datos mediante el uso de claves primarias, claves
fordneas y restricciones de integridad referencial.

Se optimizaron tablas especificas para almacenar informacion critica, como:
Usuarios: Datos de autenticacion (username, hash de contrasefia) y perfiles
(nombre, correo, numero, carnet).

Progreso de Aprendizaje: Métricas de avance (lecciones completadas, porcentaje
de finalizacion).

Resultados de Evaluaciones: Puntajes, aciertos y errores

Adicionalmente, se integré Firebase como complemento para el almacenamiento en
la nube, permitiendo la sincronizacién en tiempo real de datos como puntajes, asi
como progreso, ademas de la actualizacion remota de contenido (lecciones,
ejercicios y recursos multimedia). Esta arquitectura hibrida (SQLite para
persistencia local junto con Firebase para sincronizacion en la nube) aseguré una
experiencia de usuario fluida, tanto en entornos conectados como sin conexion,

garantizando la escalabilidad y confiabilidad del sistema.
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Modulos de la Aplicacion
La aplicacion esta organizada en moédulos que siguen el plan de estudios de la
Universidad Central de Nicaragua, Campus Central para el curso de Inglés Nivel I.
Cada moédulo corresponde a una unidad tematica y esta disefiado para cubrir los
objetivos especificos de aprendizaje.
Unidad I: It’s Nice to Meet You
e Contenido: Alfabeto, saludos, numeros del 1 al 10, y direcciones de correo
electronico.
e Actividades: Ejercicios de pronunciacién, juegos de emparejamiento para
aprender saludos, y practicas de escritura de nimeros y correos electronicos.
Unidad II: What’s This? / Photographs
e Contenido: Objetos del aula, articulos definidos e indefinidos, y preposiciones
de lugar.
e Actividades: Identificacion de objetos en imagenes, ejercicios de gramatica,
y practicas de escucha para reconocer objetos y su ubicacion.
Unidad Ill: Where Are You From? / Questions-Response
e Contenido: Ciudades, paises, nacionalidades, y adjetivos de personalidad y
apariencia.
e Actividades: Didlogos interactivos para practicar preguntas y respuestas, y
ejercicios de escritura para describir personas.
Unidad IV: Whose Jeans Are These?

e Contenido: Ropa, colores, clima, y estaciones del afio.
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e Actividades: Juegos de clasificacion de ropa y colores, y ejercicios de
escucha para identificar el clima.
Unidad V: What Are You Doing?
e Contenido: Expresiones de tiempo, actividades diarias, y uso del presente
continuo.
e Actividades: Practicas de escucha para identificar actividades, y ejercicios de
escritura para describir acciones en progreso.
Metodologia de Desarrollo
Se adopto la metodologia Scrum, un marco de trabajo 4gil que permitié un desarrollo
iterativo e incremental, facilitando la adaptacion a cambios en los requisitos y
priorizando la entrega de valor de manera constante. Este enfoque se implemento
mediante sprints de dos semanas, en los cuales se definieron objetivos claros y se
entregaron funcionalidades completas y probadas al final de cada iteracién.
Ademas, se incorporaron ceremonias agiles clave para garantizar una ejecucién
eficiente y colaborativa:
Daily Stand-ups: Reuniones diarias de 15 minutos en las que el equipo compartio
Su progreso, los planes para el dia y cualquier impedimento que estuviera afectando
su trabajo. Esto permiti6 mantener al equipo alineado y resolver bloqueos de
manera rapida.
Sprint Planning: Al inicio de cada sprint, se realizé reunion para definir los objetivos
de la iteracion, priorizar las tareas del backlog y estimar el esfuerzo requerido. Esto

aseguro que se tuviera claridad sobre lo que se debia lograr.
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Sprint Review: Al final de cada sprint, se presentaron los entregables a los
stakeholders (estudiantes, docentes y otros interesados) para obtener
retroalimentacion directa y validar que el producto cumplia con sus expectativas.
Retrospectivas: Después de cada sprint, el equipo reflexiond sobre lo que funcion6
bien, lo que se podia mejorar, asi como las acciones concretas para optimizar el
proceso en la siguiente iteracion. Esto fomentd una mejora continua junto con un
aprendizaje constante.

Esta metodologia no solo permiti6 una mayor flexibilidad ante cambios en los
requisitos, sino que también mejoré la transparencia del progreso, la calidad del
producto ademas de la satisfaccién del usuario. Al entregar valor de manera
constante y recibir retroalimentacion frecuente, se aseguré que la aplicacion
evolucionara de manera alineada con las expectativas, asi como las necesidades
de estudiantes y docentes, optimizando tanto el proceso de desarrollo como la
experiencia del usuario final.

Impacto Tecnoldgico y Social

La aplicacion movil desarrollada en este proyecto no solo mejor6 las competencias
linguisticas de los estudiantes, sino que ademas fortalecié su capacidad para
enfrentar los desafios de un mercado laboral globalizado. Al fomentar la
autoeducacion junto al aprendizaje continuo, esta herramienta posicioné a los
estudiantes como actores proactivos en su formacion, preparandolos para competir
en un entorno cada vez mas demandante, asi como competitivo. Ademas, la
aplicacion contribuyé a reducir las brechas educativas sumado a las digitales,

promoviendo la inclusion y la equidad en el acceso a recursos educativos de calidad.
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6.2 Perspectiva tedrica asumida

La perspectiva tedrica adoptada para el desarrollo de la aplicacién de aprendizaje
de inglés se fundamento6 en enfoques de aprendizaje mévil y aprendizaje autbnomo.
Estas teorias guiaron tanto los aspectos pedagdgicos como los tecnoldgicos
involucrados en el disefio e implementacién de la herramienta educativa.

Teoria del aprendizaje movil

Una perspectiva relevante fue la teoria del aprendizaje movil, que se centra en co6mo
las tecnologias maviles pueden facilitar un aprendizaje mas flexible, accesible y
personalizado. Segun esta teoria, el aprendizaje no deberia limitarse al aula ni a un
momento especifico, sino que deberia poder ocurrir en cualquier lugar y en cualquier
momento, adaptandose al ritmo de cada estudiante. La aplicacion fue disefiada
teniendo en cuenta esta premisa, proporcionando contenido accesible desde
dispositivos méviles con sistema operativo Android, o que permitio a los estudiantes
practicar inglés fuera del entorno tradicional de la clase, favoreciendo el aprendizaje
en cualquier contexto y promoviendo una mayor autonomia.

Aprendizaje autbnomo

El aprendizaje autbnomo también fue un enfoque clave en el desarrollo de la
aplicacion, dado que se aline6 con las tendencias actuales de fomentar la
autorregulacion y la toma de decisiones por parte de los estudiantes en su proceso
de aprendizaje. Segun esta teoria, los estudiantes deben tener la capacidad de
gestionar su propio aprendizaje, elegir sus metas, establecer estrategias y
monitorear su progreso. En la aplicacion se incorporaron funcionalidades como la
retroalimentacion inmediata, lo que permitié a los estudiantes tomar un papel activo

en su educacion y avanzar a su propio ritmo. De este modo, la aplicacion apoyo el
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desarrollo de habilidades de aprendizaje autbnomo, fundamentales en el proceso
de aprendizaje de un segundo idioma.

7. Metodologia

7.1 Enfoque cualitativo asumido y su justificacién

El estudio se caracteriz6 como transversal, prospectivo y exploratorio, con el
objetivo de abordar de manera rigurosa y sistematica un fendmeno educativo
emergente durante un periodo definido, proyectando la mejora y optimizacion de
futuras estrategias de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de tecnologias
moviles. La transversalidad del estudio permitié la recoleccién de datos en un Unico
momento temporal (noviembre de 2024 a marzo de 2025), lo que facilitd un andlisis
instantaneo de las percepciones, actitudes y comportamientos de los sujetos de
estudio. Este enfoque asegurd la validez y relevancia de la informacién, al
considerar las condiciones especificas del entorno educativo en ese momento.

En cuanto a su caracter prospectivo, el estudio se orient6 hacia la identificacién y
evaluacion de descriptores que, a partir de las evidencias obtenidas, permitieron
predecir los impactos de la implementacion de la aplicacion movil en el proceso de
ensefianza del Inglés. Esta perspectiva prospectiva resulté esencial para ofrecer
una visién anticipada de los beneficios y desafios que surgieran durante la adopcion
y el uso de la tecnologia en el aula de clases, contribuyendo asi a la formulacion de
intervenciones educativas mas eficaces y adaptadas a las necesidades de los
estudiantes.

Por otro lado, el enfoque exploratorio del estudio se justificd por la necesidad de
investigar un area aun no suficientemente estudiada en el contexto nicaragiiense:

el uso de aplicaciones méviles como herramienta complementaria al aprendizaje
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tradicional del Inglés. Este tipo de estudio fue fundamental para generar
conocimiento preliminar sobre las percepciones, dificultades y oportunidades
que los actores educativos (estudiantes, docentes y expertos) percibieron respecto
al uso de tecnologias educativas en el aula. Ademas, la naturaleza exploratoria
proporcioné la flexibilidad metodologica necesaria para adaptarse a las
particularidades del contexto universitario, lo que permiti6 enriquecer la
comprension del impacto real de las tecnologias digitales en el aprendizaje del
Inglés en Nicaragua.

El fundamento de un enfoque cualitativo es porque se caracteriza por su
orientacién hacia la comprension profunda de los fenbmenos sociales y educativos
desde la perspectiva de los individuos involucrados. Este enfoque se consideré
adecuado para explorar las percepciones, actitudes, experiencias y expectativas de
los actores clave (estudiantes, docentes y expertos) en relaciéon con el desarrollo,
asi como la implementacion de una aplicacién mévil para el aprendizaje del Inglés
Nivel | en la Universidad Central de Nicaragua, Campus Central, en el periodo de
noviembre de 2024 a marzo de 2025.

El enfoque cualitativo fue esencial para realizar un analisis profundo en las
percepciones de las experiencias de estudiantes, docentes sobre la integracion de
aplicaciones moviles en la ensefianza del Inglés. Este enfoque permitié6 comprender
no solo las barreras, las dificultades percibidas en el proceso de ensefianza, sino
también las oportunidades que se presentan al incorporar tecnologias educativas.
Dado que la interaccion con la tecnologia es subjetiva, en dependencia de factores
personales, contextuales, el enfoque cualitativo nos consintid un examen mas

detallado, flexible, ajustandose a las realidades, contextos de los participantes, lo
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cual es crucial para entender las dinamicas educativas complejas en este ambito.
Ademas, la interpretacion de experiencias individuales, colectivas proporcioné una
vision enriquecida sobre el como las tecnologias pueden transformar el aprendizaje
del Inglés, superando las limitaciones de enfoques meramente cuantitativos.
Adaptabilidad en el proceso de recoleccion de datos

La recoleccion de datos, debido a su naturaleza cualitativa, se caracterizé por ser
flexible y dinamica, lo que permitié6 adaptarse a las nuevas perspectivas, asi como
a los hallazgos que surgieron durante el proceso investigativo. Esta adaptabilidad
resultd6 fundamental en el estudio de procesos innovadores, como fue la
implementacion de aplicaciones méviles para la ensefianza del Inglés. La capacidad
de ajustar las técnicas de recoleccion en funcién de los avances junto con las
reflexiones generadas durante la investigacion contribuyé a enriquecer la
comprensién del fenédmeno estudiado, a la vez que garantizé la pertinencia de los
datos obtenidos.

Enfoque humanistay centrado en el individuo

Este estudio busco la oportunidad de dar voz a los estudiantes y docentes que
participaban en el curso de Inglés |, asimismo reconociendo que sus percepciones,
experiencias y opiniones son fundamentales para comprender la efectividad de la
aplicacion propuesta. Al centrarse en las narrativas de los participantes, se obtiene
informacion valiosa sobre sus expectativas, resistencias y motivaciones, lo que
resulto en un analisis mas comprensivo.

Generacion de conocimiento contextualizado

A diferencia de los enfoques cuantitativos, que buscan generalizar resultados, el

enfoque cualitativo se centr0 en obtener una comprension profunda vy
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contextualizada del fendomeno investigado. Este enfoque permiti6 generar
conocimiento relevante, especifico para el contexto de la Universidad Central de
Nicaragua, lo que proporcion6 una base soélida para el disefio e implementacion de
futuras intervenciones educativas basadas en tecnologia. La profundidad junto con
la especificidad de los datos recopilados contribuy6 a una mejor comprensién de las
dinamicas particulares del entorno universitario, garantizando que las soluciones
propuestas estuvieran alineadas con las necesidades reales de los actores
involucrados.

7.2 Muestra tedricay sujetos de estudio

La muestra tedrica estuvo compuesta por estudiantes y docentes que se
encontraban en el curso de Inglés Nivel | de la Universidad Central de Nicaragua,
Campus Central, durante el periodo académico de noviembre de 2024 a marzo de
2025. La funcién de la muestra teérica permitié alcanzar una comprensién profunda
y detallada del fenébmeno investigado, especificamente el proceso de ensefanza-
aprendizaje del Inglés en el contexto universitario analizado. La seleccién de la
muestra tedrica se basé en su relevancia directa con el tema de estudio, dado que
los participantes contaban con experiencia, asi como conocimientos significativos
sobre el fenbmeno en cuestion. Los docentes, con su competencia a nivel
pedagdgico, al igual que los estudiantes, con su experiencia directa en el proceso
de aprendizaje del idioma, constituyeron elementos clave para comprender los
aspectos fundamentales de la ensefianza del Inglés. La participacion de estos
actores proporciono una base solida para el analisis e interpretacion de los datos
recopilados durante la investigacion, lo que garantizd que los hallazgos fueran

representativos, ademas de contextualmente relevantes.
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Criterios de seleccion de los sujetos del estudio:
Estudiantes:
v Estudiantes que estuvieron en el curso de Inglés Nivel | durante el periodo
de estudio.
v" Disponibilidad a dispositivos moéviles con el sistema operativo Android.
v Disposicién y compromiso para la participacion activa en el estudio.
Docentes:
v Los docentes encargados de impartir el curso de Inglés Nivel | en el Campus
Central de la Universidad Central de Nicaragua.
v' Conocimiento detallado del plan de estudios, asi como de metodologias
utilizadas en el curso de Inglés nivel I.
Para la seleccion de la muestra, se empled un muestreo tedrico, el cual se ajustd a
los criterios de saturacion tedrica, garantizando que los datos recolectados fueran
representativos y suficientes para alcanzar los objetivos planteados.
En el caso de los estudiantes, la muestra se determiné mediante el principio de
saturacion tedrica, un criterio comun en investigaciones cualitativas. Este enfoque
consistid6 en reclutar participantes hasta el punto en que los datos obtenidos
comenzaron a reiterarse, lo que indicé que no se generarian nuevos aportes
significativos para la investigacion. Este método permiti6 asegurar que la
informacion recopilada fuera lo suficientemente robusta y diversa para captar las
distintas dimensiones del fenomeno estudiado, sin necesidad de extender la
muestra mas alla de lo necesario. La saturacion tedrica se alcanzé cuando las

respuestas de los estudiantes mostraron patrones recurrentes en torno a las
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necesidades linguisticas, el acceso a la tecnologia y las preferencias sobre el disefio
de la aplicacion.

Por otro lado, en el caso de los docentes, se seleccion6 un grupo que represento
una variedad de perspectivas sobre el uso de la tecnologia en la ensefianza del
Inglés. Esta seleccion se realiz6 de manera arbitraria, pero con el propésito de
asegurar una cobertura adecuada de las distintas aproximaciones pedagdgicas
presentes en el contexto estudiado. Se incluyeron docentes con experiencias tanto
en metodologias tradicionales como en enfoques innovadores, lo que permitié
captar un espectro amplio de practicas y opiniones. Esta diversidad enriquecio6 el
analisis, proporcionando una vision integral de cémo la tecnologia puede integrarse
de manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje del Inglés.

La combinacién de estos enfoques de muestreo - saturacidén teorica para los
estudiantes y muestreo tedrico arbitrario para los docentes permitié garantizar que
la muestra fuera representativa de la poblacion estudiada, al tiempo que se
optimizaron los recursos y el tiempo dedicado a la recoleccién de datos.

7.3 Métodos y técnicas de recolecciéon de datos utilizados

Se implementé una combinacion de métodos asi como técnicas cualitativas para
recopilar datos relevantes, detallados, contextualizados, con el fin de explorar las
percepciones, actitudes, experiencias de los participantes en relacion con el uso de
una aplicacion movil para el aprendizaje del Inglés. Los instrumentos utilizados
incluyeron entrevistas semiestructuradas, entrevistas ademas de grupos focales,
cada uno de los cuales aporto informacion valiosa desde distintas perspectivas.
Las entrevistas semiestructuradas Se realizaron entrevistas con docentes,

ademas de las autoridades académicas, como la coordinadora de la carrera de
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Inglés y el vicerrector académico. Estas entrevistas facilitaron una exploracion
profunda de las percepciones sobre la aplicacion mévil asi como el uso de la
tecnologia educativa. Para su realizacién, se emple6 un guion previamente validado
que, aunque estructurado, permitié adaptarse a las respuestas de los participantes,
lo que facilitd la obtencion de informacion rica y detallada. El objetivo principal
consistid en identificar las barreras percibidas, las expectativas, las ventajas
ademas de los desafios que enfrentaban los usuarios al interactuar con la
aplicacion, lo cual contribuyé a comprender mejor su impacto en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Se crearon Grupos Focales con los estudiantes, los cuales incluyeron preguntas
disefiadas para recopilar informacion detallada sobre los hébitos de estudio, las
actitudes hacia el uso de aplicaciones moviles, ademas de la disposicion de los
estudiantes para utilizar la herramienta propuesta. El instrumento fue
especificamente disefiado para captar las creencias, actitudes, asi como los
comportamientos de los participantes en relacion con el aprendizaje del Inglés
mediante tecnologia moévil. Este enfoque permitié obtener perspectivas individuales,
a su vez que facilitdé una comprension mas profunda de las necesidades y
expectativas de los estudiantes, complementando la informacién recogida en las
entrevistas.

De igual manera, las dinamicas de interaccion junto con las perspectivas colectivas
de los grupos focales fueron transcritas y analizadas, lo cual permitié captar las
opiniones y experiencias compartidas, enriqueciendo la comprension del fenébmeno

investigado.
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7.4 Criterios de calidad aplicados: Credibilidad, confiabilidad y triangulacion
Para garantizar la calidad y rigurosidad del estudio, se aplicaron criterios
metodologicos clave, como la credibilidad, confiabilidad, confirmabilidad,
transferibilidad y triangulacion. Estos criterios se integraron en el disefio y
ejecucion de la investigacion, asegurando que los resultados fueran consistentes,
precisos y aplicables a otros contextos.

La credibilidad se asegur6 mediante la triangulacién de datos, lo que permitio
contrastar y verificar la consistencia de los hallazgos. Las percepciones recogidas
en las entrevistas semiestructuradas con docentes y autoridades académicas
fueron comparadas con las respuestas obtenidas en las dinAmicas observadas en
los grupos focales. Esta combinacion de métodos permitié validar la informacion
desde multiples perspectivas, asegurando que los resultados reflejaran fielmente
las experiencias y opiniones de los participantes. Ademas, la observacion
participante complementd estos instrumentos, proporcionando un contexto adicional
que enriquecio la interpretacién de los datos.

La confiabilidad Se logré6 mantener un registro detallado, transparente de todas las
fases del estudio. Cada instrumento, como el guion de las entrevistas, asi como el
disefio de las entrevistas, fue documentado meticulosamente, incluyendo tanto su
validacion previa como su aplicacion. Este proceso permitié que los métodos
utilizados fueran claros, accesibles, facilitando la replicacion del estudio en otros
contextos. El guion de las entrevistas, validado antes de su implementacion,
garantizdO que las preguntas fueran consistentes, relevantes para todos los

participantes, lo que contribuy6 a la fiabilidad de los datos recopilados.
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La confirmabilidad La garantia se logr6 mediante una reflexion critica constante
del proceso investigativo. A lo largo de todas las etapas del estudio, se identificaron
y mitigaron posibles sesgos personales, desde la recoleccion de datos hasta su
analisis.

La transferibilidad Se asegurdé el incluir una descripcion detallada del contexto en
el que se realiz6 el estudio. Esto permitié que los resultados pudieran ser aplicados
y adaptados a escenarios similares en otras instituciones educativas. La descripcion
del perfil de los participantes, el contexto pedagogico, asi como las caracteristicas
de la aplicacion movil proporcionaron un marco de referencia que facilita la
extrapolacion de los hallazgos a otros entornos. Adicionalmente, la combinacién de
instrumentos, como los grupos focales ademas de las entrevistas, permitié captar
tanto las perspectivas individuales como las dinamicas colectivas, lo que enriquecio
la comprensién del fendmeno y su posible aplicacion en otros contextos.

La triangulacion constituyé un eje fundamental en el desarrollo del estudio, al
emplearse mudltiples técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que
permitieron contrastar y validar la informacion desde diversas perspectivas. Este
enfoque integré entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observacion
participante, garantiz6 la validez interna ademas de la confiabilidad de los
resultados, asegurando una interpretacion rigurosa, precisa del fenémeno
investigado. La combinacion de métodos cualitativos facilité la captacion de una
vision holistica y multidimensional del proceso de ensefianza-aprendizaje del Inglés,
integrando tanto perspectivas individuales como colectivas.

En el proceso de recoleccidon de datos, se identificaron categorias de analisis clave

que emergieron de las respuestas de los distintos actores involucrados. Por
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ejemplo, en las entrevistas realizadas a la coordinadora y al vicerrector, se evidencio
que los estudiantes enfrentan desafios significativos, como la falta de motivacion,
una carga horaria exigente y habitos de estudio insuficientes. Estas observaciones
fueron corroboradas por los docentes, quienes enfatizaron la necesidad de reforzar
las cuatro habilidades linguisticas (gramatica, vocabulario, pronunciacion y
comprension auditiva). A su vez, los grupos focales con estudiantes confirmaron
estas carencias, destacando dificultades especificas en pronunciacion vy
vocabulario. Este consenso entre los diferentes actores permitié identificar areas
criticas que requieren intervencion pedagdgica.

Respecto al acceso a la tecnologia, se constatdé que, aunque la mayoria de los
estudiantes cuenta con dispositivos moviles, persisten limitaciones en la
conectividad, particularmente en zonas con infraestructura insuficiente. Este
hallazgo fue respaldado por los docentes, quienes sefialaron que la mayoria de los
estudiantes esta familiarizado con aplicaciones mdéviles educativas, los propios
estudiantes, quienes valoraron la portabilidad, accesibilidad de una herramienta
digital. La triangulacién de estos datos permitié concluir que, si bien existe un acceso
generalizado a dispositivos, la brecha digital en términos de conectividad representa
un obstaculo que debe ser abordado de manera estratégica.

En relacion con el disefio y usabilidad de la aplicacion, se identific6 un consenso
unanime en que esta debe ser interactiva, intuitiva y alineada con los objetivos
curriculares. Los docentes subrayaron la importancia de una interfaz amigable,
ademas de funcionalidades que permitan retroalimentacion en tiempo real, mientras
que los estudiantes expresaron preferencia por actividades gamificadas, como

juegos, sopas de letras y ejercicios de pronunciacion. Estas perspectivas
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convergentes proporcionaron lineamientos claros para el desarrollo de una
herramienta pedagdgica efectiva y atractiva.

En cuanto a las funcionalidades clave, se estableci6 que la aplicacion debe integrar
actividades que aborden de manera integral las cuatro habilidades del idioma. Los
docentes recomendaron ejercicios especificos de gramatica, pronunciacion y
vocabulario, mientras que los estudiantes propusieron actividades practicas como
conversaciones simuladas, dictados y crucigramas. Este consenso reforzé la
necesidad de que la aplicacion sea comprehensiva, dinamica, cubriendo todas las
dimensiones del aprendizaje del Inglés.

En lo que respecta a la integracion curricular, se destac6 que la aplicacion debe
funcionar como un recurso complementario al plan de estudios de Inglés Nivel I. Los
docentes enfatizaron la importancia de alinear la herramienta con los objetivos
académicos, mientras que los estudiantes percibieron su potencial para integrarse
de manera fluida en su rutina de estudio. Este enfoque colaborativo asegur6 que la
aplicacion no solo fuera pedagdgicamente relevante, sino también coherente con
las demandas del curriculo institucional.

En materia de accesibilidad y equidad, se concluy6 que la aplicacion debe ser a
posterior multiplataforma (compatible con Android, iOS asi como computadoras)
para garantizar un acceso universal. Los docentes sugirieron que la institucion
proporcione dispositivos y acceso a internet a los estudiantes con mayores
limitaciones, mientras que estos ultimos destacaron la importancia de disponer de
la herramienta en cualquier momento o lugar. Ademas, se identifico que la inclusion

de elementos motivacionales, tales como sistemas de reconocimiento y certificados,
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podria potenciar el rendimiento académico y la adherencia al programa,
contribuyendo tanto al prestigio como al posicionamiento institucional.

7.5 Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y andlisis de
informacion

El procesamiento, asi como el andlisis de los datos se realizé mediante un enfoque
cualitativo. Las etapas del andlisis incluyeron la organizacion, transcripcioén precisa
de las entrevistas, la estructuracion de las respuestas obtenidas y la identificacion
de categorias tematicas emergentes. A través de la triangulacion de datos, se
compararon, contrastaron las perspectivas obtenidas de los diferentes
instrumentos, lo que permitioé identificar patrones, relaciones, coincidencias. Este
método de andlisis garantizé una interpretacion exhaustiva, detallada del fenémeno
de estudio, contribuyendo a una comprension integral del uso de la aplicacién movil
en el aprendizaje del Inglés.

El primer paso en el procesamiento de los datos consisti6 en la organizacion,
sistematizacién de la informacion recopilada. Este proceso incluyé las siguientes
acciones:

Transcripcion de entrevistas y grupos focales: Todas las entrevistas
semiestructuradas y las discusiones de los grupos focales fueron transcritas
textualmente para facilitar su andlisis posterior. Se aseguré que las transcripciones
fueran fieles a las respuestas y comentarios de los participantes, conservando el
lenguaje y las expresiones originales. Este proceso permitié contar con un corpus
textual detallado que sirvio como base para el analisis cualitativo. (Ver anexo 1).
Codificacion de entrevistas: Las respuestas de las entrevistas fueron

organizadas, categorizadas segun las preguntas planteadas. Se realizO una
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codificacion manual de las respuestas, identificando temas recurrentes, asi como
respuestas clave que emergieron de los datos. Este procedimiento permitio
estructurar la informacion de manera sistematica, facilitando su posterior andlisis.
Clasificacion de datos: Los datos fueron clasificados en categorias tematicas
preliminares, basadas en los objetivos de la investigacion, asi como la pregunta
central de investigacién. Estas categorias incluyeron: necesidades linguisticas y
tecnologicas, acceso a tecnologia, disefio y usabilidad de la aplicacion,
funcionalidades clave, integracion con el plan de estudios, accesibilidad y equidad,
e impacto y motivacion. Esta clasificacion permitié organizar la informacion de
manera coherente y facilitd la identificacion de patrones y relaciones entre los datos.
Identificacién de categorias: A partir de los cédigos iniciales, se agruparon los
datos en categorias mas amplias. Estas categorias reflejaron los temas principales
que surgieron de las respuestas de los participantes, como las necesidades
lingUisticas, las expectativas sobre la aplicacion y los desafios tecnoldgicos. Por
ejemplo, las respuestas relacionadas con la pronunciacién y el vocabulario se
agruparon bajo la categoria "necesidades linguisticas"

Refinamiento de categorias: Las categorias iniciales fueron refinadas y
reorganizadas para asegurar que fueran coherentes y representativas de los datos.
Se identificaron subcategorias dentro de cada tema principal, lo que permitié un
analisis mas detallado. Por ejemplo, dentro de la categoria "disefio y usabilidad de
la aplicacion”, se identificaron subcategorias como ‘interfaz intuitiva”,
“retroalimentacion en tiempo real" y "actividades interactivas"”.

Triangulacion de datos: Para garantizar la validez, asi como la confiabilidad de los

hallazgos, se realiz6 una triangulacion de datos, comparando, contrastando la
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informacion obtenida de diferentes fuentes (entrevistas y grupos focales). Este
proceso permitio identificar convergencias, divergencias en las respuestas de los
participantes, lo que enriquecio la interpretacion de los datos. Por ejemplo, se
compararon las percepciones de los estudiantes sobre la usabilidad de la aplicacion
con las sugerencias de los docentes, ademés de las observaciones de las
autoridades académicas.

8. Discusion de resultados o hallazgos

En el analisis de los requisitos linglisticos y tecnoldgicos de los estudiantes de la
Universidad Central de Nicaragua Campus Central, se identificaron desafios
significativos en las areas de pronunciacion y vocabulario. Estas dificultades
requieren practica constante y retroalimentacion inmediata, lo cual fue confirmado
a través de la triangulacion de datos obtenidos de las entrevistas con la
coordinadoray el vicerrector, las entrevistas a los docentes y los grupos focales con
los estudiantes.

Se constato que las principales dificultades no solo estuvieron relacionadas con la
falta de préctica, sino también con la ausencia de herramientas que permitieran a
los estudiantes reforzar estas habilidades de manera auténoma y efectiva. Por lo
tanto, se concluyé que la aplicacion moévil debia priorizar actividades que
fortalecieran la pronunciacion y el vocabulario, incorporando herramientas
interactivas como ejercicios de repeticion con reconocimiento de voz, ademas de
juegos de asociacion de palabras. Estas funcionalidades permitieron a los
estudiantes comparar su pronunciacion con modelos nativos y aprender nuevas

palabras en contextos practicos y significativos.
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En cuanto a los requisitos tecnolédgicos, se evidencio que, aunque la mayoria de
los estudiantes poseia dispositivos moviles, la conectividad a internet representaba
un desafio importante, especialmente en areas con infraestructura limitada. Por esta
razén, se consider6 fundamental que la aplicacién funcionara tanto en linea como
offline, permitiendo la descarga de contenidos y el acceso a funcionalidades
esenciales sin depender de una conexion constante. Ademas, se determiné que la
aplicacion a posterior debe ser multiplataforma (compatible con Android, iOS y
computadoras) para garantizar un acceso equitativo y adaptarse a las diversas
condiciones tecnoldgicas de los usuarios.

En relacion con el disefio de la interfaz de usuario, se identifico la necesidad de
crear una plataforma interactiva, dinamica y facil de usar. Los estudiantes
manifestaron una preferencia por actividades ludicas, como juegos y sopas de
letras, que hicieran el aprendizaje mas entretenido y motivador. Por su parte, los
docentes subrayaron la importancia de ofrecer retroalimentacién en tiempo real y
una interfaz intuitiva que facilitara la navegaciéon y el uso de la aplicacion.

Se determind que el disefio debia priorizar la usabilidad, incorporando elementos
visuales atractivos y actividades que fomentaran la participacién activa. Para
aumentar la motivacién de los estudiantes, se propuso implementar un sistema de
recompensas, cComo puntos e insignias, que reconocieran sus logros, que los
animaran a continuar con su aprendizaje. Ademas, se sugirio una interfaz limpia e
organizada, con menus claros y opciones de personalizacion, permitiendo a los
usuarios adaptar la aplicacion a sus necesidades individuales.

En términos de funcionalidades, se identificé un consenso sobre la importancia

de abordar las cuatro habilidades linglisticas (gramatica, vocabulario,
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pronunciacion y comprension auditiva) mediante actividades practicas e
interactivas. Se destacé la necesidad de incorporar ejercicios de gramatica,
conversaciones simuladas y dictados, junto con mecanismos de retroalimentacion
inmediata que facilitaran la correccion de errores y el seguimiento del progreso. Se
sugirid la inclusion a posterior de modulos de conversacion con reconocimiento de
voz que permitieran a los estudiantes practicar su pronunciacién y recibir
comentarios en tiempo real. Ademas, se propuso integrar ejercicios interactivos de
gramatica que ayudaran a identificar y corregir errores de manera auténoma,
reforzando asi el aprendizaje de forma integral.

También se enfatiz6 la importancia de que la aplicacion se alineara con el programa
de Inglés nivel |, asegurando que sus contenidos y actividades estuvieran en
sintonia con los objetivos académicos. Para facilitar esta integracién, se propuso y
creo el desarrollo de un médulo de unidades del curso de Ingles Nivel | sincronizado
con el plan académico, que permitiera a los estudiantes organizar sus sesiones de
practica.

Por ultimo, se identifico que la aplicacion mejor6 no solo el rendimiento académico
de los estudiantes, sino también su motivacion para aprender Inglés. Los docentes
incluyeron la idea de elementos motivacionales, como reconocimientos y
certificados, que premiaron el esfuerzo y el progreso de los estudiantes. Los
estudiantes, por su parte, expresaron que les resultd motivador alcanzar puntajes

altos y recibir retroalimentacion constante sobre su desempeiio.
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10. Anexos o Apéndices

Anexo 1: Instrumentos de Recoleccion de Informacion
Universidad Central de Nicaragua — Campus Central
Facultad de Ingenieria en Sistemas

Entrevista dirigida a la Coordinadora de Inglés

Fecha: ) Hora de Inicio: / : Hora Final: /

Solicitud de grabacién: Antes de comenzar, queremos solicitar su permiso
para grabar esta sesiéon en audio. ¢Estan de acuerdo con que grabemos esta

sesion?

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion clave para el
desarrollo de una aplicacion mévil enfocada en el aprendizaje del idioma Inglés
(Nivel 1), dirigida a estudiantes universitarios de la Universidad Central de
Nicaragua, Campus Central, durante el periodo de noviembre 2024 a marzo 2025.
Este estudio forma parte de una investigacién para optar al titulo de Ingeniero en
Sistemas. La informacion recabada sera tratada con estricta confidencialidad y
utilizada exclusivamente con fines académicos.

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion, ya que su participaciéon es
fundamental para el éxito de esta investigacion. Los hallazgos obtenidos
contribuirdan a la creacion de una herramienta tecnolégica que responda a las
necesidades y expectativas de los estudiantes en su proceso de aprendizaje del

Inglés.
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|. Datos Generales

Nombre del entrevistado:

Cargo en la universidad:

Afos de experiencia en la ensefianza del Inglés:

¢ Ha utilizado herramientas tecnoldgicas para la ensefianza del Inglés? ¢ Cuéles?
Il. Necesidades Linglisticas y Tecnoldgicas de los Estudiantes

¢, Cudles son las principales dificultades que enfrentan los estudiantes de Inglés
Nivel 1?

¢Qué areas del idioma requieren mayor refuerzo (gramatica, vocabulario,
pronunciacién, comprension auditiva, etc.)?

¢ Los estudiantes cuentan con acceso a dispositivos moviles y conexién a internet
para utilizar herramientas digitales de aprendizaje?

¢ Qué nivel de familiaridad tienen los estudiantes con el uso de aplicaciones moviles
educativas?

[ll. Disefio y Usabilidad de la Aplicacién

Desde su experiencia, ¢qué caracteristicas deberia tener una aplicacion mévil para
ser efectiva en la ensefianza del Inglés?

¢, Qué tipo de disefio visual y estructura de navegacion considera mas adecuados
para los estudiantes?

¢,Cuales podrian ser los principales desafios para los estudiantes al utilizar una

aplicacion movil para aprender Inglés?
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IV. Funcionalidades Clave de la Aplicacion

¢ Qué actividades interactivas (ejercicios, juegos, simulaciones) considera mas
efectivas para el aprendizaje del Inglés?

¢, Como deberia evaluar la aplicacién el progreso de los estudiantes (pruebas,
retroalimentacion en tiempo real, gamificacion, etc.)?

¢, Qué mecanismos de retroalimentacion podrian ayudar a los estudiantes a mejorar
su aprendizaje?

V. Integracion con el Plan de Estudios

¢, Como podria incorporarse el uso de la aplicacion en el plan de estudios de Inglés
Nivel | sin afectar la dinamica del curso?

¢ Qué criterios pedagdgicos deberia cumplir la aplicacion para alinearse con el
programa de Inglés Nivel 1?

¢ Considera que los docentes estarian dispuestos a utilizar esta aplicacién como
complemento de sus clases?

VI. Accesibilidad y Sostenibilidad

¢, Como podria garantizarse que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a la
aplicacién, considerando factores como conectividad y disponibilidad de
dispositivos?

¢ Qué tipo de apoyo institucional seria necesario para el desarrollo e implementacién
de esta aplicacion?

¢, Qué elementos considera clave para asegurar la sostenibilidad de la aplicacion

dentro de la universidad?
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VII. Evaluacion del Impacto y Potencial de la Aplicacién

¢, Como se podria medir el impacto de la aplicacion en la mejora del aprendizaje del
Inglés dentro de la universidad?

¢ Como podria esta iniciativa fortalecer la calidad educativa y la competitividad de la
universidad?

¢, Considera viable que la universidad adopte esta aplicacién como parte oficial del
material de aprendizaje del curso de Inglés Nivel 1?

VIIl. Comentarios Finales

¢ Tiene alguna sugerencia adicional para mejorar el disefio, desarrollo e

implementacion de la aplicacion movil?
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Universidad Central de Nicaragua
Campus Central

Facultad de Ingenieria en Sistemas
Entrevista dirigida al Vicerrector

Fecha: /| | Horadelnicio: __/  Horafinal: [/

Solicitud de grabacién: Antes de comenzar, queremos solicitar su permiso
para grabar esta sesiéon en audio. ¢Estan de acuerdo con que grabemos esta

sesion?

La presente entrevista tiene como finalidad recopilar informacion relevante para el
desarrollo de una aplicacion mévil enfocada en el aprendizaje de Inglés nivel |,
dirigida a estudiantes universitarios de la Universidad Central de Nicaragua,
Campus Central, durante el periodo de noviembre 2024 a marzo 2025. Este estudio
forma parte del trabajo de investigacibn para optar al titulo de Ingeniero en
Sistemas. Los datos proporcionados seran manejados con total confidencialidad y
se utilizardn Unicamente con fines académicos.

Agradecemos de antemano su tiempo, disposicion y colaboracion, ya que su
participacion es fundamental para el éxito de esta investigacion. Los resultados,
conclusiones y recomendaciones derivadas de este estudio seran presentados

como parte del trabajo final.

|. Datos Generales

Nombre del entrevistado:
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Rol en la universidad:

Afos de experiencia en el ambito educativo:

Il. Desafios en la ensefianza del Inglés

¢, Cudles considera que son los principales desafios que enfrenta la universidad en
la ensefianza del Inglés, particularmente en el nivel 1?

Desde su perspectiva, ¢como afecta el nivel de Inglés de los estudiantes a su
desempefio académico y futuro profesional?

¢ Qué estrategias ha implementado la universidad para mejorar la ensefianza del
Inglés?

Ill. Uso de tecnologia en el aprendizaje del Inglés

¢, Qué importancia le da la universidad a la integracién de herramientas tecnoldgicas
para mejorar la ensefianza del Inglés?

¢Como evalla el impacto de las tecnologias educativas en el aprendizaje de los
estudiantes?

¢ Qué herramientas digitales ha implementado la universidad en la ensefianza de
idiomas hasta el momento?

IV. Viabilidad de una aplicacién mévil para el aprendizaje del Inglés

¢ Cree que una aplicacion mdévil para el aprendizaje del Inglés podria ser una
solucion viable para mejorar los resultados académicos? ¢ Por qué?

¢, Qué beneficios académicos y administrativos podria aportar la implementacion de
esta aplicacion?

¢, Qué recursos institucionales (humanos, técnicos, financieros) podrian destinarse

para su desarrollo y adopcion?
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V. Accesibilidad y equidad en el uso de la aplicacién

¢, Qué estrategias podrian implementarse para garantizar que todos los estudiantes
tengan acceso equitativo a la aplicacion, considerando factores como la
disponibilidad de dispositivos y la conectividad?

¢ Como podria asegurarse la integracion efectiva de la aplicacién en el plan de
estudios del curso de Inglés Nivel I?

¢ Qué mecanismos de seguimiento y evaluacién recomienda para medir el impacto
de la aplicacion en el aprendizaje de los estudiantes?

VI. Apoyo institucional y adopcién de la aplicacion

¢, Qué tipo de apoyo institucional podria brindarse para garantizar el éxito de esta
iniciativa?

¢, Como podria incentivarse a docentes y estudiantes para la adopcion y uso activo
de la aplicacion?

¢La universidad estaria dispuesta a considerar esta aplicacion como parte oficial
del material de aprendizaje del curso de Inglés Nivel |?

VII. Impacto y proyeccion futura

¢,Como cree que esta iniciativa podria fortalecer la calidad educativa y la
competitividad de la universidad?

¢Qué impacto esperaria ver en los estudiantes y en la institucion tras la
implementacion de la aplicacion?

¢,COmo podria esta iniciativa alinearse con los objetivos estratégicos de la

universidad a mediano y largo plazo?
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VIIl. Comentarios finales

¢ Qué otras sugerencias o recomendaciones tienen para mejorar el desarrollo e
implementacion de esta aplicacion mévil?

¢ Hay algun otro aspecto que considere importante mencionar para el éxito de este

proyecto?
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Universidad central de nicaragua
Campus central

Facultad de ingenieria en sistemas
Entrevista dirigida a docentes de Inglés

Fecha__/ / [Horadeinicio __:__ Horafinal _:

Solicitud de grabacién: Antes de comenzar, queremos solicitar su permiso
para grabar esta sesion en audio. ¢Estan de acuerdo con que grabemos esta

sesion?

El presente cuestionario esté dirigido a los docentes que imparte el curso de Inglés
nivel | y busca recopilar informacion valiosa para el desarrollo de una aplicacion
movil destinada apoyar el aprendizaje de los estudiantes universitarios de la
Universidad central de nicaragua, campus central, durante el periodo de noviembre
2024 a marzo 2025. Este estudio forma parte de una investigacién para optar al
titulo de ingeniero en sistemas.

Los datos proporcionados seran tratados con total confidencialidad y se utilizaran
exclusivamente con fines académicos. La informacion recopilada permitira analizar
las necesidades, preferencias y expectativas tanto de los estudiantes como de los
docentes, con el objetivo de disefiar una herramienta tecnoldégica que complemente
y mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje del Inglés nivel I.

Agradecemos de antemano su tiempo, disposicion y colaboracion, ya que su

experiencia y perspectiva son fundamentales para el éxito de esta investigacion.
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Los resultados, conclusiones y recomendaciones derivadas de este estudio seran

presentados como parte del trabajo final.

1.Cuales son los principales retos que enfrentan los estudiantes de Inglés nivel 1?
2. ¢ Qué tipo de actividades o recursos considera mas efecticos para el aprendizaje
de Inglés nivel I?

3. ¢considera una aplicacion movil pueda mejorar el aprendizaje de Inglés nivel 1?
¢Por qué?

¢ Qué funcionalidades deberia incluir una aplicacion movil para ser Gtil en el proceso
de ensefianza-aprendizaje?

¢, Qué recomendaciones daria para mejorar la experiencia de los estudiantes al usar
la aplicacion mévil?

¢ Qué tipo de actividades o recursos considera mas efecticos para el aprendizaje de
Inglés nivel 1?

¢ Como podria integrarse una aplicacion movil en las clases de Inglés nivel 1?

¢, Qué tipo de ejercicios o evaluaciones considera mas Utiles para medir el progreso
de los estudiantes en Inglés nivel 1?

¢Qué aspectos motivacionales cree que deberia incluir la aplicaciOon para

mantener el interés de los estudiantes?
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Universidad central de nicaragua
Campus central

Facultad de ingenieria en sistemas
Grupo Focal Dirigido a estudiantes

Fecha / / [Horadeinicio __: Horafinal _:

Solicitud de grabacién: Antes de comenzar, queremos solicitar su permiso
para grabar esta sesion en audio. ¢Estan de acuerdo con que grabemos esta

sesion?

Este grupo focal esta dirigido a docentes a estudiantes del curso de Inglés Nivel |
de la Universidad Central de Nicaragua, Campus Central. Su objetivo es recopilar
informacion clave para el desarrollo de una aplicacion movil que apoye el
aprendizaje del Inglés.

Agradecemos su tiempo y participacion, ya que sus experiencias y opiniones seran
fundamentales para esta investigacion, parte del trabajo final para optar al titulo de

ingeniero en sistemas.

Metodologia

Este estudio se basa en un enfoque cualitativo, utilizando la técnica de grupos
focales para recopilar datos. Para asegurar la calidad de la investigacion, se han
considerado los siguientes criterios metodolégicos:

Credibilidad: Los datos recopilados reflejaran fielmente las experiencias y

perspectivas de los participantes.
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Confiabilidad: El proceso de recoleccidén y andlisis de datos sera sistemético y
transparente.

Confirmabilidad: Los hallazgos estaran respaldados por la evidencia recopilada
durante las discusiones.

Transferibilidad: Los resultados podran ser aplicables en contextos similares,
contribuyendo al desarrollo de herramientas educativas efectivas.

Participantes

Este grupo focal esta dirigido a:

Estudiantes del Nivel | de Inglés: Para identificar sus desafios, habitos de estudio
y percepciones sobre el uso de tecnologia en el aprendizaje del idioma.
Procedimiento

Durante esta sesion, se organizard una discusion grupal en la que los participantes
podran compartir sus experiencias, dificultades y expectativas en el aprendizaje del
Inglés. Se fomentara la interaccién abierta y colaborativa para obtener informacion
detallada sobre cédmo una aplicacién mévil podria mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Al finalizar, las respuestas seran analizadas para definir los requisitos clave que

guiaran el desarrollo de la aplicacion.

1. ¢Qué opinan sobre el uso de aplicaciones moviles para aprender Inglés?

2. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan al aprender Inglés y como
creen que una aplicacion movil podria ayudar?

3. ¢Qué tipo de actividades o funcionalidades consideran esenciales en una

aplicacion mévil para mejorar su aprendizaje?
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¢, Como podrian integrar el uso de aplicaciébn mévil en su rutina académica?
¢ gqué caracteristicas o incentivos los motivarian a utilizar una aplicacion movil
de manera constante?

¢ustedes estarian de acuerdo en usar una aplicacion movil para autoestudio

en la asignatura de Inglés I?



Anexo 2. Matriz de Triangulacién de Datos
Tabla 1: Matriz de Triangulacion
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Categorias de

Analisis

Entrevistas
(Coordinadora
y Vicerrector)

Entrevistas
(Docentes)

Grupos Focales
(Estudiantes)

Consenso

Necesidades

Los estudiantes

Los estudiantes

Los estudiantes

Consenso en que

Linguisticas vy | enfrentan falta | necesitan mencionan los estudiantes
Tecnolégicas de motivacion, | refuerzo en las 4 | dificultades con la | necesitan
carga horaria y | habilidades pronunciaciony el | refuerzo en todas
habitos de | (gramatica, vocabulario. las habilidades,
estudio vocabulario, especialmente
deficientes. pronunciacion, pronunciacion y
comprension vocabulario.
auditiva).
Acceso a | Los estudiantes | EI 90% de los | Los estudiantes | Consenso en que
Tecnologia tienen acceso a | estudiantes esta | destacan la | los estudiantes
dispositivos familiarizado con | importancia  de | tienen acceso a
moviles, pero la | aplicaciones tener una | dispositivos, pero
conectividad es | moviles herramienta la conectividad
limitada en | educativas. portatil y | es un desafio.
algunas areas. accesible.
Disefio y | La  aplicacién | Los docentes | Los estudiantes | Consenso en que
Usabilidad de la | debe ser | sugieren que la | prefieren la aplicacion
Aplicacién interactiva, aplicacion  sea | actividades como | debe ser
dinamica y | facil de usar vy |juegos, sopas de | interactiva, facil
alineada con el | con letras y ejercicios | de usar y con
programa  de | retroalimentacién | de pronunciacién. | retroalimentacion
estudios. en tiempo real. inmediata.
Funcionalidades | La  aplicacion | Los docentes | Los estudiantes | Consenso en que
Clave debe incluir | recomiendan sugieren la aplicacion
actividades que | ejercicios de | actividades como | debe cubrir las 4
refuercen las 4 | gramética, conversaciones, | habilidades
habilidades del | pronunciacion y | dictados y | (gramatica,
idioma. vocabulario. crucigramas. vocabulario,
(gramatica, pronunciacion,
vocabulario, comprension
pronunciacion, auditiva). con
comprension actividades
auditiva). practicas y
dinamicas.
Integracion con | La aplicacion | Los docentes | Los estudiantes | Consenso en que
el Plan de | debe ser un |consideran que |creen que la|la aplicacion
Estudios recurso la aplicacion | aplicaciéon puede | debe
complementario | debe alinearse | integrarse en su | complementar el
al plan de | con el programa | rutina académica. | plan de estudios
estudios. de Inglés Nivel 1. y ser facil de
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integrar en las
clases.
Accesibilidad y | La aplicacion | Los docentes | Los estudiantes | Consenso en que
Equidad debe ser | sugieren que la | destacan la | la aplicacion
multiplataforma | universidad importancia  de | debe ser
(Android, iOS, | proporcione tener acceso a la | accesible en
computadoras) | dispositivos y | aplicacién en | multiples
para garantizar | acceso a internet | cualquier plataformas y
acceso para los | momento. con apoyo
equitativo. estudiantes. institucional.
Impacto y | La  aplicacion | Los docentes | Los estudiantes | Consenso en que
Motivacion puede mejorar | sugieren incluir | mencionan que | la aplicacion
el rendimiento | elementos les motivaria | debe incluir
académico y el | motivacionales alcanzar puntajes | elementos
prestigio como altos y recibir | motivacionales y
institucional. reconocimientos | retroalimentacién. | medir el progreso

y certificados.

de
estudiantes.

los

Fuente: Autoria Propia
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Anexo 3. Recursos: humanos, materiales y financieros

Conceplo Detalle Cantidad Costo Total (CF)
Unitario
(C3)
Desarrolladores Contratacion de desamolladores adicionales 2 30,000.00 &0,000.00
para el equipo de software
Disenadores Contratacion de disenadores de interfaz v 1 20,000.00 20,000.00
experiencia de usuario (LXUI)
Testers Contratacion de testers para pruebas de 1 15,000.00 15,000.00
usabilidad y funcionalidad
Capacitadores Entrenamiento a docentes y astudiantes en el 1 8,000.00 8.000.00
uso de la aplicacion
Total Recursos 103,000.00
Humanos

Impresicn - Impresion de documentos preliminares v 1 1,000.00 1.000.00
Fotocopias materiales de apoyo
Materiales de Compra de materiales de oficina para el 1 1,500000  1,500.00
Oficina equipo de desarrollo
Total Gastos 2,500.00

Administrativos

Transporte Local Transporte local para reuniones y 1 1,500.00  1,500.00
coordinacionges

Total Gastos 1,500.00

ﬁlsticvns

Imprevistos Financiamiento para cubrir imprevistos 1 3,000.00 3,000.00
durante el desanollo

Evaluacion de Recoleccion de retroalimentacidn v proebas 1 4,000.00 4.,000.00

Usuarios de usabilidad con estudiantes

Total Otros 7,000.00

Gastos

Recursos 103,000.00

Humanos

Gastos 2.500.00

Administrativos

Gastos Logisticos  1,500.00

Otros Gastos 7.000.00

Total Genaeral 114,000.00
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4. Anexo Cronograma de Actividades

Tabla 2: Cronograma

Nov-24 Dic-24 Ene-25 Feb-25 Mar-25
Actividades

Planteamiento de la Propuesta de Investigacion XX

Consulta y Coordinacion con los Solicitantes del Proyecto X

Desarrollo y Redaccion del Protocolo de Investigacion X

Formulacién del Problema de Investigacion X

Revision Bibliogréafica y Marco Tedrico X

Disefio del Estudio Cualitativo X | X | X

Preparacion de Instrumentos de Recoleccion de Datos XX

Trabajo de Campo (Entrevistas/Observacion) XX

Andlisis e Interpretacion de Datos Cualitativos X | X

Validacion de Resultados con Participantes XX

Elaboracion del Informe Final XX

Predefensa del Informe de Investigacion X

Defensa del Informe de Investigacion X

Fuente: autoria propia




Anexo 5. Tablas de Base de datos
llustracion 1 Tablas de Base de Datos

M & app_english persona
" ID:int(11)

@ Nombre : varchar(100)

@ Apellido : varchar(100)

@ Correo : varchar(150)

@ Nivel : varchar(50)

# ID_Carrera : int(11)

y/

[

/

/
/

& app_english usuario
2 ID: (1)
@ Usuario ; varchar(50)
@ Contrasefia : varchar(255)
ki ID_Persona: int(11)

£ app_english carrera
s ID-int(11)
@ Nomobre : varchar(100)
# 1D_Campus : int(11)

/

M € app_english campus
3 ID:int(11)

¢ Nombre : varchar(100)

& Ubicacion : varchar(255)

& app_english intento
o ID:int(11)
%4 ID_Usuario : int(11)
# ID_Ejercicio : int(11)
@ Fecha : timestamp

Fuente: Autoria Propia

£ app_englsh puntaje

¢ ID :int(11)

¢ 1D_Intento : int(11)
# Puntos : int(11)

1 Fecha : timestamp
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&
¢ 1D - int(11)
@ Titulo 2 varchar(150)
@ Descripcion : text

app_english leccion

o Dificultad : enum('Facil’, Medio', Dificil)

L
¢ 1D :int(11)
# ID_Leccion : int(11)

¢ Tipo : enum('Opcidn maltiple’, Completar frases’Escucha y responde’, Traduccion’)

@ Contenido : text

app_english ejercicio
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Anexo 6. Diagrama de Casos de Uso

llustracién 2 Diagrama de casos de uso

App English

Registrarse Iniciar sesion

Ver lecciones

Realizar ejercicios

o
Estisdiants s

Consultar su puntaje

Ver historial de intentos

/

'@
Administracion \

=g

Consultar su puntaje

Fuente: Autoria Propia
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Anexo 7. llustraciones

llustracion 3 Proceso de Aplicacion de Instrumento de Grupo Focal

Fuente: Autoria propia
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llustracion 4 Interfaz de ingreso de usuario a la aplicacion App UCN English

App UCN English

User

Password

[J Remember password

Forgot password?

Create account

i o <

llustracién 5 Formulario de Registro de cuenta de usuario

App UCN Englis

Formulario de Registra

felix

rodriguez

cdriguezobando938@gmail.co

88383607

16-1262-1
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llustracion 6 Modulos de Ingles

English Levels

English |

Nivel Basico de ingles

English 11

Nivel Basico intermedio

English 11l

Nivel Intermedio de ingles

English IV

Nivel Intermedio avanzado

1 (@] <
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