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2. Resumen

Esta investigacion abordo el tema ‘Evaluacion de la influencia tecnoldgica en
la sistematizacién y optimizacién de procesos manuales en Resuelve Soluciones
Financiera, debido al desafio como los retos de adopcion en la utilidad de la

tecnologia actual.

La investigacion describe la evolucidn de la tecnologia y sus tipos de sistema
informéaticos que han producido importantes avances tecnolégico, el surgimiento de
tecnologia innovadoras como la inteligencia artificial a cambiando el modo en que
las organizaciones gestionan los procesos como las estrategias de automatizacion
brindando mayor rentabilidad, competitividad y eficiencia, proporcionar informacién
contable y avances tecnoldgicos que se pueden incorporar a los sistemas de los
negocios facilitando el manejo de datos convirtiéndose en informacion valiosa. Se
plante6 una metodologia con enfoque cualitativo de alcance descriptivo que nos
permiti6 examinar y analizar diferente fuentes bibliograficas, libros y paginas web
entre otras investigaciones que estan alineadas a nuestro tema de estudio y la
aplicacién de entrevista estructuradas dirigida al personal de Resuelve Soluciones
Financiera, los resultados obtenidos a lo largo del documento ha permitido
determinar como la tecnologia influye en los procesos contables y su eficiencia de
almacenar, procesar y compartir datos de forma segura y rapida demostrando que

los avances y cambios de la tecnoldgicos han influido de manera positiva.



También esta investigacion identifica los desafios emergentes como la
necesidad de una constante actualizacion tecnologica y la importancia de mantener
altos estandares en el entorno digital, ayuda a la contribucién al conocimiento,
conciencia de los desafios y riesgos, apoyo a la formacién profesional y resaltar la

perspectiva de la ética.

Palabras claves: Registros contables, Objeto de estudio, Avances

tecnolégico, automatizacion, optimizacién de procesos.
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6. Introduccién

El presente trabajo investigativo se enfoca en una serie de procesos
sistematicos disefiados para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados,
los cuales se fundamentan en evidencias concretas. En este contexto, la micro
financiera “Resuelve Soluciones Financieras”, ubicada en Villa Dignidad, enfrenta
desafios significativos relacionados con sus procesos y procedimientos operativos.
A través de este andlisis, se busca demostrar que la transformacion digital es
beneficiosa, y resulta esencial para la optimizacion de los procesos manuales, un

desafio que se ha intensificado durante el afio 2023.

Este trabajo surge luego de hacer un andlisis previo a las condiciones del
entorno que cada ves en mas competitivo y obligan a las empresas a realizar
cambios. En este escenario la empresa ha innovado e incorporado nuevos activos
tecnolégicos como via para mejorar su productividad y conseguir ventajas
competitiva y sostenible. La aplicacion de esta se convierte no sélo en una nueva
herramienta para garantizar comunicacion eficiente, si ni también en objetivo de

estudio en si para nuestra disciplina.

La incorporacion de la tecnologia en los procesos contables ha transformado
significativamente la contabilidad, pasando de métodos manuales propensos a
errores a enfoques mas eficientes y automatizados. Este estudio se justifica en la
necesidad de explorar como la transformacion digital, a través de tecnologias como
la automatizacion robaotica no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
es esencial para optimizar los procesos contables. El objetivo es analizar el impacto

de estas tecnologias en la gestién contable, identificando oportunidades y desafios.
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Este estudio es importante para analizamos como la sistematizacion y
optimizacion de procesos manuales mediante la tecnologia puede mejorar la
eficiencia operativa de Resuelve Soluciones Financieras, lo que a su vez se traduce
en un mejor servicio al cliente y reduccion de costos operativos. Al investigar este
problema identificamos beneficios como la liberacion de recursos para programas
sociales y la creacion de oportunidades de empleo a través de la capacitacion del
personal, contribuyendo asi a la reduccion de la pobreza. Sin embargo, se
reconocen limitaciones, como la resistencia al cambio y la variabilidad en la
adopcidn tecnoldgica, que podrian afectar la efectividad de las recomendaciones.
En conjunto, los hallazgos buscan ofrecer una perspectiva integral sobre como la
tecnologia puede facilitar el acceso a servicios financieros para comunidades de
bajos ingresos, alineandose con la Estrategia Nacional de Educacion y preparando

a la fuerza laboral para un entorno digitalizado.

La investigacion sobre la micro financiera Resuelve Soluciones Financieras, se
centra en comprender las interacciones y dinAmicas que afectan su operacion,
identificando factores clave, ademas de ofrecer productos financieros, actian como
aliados de los comerciantes locales. Realizando investigaciones para entender las
necesidades del mercado y facilitan el acceso a créditos que permiten a los
negocios apalancar sus finanzas y crecer. Es crucial considerar el entorno
econdmico y competitivo, asi como la construccion de relaciones de confianza, que
fomentan un ambiente de colaboracion. Ademas, la identificacion de clientes

potenciales y la implementacion de estrategias de marketing efectivas son



esenciales para la captacion de nuevos clientes, contribuyendo asi al crecimiento y

al impacto positivo de la micro financiera en la comunidad.

La justificacion para realizar este trabajo de investigacion se basa en varias

razones fundamentales:

Impacto en la Eficiencia: Los avances tecnologicos, como el software de
contabilidad, la automatizacion de tareas y el analisis de datos, tienen el potencial
de aumentar la eficiencia en las operaciones recurrentes correspondientes al area
contable. Comprender como estas tecnologias estan influyendo en la eficiencia de

los colaboradores de Resuelve Soluciones Financieras.

Cambio en el Rol Profesional: La tecnologia no solo afecta la eficiencia, sino
gue también redefine el rol de los contadores publicos. Estos profesionales ahora
deben ser mas que simples registradores de datos, deben interpretar informacién
financiera, asesorar estratégicamente a las empresas y adaptarse a los cambios

normativos y tecnoldgicos constantes.

Competencia y Formacion: Los trabajadores se enfrentan a un entorno
altamente competitivo. Para destacar en su profesidon, es necesario entender y
aprovechar las tecnologias disponibles. Ademas, es crucial evaluar si la formacién
académica y continua esta equipando a sus trabajadores con las habilidades

necesarias para enfrentar este nuevo entorno.

Por consiguiente, este trabajo de investigacion es esencial para explorar como

los avances tecnoldgicos estan influyendo en la eficiencia y rol desempefiado y



como se adaptan y prosperan en este entorno en constante evolucién identificando

los retos y oportunidades.
6.1. Antecedentes y contexto del problema y contexto de la investigacion

En los dltimos afos el avance de la tecnologia ha evolucionado en la forma de
la sistematizacion y optimizacion de procesos manuales. Los argumentos y las
muestras existentes muestran que la tecnologia y su aplicacion tiene una influencia
directa en el progreso econémico de las sociedades en vias de desarrollo en

aspectos como por ejemplo en la productividad y innovacion

En la actualidad la incorporacion de la tecnologia en los procesos contables ha
sido un cambio fundamental transformado profundamente la sistematizacion de los

procesos manuales en la gestion financiera.

Avendafio (2024) en su tesis "La Tecnologia y su Impacto en la Gestién de
Procesos y Estrategias de Automatizacion” dice: Dentro de la gestidén de procesos,
la tecnologia ha impulsado también nuevas innovaciones tales como el aprendizaje
automatico, la robética y la inteligencia artificial, las cuales brindan a las empresas
nuevas posibilidades de automatizar sus tareas, asi como optimizar sus procesos,
permitiéndoles no solo crear sistemas autonomos, sino ademas mejorar la toma de

decisiones.

Garcia Laura (19 de octubre de 2023) en su articulo “Gestidon del cambio en la
implementacion de nuevas tecnologias” nos indica que, en un entorno empresarial

marcado por la constante evolucién de las tecnologias y los procesos, la gestion del



cambio se ha convertido en una piedra angular para las empresas que buscan

sobrevivir y prosperar en la era digital.

La influencia tecnologica tiene desafios como los retos de adopcion en la
optimizacion y sistematizados de procesos son muchos los Colaboradores que

tienen resistencia al cambio.

Esta investigacion tecnologia se centra en encontrar soluciones a problemas
practicos en el &mbito laboral en otros contextos. La finalidad de la investigacion es

obtener conocimientos Utiles para resolver problemas en concreto.
6.2. Objetivos (General y especificos)
Objetivos General

Analizar la efectividad del uso de la tecnologia en la sistematizacion y
optimizacion de los procesos manuales en Resuelve Soluciones, con el fin de
mejoras en su eficiencia operativa disminuyendo el nivel de riesgo de errores, en la

ciudad de Managua, durante el afio 2023.
Objetivo Especifico

Identificar los procesos manuales actuales para el analisis de las areas de

mejora y oportunidades de sistematizacion mediante el uso de tecnologia.

Considerar el tipo de tecnologia contable que se esta utlizando en este
momento y cdmo estas herramientas pueden mejorar la gestion de los datos

financieros.
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Comprender la adopcion del uso de tecnologias para la eficiencia operativa en

la reduccion de errores en los procesos financieros.

6.3. Pregunta central de investigacion.

¢Como influye la implementacién de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en la efectividad de los procesos manuales en Resuelve

Soluciones Financiera, Managua, durante el afio 2023?

6.4. Justificacion

Al realizar el presente trabajo se pretende contribuir con un aporte para futuras
investigaciones como un marco referencial para estudiantes, maestros u personas
en particular que deseen o necesiten de Informacion sobre las ventajas y
desventajas de la Evaluacion de la tecnologia, Ademas atravez de esta
investigacion se podra profundizar conocimientos adquiridos a lo largo de la
formacion académica creando los mismos afines con la realidad actual y su campo

de aplicacion.

La implementacion de los procesos manuales mediante la tecnologia aumenta
la eficiencia operativa de Resuelve Soluciones Financiera. Por la necesidad de
conocer la situacion financiera para la toma de decisiones de inversion y gestiones

administrativas.

La implementacion de nuevas tecnologias requiere la capacitacion del personal,
lo que a su vez genera oportunidades de empleo y desarrollo profesional. Esta
formacion contribuye a la creacién de empleo mejorando la inversion en regiones y
comunidades empobrecidas.
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La evaluacion de la influencia tecnologica en la micro financiera fomenta el
desarrollo de competencias técnicas entre el personal de la institucion. Esto esta
alineado con la Estrategia Nacional de Educacion, que busca mejorar las
habilidades tecnoldgicas y la formacion profesional de los estudiantes,

preparandolos para un mercado laboral cada vez mas digitalizado.
6.5. Limitaciones

Una de las limitaciones mas destacadas es la resistencia al cambio por parte
de los trabajadores, muchas veces las personas se sienten amenazadas por la
automatizacion de procesos manuales, temiendo perder sus empleos 0 no

adaptarse a las nuevas tecnologias.

Otras limitaciones importantes es la inversion inicial requerida para la
implementacion tecnolégica en los procesos manuales, no todas las empresas
tienen los recursos necesarios para adquirir herramientas tecnologias sofisticadas
y capacitar a su personal en su uso, esto puede limitar la capacidad de las

organizaciones para optimizar sus procesos manuales a través de la tecnologia.

Es fundamental abordar la resistencia al cambio, garantizar una inversion
adecuada en la tecnologia y capacitaciéon y su vez estar preparada para enfrentar
posibles fallas en los procesos de automatizacion. Solo de esta manera podemos
aprovechar al maximo el potencial de la tecnologia en la mejora de los procesos

manuales en las organizaciones.
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6.6. Supuestos Basicos

La adopcion de tecnologia para sistematizar y optimizar procesos manuales se
fundamenta en varios supuestos clave. En primer lugar, al automatizar tareas
repetitivas, se puede reducir considerablemente el tiempo y los recursos necesarios
para llevar a cabo estos procesos. En segundo lugar, se piensa que la tecnologia
mejora la precision y la coherencia de los datos, lo que ayuda a disminuir los errores
humanos que a menudo ocurren en las tareas manuales. Ademas, se considera que
la integracion de sistemas tecnoldgicos favorece una mejor comunicacion y
colaboracion entre los equipos, lo que facilita el flujo de informacion y permite tomar

decisiones mas informadas.

6.7.Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

Esta investigacion evalia la influencia de la tecnologia en los procesos
sistematizado que aun en la actualidad enfrenta diversos desafios relacionados con
la implementacién adecuada de los procesos contables y la gestion de la

informacion financiera.

La implementacion de tecnologias actuales mejora la calidad de los informes
financieros y la toma de decisiones, la falta de infraestructura y capacitacién limita
esta posibilidad. Mejorar la contabilidad, sistematizar los procesos manuales
contribuye a la transparencia y sostenibilidad a largo plazo, promoviendo un entorno

economico mas solido y confiable.

La tecnologia tiene una gran importancia en la gestién empresarial actual, ya

que puede mejorar la eficiencia y la productividad de las empresas en diversos
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aspectos. A continuacion, se detallan algunas de las principales formas en que la

tecnologia puede ser importante en la gestion empresarial:

Automatizacion de procesos La tecnologia puede automatizar muchas
empresas, o que permite una mayor eficiencia y una reduccion de costos. Por
ejemplo, la automatizacion de procesos de produccién, la gestién de inventarios y
el seguimiento de los pedidos pueden mejorar la eficiencia y reducir los errores

humanos.

Andlisis de datos, La tecnologia permite la recopilacion y el analisis de grandes
cantidades de datos en tiempo real, lo que puede ayudar a las empresas a tomar

decisiones més informadas ya identificar patrones y tendencias importantes,

Comunicacion: Las tecnologias de comunicacion, como el correo electrénico, la
mensajeria instantanea y la videoconferencia, permiten una comunicacion mas

rapida y eficiente entre los miembros del equipo y con los clientes.

Marketing digital: La tecnologia también puede ser importante en la
comercializacion de productos y servicios. Las empresas pueden utilizar técnicas
de marketing digital, como el marketing por correo electrénico, las redes sociales y

la publicidad en linea, para llegar a un publico mas amplio y aumentar sus ventas.

Seguridad de datos: La tecnologia también puede ayudar a proteger la
informacion confidencial de la empresa y de los clientes. Las soluciones de
seguridad informatica, como los firewalls y el cifrado de datos, pueden proteger

contra la pérdida de datos y el acceso no autorizado.
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En resumen, la tecnologia es importante en la gestibn empresarial porque
puede mejorar la eficiencia, la productividad y la seguridad, permitir el analisis de
datos, mejorar la comunicacion y facilitar la comercializacién de productos y

servicios.

Categorias

Teoria contable

Auditoria

Control interno

Contabilidad de gestion

Sostenibilidad con impacto financiero

Educacion contable

Tributacion

Administracion y finanzas

Etica en la contabilidad

Metodologia de la investigacion contable

Epistemologia y contabilidad

Teoria del control

Relacion de la contabilidad con otras areas del conocimiento

Reglamentacion profesional
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Historia de la contabilidad

Relaciones contabilidad-contaduria-sociedad

Relacion entre micro y macrocontametria

Planeacién y presupuesto

Contabilidad y desarrollo econémico

Temas:

Analisis e interpretacion de informacién financiera

Administracion financiera de activos fijos y capital de trabajo

Evaluacion de proyectos de inversion

Auditoria forense

Importancia econdmica y financiera de la implementacion de sistemas

Uso del Big Data en la toma de decisiones contables

Aplicacion de un sistema de calculo de costos en una PYME

Estudio de las normas internacionales de informacion financiera

Auditoria en el Estado

Estudio de modelos contables y su evolucion

Objetivos de la investigacion contable:

Fundamentar la practica empirica

16



Demostrar que no se puede tener una practica sin fundamento tedérico

Estudiar la teoria contable

Estudiar la ética en la contabilidad

Estudiar la sostenibilidad con impacto financiero

Estudiar la educaciéon contable

Estudiar la tributacion

Estudiar la administracién y finanzas

Los temas abarcan la evolucion de la tecnologia, su relevancia en la empresa,
sus desafios y oportunidades relacionados. Los patrones emergentes incluyen
tendencias en la legislacion contable, practicas tecnoldgicas en el sector contable e
importancia en el sector comercial. Esta estructura nos permite facilitar un analisis

exhaustivo y organizado del tema de investigacion.
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7. Perspectivatedrica

Teorias y modelos: En un estudio sobre la tecnologia y la automatizacion de
datos, se puede aplicar la teoria de la innovacion tecnolOgica, que sugiere que
incorporar nuevas tecnologias puede hacer que los procesos sean mas eficientes y
efectivos. Un modelo relevante es el de automatizacion de procesos, que se centra
en cdmo convertir tareas manuales en procedimientos mas agiles. Un ejemplo claro
de esto es el uso de software de contabilidad, que automatiza la recoleccion y

andlisis de datos financieros.

Entre los conceptos claves mencionamos los siguientes:

Adopcion: Es la decision de implementar una nueva tecnologia o innovacion

gue mejora significativamente lo que ya existe.

Sistematizacion: Luis Alejandro Acosta (2005) nos indica que para él la

sistematizacién es la organizacién y ordenamiento de la informacion existente.

Transformacion Digital: Es el camino que siguen las organizaciones para
incorporar tecnologias digitales con el fin de optimizar sus operaciones, productos

Y Servicios.

Automatizacion de Procesos: Se refiere a la implementacién de tecnologia que
permite llevar a cabo tareas de forma automatica, disminuyendo la necesidad de

intervencion humana.

Gestion de Datos: Consiste en facilitar el manejo y procesamiento de grandes
cantidades de informacion, lo que ayuda a las empresas a tomar decisiones mas

informadas y eficientes.
18



Innovacion Continua: Capacidad de adaptarse y mejorar continuamente los

procesos a traves de la tecnologia.

Relaciones entre conceptos:

Adopcion de Innovaciones y Automatizacion: Adoptar nuevas tecnologias
puede facilitar la automatizacion, lo que a su vez puede aumentar la competitividad

en el mercado.

Eficiencia Operativa y Automatizacion: La automatizacion suele mejorar la
eficiencia operativa al disminuir el tiempo y los recursos necesarios para realizar

tareas.

Suposiciones basicas:

La adopcién de nuevas tecnologias es necesaria porque se considera que las
organizaciones deben adoptar nuevas tecnologias para mantenerse relevantes y

competitivas.

El cambio es un proceso dindmico ya que se asume que la innovacion y la
automatizaciéon son procesos continuos que requieren adaptacién y evolucién

constante.

Importancia de los sistemas contables

La importancia es que a través de ellos se puede identificar, reunir, analizar,
clasificar, registrar e informar las transacciones y operaciones de la organizacion y

de esta manera tener contabilizado los activos, pasivos, ingresos costos y gastos
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gue pudiera tener la empresa trasmitiendo informacion trascendental para los

directivos de la empresa y ayuda a la toma de las decisiones.
Diferencia de la contabilidad manual y sistematizada
Contabilidad manual:

“‘Requiere que todas las anotaciones, facturas y otros documentos financieros
estén hechos a mano. En cambio, la sistematizada les permite a los usuarios

ingresar la informacion en software de programas de contabilidad”
Velocidad:

“La contabilidad sistematizada produce informacién mas rapido que la manual.
Los paquetes de software de contabilidad, vienen con bases de datos incorporadas

que les permiten a los usuarios ingresar informacion”
Precision:

“‘Los sistemas de contabilidad manuales son mas propensos a los errores
matematicos y a la equivocacion de ubicacion de numeros. Al usar un sistema
sistematizado, la informacion de tu compafiia se calcula de forma automética

basada en los nUmeros que ingreses
Estados contables:

“En un sistema de contabilidad manual debes preparar el estado contable del
ingreso de tu compaiiia, el balance general y el estado del patrimonio del duefio. La

informacion de tus anotaciones te ayuda a formular los estados contables de tu

20



compaiiia. Los sistematizados permiten que los estados contables se puedan crear

partiendo de informacion almacenada en la base de datos”

Costo:

“El costo de los sistemas computarizados puede variar desde cientos a miles
de délares para las grandes empresas. La contabilidad sistematizada puede ahorrar
horas de trabajo para un empleado que debe crear estados contables y otros
informes. Por esta razdn, muchas empresas pequefas y medianas utilizan software

de contabilidad computarizado”

Sistema contable

“Es el conjunto de principios y reglas que facilitan el conocimiento y la
representacion adecuada de la empresa y de los hechos econémicos que afectan a

la misma” (Bernal Rivas & Salazar Boada, 2012, pag. 49) de 48

Mateusz Brodowiczlas (17 Julio del 2024) La era digital en la que vivimos ha
supuesto la transformacion de procesos contables, pulverizando formalismos y
deslocalizando procesos tradicionalmente asentados en el despacho profesional.
La contabilidad 2.0 ha roto todos los esquemas conocidos software vs manual al
uso perfilando el perfil de un profesional mas generalista, objetivo de aprender la
mayor cantidad posible de herramientas que le hagan mas productivo, mas eficiente

y mejor profesional.

José Ramén Fernandez de la Cigofia Fraga (24 mayo del 2024). La
transformacioén digital esta impactando profundamente en todos los sectores y el
sector de la contabilidad no es una excepcion.
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La forma en que las empresas gestionan su contabilidad y sus finanzas esta
evolucionando rapidamente, impulsada por importantes avances tecnolégicos que

automatizan tareas, mejoran la precision y facilitan informacion en tiempo real.

Darwin Rosas, CEO y experto en contabilidad (enero 9, 2024). Las aportaciones
de la tecnologia en la contabilidad han logrado un gran giro, dejando de lado el
sistema de los libros y registros contables manuales, pasando ahora al uso de

software.

Esto les facilita el trabajo a los profesionales, ya que ahora tienen un mejor
manejo y control de pagos, ratios, cobros y elaboracion de los estados financieros.
Este cambio ha ofrecido mayor agilidad para todos los tramites que debe realizar un
contador, haciendo que los resultados del trabajo sean mas de mas calidad y

dinamicos.
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7.1.Estado de Arte

En las investigaciones relacionadas con la influencia tecnolégica en la
sistematizacion y optimizacion de procesos manuales, presentamos las siguientes

investigaciones:

Garcia Laura (2023) Gestion del cambio en la implementacion de nuevas

tecnologias.

Sanchez R. (2021) La medicion del impacto social en proyectos de
Microfinanzas: La herramienta “Impacto Natural Medicién" publicado en junio de

2021.

Avendanio Julio R. B., Sdnchez Yesenia E. T., & Velasco Leonardo A. A., (2024)
La Tecnologia y su Impacto en la Gestion de Procesos y Estrategias de

Automatizacion.

Castro J. (2021) Importancia de la tecnologia en las empresas.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2024) Revision de la literatura

sobre tecnologia financiera y competencia por los servicios bancarios.

(Bernal Rivas & Salazar Boada, 2012, pag. 64)

(2019) MJ Pineda Blandon, influencia de la tecnologia en los procesos

contables manuales y sistematizados

Estas investigaciones proporcionan una visibn amplia y detallada de los
desafios y oportunidades relacionados con la influencia tecnolégica en la

sistematizacion y optimizacion de procesos manuales, destacando la necesidad de
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recursos adecuados en el sector financiero y empresarial, también la capacitacion

para mejorar la transparencia y precision de la informacion financiera.

7.2.Perspectiva Teodrica Asumida

En el contexto de la micro financiera, adoptamos una perspectiva que se centra
en la inclusion financiera. Esta visidn nos ayuda a entender que, mas alla de ofrecer
productos financieros, la micro financiera se convierte en un aliado estratégico para

los comerciantes en su camino hacia el crecimiento y el desarrollo.

Marco Juridico para las Microfinanzas

La CONAMI se cre6 a partir de la Ley N° 769: "Ley de Fomento y Regulacion
de las Microfinanzas" aprobada el 9 de junio del 2011, y publicada en La Gaceta,

Diario Oficial, N° 128 del 11 de julio del mismo afio.

Es la Entidad encargada de regular y supervisar a las Instituciones de
Microfinanzas, asi como de autorizar su registro y funcionamiento. Su Ley creadora
la define como “ente auténomo del Estado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, y plena capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones
respecto de aquellos actos o contratos que sean necesario para el cumplimiento de

sus objetivos y funciones.”

Transformacion tecnolégica en tu empresa

Tivit Latam (2022) nos dice que la transformacién tecnoldgica es un fenbmeno
actual que esta ocurriendo en el todo el mundo y cambiando la forma cémo las
empresas y personas se relacionan e interactian entre si mismas y con las

empresas. Para las empresas, esta realidad es particularmente importante puesto
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gue debe ser muy bien comprendida, ya que afecta directamente la forma como
hacen negocios y como atienden a sus clientes, en los mas diversos mercados en

gue actuan.

¢, Qué es la transformacion tecnolégica?

Tivit Latam se trata de usar las herramientas tecnoldgicas para adaptar los
procesos manuales existentes. Ya que este ejercicio supone un cambio exponencial
para las compafiias que deciden hacerlo, pues se traduce en beneficios de tiempos

y costos para la operacion.

Tivit Latam nos comparte algunos ejemplos de transformacion tecnoldgica en
las empresas. Tenemos algunas empresas y su transformacion digital incluyen la
implementacion de herramientas digitales tangibles y centradas en el cliente, como
aplicaciones moviles o sitios web que mejoran el viaje del cliente. Y otros involucran
algoritmos de aprendizaje automatico que transforman un negocio tradicional en un

negocio digital.

Otro de los ejemplos que nos presenta Tivit Latam es la transformacion
tecnolégica en la banca y como la revolucion de los servicios financieros implica
mucho méas que el cambio a la banca movil y las aplicaciones de efectivo. Los
consumidores ahora usan airdrops en efectivo, pagos sin tarjeta a través de
servicios como Apple Pay en teléfonos o relojes, y banca completamente sin

bancos.

Por ejemplo, Capital One que después de adquirir ING Direct con un enfoque

digital, lanzé un ambicioso plan para transformarse en un lider en la innovacion

25



digital. El software se colocé en el centro de la empresa y hoy en dia, es una
potencia de software con una plantilla de tecnologia de aproximadamente 11.000

personas y con mas de 500 patentes de inteligencia artificial (1A).

2023 ) Betty Janeth Rodriguez Espinoza, Leydig Lilieth Gutiérrez Vasquez

https://www.studocu.com/latam/document/universidad-politecnica-de-

nicaragua/metodologia-de-la-investigacion/analisis-del-impacto-de-la-tecnologia-

en-la-contabilidad-y-el-procesamiento-de-la-informacion-financiera-de-la-empresa-

comercial-farma-value-de-la-ciudad-de-esteli/70031502

(09 enero 2024) ¢,Cual es el impacto de la tecnologia en la contabilidad?

La tecnologia en la contabilidad cada vez evoluciona mas, logrando asi que la
industria contable avance y sea mucho mas precisa y rapida para obtener datos que
ayuden a tomar mejores decisiones empresariales y a rendir cuentas al gobierno

cada ano.

Gracias a todos los avances tecnologicos en la contabilidad, muchos procesos
gue antes se realizaban de manera manual ahora se hacen mediante sistemas en

solo unos minutos. https://loscontadores.cl/impacto-tecnologia-contabilidad/

(24 mayo 2024) El impacto de la tecnologia en los procesos contables, La
transformacion digital estd impactando profundamente en todos los sectores y el

sector de la contabilidad no es una excepcion.
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https://www.studocu.com/latam/document/universidad-politecnica-de-nicaragua/metodologia-de-la-investigacion/analisis-del-impacto-de-la-tecnologia-en-la-contabilidad-y-el-procesamiento-de-la-informacion-financiera-de-la-empresa-comercial-farma-value-de-la-ciudad-de-esteli/70031502
https://www.studocu.com/latam/document/universidad-politecnica-de-nicaragua/metodologia-de-la-investigacion/analisis-del-impacto-de-la-tecnologia-en-la-contabilidad-y-el-procesamiento-de-la-informacion-financiera-de-la-empresa-comercial-farma-value-de-la-ciudad-de-esteli/70031502
https://www.studocu.com/latam/document/universidad-politecnica-de-nicaragua/metodologia-de-la-investigacion/analisis-del-impacto-de-la-tecnologia-en-la-contabilidad-y-el-procesamiento-de-la-informacion-financiera-de-la-empresa-comercial-farma-value-de-la-ciudad-de-esteli/70031502
https://www.studocu.com/latam/document/universidad-politecnica-de-nicaragua/metodologia-de-la-investigacion/analisis-del-impacto-de-la-tecnologia-en-la-contabilidad-y-el-procesamiento-de-la-informacion-financiera-de-la-empresa-comercial-farma-value-de-la-ciudad-de-esteli/70031502
https://loscontadores.cl/impacto-tecnologia-contabilidad/

La forma en que las empresas gestionan su contabilidad y sus finanzas esta
evolucionando rapidamente, impulsada por importantes avances tecnolégicos que
automatizan tareas, mejoran la precision y facilitan informacion en tiempo real.

https://www.contabilidadtk.es/impacto-tecnologia-contabilidad

21 diciembre 2022, Jorge Amador Mufioz Ruiz, La investigacién que a continuacion
se presenta tuvo como objetivo general analizar la influencia de los avances

tecnologicos en el ejercicio de la profesion de la Contaduria Publica.
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interrelacion de los individuos dentro de las organizaciones sociales y entre ellas se
convierte no solo en un nuevo herramental para garantizar comunicaciones
eficientes, sino también en objeto de estudio en si para nuestra disciplina.
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8. Metodologia

En Resuelve Soluciones Financieras, ubicada en Villa Dignidad durante el afio
2023, la evaluacion de la influencia tecnologica en la sistematizacion y optimizacion
de procesos manuales se puede abordar mediante un enfoque cualitativo. Este
método nos permite profundizar en cémo las herramientas tecnoldgicas han
cambiado las practicas tradicionales, ayudando a cumplir con las normativas y
principios contables. Al enfocarnos en las experiencias y opiniones de los
empleados, podemos obtener una vision clara de los cambios en los procesos y

detectar areas donde se puede mejorar y ser mas eficientes.

8.1.Enfoque Cualitativo asumido y su justificacién

Entrevistas: Se realizé entrevistas al personal de atencidn al cliente y al gerente
general de la micro financiera para obtener informacion sobre los procesos

manuales y el cambio significativo que tuvieron en la adopcion de las tecnologias.

Observacion Participante: Se utilizd el método de observacion hacia el personal

de atencion al cliente y evaluacion de la atencion del personal de crédito.

Andlisis de Datos: Se utilizé técnicas cualitativas como el andlisis narrativo para
interpretar los datos recopilados y evaluar la adopcién tecnoldgica en los procesos

manuales.
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8.2. Muestra tedrica y sujetos de estudios

Sujetos del estudio tenemos al personal de atencién al cliente que esta
compuesto por empleados responsables de evaluar la calidad del servicio
proporcionado por el equipo de crédito, asegurando que las necesidades y
expectativas de los clientes sean atendidas de manera efectiva. Su labor es
fundamental para identificar areas de mejora en la atencién y en los procesos de
crédito, asi como para recopilar retroalimentacion que permita optimizar la

experiencia del cliente.

Gerenciay Direccion: Gerente general que esta encargado del equipo de crédito
y el personal de atencién al cliente. Puede proporcionar informacién valiosa y su
punto de vista sobre como la tecnologia ha mejorado la sistematizacion y

optimizacion en los procesos manuales de la micro financiera.
8.3.Métodos y técnicas de recoleccion de datos utilizados

Entrevistas: Realizacion de entrevistas al personal de atencion al cliente y
directivo clave de la micro financiera para obtener informacion, percepcion y su
perspectiva sobre los procesos manuales y el cambio significativo que tuvieron en

la adopcion de las tecnologias.

Andlisis de Datos: Se utilizara técnicas cualitativas como el analisis narrativo
para interpretar los datos recopilados y evaluar la adopcion tecnoldgica en los

procesos man uales.

Observacion Participante: Se utilizara el método de observacion hacia el
personal de atencion al cliente con el fin de analizar la evaluacién de la atencion del
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personal de crédito de cdmo ha sido las practicas tecnoldgicas en los procesos
manuales. Esta recoleccion de datos nos permite evaluar los resultados e identificar
las oportunidades para una entidad anticipando mejor las probabilidades y

tendencia futuras.

8.4. Criterios de calidad aplicados: credibilidad, confiabilidad y triangulacion

El estudio se basa en criterios de calidad que garantizan la validez y relevancia
de sus hallazgos. En primer lugar, se busca la credibilidad a través de entrevistas
en profundidad con el personal de atencion al cliente y directivos clave de la micro
financiera. Este enfoque permite a los participantes compartir sus experiencias y
opiniones de manera abierta, lo que favorece en la recopilacion de datos y ofrece
una comprension mas profunda de como los cambios tecnoldgicos han afectado su
trabajo diario. Al fomentar un ambiente de confianza, los entrevistados se sienten
mas comodos al expresar sus inquietudes y sugerencias, lo que enriquece la calidad

de la informacién obtenida.

Ademas, se adoptard un enfoque de triangulaciébn que combina entrevistas,
analisis narrativo y observacion participante. Esta estrategia no solo ofrece una
vision mas completa y robusta de la situacion, sino que también permite verificar la
informacion desde diferentes angulos. Por ejemplo, las entrevistas brindan
informacion directa de los empleados sobre su experiencia con la tecnologia,
mientras que la observacién participante permite al investigador observar dindmicas
y comportamientos en tiempo real. Esto puede ayudar a identificar discrepancias o

confirmar lo que se ha mencionado en las entrevistas.
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La triangulacion también es atil para reducir sesgos que podrian surgir al
depender de una sola fuente de datos. Al utilizar diferentes métodos de recoleccion
de informacion, se refuerza la validez de las conclusiones, ya que se pueden

detectar patrones y tendencias consistentes a través de diversas fuentes.

Finalmente, el estudio se compromete a seguir altos estandares éticos en la
recoleccion de datos, garantizando la confidencialidad de los participantes y el uso
responsable de la informacion. Esto no solo protege a los empleados, sino que
también promueve una cultura de transparencia y respeto dentro de la organizacion.
Como resultado, es mas probable que los empleados se sientan comodos

participando y compartiendo sus experiencias, lo que enriquece aun mas el estudio.

8.5.Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y analisis de informacion

El estudio adopta un enfoque cualitativo mediante entrevistas para recopilar
datos y experiencias del personal de atencion al cliente y directivos de la micro
financiera. Se realizaran entrevistas con un cuestionario de diez preguntas a cuatro
personas, utilizando técnicas como el analisis narrativo para interpretar la
informacion sobre la adopcion de tecnologias y su impacto en los procesos
manuales. Ademas, se implementara la observacién participante para evaluar como
el personal integra practicas tecnoldgicas en su trabajo y como se percibe la
atencion al cliente. Este enfoque permitira identificar oportunidades de mejora y
anticipar tendencias que beneficien la optimizacién de servicios en la micro

financiera.
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Se aplico un cuestionario dirigido al gerente y empleadas de atencion al cliente
contador de la micro financiera Resuelve Soluciones Financieras, con el propdésito
de identificar cuéles han sido los retos o dificultades en la adopcién de tecnologias
y como ha sido su efectividad, el software que se esta utilizando en la organizacion.
Este cuestionario nos recopila informacién clave y precisa para dar seguimiento a
los objetivos establecidos en la investigacion, asegurando que las preguntas estén

alineadas con el enfoque del estudio y los principios contables relevantes.

El disefio del cuestionario estara compuesto por 13 preguntas cerradas,
disefiadas con el objetivo de evaluar la efectividad del uso de las tecnologias en la
financiera. Estas preguntas han sido elaboradas con el fin de garantizar claridad y
precision en la recoleccion de informacion, facilitando el analisis de los resultados

en relacion con los objetivos de la investigacion.

Un cuestionario bien elaborado no solo facilita la recoleccion de informacion,
sino que también hace que el analisis de los datos sea mucho mas sencillo. Con
respuestas organizadas, es posible detectar patrones, tendencias y aspectos que
necesitan atencién. La informacion recopilada a través del cuestionario puede ser
muy util para mejorar la adopcion de tecnologias y para capacitar al personal. Al
identificar las areas en las que los empleados tienen dificultades, la organizacion
puede crear programas de formacién y apoyo que ayuden a integrar mejor las
nuevas herramientas. Esto no solo mejora la eficiencia en el trabajo, sino que

también reduce el riesgo de cometer errores.

9. Discusion de resultados y hallazgos
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Se observa que el conocimiento sobre el uso de tecnologias varia entre los
empleados; algunos tienen un nivel medio, mientras que otros se sienten menos
seguros y tienen un nivel bajo. Esto sugiere que hay una brecha en la capacitacion
tecnolégica que podria estar limitando la efectividad en la adopcion de herramientas
digitales. Sin las habilidades adecuadas, es dificil aprovechar al maximo el potencial

de las tecnologias implementadas.

En lo que respecta al uso de programas y herramientas contables, la mayoria
de los empleados mencionan que utilizan Excel y sistemas contables especificos
como Acouting. Sin embargo, la diversidad en el nivel de habilidad con estas
herramientas indica que no todos estan igualmente preparados para utilizarlas de
manera efectiva. Esto resalta la necesidad de un enfoque mas organizado en la
capacitacion y el desarrollo de habilidades, para que todos los miembros del equipo

puedan sacar el maximo provecho de las herramientas disponibles.

Los empleados coinciden en que la tecnologia ha tenido un impacto positivo al
reducir errores y mejorar la eficiencia operativa. Sin embargo, también se han
identificado debilidades en los sistemas actuales, como la imposibilidad de realizar
ciertas tareas directamente desde la plataforma, lo que limita la agilidad en los
procesos. Esto sugiere que, aunque la tecnologia esta presente, su implementacion

no es la mas efectiva y podria beneficiarse de mejoras significativas.

Para dar salida a nuestro primer objetivo especifico podemos identificar que los
procesos manuales que se llevan a cabo en Resuelve Soluciones Financieras y
encontrar oportunidades de mejora mediante la tecnologia, hay que tener en cuenta

varios puntos clave. En primer lugar, hay areas criticas como la gestion de créditos,
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la atencion al cliente y la conciliacion bancaria que actualmente se manejan de
forma manual. Estas son oportunidades perfectas para implementar soluciones
tecnologicas que no solo agilizan el trabajo, sino que también minimizan errores,

mejorando asi la calidad del servicio que se ofrece a los clientes.

Ademas, hemos notado que el nivel del conocimiento sobre tecnologia varia
entre los empleados, lo que indica que hay una falta de capacitacién que puede
estar limitando la efectividad en el uso de herramientas digitales. Por eso, es
fundamental evaluar las habilidades actuales del equipo y ofrecer formacion
especifica en el uso de programas como Excel y sistemas contables como Acouting.
Esto ayudara a que todos se sientan mas seguros y capaces de utilizar las
herramientas disponibles. También seria util revisar los sistemas tecnolégicos
actuales para identificar sus limitaciones y considerar la incorporacion de nuevas

herramientas que faciliten la gestidén de datos financieros.

La mayoria de los empleados que estan familiarizados con las herramientas
contables tienen una percepcion positiva sobre su funcionamiento, especialmente
en lo que respecta a la recopilacion y consolidacion de informacién. Sin embargo,
la falta de conocimiento de algunos empleados sobre el software utilizado indica
gue es necesario ofrecer una capacitacion mas amplia. Asegurarse de que todos
los miembros del equipo estén bien informados sobre las herramientas disponibles

es fundamental para maximizar su efectividad.

Ademas, los empleados han sefialado varias areas que podrian beneficiarse de
la implementacién de nuevas tecnologias, como la gestién de créditos, la atencion

al cliente y la conciliacion bancaria. Estas areas son esenciales para el
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funcionamiento de la micro financiera y representan oportunidades significativas
para optimizar procesos y reducir errores. ldentificar estas areas clave es un paso

importante hacia la mejora continua.

La experiencia de los empleados en la adopcion de nuevas tecnologias ha sido
variada. Mientras que algunos han encontrado el proceso manejable con el apoyo
adecuado, otros han enfrentado dificultades debido a la falta de habilidades
tecnolégicas. Esto subraya la importancia de un enfoque integral en la gestion del
cambio, que incluya capacitacion continua y la creacién de un ambiente que fomente

la retroalimentacion y la participacion activa de los empleados.

Tenemos como respuesta para el segundo objetivo que, en este momento la
micro financiera esta utilizando herramientas contables como Excel y sistemas
especificos como Acouting. Estas herramientas tienen un gran potencial para
mejorar la gestion de los datos financieros, pero su efectividad se ve afectada por
las diferencias en el nivel de conocimiento tecnoldgico entre los empleados.
Mientras que algunos se sienten comodos y seguros al usarlas, otros no tienen la
confianza ni las habilidades necesarias para sacarles el maximo provecho. Esto
pone de manifiesto la necesidad de ofrecer capacitacion adecuada para que todos
los miembros del equipo puedan utilizar estas herramientas de manera efectiva, lo

gue ayudaria a reducir errores y aumentar la eficiencia en el trabajo.

Ademas, aunque los empleados reconocen que la tecnologia ha traido
beneficios, también han sefalado algunas limitaciones en los sistemas actuales,
como la falta de capacidad para realizar ciertas tareas directamente desde la

plataforma. Esto afecta la agilidad de los procesos y sugiere que seria util considerar
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la actualizacion o la implementacién de un software mas completo que ofrezca mas
funciones. Herramientas adicionales, como Holded y Anfix, podrian facilitar la

gestion de datos financieros y mejorar la planificacion.

Por ultimo, la evaluacion de la efectividad en la gestion de datos financieros se
lleva a cabo mediante andlisis mensuales y auditorias periddicas. Esto demuestra
un compromiso con la mejora continua, aunque también sugiere que podria haber
una falta de sistematizaciéon en cdmo se realizan estas evaluaciones. En conclusion,
los hallazgos de la matriz de recoleccion de datos indican que, aunque se reconocen
los beneficios de la tecnologia en Resuelve Soluciones Financieras, hay areas
criticas que necesitan atencion. La capacitacion del personal, la optimizacion de los
sistemas existentes y la identificacion de nuevas herramientas tecnologicas son
pasos esenciales para mejorar la eficiencia operativa y reducir el riesgo de errores
en los procesos financieros. La organizacion debe adoptar un enfoque mas
estructurado y proactivo para enfrentar estos desafios y aprovechar al maximo las

oportunidades que la tecnologia puede ofrecer.

Por ultimo damos como respuesta a nuestro tercer objetivo que la adopcién de
tecnologias es clave para mejorar la eficiencia y reducir errores en los procesos
financieros. Sin embargo, hemos notado que el nivel de conocimiento sobre estas
herramientas varia entre los empleados. Esto sitla la necesidad de implementar un
programa de capacitacion bien estructurado que ayude a todos los miembros del
equipo a familiarizarse con las tecnologias disponibles. Al hacerlo, no solo
aumentarian su confianza, sino que también mejorarian la precision y la eficiencia

en su trabajo diario.
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Aungue la tecnologia ha demostrado ser til al disminuir errores y aumentar la
eficiencia, también hemos identificado algunas limitaciones en los sistemas
actuales, como la falta de capacidad para realizar ciertas tareas directamente desde
la plataforma. Esto indica que, aunque se esté utilizando herramientas tecnoldgicas,
su implementacion podria ser mas efectiva. Por lo tanto, es fundamental revisar y
actualizar los sistemas existentes, asi como explorar nuevas herramientas que
puedan complementar el software actual. Ademas, establecer un sistema de
retroalimentacion regular permitird a los empleados compartir sus experiencias y
sugerencias, lo que facilitard una mejor adopcion de la tecnologia y fortalecera la

cultura organizacional.

Como respuesta a nuestra pregunta central de investigacion observamos como
la implementacion de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en
Resuelve Soluciones Financieras durante 2023 ha tenido una relevancia notable en
la efectividad de los procesos manuales. Sin embargo, pudimos notar que el nivel
del conocimiento varia entre algunos empleados en el uso de las tecnologias.
Algunos se sienten comodos y tienen habilidades intermedias, mientras que otros
se sienten inseguros y carecen de confianza. Esta diferencia en la capacitacién
puede limitar la efectividad en la adopcion de estas herramientas digitales, lo que
impide que la organizacion aproveche al maximo el potencial de las tecnologias que

han implementado.

Aunque muchos empleados reconocen que la tecnologia ha ayudado a reducir
errores y mejorar la eficiencia, también han sefialado algunas debilidades en los

sistemas actuales, como la falta de capacidad para realizar ciertas tareas
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directamente desde la plataforma. Esto afecta la agilidad de los procesos y sugiere
gue, aunque las TIC estan en uso, su implementacion podria ser mas efectiva. Para
enfrentar estos desafios, es fundamental establecer un programa de capacitacion
continua que ayude a todos los empleados a familiarizarse con las herramientas
disponibles. También es importante realizar una evaluacion exhaustiva de los
sistemas tecnoldgicos actuales y explorar nuevas herramientas que puedan
complementar el software existente. Fomentar un ambiente donde los empleados
se sientan cobmodos compartiendo sus experiencias y sugerencias contribuira a una
mejor adopcion de la tecnologia. En resumen, un enfoque proactivo y bien
organizado en la capacitacion y evaluacion de las TIC es esencial para mejorar la

eficiencia operativa y reducir errores en los procesos financieros de la organizacion.

A partir de los hallazgos de la matriz de recoleccién de datos, se pueden
plantear varias propuestas que podrian optimizar la adopcion de tecnologias en
Resuelve Soluciones Financieras y, a su vez, mejorar la eficiencia operativa y la

gestidn de datos financieros.

En primer lugar, es crucial establecer un programa de capacitacién continua y
bien estructurado para todos los empleados. Dado que se ha notado una
variabilidad en el conocimiento sobre el uso de tecnologias, seria beneficioso
ofrecer talleres practicos y sesiones de formacién sobre herramientas especificas,
como Excel y el sistema contable Acouting. Esto no solo aumentaria la confianza
de los empleados en el uso de estas herramientas, sino que también les permitiria

desempefiarse de manera mas efectiva en sus tareas diarias.
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Ademas, se recomienda llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de los
sistemas tecnoldgicos actuales para identificar sus limitaciones y areas de mejora.
Los empleados han sefialado que el sistema actual no permite realizar ciertas tareas
directamente desde la plataforma, lo que afecta la agilidad en los procesos. Por lo
tanto, considerar la actualizacion o la implementacion de un software mas completo
gue integre mas funciones y ofrezca una mejor experiencia de usuario seria muy
beneficiosa. Esto podria incluir la automatizacion de procesos que actualmente se
realizan manualmente, lo que ayudaria a reducir el riesgo de errores y mejorar la

eficiencia operativa y financiera.

Otra propuesta importante es explorar e implementar nuevas herramientas
tecnoldgicas que complementan el software contable existente. Los empleados han
mencionado plataformas como la programacion, Holded y Anfix, que podrian facilitar
la gestion de datos financieros y la planificacion. Evaluar estas opciones y
considerar su integracion en el flujo de trabajo podria ofrecer soluciones

innovadoras que optimicen la gestion financiera y mejoren la toma de decisiones.

Ademas, es fundamental establecer un sistema de retroalimentacién regular
gue permita a los empleados expresar sus inquietudes y sugerencias sobre el uso
de las tecnologias. Fomentar un ambiente donde los empleados se sientan
cémodos compartiendo sus experiencias puede proporcionar informacién valiosa
sobre los desafios que enfrentan y las mejoras que consideran necesarias. Esto no
solo contribuiria a una mejor adopcion de tecnologias, sino que también fortaleceria

la cultura organizacional al involucrar a todos en el proceso de cambio.
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Por ultimo, se sugiere implementar un plan de evaluacion y seguimiento de la
efectividad de las tecnologias adoptadas. Seguir realizando auditorias periddicas y
analisis mensuales de los procesos que permitird identificar areas de mejora
continua y asegurar que las herramientas tecnoldgicas estén cumpliendo con los
objetivos establecidos. Este enfoque proactivo no solo ayudard a mantener la
calidad en la gestion de datos financieros, sino que también permitird a la
organizacion adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes del mercado y
de sus clientes. En resumen, estas propuestas de mejora estan disefiadas para
abordar las debilidades identificadas en la adopcién de tecnologias en Resuelve
Soluciones Financieras, optimizando asi la eficiencia operativa y reduciendo el

riesgo de errores en los procesos financieros.
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desarrollo eficiente del estudio y el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Tabla 1. Cronograma

Cronograma de Actividades de Investigacion Cualitativa
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no no
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Estado del

arte

Estado del

arte

Muestra

tedrica y

01 15 22 05

di

c

di

(@

di

c

en

e

12

en

e

19 26 02 09 16 24

en

e

en

e

fe

b

fe

b

fe

b

Fe

b

45



sujetos del

estudio

Muestra
tedrica y
seleccion de

sujetos
Poster
Disefio
metodoldgi

Cco

Formato
Oficial

Uso del
SPSS
Resultados
de
instrumento
S

Entrega

Final
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Tabla 2. Presupuesto

Presupuesto de Investigacion Cualitativa

Concepto

Transportes

Recarga para Internet

Poster

Refrigerios

Llamadas Telefénicas

TOTAL

Valor

C$ 50.00

C$ 150.00

C$ 300.00

C$ 150.00

C$ 30.00

C$ 680.00
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Resuelve Soluciones Financieras
Dirigida a: Gerente General de Resuelve Soluciones Financiera

Objetivo: Aplicar cuestionario de preguntas abiertas a los miembros
en la micro financiera Resuelve Soluciones Financiera para
identificacion de la relevancia de la tecnologia en los procesos.

Control de Cuestionario Investigadores.
Fecha de cuestionario: 19/02/2025
Integrantes que realizan el cuestionario:

Nombre: Jenniffer Tatiana Gonzalez Lopez.

Nombre: Carlos Manuel Sanchez Lépez

Que conocimientos tiene sobre el uso de tecnologias:
a. Bajo Medio Alto Ninguno

Que tipos de programas utilizas con mejor habilidad y conocimiento:
a. Word___ Excel Basico  Excel Intermedio
b. Excel Avanzado Tablas Dinamicas __ Power Point
c. Otros Programas Computarizados:
d. Algun Sistema Contable: Cual:

¢ En su experiencia como influye el uso de tecnologias en los procesos
manuales?

¢, Cuales son las debilidades que tienen sobre la tecnologia en Resuelve
Soluciones?

¢ Qué herramientas o software contable se estan utilizando actualmente en
Resuelve Soluciones?

¢ Considera que el tipo de herramienta o software contables que se esta
utilizando actualmente ha funcionado?

¢ Conoces otras herramientas adicionales que podrian mejorar la gestion de
datos financieros?

¢, Cree que el uso de herramientas tecnologicas puede reducir el nivel de
riesgo de errores? 4 Tienen ejemplos de situaciones en las que la tecnologia
ha ayudado a prevenir errores?
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9. ¢Qué mejoras quisiera implementar a futuro en Resuelve Soluciones?
10.Desde su perspectiva, ¢ qué areas especificas dentro de los manuales de
procesos creen que tienen el mayor potencial para ser optimizadas

mediante el uso de tecnologia? ¢ Por qué?

11. ¢ Cuales son los principales procesos manuales que se llevan a cabo
actualmente en Resuelve Soluciones? ;Qué desafios o limitaciones se han
encontrado en estos procesos que podrian beneficiarse de la
sistematizacion?

12.¢Como evaluan la efectividad en la gestion de datos financieros y en la

mejora de los procesos?

13.¢Como ha sido la experiencia de los empleados en la adopcién de nuevas
tecnologias en Resuelve Soluciones? Qué factores han facilitado o
dificultado esta transicion?

Tabla 3. Matriz de Recoleccion de Datos

Matriz de Recoleccion de Datos

Preguntas Entrevista Entrevista #2 | Entrevista #3 | Consenso
#1

1. Que Medio Medio Bajo Los

conocimiento empleados

s tiene sobre tienen un

el uso de con90|m|eqto

] medio y bajo

tecnologias: sobre el uso
de
tecnologias, lo
que indica una
brecha en la
capacitacion
que limita la
efectividad en
la adopcién de
herramientas
digitales.

2. Que tipos Excel Word. Word. Los

de programas Avanzado. Power Point. Excel Bajo. empleados

utilizas con Tablas Excel utilizan una

mejor Dlnamlca§. Intermedio. variedad de

. Power Point.
habilidad y Algun programas,
conocimiento: | gistema siendo Excel y
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Contable: Si
Cual:

sistemas
contables

Ménica. como Acouting
Dora, AG los mas
mencionados.
Sin embargo,
hay un
disparejo en el
nivel de
habilidad, lo
que sugiere la
necesidad de
una
capacitacion
mas
estructurada.
3. ¢Ensu Minimiza el Mejora la En mi Todos los
experiencia error eficiencia 'y experiencia, el | entrevistados
como influye | humano, reduce el uso de coinciden en
el uso de brinda mejor | tiempo de tecnologias que la
tecnologias analisis y respuesta. tiene un tecnologia
en los optimiza Ademas, que | impacto ayuda a
procesos tiempo para | permite una significativo en | minimizar
manuales? la ejecucidn | mejor gestion | la errores,
de nuevas de los datos transformacién | mejorar la
areas, financieros. de los eficiencia y
procesos optimizar la
manuales. La | gestién de
tecnologia datos
permite una financieros,
mejor aunque se
organizacion y | reconocen
seguimiento limitaciones en
de los la
procesos, lo implementacio
que resulta en | n actual.
una mayor
transparencia
y control.
4. ;Cuales El sistema El sistema no | Apesarde la Se identifican
son las esta limitado | permite tecnologia debilidades en
debilidades a exportar la | realizar tareas | disponible, los sistemas
que tienen documentaci | directamente algunos aciuales, como
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sobre la on en Excel, | desde la procesos aun | la incapacidad
tecnologia en | por lo tanto, | plataforma ni | se realizan de realizar
Resuelve se debe de | ejecutar manualmente, | tareas
Soluciones? | exportar para | pruebas lo que puede directamente
: aumentar el desde la
trabajar los dentro del riesgo de plataforma, o
documentos | mismo errores y hacer | que afecta la
con las programa, lo que las agilidad y
herramientas | que limita la operaciones eficiencia
de office,y | funcionalidad | S€an menos | operativa.
no permite |y la agilidad | eficientes.
trabajar en los
desde el procesos.
sistemay Estas
ejecutar restricciones
pruebas pueden
desde el afectar la
mismo eficiencia
programa operativa y la
capacidad de
respuesta
ante las
necesidades
de los
clientes.
5. ¢Qué Sistema Sistema No tiene La mayoria de
herramientas | contable contable conocimiento | los empleados
o software Acouting, es | Acouting, es | del software mencionan el
contable se un sistema un sistema de Resuelve. uso del
. . . sistema
estan que permite | que permite contable
utilizando tener los tener los Acouting,
actualmente | registros registros aunque uno de
en Resuelve | contablesa | contables a los
Soluciones? | través de través de entrevistados
comprobante | comprobantes no “e'?e ,
s de diarios, | de diarios conocimiento
’ ’ sobre el
Tesoreria, Activos fijos, software, lo

Activos fijos,
entre otros,
este nos
permite a

entre otros,
este nos
permite a
finalizar del

que resalta la
necesidad de
capacitacion.
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finalizar del mes poder
mes poder consolidar la
consolidar la | informacién
informacion | en Estados
en Estados financieros
financieros como lo son
como lo son | Balance,
Balance, Estado de
Estado de resultado,
resultado, Estado de
Estado de cambio en el
cambio en el | patrimonio y
patrimonioy | balanza de
balanza de comprobacién
comprobacié
n.
6. ¢, Considera | Si bastante La situacion No sabria Los
que el tipo de | bien por el es bastante decir ya que empleados
herramienta o | momento ya | POSitiva en no tiene que estan
software que permite este conocimiento familiarizados
. momento, ya | del software con el software
contables que | recopilary | ;o o| sistema | de Resuelve. | consideran
se esta consolidar la | facilita la que ha
utilizando informacion | recopilacion y funcionado
actualmente | quesele consolidacion bien para la
ha suministra. de la recopilacion y
funcionado? mformaqon consolidacion
proporcionada de
. Esta informacion,
capacidad no aunque uno de
solo permite ellos no puede
un mejor opinar al
manejo de los respecto
datos, sino debido a su
que también falta de
contribuye a conocimiento.
una toma de
decisiones
mas
informada y
eficiente.
7. ¢Conoces | Programacio | Haldead: Esta | Anfix: Que Los
otras n, permitiria | plataforma facilita la empleados
herramientas | realizar contabilidad, la | sugieren
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adicionales registros permite planificacion varias
que podrian automaticos | gestionar la financieray el | herramientas
mejorar la de contabilidad, | Seguimiento que podrian
gestion de Operaciones | ¢ . -osidn y de ga§tos, mejorar la
datos gue son optimizando gestion de
financieros? comunes de | ProYectosen | aqijos datos
todos los un solo lugar. procesos financieros,
meses. Su interfaz financieros. como
intuitiva facilita programacion
la y plataformas
visualizacion especificas
de datos y la como Holded y
o Anfix, lo que
generacmn de indica un
informes. interés en
explorar
nuevas
soluciones.
8. ;Cree que | Enlas micro | Las Si, el uso de Todos los
el uso de finanzas las | herramientas | herramientas | entrevistados
herramientas | herramientas | tecnoldgicas, | tecnolégicas | estan de
puede acuerdo en

tecnologicas
puede reducir
el nivel de
riesgo de
errores?

¢ Tienen
ejemplos de
situaciones
en las que la
tecnologia ha
ayudado a
prevenir
errores?

de calculo de
intereses,
comisiones
capital, mora
u otro cobro
que se
vincule, es
bastante
sensible y
muy
vulnerable al
error
humano, los
sistemas
usados para
los re
calculos de
estos
permite
evitar errores
O cruces ya
que al

como la
automatizacié

n financiera,
reducen el

riesgo de
errores al
minimizar la
intervencion

humana y
mejorar la
precision de
los datos. Por
ejemplo, la
automatizacié
n permite un
seguimiento

mas riguroso
de las
transacciones,
lo que se
traduce en
una mayor

significativame
nte reducir el
nivel de riesgo
de errores en
la gestién
financieray en
otros procesos
operativos.

que el uso de
herramientas
tecnolégicas
puede reducir
significativame
nte el riesgo
de errores en
la gestidn
financiera,
destacando
ejemplos de
que como la
automatizacion
ha ayudado en
este sentido.
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programarse | confiabilidad y
se deben de | control en la
cumplir gestion
ciertos financiera.
criterios y
requerimient
os para la
ejecucion
correcta de
los calculo,
de lo
contrario se
deja una
sefal de
alerta que
informe que
algun
proceso no
se esta
ejecutando
porque no
cumple con
lo requerido.
9. ¢Qué Expansion Me gustaria Capacitacion Los
mejoras territorial e implementar Continua del empleados
quisiera implementaci | varias mejoras | Pérsonal: proponen
implementar 6n de su en Resuelve Establecer dlv_ersas
a futuro en . , programas de | mejoras, como
Resuelve sistema en Soluciones formacion la expansion
Soluciones? | cada Financieras regular para el | territorial, la
sucursal, para optimizar | equipo, implementacié
también su asegurando n de un
brindar en funcionamient | que estén al sistema de
tiempo real | oy servicio al | tanto de las gestion de
un portal de | cliente como Ultimas . datos mas
, ., tecnologiasy | robustoy la
estado de la integracién mejores capacitacién
cuenta para | de unsistema | practicas en el | continua del
que los de gestién de | sector personal, lo
clientes datos mas financiero. que refleja un
puedan robusto y deseo de
automatizacié optimizar el

funcionamient
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acceder a n de odela
sus saldos. | procesos. organizacion.
10. Desde su | Crédito Atencion al Conciliacion Se identifican
perspectiva, |Esunarea | Cliente Bancaria: La areas
;qué areas que por el Implementar concme?cz;on eSpeC:f'CaS
especificas volumen de | chatbotsy manual de como fa
dentro de | licitud ist g cuentas puede | gestion de
entro de fos | solicitudes SIS e.r’nas © ser laboriosa y | créditos, la
manuales de | debe de ser | gestion de propensa a atencion al
procesos gestionada y | relaciones con | errores. La clientey la
creen que mejorada de | clientes para | implementacié | conciliacion
tienen el forma mejorar la n de software | bancaria como
mayor sistematica, | comunicacion. | aue realice aquellas que
, i conciliaciones | tienen un alto
potencial para | para permitir o .
it automaticas potencial para
ser a su comite puede ahorrar | ser
optimizadas | la tiempo y optimizadas
mediante el aprobacion mejorar la mediante el
uso de de los mismo precision de uso de
tecnologia? de una los registros tecnologia.
¢ Por qué? manera mas financieros.
simplificada.
11. ¢ Cuales Confirmacion | Gestidon de Recopilacion Los procesos
son los de saldo de | solicitudes de | de Datos manuales
principales forma crédito. Elna:nme.r’osa gctluales I
procesos manual. Conciliacion valuacion de | incluyen 1a
| Captacién de | de Cuentas Solicitudes de | confirmacién
manuales que P - S Crédito. de saldos y la
se llevan a prospecto de | Diferencia en gestion de
cabo forma los arqueos solicitudes de
actualmente | manual. finales por credito, y se
en Resuelve | Ruta diaria aplicaciones reconocen
Soluciones? | de forma de pago que desafios que
N : podrian
¢ Qué manual. no se realizan -

) ] beneficiarse
desafios o Arqueos de | alo mediato de la
limitaciones | forma por sistematizacio
se han manual. transferencias n.
encontrado bancaria.
en estos
procesos que
podrian
beneficiarse
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dela

sistematizacio
n?

12. ; Como Cada mes a | Realizar La primera La efectividad
evaluan la final se auditorias semana de se evalua a
efectividad en | realiza periddicas de cadl'_a mes se tra\,/ﬁs_ de
. fp realiz nalisis
la gestion de | analisis de la | los procesos ealiza anails
dat tuacion d f _ reuniones por | mensualesy
.a oS . situacion de Inancieros sucursales con | auditorias
financierosy |laempresay |estoayudaa | g|finde periodicas, lo
enlamejora | delos evaluar la explicar las que indica un
de los resultados precisién y la | debilidades, compromiso
procesos? obtenidos, y | integridad de | pPuntos a con la mejora
durante la los datos, mejorar € continua,
. . informacion aunque se
primera también : . .

d I financiera. sugiere que
semana se u.rante a podria haber
procede a primera una falta de
realizar semana de sistematizacio
reuniones cada mes se n en estas
por zona con | procede a evaluaciones.
el fin de realizar
explicar las reuniones por
debilidades y | zona con el fin
puntos de de explicar las
mejora. debilidades y

puntos de

mejora.

13. ¢ Como Ha sido una | La experiencia | La La experiencia
ha sido la tarea no facil | de los participacién | ha sido mixta;
experiencia | pero empleados en ?‘it"’? del Algulnosd
. n m

de los tampoco la adopcién de alento empleados

lead . ibl humano, la han
empleados en | imposible, nuevas capacitacion | encontrado el
la adopcion con el apoyo | tecnologias en | gdecuadayla | proceso
de nuevas de brindar Resuelve gestion del aceptable,
tecnologias indicaciones | Soluciones cambio son mientras que
en Resuelve | para el puede verse | elementos otros han
Soluciones? | cambio influenciada | €lave que enfrentado
) . . facilitan la dificultades
¢ Qué hemos por varios L :
fact h | q fact | transicion, debido a la
ac.(.)res an ogra 9 una | factores clave. | miontras que falta de
facilitado o adopciénde | Es la resistencia | habilidades
dificultado nuevos fundamental al cambio y la | tecnoldgicas.

falta de

Se destaca la
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esta
transicion?

procesos
sistematizad
o que
mejoraran el
trabajo del
personal,
una de las
limitaciones
es el poco
conocimiento
del manejo
de
programas,
por lo cual se
ha disefado
de las
formas mas
simples 'y
amigables
los médulos
que se
utilizan para
la
introduccién
a al
desarrollo
tecnologico.

involucrar a
los empleados
en el proceso
de adopcidn,
proporcionand
o formacion
adecuada y
fomentando la
retroalimentac
ion para
abordar sus
inquietudes y
mejorar la
experiencia
digital.

habilidades
tecnolégicas
pueden
dificultarla.

importancia de
la capacitacion
y la gestién del
cambio para
facilitar la
transicion.
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Tabla 4. Poster

UNIVERSIDAD CENTRAL DE NICARAGUA
@ “Agnitio Ad Verum Ducit”

Facultad: Ciencias Econdmicas y Administrativas

Carrera: Contabilidad Publica y Auditoria

Titulo: Evaluacién de la influencia tecnoldgica en la sistematizacion y optimizacion de procesos
manuales en “Resuelve Soluciones Financiera, Managua, 2023”.

Autores: Jenniffer Tatiana Gonzalez Lépez-Carlos Manuel Sanchez Lopez

Asesor: Lic. Gloria Elena Mejia Rivera -Lic. German Hilario Zufiiga Ubilla

Esta investigacion estudia la transformacion digital en "Resuelve Soluciones Financieras" y su enfoque
en la automatizacion de procesos, Se identifican oportunidades y desafios en la implementacion, asi
como beneficios en eficiencia operativa.

Los retos de adopcion de tecnologia en la La presente investigacion pretende demostrar que
digitalizacién para las mejoras de los procesos el uso de la tecnologia optimiza los procesos,
contables. mejorando la eficiencia operativa y la reduccion de

errores, Esto recorta costos y libera recursos para
programas sociales y apoyo financiero a sectores
vulnerables.

General: Analizar la efectividad del uso de la tecnologia en la sistematizacion y optimizacion de los
procesos manuales en Resuelve Soluciones Financiera, con el fin de mejoras en su eficiencia
operativa disminuyendo el nivel de riesgo de errores, en la ciudad de Managua, durante el afio 2023.
Especificos:

1. Identificar los procesos manuales actuales para el analisis de las areas de mejora y oportunidades
de sistematizacion mediante el uso de tecnologia.

2. Considerar el tipo de tecnologia contable se esta utilizando en este momento y como estas
herramientas pueden mejorar la gestion de los datos financieros.

3. Comprender la adopcién del uso de tecnologias para la eficiencia operativa en la reduccién de
errores en los procesos financieros.

Tipo de estudio: Descriptiva
Enfoque: Cualitativo
Poblaciéon y muestra: Los empleados de la micro

financiera Resuelve Soluciones Financiera. @[N@
Técnica e instrumento de recoleccion: Entrevista S O| uciones
Procedimiento de recoleccion de datos: Analisis . -

Narrativo. Aspectos éticos: Consentimiento ' I Financieras
informado.

1-Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacién Sexta Edicion.
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2-Avendano, J. Sanchez, Y. Velasco, L. (2024). 2-La Tecnologia y su Impacto en la Gestion de
Procesos y Estrategas de Automatizacion.
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