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2- Resumen

Se realizo una investigacion con disefio cualitativo en la poblacién de la
Comarca San José de los Rios, municipio de Ticuantepe en departamento de
Managua, Nicaragua, con el objetivo de indagar la percepcion de la comunidad local
y su participacion en el desarrollo del turismo comunitario durante el periodo Julio-
diciembre 2023. Se considera que la percepcion y la participacion de la comunidad
es una excelente opcidén para realizar el turismo comunitario y los recursos
materiales, sus atractivos naturales son una muy buena opcién para realizar el
turismo. Se recomienda disefiar estrategias adecuadas para el desarrollo de
turistico, fomentando la participacion activa de sus pobladores en la toma de
decisiones, capacitar y sensibilizar a los habitantes acerca del modelo de turismo
comunitario con la finalidad generar apoyo, fidelidad y compromiso en el desarrollo
de las actividades turisticas comunitarias. Identificar y promocionar los recursos
naturales, culturales y patrimoniales de la comunidad (tradiciones, gastronomia,
artesanias y paisaje) y crear una cooperativa de turismo rural comunitario que
busque oportunidades para beneficio econdmico. Esto puede ser a través de la
venta de productos, artesanias, servicios gastronémicos locales o la prestacion de

servicios turisticos como alojamiento.
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6. Introduccién

El turismo comunitario ha emergido como paradigma crucial en gestién de
destinos, destacando la necesidad de equilibrar desarrollo econémico con
preservacion del entorno y promocion de equidad social. La participacion
comunitaria y la percepcién local desempefian roles fundamentales en la
construccion del turismo que no solo beneficie a los visitantes, sino que también

enriquezca y fortalezca las comunidades anfitrionas.

La investigacion analiza detalladamente la percepcion y participacion rural en el
desarrollo del turismo comunitario, centrandose en un caso especifico: Comarca
San José de los Rios. Durante el cuarto trimestre de 2023, se llevo a cabo un
analisis exhaustivo del entorno particular, explorando interacciones entre
comunidad local, turistas y las iniciativas de desarrollo turistico comunitario

implementadas.

El turismo comunitario surge como alternativa para salvar las disparidades
sociales y econdmicos que adolecen las comunidades rurales, ademas de via que
pueden utilizar la comunidad rural de la comarca San José de los Rios en municipio
Ticuantepe, donde se busca generar otros ingresos dentro de sus actividades
econdmicas cotidianas, utilizando los recursos culturales, naturales y locales en una
region en ; medida que hace al turismo un catalizador para el crecimiento
econdémico, es imperativo entender cémo esta transformacion aporta una

percepcion de los residentes locales y fomenta su participacion activa en el proceso.



La investigacidbn examino las percepciones individuales y colectivas de la
comunidad, abordando aspectos cruciales como equidad en la distribucién de
beneficios, preservacion cultural, ambiental y calidad de vida de los residentes.
Ademas, evalud la eficacia de varias estrategias de participacion comunitaria
implementadas por Comarca San José de los Rios, con el objetivo de identificar las

mejores practicas de turismo comunitario y posibles areas de mejora.

La mejor comprension de la dinamica entre el turismo sostenible, percepcion
comunitaria y participacion local, también proporciono resultados valiosos para
disefiar futuras estrategias de desarrollo turistico comunitario en contextos

similares.



6.1 Antecedentes y contexto del problema

El turismo comunitario ha emergido como enfoque vital para el desarrollo
econdémico y social de las comunidades rurales equilibrando la promocion del
turismo con la preservacion del entorno y la participacién activa de las comunidades
locales. En este contexto, la Comarca San José de los Rios se presenta como un
escenario particularmente relevante para investigar la percepcion y participacion

comunitaria en el desarrollo del turismo rural.

La Comarca San José de los Rios, estd ubicada en el municipio de Ticuantepe,
donde se ha identificado un aumento significativo de afluencia turistica durante los
dltimos afios, impulsado por iniciativas de turismo sostenible. Este crecimiento
plantea desafios y oportunidades de la comunidad local que percibe este fenédmeno

y participa en las decisiones relacionadas con el desarrollo turistico.

Con todos los esfuerzos desplegados para impulsar esta forma de turismo,
existe una falta de comprension exhaustiva sobre la percepciéon de la comunidad
local y su nivel de participacion en el proceso de desarrollo turistico. Este vacio de
conocimiento dificulta la formulacion de estrategias efectivas y la toma de decisiones
informada para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del turismo comunitario en
la Comarca San José de los Rios. En las ultimas décadas, el turismo comunitario
ha ganado reconocimiento por tener un enfoque esencial para el desarrollo
econdémico de las comunidades locales que busca equilibrar el crecimiento turistico

con la conservacién ambiental y la participacion comunitaria. Este enfoque surge



como respuesta a los impactos negativos del turismo convencional, como la
degradacion ambiental, la pérdida de identidad cultural y la falta de beneficios
locales. La necesidad de un turismo mas sostenible se ha destacado en numerosas
conferencias internacionales, como la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible
celebrada en el afio 2002 en Johannesburgo donde se adopté una Declaracion
Politica y un Plan de Implementacion que incluy6 disposiciones que cubren un
conjunto de actividades y medidas que deben tomarse para lograr un desarrollo que
tenga en cuenta el respeto por el medio ambiente y enfatice la importancia de
involucrar a las comunidades locales en la planificacion y gestion de actividades

turisticas.

Especificamente en comarcas rurales, el turismo comunitario se ha presentado
como oportunidad de diversificacion en fuentes de ingresos, conservacion de
biodiversidad y preservacion de tradiciones culturales. Independientemente de
estos beneficios potenciales, existe una brecha entre las teorias y la implementacién

efectiva de practicas sostenibles en comunidades especificas.

El contexto agricola de San José de los Rios y su belleza natural han atraido la
atencion como destino potencial para turismo comunitario. Durante los Gltimos afos,
se han realizado esfuerzos ingentes por parte de las autoridades locales y los
pobladores de la Comarca San José de los Rios para promover el turismo

comunitario como una fuente de desarrollo econémico.

Los meses de Julio a diciembre constituye una etapa crucial para evaluar la
efectividad de estas iniciativas, ya que las actividades turisticas alcanzan su punto

algido durante esta temporada. La investigacion se centra en este momento



especifico para capturar la percepcion comunitaria y su participacion activa en el

desarrollo del turismo comunitario.

La Comarca San José de los Rios proporciona ejemplo ilustrativo de desafios y
oportunidades que enfrentan las areas rurales al implementar practicas de turismo
comunitario. La interaccion entre la agricultura, la conservacion y el turismo en este
contexto especifico crea un escenario complejo que merece una evaluacion

detallada para disefiar futuras estrategias y politicas.

La investigacion enfatiza en la comprensién de cémo la comunidad local percibe
y participa en el desarrollo del turismo comunitario en una comarca rural especifica,
con el objetivo de proporcionar conocimientos practicos y aplicables que beneficien

tanto a la comunidad local como al desarrollo sostenible a largo plazo de la region.

La investigacion surgio por la necesidad de indagar la percepcion, aceptacion y
participacion que tienen los pobladores de la comunidad San José de los Rios en
beneficio de la comunidad local y de esta manera proponer una oferta de un nuevo

producto turisticos en el municipio de Ticuantepe.

La comunidad San José de los Rios, también lleva a cabo el cultivo de pitahaya
uno de sus principales productos y  fruta exotica apreciada por su sabor y
propiedades nutricionales. El Instituto Nicaragliense de Tecnologia Agropecuaria
(INTA) promueve practicas agropecuarias para aumentar la productividad y

contribuir a la soberania alimentaria.



6.2 Objetivos (General y especificos)

Objetivo General:

Indagar la percepcion de la comunidad local y su participacion en el desarrollo

del turismo comunitario en la Comarca San José de los Rios. Julio-diciembre 2023.

Objetivos Especificos:

1-Analizar la percepcion de actitudes, opiniones, creencias y expectativas de
los comunitarios por la introduccion o expansion del turismo comunitario en la

Comarca.

2-Determinar la participacibn comunitaria en las iniciativas y actividades

relacionadas con el turismo comunitario en la comarca.

3-Precisar la percepcion y participacion comunitaria en cuanto a las iniciativa

y actividades relacionadas al turismo comunitario.

6.3 Pregunta central de investigacion

¢, Qué percepcion tienen los habitantes de la comarca San José de los Rios del
turismo comunitario y cual es su participacién en el desarrollo del mismo durante el

periodo Julio-diciembre del afio 20237

¢, Como perciben los residentes locales el impacto del turismo comunitario en la

Comarca San José de los Rios durante el periodo Julio-diciembre 20237

¢Cual es el nivel actual de participacion comunitaria en las decisiones

relacionadas con el desarrollo turistico en la Comarca San José de los Rios?



¢Existen disparidades entre la percepcion de los residentes y la realidad

objetiva del desarrollo turistico sostenible?

6.4 Justificacion

La relevancia social y econdmica del turismo comunitario se ha convertido en
un sector de vital importancia en la generacion de empleo, diversificacion econdémica
y promocion del desarrollo local. El estudio busca entender como la comunidad en
la Comarca San José de los Rios percibe y participa en estas actividades turisticas

comunitario, identificando oportunidades y desafios.

El Impacto Ambiental de la sostenibilidad en el turismo comunitario implica
minimizar el impacto ambiental negativo y fomentar la conservacion de recursos
naturales. La investigacion indaga la percepcion y participacion comunitaria influyen
en la implementacion y éxito de préacticas sostenibles, contribuyendo asi a la
preservacion del entorno en la Comarca San José de los Rios El turismo comunitario
deberia contribuir al bienestar de las comunidades locales. Analizar la percepcion y
participacion comunitaria permitira determinar si las iniciativas turisticas estan
alineadas con las necesidades y aspiraciones de la comunidad, promoviendo un

desarrollo equitativo y sostenible.

La eleccion del tema de investigacion en la Comarca San José de los Rios
durante el periodo Julio-diciembre del afio 2023 permite una comprension profunda
y contextualizada de la situacion de las practicas de turismo comunitario. Se podran

identificar factores especificos que influyen en la percepcion y participacion



comunitaria en un momento particular, brindando informacion valiosa para disefiar
estrategias futuras.

La investigacion contribuira a la literatura cientifica sobre turismo comunitario,
ofreciendo datos relevantes sobre la relacion entre percepcion y participacion
comunitaria y el desarrollo sostenible. Los resultados pueden servir como referencia
para investigaciones futuras y para la formulacién de politicas publicas.

6.5Limitaciones

Las limitaciones de esta investigacion fueron las siguientes:

. Las fuentes de informacion son limitadas ya que el lugar donde se realizo
la investigacion es una comunidad rural poco habitada y con bajo nivel de
escolaridad en el municipio de Ticuantepe.

. Las vias de acceso a la comarca San José de los Rios. Municipio de
Ticuantepe son pocas y no estan bien sefalizadas.

. La Comarca San José de los Rios. Municipio de Ticuantepe es una zona
poco poblada e impera poca seguridad en los caminos.

. Poco acceso a medios tecnoldgicos e internet que dificultan la
comunicacién con los propietarios de la Comarca San José de los Rios.

. Recursos econdmicos y materiales para realizar la investigacion.

6.6 Supuestos basicos

. La Comarca San José de los Rios tiene recursos naturales Unicos que le
permiten desarrollar la actividad turistica comunitaria para

aprovechamiento de ellos mismo en beneficio de la comunidad local.



. El gobierno local representado por alcaldia de Ticuantepe como entidad
de mayor apoyo econdémico y publicitarios para desarrollar el turismo
comunitario en esta localidad.

. La comunidad estara de acuerdo a integrar el turismo comunitario como
parte de su actividad econdmica alternativa.

. Una vez se desarrolle la propuesta de turismo comunitario los habitantes
de la Comarca San José de los Rios decidan invertir en mejoras
relacionadas de su infraestructura, ademéas de cubrir las necesidades
basicas de los turistas (alimentacion, hospedaje, vias de comunicacion y

sefializacion de caminos).

6.7 Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

La Comarca San José de los Rios esta privilegiada al estar ubicada en un bello
ambiente natural con abundantes recursos naturales los que pueden ser
aprovechado en un contexto comunitario. El desarrollo de la actividad turistica en
la localidad es un desafio para los habitantes por ser una alternativa
socioeconémica que mejorara la calidad de vida de la poblacion.

El turismo comunitario que se desarrolle en la Comarca San José de los Rios
incorpora la cultura e idiosincrasia de la poblacién local proyectandose como un

valor agregado al producto turistico que se ofertara.

En los aspectos geograficos y culturales de Ticuantepe, especificamente en la

comunidad de San José de los Rios, es interesante y diverso en:

Origenes e historia

La historia de Ticuantepe se remonta a sus origenes como caserio en 1890. Se cree

gue su formacion se debid al desplazamiento de la poblacion de Nindiri, Cofradia,



Veracruz y otras localidades cercanas al Volcan Santiago, afectadas por la lava del
mismo volcan. En 1974, Ticuantepe se convirtié en un municipio del Departamento
de Masaya y, posteriormente, en 1989, fue transferido al Departamento de

Managua.

La agricultura es la actividad econdmica mas importante en Ticuantepe, con cultivos
de pifia, pitahaya, café, frijol y aguacate. Ademas, el municipio cuenta con una
poblacién actual de 39,012 habitantes, con un 46.3% viviendo en la zona urbana.
San José de los Rios es una comunidad ubicada en el municipio de Ticuantepe, en
Nicaragua. Se encuentra en las areas rurales del municipio y se cree que se
establecio en el afio 1890. Es una comunidad en el municipio de Ticuantepe su
historia regional y local se remonta a sus origenes, y se ha centrado en el rescate
de la memoria histérica. Ademas, en San José de los Rios, los productores de la
comarca se dedican al cultivo de diversos productos tanto para el consumo local
como para la comercializacion en los mercados. Entre los cultivos destacan la pifia,
pitahaya, citricos, platanos, maiz y frijol. Ademas, algunas siembras aguacate, chile
y otras plantas frutales. Es una zona consagrada con tierras fértiles que contribuyen

al desarrollo econdmico de las familias locales.

Aspectos culturales

Se han estudiado elementos culturales propios de la comarca como las fiestas
patronales en honor a Santo Domingo y fiestas patronales de Veracruz, patron de
la localidad. Estas festividades incluyen procesiones religiosas, danzas folkloricas y

eventos que muestran la devocion y la herencia cultural de la comunidad, como la



gastronomia, creencias, mitos, fiestas religiosas y populares. Estos aspectos

contribuyen a la identidad local y al sentido de comunidad.

En su gastronomia la comarca ofrece una diversidad de platos populares que
se disfrutan en diferentes ocasiones. Algunos de los platillos tradicionales incluyen:
Indio Viejo, Cerdo Frito, Nacatamal, arroz y verduras, envuelto en hojas de platano,
Pescado Frito, Pescado fresco sazonado y frito. Gallina Rellena, Pollo relleno, Sopa
de Res. En cuanto a los dulces, la cajeta de pifia es popular, seguida de la jalea de
pifia y el motajatol. Ademas, la bebida principal es la pifia, que se consume en

diversas formas como arroz con pifia, ensalada de pifia y batido de pifia.

En la comarca San José de los Rios, los patrones culturales, las festividades y
las tradiciones locales también influyen en la vida cotidiana y la identidad de la

comunidad.

Elementos culturales relevantes para comprender la dinAmica comunitaria: es
una accion animada por los lideres comunitarios a la poblacién a participar en
actividades grupales. Su objetivo principal es fomentar la participacion activa de los
miembros de una comunidad de la comarca para que se involucren en la toma de

decisiones o en la implementacién de proyectos en beneficio coman.

La perspectiva desarrollo del turismo comunitario en la comarca: El turismo
comunitario es una forma de turismo que involucra a las comunidades locales en la
oferta de experiencias auténticas para los visitantes. Dentro de la propuesta de
turismo comunitario de la Comarca San José de los Rios estan orientadas a la

participacion local. Los lugarefios gestionan sus tierras, dirigen sus propios



negocios al ser productores de plantaciones de productos citricos. Esto permite una
mayor participacion y beneficios directos para las comunidades en la practica de
una nueva alternativa de ingresos obtenidos por la recepcién de turistas en la
localidad. El valor agregado de estas actividades sostenibles se refleja en la

promocion ancestral, cultural y gastronémica.

Contacto directo con la naturaleza

El turismo comunitario brinda a los turistas la oportunidad de vivir plenamente
la experiencia del campo. Los visitantes pueden conocer las actividades cotidianas

de una comunidad rural, como la agricultura, la ganaderia y la artesania

7. Perspectiva Teorica:

Revisién de Literatura

El turismo rural comunitario tiene mucha importancia, esta practica contribuye
desde las zonas rurales, al desarrollo socio economico, lo cual permite generar
ingresos para la comunidad, promoviendo empleo y oportunidades de desarrollo
socio econdémico, manteniendo un comercio justo, como estimulo para reducir la
migracion y despoblamiento de los espacios rurales, en tanto que la comunidad se

beneficia e involucra en la prestacion de servicios y venta de productos.

El potencial que tiene Nicaragua para desarrollar el turismo rural comunitario
es variado, el pais presenta rios, montafas, lagunas, cerros, historia, volcanes
entre otros multiples atractivos que hacen que el turista nacional y extranjero se
interese por conocer esta ruralidad y pueda realizar actividades como: cabalgatas,

tour en carreta, senderismo, canopy, sandboarding (deslizarse sobre la arena de los



volcanes), avistamiento de aves, animales silvestres como chocoyos, ardillas y

monos.

Las actividades de turismo rural comunitario se realizan en comarcas, reservas
naturales y biolégicas, en areas protegidas terrestres y marinas (INTUR, 2007).
Entretanto, en el norte del pais se caracteriza por sus montafias, senderos y clima
frio, también donde se encuentra la mayor oferta de turismo rural comunitario; sin
embargo, en el Occidente de Nicaragua existen micros, pequefias empresas que
promueven el turismo rural comunitario que considerandolo con el potencial en esta

zona del pais son muy pocas.

La definicion de turismo rural recoge una cantidad considerable de acepciones,
Gannon (1994), define al turismo rural como toda la gama de actividades vy
amenidades provistas por campesinos y personas rurales para atraer turistas a su
area, para asi generar un ingreso extra para sus negocios y Garcia (1996), quién
afirma, “es aquella actividad que se basa en el desarrollo, aprovechamiento y
disfrute de nuevos productos presentes en el mercado e intimamente relacionados
con el medio rural”’. Los autores Barrera, Bringas, Thome y Villani (2009), senalan
que “el turismo rural no es un negocio de hoteleria, sino uno que ofrece a los
visitantes la singularidad de la cultura y los paisajes de las zonas rurales, volcados

en un producto turistico cargado de identidad local”.

Importante sefalar que el concepto de turismo comunitario aparece por primera vez
en la obra del autor Murphy (1985), en el que analiza aspectos relacionados con el
turismo y las areas rurales de los paises menos adelantados y posteriormente en

otros trabajos de investigacion del mismo autor (Murphy y Murphy, 2004) y en los



de Richards y Hall (2000), en el que plantean el turismo como herramienta para

reducir la pobreza.

El turismo comunitario es una modalidad turistica en la que la comunidad local
participa de forma activa en este tipo de actividad y permite generar riqueza en las
areas rurales de los paises de Latinoamérica, a través de la participacion de la
comunidad local en la gestion turistica, de forma que los beneficios obtenidos
repercutan en la propia comunidad. Ademas, es capaz de promover el desarrollo
integral de las comunidades tratando de reducir la pobreza a través de la generacion
de empleo y la obtencién de ingresos complementarios, evitando los movimientos
migratorios (Inostroza, 2009). Esta modalidad turistica ofrece la oportunidad de
crear pequefios negocios intensivos en mano de obra y da empleo a un porcentaje
de mujeres relativamente superior al de otros sectores (World Tourism Organization,
2003), sin olvidar que la comunidad local es la parte esencial del producto turistico
(Lépez y Sanchez, 2009). También el turismo comunitario aporta importantes
beneficios en las areas rurales de estos paises, ya que, en primer lugar, tiene un
impacto directo en las familias de la poblacion local, en el desarrollo socioeconémico
de la region y en el estilo de vida (Manyara y Jones, 2007), en segundo lugar,
estimula un turismo responsable que mejore ademas de la calidad de vida de las
areas rurales los recursos naturales y culturales de los lugares de destino (WWF
Internacional, 2001) y, por dltimo, es una forma de erradicar la pobreza. En este
sentido, la Organizacién Mundial del Turismo (2002), plantea el turismo comunitario
como una forma de erradicar la pobreza con iniciativas como el programa de la

World Tourism Organization denominado Sustentable Tourism for the Elimination of



Poverty; no hay que olvidar que el turismo es el principal exportador de servicios

para paises en vias de desarrollo y tiene un gran potencial para brindarles ventajas

competitivas. Ademas, es la fuente principal de ingresos y de entrada de divisas y

en algunos paises representan el 40% de su Producto Interno Bruto PIB (Bolwel y

Weinz, 2009).

7.1 Estado del Arte
El turismo comunitario es una alternativa valiosa para el desarrollo rural en

Nicaragua, y estas investigaciones ofrecen perspectivas interesantes sobre su

implementacion y potencia. Las referencias bibliograficas relacionadas con el

turismo comunitario en Nicaragua se encuentran la siguiente:

1.

"El' Turismo Comunitario como Herramienta para el Desarrollo
Sostenible de Destinos Subdesarrollados": Este articulo analiza el
turismo comunitario como una herramienta para el desarrollo sostenible en
destinos subdesarrollados. Examina cémo esta forma de turismo puede
mejorar la calidad de vida de las comunidades locales y contribuir a la
conservacion de los recursos naturales y culturales.

"Turismo Comunitario y su Estudio: Reflexiones desde un Enfoque
Cultural": Este trabajo reflexiona sobre el turismo comunitario en Villa
Chaguiitillo (Sébaco-Matagalpa), contrastando datos de investigacion
documental con experiencias de campo. Se destaca como las modalidades
de turismo alternativo, como el turismo cultural y rural, son fundamentales

para el desarrollo comunitario.



3."Turismo Rural Comunitario: Una Alternativa para el Desarrollo
Socioecondmico de la Comunidad El Ostional, San Juan del Sur, Rivas,
Nicaragua": Este estudio se centra en el turismo rural comunitario en la comunidad
de El Ostional. Examina como esta alternativa turistica puede contribuir al desarrollo

socioeconémico local.

7.2 Perspectiva tedrica asumida
Definicion de turismo comunitario y su importancia.

El turismo es una actividad anclada a territorios debido a valores ambientales,
el entorno paisajistico y el patrimonio cultural que estos proveen para llevar a cabo
distintas actividades relacionadas al ocio, el descanso y la recreacion. El turismo
comunitario plantea un uso diferente del territorio y sus recursos, tanto por quienes
proporcionan el servicio, como por parte de los usuarios, pues implica préacticas de
valoracién ambiental in situ, el reconocimiento del patrimonio cultural de las

comunidades y su interaccion con las mismas.

El turismo es hoy uno de los principales sectores econdémicos a nivel
internacional. Asi, desde hace afios, se viene trabajando en el desarrollo de nuevas
formas de turismo, que se practican de forma sostenible, y tienen como finalidad
mejorar el desarrollo socioecondmico de las comunidades locales a través de su
potencial cultural, patrimonial y natural, asi como mejorar la conservacion de los

recursos naturales, culturales y patrimoniales.

Las iniciativas de turismo comunitario permiten a las comunidades receptoras ir
mas alla de la economia rural en que tradicionalmente han sido encuadradas desde

las instituciones estatales, las organizaciones internacionales y, en buena medida,



también la academia. Idealmente, “por el contrario, el turismo comunitario se funda
en el reconocimiento de la especificidad cultural de las comunidades, en la que se
unen las relaciones y significaciones que mantienen tanto con su patrimonio cultural

como con el patrimonio natural” (Morales, 2006: 261. Enfasis afiadido).
La relacion entre turismo comunitario, percepcion y participacion comunitaria.
Autenticidad y tradiciones:

Se caracteriza por la autenticidad de las actividades turisticas, permitiendo a los
visitantes sumergirse en las tradiciones, costumbres y habitos de una etnia o pueblo

especifico.
Beneficios compartidos:

A diferencia del turismo convencional, parte de las utilidades generadas por las
actividades turisticas se reinvierten en planes y programas comunitarios. Esto

contribuye al desarrollo econdmico y social de la comunidad.
Percepcion:

La percepcion de los habitantes locales sobre el turismo influye en su actitud
hacia esta actividad. Si perciben que el turismo beneficia a la comunidad y respeta
su cultura y entorno, es mas probable que apoyen y participen activamente en

iniciativas turisticas.

La percepcion también afecta la imagen del destino turistico. Si los visitantes
perciben que el turismo es sostenible y beneficia a la comunidad, es mas probable

gue tengan una experiencia positiva y regresen.



Participacion Comunitaria:

El turismo comunitario implica la participacion activa de los miembros de la
comunidad en la planificacion, organizacion y desarrollo de actividades turisticas.
Los prestadores de servicios turisticos deben ser miembros de la comunidad. La
participacion comunitaria es esencial para la toma de decisiones, la gestion de

recursos y la creacion de una oferta turistica auténtica y sostenible.

Cuando las comunidades participan activamente en la planificacion y operacion
del turismo, se fomenta la equidad en la distribucion de beneficios y se preserva la

identidad cultural.

Proyectos y préacticas implementadas para promover el turismo

comunitario:

El turismo comunitario es una valiosa iniciativa que involucra a las comunidades
locales para los habitantes de la Comarca San José de los Rios en el desarrollo
comunitario del turismo algunas practicas y proyectos que se han implementado

para promover el turismo comunitario:

La OEA ha desarrollado lineamientos para fomentar el turismo comunitario
sostenible en los paises miembros. Estos lineamientos se basan en principios como
la sostenibilidad, la interculturalidad y el Buen Vivir. Componentes clave incluyen la
organizaciéon comunitaria, la identificacion de la vocacion turistica, la oferta

diferenciada y la revaloracion del patrimonio material e inmaterial.

Programa Rutas INTUR: Este programa ha fortalecido operadores turisticos

comunitarios en diversas regiones de Nicaragua. Se brinda capacitacion a los



equipos de venta de las comunidades y se promueve la vinculacién con empresas

privadas turisticas para integrar paquetes turisticos.

TICOF en Bolivia: TICOF (Turismo Intercultural y Comunitario de Oruro)
financia proyectos mediante tours y eventos culturales virtuales. Ejemplos incluyen
la arborizacion en la comunidad Puka Puka y la construccion de tanques de agua

para cosecha.
Fortalecimiento de capacidades en el Gran Caribe:

Se busca apoyar el turismo comunitario mediante proyectos y programas
especiales. La participacion de representantes de la comunidad, agencias

gubernamentales y ONGs es fundamental.

Propuesta en Costa Rica: En la Comunidad de los Angeles en Curefia,
Sarapiqui, Heredia, Costa Rica, se ha propuesto la implementacién del turismo rural

comunitario con la participacion activa de los pobladores.

Estas iniciativas demuestran como el turismo comunitario puede contribuir al

desarrollo sostenible y al bienestar de las comunidades locales.
Turismo local o comunitario en Cuba.

En los ultimos afios ha surgido una corriente en Cuba que intenta promover y
practicar, asi como ofrecer servicios relacionados con una manera distinta de hacer
turismo. En este concepto lo mas importante es el contacto con la naturaleza y las

tradiciones autéctonas, es decir, empaparse de lo propio de la regién que se visitara.



Las Terrazas: Un ejemplo exitoso de turismo comunitario en Cuba es Las

Terrazas, un producto turistico de naturaleza. En esta comunidad, se integro la

comunidad de manera pensada y con voluntad propia. Fue aqui donde se descubrid

al famoso artista Polo Montafiez, quien se convirti6 en un simbolo de lo que el

turismo local puede lograr. A pesar de no haber soflado con la fama internacional,

su historia es un recordatorio de como el turismo comunitario puede transformar

vidas.

En Jamaica, se han implementado varios programas exitosos para promover el

turismo comunitario. Por ejemplo:

Red de Turismo Comunitario “Country Style”: Esta red ha logrado
implementarse con éxito en Jamaica y a nivel internacional. Ofrece a los
visitantes una experiencia diversa y auténtica al permitirles sumergirse
en la vida cotidiana de las comunidades locales durante sus vacaciones.
Programa “Unique Jamaica”: Este programa también ha contribuido al
desarrollo del turismo comunitario en la isla. Su objetivo es conectar a los
turistas con experiencias Unicas y genuinas, como la artesania local, la
gastronomia tradicional y las costumbres locales. Ademas, el Gobierno
de Jamaica, a través del Fondo de Inversion Social de Jamaica (JSIF),
estd implementando la Segunda Iniciativa de Desarrollo Econémico
Rural (REDI Il). REDI Il tiene como objetivo promover el desarrollo de
empresas turisticas comunitarias mejor integradas en sociedades

productivas o “alianzas”. Estas empresas operan mas competitivamente



en cadenas de valor seleccionadas, estableciendo vinculos confiables

con compradores y mercados, y gestionando riesgos climaticos.

El turismo comunitario en la Republica Dominicana es un nicho importante para

contrarrestar las diferencias sociales y econOmicas. Se basa en el uso de los

recursos culturales, naturales y locales de las zonas rurales, impulsandolos para

generar nuevos ingresos dentro de las actividades cotidianas de las comunidades.

A continuacion, te presento algunas subregiones de intervencion en el turismo

comunitario en la region Norte de la Republica Dominicana:

Cibao Norte (Provincias: Puerto Plata, Santiago, Espaillat): Esta zona
despliega una variedad de bellezas naturales, como montafas, rios,
playas y cuevas. Es un lugar ideal para explorar tesoros naturales.
Cibao Noroeste (Provincias: Dajabon, Montecristi, Santiago Rodriguez,
Valverde): Conocida como la “tierra de los mil sabores”, esta region
ofrece playas, montafias, rios y lagunas enmarcadas en espectaculares
escenarios naturales.

Cibao Nordeste (Provincias: Duarte, Hermanas Mirabal, Maria Trinidad
Sanchez, Samand): Aqui puedes disfrutar de la casa museo de Las
Hermanas Mirabal, el Tour del Cacao y los deliciosos platos de Nagua y
Samana.

Cibao Sur (Provincias: La Vega, Monsefior Nouel, Sanchez Ramirez):
Esta zona es considerada la fuente de agua mas importante del pais, ya
gue nacen aqui los principales rios que alimentan gran parte de la region

Norte y del Sur de la Republica Dominicana.



En resumen, el turismo comunitario en la Republica Dominicana busca no solo
promover el desarrollo econdémico, sino también preservar la cultura y el entorno
natural de las comunidades locales. La Republica Dominicana se ha destacado

como ejemplo de buenas practicas en turismo comunitario sostenible en la region

Percepcion Comunitaria: El turismo comunitario es una modalidad que permite
a los turistas tener un contacto mas auténtico con la poblacién local en regiones
rurales. A través de esta experiencia, los visitantes pueden conocer las vidas,
culturas y tradiciones ancestrales de las comunidades locales. Sin embargo, la
percepcion de los habitantes puede variar. Algunos consideran que el turismo
beneficia econdmicamente a quienes se dedican directamente a esta actividad, pero
no necesariamente a toda la localidad. Ademas, existe preocupacion sobre la
calidad de los empleos generados por el turismo y el impacto del trafico turistico en

la ciudad.

Evaluacion de la percepcién de la comunidad local hacia el turismo comunitario:
Los habitantes de la zona no estan completamente familiarizados con termino ni
practica del turismo comunitario, pero consideran que es una oportunidad de dar un
realce a la zona y obtener otra alternativa de ingresos complementarios a su rubro

principal que es la agricultura.

» Factores que influyen en la percepcion positiva o negativa: El turismo
comunitario es una forma de turismo que involucra a las comunidades locales en la
gestion y desarrollo de actividades turisticas. Tanto los impactos positivos como los

negativos pueden influir en la percepcion de esta forma de turismo.



Impactos Positivos del Turismo Comunitario:

Preservacion y Rehabilitacidon: El turismo puede contribuir a la preservacion
y rehabilitacibn de monumentos, edificios y lugares historicos en las comunidades

locales.

Revitalizacion de Costumbres Locales: El turismo también puede revitalizar
las costumbres locales, como la artesania, el folklore, los festivales y la

gastronomia.

Cambio Social Positivo: En algunas comunidades, el turismo puede acelerar

cambios sociales positivos, como mayor tolerancia y bienestar.

Impactos Negativos del Turismo Comunitario:

Inflacion: A veces, el turismo puede provocar inflacion al ofrecer mas servicios

de hosteleria de los que la regién puede manejar, lo que aumenta los precios.

Distorsiones Econ6micas Locales: La explotacion excesiva por parte de los
visitantes y la llegada de trabajadores de otras areas pueden afectar negativamente

la economia local.

Degradacion del Entorno: La polucion, el agotamiento de recursos, la
destruccion de la fauna y flora local, la congestion del trafico y la contaminacién
arquitectonica son algunos de los impactos negativos. El turismo comunitario tiene
un potencial significativo para generar beneficios, pero también debe abordar los

desafios para minimizar los impactos negativos y maximizar los positivos.



8. Metodologia:

8.1 Enfoque cualitativo asumido y su justificacion
La investigacion es Exploratoria — Descriptiva, por lo que se busca examinar

un tema que aun no ha sido estudiado en la comunidad San José de los Rios
describir, indagar como se manifiesta el fendmeno del turismo comunitario,
seleccionando una serie de cuestionamientos y recolectando informacién sobre
cada una de ellas. El estudio es Transversal, ya que se realizé en periodo definido

que comprende en Julio -Diciembre 2023.

Tiene un enfoque de Investigaciéon Cualitativo, basado en el analisis
fenomenolégico, donde se procedi6 a la interpretacion de los cuestionarios
aplicados, estos fueron analizados desde los métodos de induccion - deduccion
para la generacion del nuevo conocimiento, esta informacion se triangulo para

posteriormente generalizarla e interpretar los resultados que se muestran.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas en base a elaboracion de preguntas
abiertas para posteriormente realizar analisis de la informacion recopilada y se us6
método de observacion a través de una guia disefiada por los investigadores
debido a las condiciones rurales del lugar, los bajos niveles de instruccién
secundaria o de nivel superior, conocido esto a priori por los investigadores. Hay

poco uso de tecnologia y el lugar carece de antenas de internet.

8.2 Muestra tedrica y sujetos del estudio
Como universo se ha seleccionado a todas las comarcas con potencial turistico

en el municipio de Ticuantepe que se divide en un barrio y cinco repartos urbanos,

ubicados en la cabecera municipal, y a nivel rural se divide en veinte comunidades



rurales teniendo como base principal para desarrollar la investigacion la Comarca
San José de los Rios. La muestra fue seleccionada por los investigadores

intencionalmente para su analisis.

Se establecen criterios de seleccion para los informantes definidos y

establecidos segun criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusién: Comarca San José de los Rios en el municipio de

Ticuantepe.

Criterios de exclusion: Comarcas que no se encuentran en el municipio de

Ticuantepe.

Como muestra se ha elegido por conveniencia a 10 habitantes de la

Comarca San José de los Rios .

8.3 Métodos y técnicas de recoleccidon de datos utilizados
Se realizo la investigacion en la Comarca San José de los Rios.
En los resultados esperados de la investigacion pretendemos determinar

que:

Los habitantes de la Comarca San José de los Rios comprendan que es turismo
comunitario obteniendo oportunidades de desarrollo sostenible que beneficie a

todos los residentes.

La poblacion local promueva su identidad cultural: costumbres y tradiciones a

través de la practica del turismo comunitario.



Los habitantes acepten y decidan participar en la practica del Turismo
Comunitario en la Comarca San José de los Rios como una fuente alternativa de
ingresos.

8.4 Criterios de calidad aplicados: credibilidad, confiabilidad vy

triangulaciéon

No personalizar los resultados obtenidos de la investigacion. No emitir
opiniones personales ni manipular la informacion. La entrevista los lugarefios de la

comarca seran valorados con privacidad, veracidad y objetividad

8.5. Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y analisis de la
informacion
Se procedio a la aplicacion de entrevistas a los pobladores de la comarca,

ademas se realizdé un inventario de recursos a través de una guia de observacion.

9. Discusion de los resultados o hallazgos

Relevancia y Contribuciones: Esta investigacion sobre la percepcion vy
participacion de comunidades locales en la Comarca San José de los Rios se
encontrdé que no hay conocimiento ni practicas de turismo comunitario. La comarca

tiene atractivos naturales y culturales que se pueden aprovechar.

La practica del turismo comunitario Comarca San José de los Rios constituye
un reto para la comunidad teniendo en cuenta las limitaciones a las que este
expuesta la comunidad al decidir emprender: infraestructura, via de acceso,

capacitaciones, cobertura de sefial de red y conexidn a internet.

El Turismo comunitario representaria mas que una fuente de generacién de

ingreso un estilo de vida que integrara ademas de lo econémico, lo gubernamental



y alto componente socio cultural y medio ambiental lo que permite crear y fortalecer
capacidades y relaciones, compartir metas y logros y de esta manera constituir un
instrumento que genere empoderamiento, desarrollo comunitario humano y

turistico.

Recomendaciones para mejorar la percepcion y participacion Turismo
comunitario en la que hacemos mencion de elementos muy importantes para el

desarrollo del turismo comunitarios comarca San José de los Rios.

-Elaboracion de un diagnéstico para identificar sus necesidades, recursos y
potencialidades. Esto ayudara a disefiar estrategias adecuadas para el desarrollo

de turismo comunitario.

-Fomentar la participacion activa de los miembros de la comunidad de San José
de los Rios en la toma de decisiones relacionadas con el turismo. Escucha sus

opiniones y considera sus ideas.

- Capacitacién y sensibilizacion a los habitantes de la comarca San José de los
Rios acerca del modelo de turismo comunitario con la finalidad generar apoyo,

fidelidad y compromiso en el desarrollo de las actividades turismo.

- Identificacién y promocion de los recursos naturales, culturales y patrimoniales

de la comunidad. Esto puede incluir tradiciones, gastronomia, artesanias y paisajes.

-Desarrollo Sostenible en practicas sostenibles que no dafien el entorno natural

ni la cultura local. El turismo debe beneficiar a la comunidad sin agotar sus recursos.



- Creacion de una cooperativa de turismo rural comunitario que busque

oportunidades para que la comarca San José de los Rios se beneficie

econdmicamente del turismo. Esto puede ser a través de la venta de productos

como frutas, artesanias y servicios gastrondmicos locales o la prestacion de

servicios turisticos como alojamiento.

10. Resultados

La Entrevista a los pobladores de Comarca San José de los Rios

Preguntas de Entrevista

1.- iConoce usted acerca del
Turismo Comunitario en la
Comunidad San José de los
Rios? (En caso de no conocer
sobre el tema se le explica al
entrevistado)

2.- ¢Qué diversidad de
plantas y animales tiene la
comunidad San José de los
Rios?

3.- ¢Qué costumbres o
tradiciones tienen los
lugarefos en la Comunidad
San José de los Rios?

Respuestas

El 100% de los entrevistados no conoce
sobre Turismo Comunitario. Al explicarles a
los encuestados tienen una idea de cédmo
se implementa

Los entrevistados en un 100% opinaron hay
una gran diversidad de plantas, arboles,
cultivos ornamentales y frutales como
aguacates, pinas, pitahaya, platanos y
maiz, ademas de animales exdticos que
incluye chocoyos, garrobos, diversas aves
que hacen de la zona un atractivo de
importancia.

Las personas de la Comunidad San José de
los Rios son amables, trabajadoras. Las
costumbres son religiosas y conservan la
gastronomia del municipio de Ticuantepe.
Trabajan en el area agropecuario y amas de

Valoracion de Total
Respuestas
(Seleccionar un
valor de acuerdo
con la importancia
de las respuestas)
1 2 3 4 5
X 2
X 5
X 5



4.- (En la comunidad San José
de los Rios hay acceso a
caminos para vehiculos,
paseos a caballo y senderos
gue sean faciles para que los
visitantes puedan llegar de
manera segura para los
turistas?

5.- ¢Usted como habitante de
la comunidad San José de los

Rios cree que puede
realizarse el turismo
comunitario?

6.- ¢Qué otros tipos de

turismo se puede hacer en la
Comunidad San José de los
Rios?

7.- ¢iCree wusted que Ia
comunidad San José de los
Rios tiene las condiciones de
infraestructura como cuartos
(Habitaciones), alimentacion
y actividades recreativas para
desarrollar Turismo
Comunitario?

casa en el caso del sexo femenino, con
estudios primaria y secundarios. Algunos
jévenes con estudios universitarios.

Existen diferentes tipos y areas de acceso a
la Comunidad de San José de los Rios. Las
calles principales cuentan con adoquinado
y los caminos sin pavimentar estan en
buenas condiciones para transitar de
manera segura. La comunidad cuentas con
espacio para paqueo de turistas y visitantes
opinaron el 100% de los entrevistados.

Los entrevistados en un 100% contestaron
que si puede realizarse el turismo
comunitario para atraer turistas. Ademas
de generar una nueva fuente de ingresos
en la comunidad, también aportaron la
falta de capacitacién en temas de turismo

comunitario para los habitantes e
involucrar a los jévenes en estas
actividades.

Se pueden realizar diferentes tipos de
turismo por los tipos de atractivos con que
cuenta la Comunidad San José de los Rios
entre los que se destacan:

Turismo Rural

Turismo de aventura

Turismo de Naturaleza

Entre otros destacaron los entrevistados.

No cuenta con la infraestructura necesaria
en algunas partes de la Comunidad San
José de los Rios. Los entrevistados en su
totalidad aportaron que se necesitan
condiciones con las que tienen que trabajar
en conjunto con la alcaldia y lideres
comunitarios.



8.- ¢Usted conoce como
realizar practicas de Turismo
Sostenible para atender a las
personas que deseen visitar la
comunidad San José de los
Rios?  (Explicar a los
entrevistados de  como
podrian implementar para
luego tener otra reaccion)

9.- ¢Qué opina de que turistas
lleguen de visita a |Ia
Comunidad San José de los
Rios y sus alrededores?

10.- ¢(Considera que el
Turismo  Comunitario les
ayude econémicamente a los
habitantes de la Comunidad
San José de los Rios y sus
alrededores?

Total, general

Después de explicarle el concepto de
Turismo  Sostenible a  todos los
entrevistados, estos dicen tener poco
conocimiento sobre este tema y necesitan
capacitacion para poder implementarlo en
la Comunidad San José de los Rios.

Las personas que visitan la Comunidad San
José de los Rios estan satisfechas con el
clima, las plantas y vegetacién existente
asi, como los atractivos de la zona por las
condiciones de acceso y cercania a la
capital.

Todos los entrevistados consideraron de
gran importancia porque genera nuevos
empleos, productos vy servicios que
mejoraria ingresos que cambiaria las
condiciones de vida de la poblacién de la
Comunidad San José de los Rios al
aprovechar recursos que no estan siendo
utilizados.

Puntaje Valores de Puntaje
Excelente Bueno Regular
50 -40 39-30 29-20

Total, General de X

la Entrevista

Malo

19-1

41



Conclusiones: una vez procesada la informacion de la entrevista se considera que

la percepcién y la participacion de las comunidades de la comarca San José de los

Rios es una excelente opcidn para realizar el turismo comunitario.

Método de Observacion

Datos Generales:
Dia: 30 de septiembre de 2023
Lugar: Comarca San José de los Rios

Hora de inicio de la Observacion: 9: 30 am

Hora de finalizaciéon de la Observacion: 03:25 pm

Investigadora: Lic. Gloria Elena Mejia Rivera

Unidad de
Observacion

Caminatas

guiadas y

Senderismo

Infraestructura

Artesania

Cultura

Paisajismo

items

Observables

Vias de
acceso como
caminos y

senderos

Alojamientos
y servicios

béasicos

Talleres de

artesanias

Folklores y

gastronomia

Flora, faunay

accidentes

Referentes Puntos
Empiricos
(Aplicacién o 1 2 3 4 5
implementacion
empirica)
X
X
X

Total



geograficos
como

vertientes de

aguay

miradores

naturales
Total 17
Puntaje Valores de Puntaje

Excelente Bueno Regular Malo
25-20 19-15 14-10 9-1

Total, General de X

la Observacion

10.Conclusiones:

Se considera que los recursos materiales y atractivos naturales de la comarca San
José de los Rios son una buena opcion para realizar el turismo comunitario, sus
atractivos naturales son una muy buena opcién para realizar el turismo. Se
recomienda disefiar estrategias adecuadas para el desarrollo de turistico,
fomentando la participacidén activa de sus pobladores en la toma de decisiones,
capacitar y sensibilizar a los habitantes acerca del modelo de turismo comunitario
con la finalidad generar apoyo, fidelidad y compromiso en el desarrollo de las
actividades turisticas comunitarias. Identificar y promocionar los recursos naturales,
culturales y patrimoniales de la comunidad (tradiciones, gastronomia, artesanias y
paisaje) y crear una cooperativa de turismo rural comunitario que busque

oportunidades para beneficio econdmico. Esto puede ser a través de la venta de



productos, artesanias, servicios gastronomicos locales o la prestacion de servicios

turisticos como alojamiento.
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12 . Anexos o apéndices

12.1 Cronograma de actividades

Busqueda de referencias X

Planteamiento del problema X

Objetivos X

Pregunta de investigacion X

Justificacién y Limitaciones X

Hipdtesis / Supuestos basicos X

Mapeo del contexto del estudio X

Definicion de variables X

Marco de referencia X X

Disefio Metodoldgico X X
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13. Recursos: humanos, materiales y financieros

Presupuesto para realizar investigacion de Campo: Comarca San José de los

items

Transporte

Tiempo de consultas
Bibliogréficas

Tiempo en Consultas en

internet

Asesorias particulares

Impresiones y Papeleria
Viaticos de alimentacion

Llamadas telefénicas de

coordinacion

Improvistos 10%

Total

Rios

Valor (cérdobas)
C$ 1,500.00
450.00

1,200.00

450.00
120.00
1,500.00
300.00

C$552.00
C$ 6,072.00




Entrevista

La entrevista que presento a continuacion tiene por objetivo recolectar informacién
sobre el conocimiento y tu percepcion para la viabilidad de desarrollo turistico
comunitario en la Comarca San José de los Rios.

Agradezco de antemano por tu valiosa colaboracion respondiendo la siguiente

entrevista.
Edad: Sexo: Nivel de escolaridad:
Ocupacion
1. ¢ Usted como habitante de la Comarca San José de los Rios, Ticuantepe,

conoce que es Turismo Comunitario? (En caso de no conocer sobre el tema se le
explica al entrevistado)

2. ¢, Qué diversidad de plantas y animales tiene la Comarca San José de los
Rios?
3. ¢, Qué costumbres o tradiciones tienen los lugarefios de la Comarca San

José de los Rios

4. ¢En la Comarca San José de los Rios hay acceso a caminos para
vehiculos, paseos a caballo y senderos que sean faciles para que los visitantes
puedan llegar de manera segura?

5. ¢Usted como habitante de la Comarca San José de los Rios cree que
puede realizarse este tipo de turismo comunitario?



6. ¢, Qué otros tipos de actividades turisticas se pueden hacer en la Comarca
San José de los Rios?

7. ¢,Cree usted que la Comarca San José de los Rios tiene condiciones de
infraestructura como cuartos, alimentacion y actividades recreativas para
desarrollar turismo comunitario?

8. ¢Usted, Conoce como realizar practicas de turismo sostenible para atender
a las personas que deseen visitar la Comarca San José de los Rios (Explicar a los
entrevistados de cdmo podrian implementar para luego tener otra reaccion)

9. ¢, Qué opina que turistas lleguen a la de Comarca San José de los Rios y
sus alrededores para realizar turismo?

10. ¢Considera que el turismo comunitario les ayude econémicamente a los
habitantes de la Comarca San José de los Rios y sus alrededores?

Gracias por su participacion



